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Ba i 2024 mo chéad bhliain iomlan
mar Chathaoirleach ar an gCoimisiun
um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltoiri (CCPC), agus tdim an-
bhréduil as a bheith i gceannas ar
fhoireann a oibrionn gan stad gan
staonadh chun margai na hEireann
a choinnedil oscailte agus iomaioch,
agus a sheasann do chearta
tomhaltéiri.

Is iad margai oscailte agus cothroma
bunus rath gheilleagar na hEireann.
Solathraiodh go leor cuideachtai agus
post leo ach bhi tionchar ollmhor

acu ar thomhaltoiri chomh maith. |
dtréimhse suaite agus éiginnteachta,
td se nios tadbhachtai nd riamh a
chinntiu go bhfuil margai iomaiocha
ann chun freastal ar leas tomhaltoiri
- in Eirinn agus san Eoraip araon.

Is & sin an fath ar bhaineamar Usdid
as ar gcumhachtai cumaisc chun bac
a chur ar dhiol carrchldis in aice le
hAerfort Bhaile Atha Cliath le daa. D4
rachfai ar aghaidh leis an diolachan,
bheadh 90% den mhargadh faoi
smacht daag; anois, is féidir le
carrchlés eile dul san iomaiocht ar
mhaithe le tomhaltéiri agus rogha a
sholathar agus tu ag pdircedil ag an
aerfort.

Ba bhliain ghnothach i moi(ljir le
hathbhreithnid cumaisc in Eirinn;
thdinig méadu 21% ar fhégrai don
CCPC. In ainneoin an mhéadaithe

sin ar an méid, rinneadh 71% de
chinnti cumaisc faoindr Nos Imeachta
Simplithe um Fhégra Cumaisc, méadu
6 50% an bhliain roimhe sin. Td an
medn-am athbhreithnithe cumasc ag
laghdu i gconai, rud a sholathraionn
cinnti nios gasta do ghndlachtai

agus a chuireann ar ar gcumas ar
n-acmhainni a dhirid ar na cumaisc
sin a bhfuil an cumas acu dbhair imni
iomaiochta a ardu.

Bhaineamar garsprioc shuntasach
amach i mbliana nuair a
chruthaiomar Aonad Breithnithe nua
mar chuid de choras forfheidhmithe
riarachdin suntasach a bhunu in
Eirinn maidir le sdruithe ar dhli
iomaiochta an Aontais agus na
hEireann. Tugtar cumhacht leis an dli
don CCPC, tri oifigigh bhreithnithe
neamhspledcha agus faoi réir
formheas cuirte, cinnti a dhéanamh
maidir le sdruithe liomhnaithe ar dhli
na hiomaiochta agus smachtbhannai
airgeadais riarachdin suas le €10
milliun né 10% den Idimhdeachas

iomldan domhanda a fhorchur. Beidh
combhairliuchdn againn maidir le
beartais agus nésanna imeachta an
chorais nua sin in 2025.

Leanadh go gasta lendar gcuid

oibre chun tomhaltéiri na hEireann
a chosaint ar sharuithe ar dhlithe
cosanta tomhaltoiri. In 2024,
rinneamar nios moé nd 200
cigireacht agus d'eisiomar 47

fogra piondis sheasta agus 23
fogra comhliontachta. Ghlacamar
cuig ionchuiseamh rathdla. | mi

an Mheithimh, phléaddil Tesco
ciontach in dhd chuis shamplacha as
mainneachtain cloi leis an dli maidir
leis an doigh ar thaispedin siad
praghas tairgi a bhi & dtairgeadh

ar phromoisean do shealbhdiri
Clubcard. Ordaiodh dé costais dli an
CCPC aioc agus €1,000 a thabhairt
do charthanas. Léiritear leis an
toradh an fath a n-ditimid go laidir

i bhfabhar cumhachtai méeadaithe
chun dlithe cosanta tomhaltoiri a
fhorfheidhmid, lena n-diritear an
cumas smachtbhannai airgeadais a
fhorchur.

D'oibrigh ar bhfoirne faireachais
margaidh go crua freisin, agus
rinne siad os cionn 178,000 tairge
contuirteach a bhaint de mhargadh
na hEireann né a gcur ar an
margadh a chosc in 2024 agus,

a bhui le feachtas tiomnaithe an
CCPC lenar cuireadh an pobal ar an
eolas faoi phdirt lochtach, td iartai
gdis sabhdilte ag nios mé na 1,700
teaghlach ina gcistineacha anois.

Leanamar le tomhaltdiri a chur ar an
eolas agus a chumasu chun a gcearta
tomhaltdiri agus a bhfontacht
airgeadais féin a leanuint. | mbliana,
tugadh 1.8 milliun cuairt ar ar suiomh
gréasain, rinneadh breis agus 44,000
glao chuig ar line chabhrach agus
tugadh 2.7 milliun amharc ar ar geldar
urraithe RTE faoi chearta tomhaltsiri,
The Complaints Bureau.

Féachaimid le bheith inar
bpriomhghuth maidir le margai
oscailte agus iomaiocha a chur chun
cinn agus ionadaiocht a dhéanamh
do leasanna tomhaltéiri. Fuarthas

i dtuarascdil an CCPC maidir le
diobhdil tomhaltdiri, a eisiodh i mi
Feabhra, go raibh fadhb ag 39% de
thomhaltdiri na hEireann a chosain
airgead né am orthu noé a chuir strus
orthu an bhliain roimhe sin, agus
meastar gurbh ionann luach airgid

iomlan na diobhdla tomhaltéiri agus
beagnach €1 bhillidn.

Chomh maith leis sin, cheiliuramar
cothrom lae 10 mbliana an CCPC i

mi na Samhna 2024. Ghlac go leor
baill foirne pdirt ann a d'oibrigh go
crua chun an CCPC a fhorbairt go dti
an méid atd ann inniu. Ba am a bhi
ann le machnamh a dhéanamh ar na
10 mbliana atd caite, ar thdbhacht
na hoibre a dhéanaimid agus ar an
tionchar atd againn ar shaol laethuil
thomhaltsiri na hEireann. Téimid ag
tnuth anois lendr rath a fhds maidir
le hiomaiocht a chur chun cinn agus
leas tomhaltdiri a fheabhsu.
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Méadu

21%

ar fhégrai
cumaisc

71% de chinnti

a rinneadh faoin
Nés Imeachta
Simplithe um
Fhégra Cumaisc

méadu 6 50%
an bhliain
roimhe sin

hointi

Sprioc Straitéiseach 1

Forfheidhmiu
agus Comhlionadh

» Chuir an CCPC bac ar cheannach
beartaithe an tsean-charrchlois
‘QuickPark’ ag Aerfort Bhaile Atha
Cliath ag daa

Thionscain an CCPC cuig imscrudu
i gcas saruithe amhrasta ar dhli
na hiomaiochta; bhain dha chas le
mi-Usdid ceannasachta, bhain dha
cheann le gniomhaiocht a bhain le
cairtéil agus bhain ceann amhain
le cas feideartha de ghniomhu
roluath cumaisc

- Clig ionchuiseamh rathula
arna dtabhairt sna cuirteanna
as sdruithe ar dhlithe cosanta
tomhaltoiri

- Rinneadh cuardaigh gan fégra
(ruathair mhaidine) faoi bhardntais
chuardaigh na Cuirte Duiche ag
dha ditreabh mar chuid d'imscrudu
ar leithligh a bhain le cairtéil agus a
osclaiodh in 2023

- Chuidigh oifigigh de chuid an CCPC
le hddards iomaiochta na hloddile
le cuardach gan fogra a dhéanamh
ar cheanncheathrd Ryanair i
mBaile Atha Cliathwha

- Méadu 21% ar fhégrai cumaisc, 71%
de chinnti a rinneadh faoin Noés
Imeachta Simplithe um Fhogra
Cumaisc (méadu 6 50% an bhliain
roimhe sin)

+ Socraiodh ddta trialach sa
Phriomh-Chuirt Choiridil don chéad
ghrupa de chuig oibreoir iompair a
raibh amhras futhu go raibh siad
i mbun camastail imthairisceana
i seirbhisi iompair scoile ata
maoinithe go poibli

» Tionscnaiodh imscrudu ar
Ticketmaster Ireland agus an ddéigh
ar ldimhsedil sé diol ticéad Oasis i
mi Lunasa 2024

+ Ghlac an CCPC pdirt in dha
chuardach comhliontachta arna
gcomhordu ag an Aontas Eorpach
ar thraddlaithe ar line a dhiolann
earrai amhail éadai, oiridinti agus
trealamh leictreonach

- Rinneadh 178,596 tdirge
contuirteach a aisghairm, a
aistarraingt né cuireadh cosc orthu
dul ar mhargadh na hEireann

+ Rinne an CCPC 205 cigireacht um
chosaint tomhaltéiri agus d'eisigh
sé 23 fogra comhliontachta agus
47 fogra iocaiochta seasta

Td iartai gdis sdbhailte ag os
cionn 1,700 tomhaltoéir anois,

a bhui leis an obair leanunach
monatdéireachta agus cumarsadide
a dhéanamh an CCPC

Tuarascail Bhliantuil 2024 | 7



Sprioc Straitéiseach 2

Cumhachtaigh agus
Cuir ar an Eolas

« Rinne 44,247 tomhaltsir teagmhdil
le line chabhrach an CCPC -
méadu 13%. Ba iad fadhbanna
le carranna ba mho cuis leis
na glaonna, agus thuairiscigh
tomhaltéiri gur chaith siad €6,013
ar an medn ar na hearrai né na
seirbhisi a ndearna siad teagmhdil
leis an line chabhrach futhu

Cuireann suiomh gréasdin an
CCPC faisnéis chuimsitheach ar
fail maidir le cearta tomhaltairi,
faisnéis usdideach do ghndlachtai
agus tairgi agus seirbhisi
airgeadais phearsanta. In 2024,
tugadh 1,835,011 cuairt air

Tugadh 740,789 cuairt ar Uirlisi
Airgid an CCPC, agus ba é an uirlis
chompardidi morgadiste an ceann
ba mho toir

Sprioc Straitéiseach 3

Abhcéideacht &
agus Taighde

+ Rinne an CCPC urraiocht ar shraith
teilifise nua do thomhaltdiri ar
RTE, ‘The Complaints Bureau'. Sa
tsraith ocht n-eipeasdid, rinneadh
imscradu ar gheardin tomhaltoiri
agus mhealladh os cionn 2.7 milliun AR
amharg, le medn de 343,750 5,
amharc in aghaidh na heipeasside 7
(sciar 31% den lucht féachana)

» Shroich lion na leantoéiri ar
chuntas medn sédisialta an CCPC
57,000, méadu 7%. Bhuaigh an
fhoireann tri Ghradam Medn
Sodisialta “Sockies”

Fuarthas i dtaighde an CCPC
go raibh fadhb ag 39% de

thomhaltdiri na hEireann a chosain

airgead né am orthu no a chuir
strus orthu an bhliain roimhe
sin, agus meastar gurbh ionann
luach airgid iomlan na diobhdala
tomhaltdiri agus beagnach €1
bhillian

In 2024, bhi gné-ailt de CCPC

i 6,176 alt sna medin chldite,
chraolta (teilifis agus raidio), agus
ar line. Ba é €25,106,070 luach
iomlan an chludaigh sin

Moltai an CCPC ata léirithe i
dtuarascdil “Dushldan lomaiochais
na hEireann” 6n gCombhairle
Ndisiunta lomaiochais agus
Tdirgidlachta agus sa Straitéis
Ndisitnta iocaiochtai

+ Le gairm 6n gcathaoirleach Brian
McHugh ar an Rialtas clar ama

8 | Tuarascdil Bhliantuil 2024

a shocru le haghaidh 1
athchairithe dli, fuarthas &
cludach forleathan sna

medin, lena n-diritear
eagarfhocal tuairimiochta in
Business Post

Nochtadh i dtaighde an CCPC na
costais a bhaineann le filleadh ar
scoil do theaghlaigh in Eirinn

Le taighde a rinne Indecon arna
mhaoiniu ag an CCPC, cuireadh
bonn eolais faoi fhorbairt

na Straitéise Naisiinta um
Litearthacht Airgeadais

D'eisigh an CCPC comhairle chuig
tomhaltdiri i ndiaidh a fhdil amach
6 shuirbhé nach ndearna duine as
gach cuigear (21%) aon socruithe

airgeadais ar chor ar bith da scor



Buaicphointi
Sprioc Straitéiseach 4

Struchtur
agus Acmhainn

+ Chruthaigh an CCPC Straitéis

Daoine tri bliana in 2024 lena raibh

tri sprioc: go mbeadh an CCPC
ina ‘Rogha Fostaoir’; acmhainn,
saineolas, ceannaireacht agus
cumais bhainistiochta na foirne
a fhorbairt agus tégail as;
ionad oibre rannphdirteach
cumhachtaithe a chruthu

D'earcaigh an CCPC 65 ball foirne
in 2024 agus fuair sé cead le
haghaidh 35 rdl breise in 2024.
Faoi dheireadh na bliana bhi 261
post ar an iomldn ceadaithe. Ba

mhéadu 16% é sin 6 2023. Is é
10.77% rdata athraithe foirne an
CCPC, i gcompardid le medn
ndisiunta de 11.5%, arna thuairisciu
ag an bPriomh-0Qifig Staidrimh

+ Cruthaiodh cuig ranndn nua chun

dr sainordu atd ag athru i gcoénai a
chur san direamh agus cruthaiodh
roinnt aonaid nua lena n-diritear
Breithniu lomaiochta, Margai
agus Arddin Dhigiteacha, Rialdil
Sonrai, Faireachas agus Réitigh
Dhigiteacha (TFC)

Tuarascdil Bhliantiil 2024 | 9
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Forfheidhmiu agus
Comhlionadh

UAILLMHIAN: A chinntiu gur féidir le tomhaltéiri muinin a
bheith acu go bhfuil na margai ag obair chun a leasa

BEARTA:

» Torthai méadaithe sna feidhmeanna

forfheidhmithe uile

+ Méadu ar chigireachtai tionchair agus ar
chuardaigh maidir le comhliontacht

* Leibhéil agus infheictheacht mhéadaithe
rannphadirtiochta diri le gndlachtai chun
combhliontacht a bhaint amach

- Measunu tionchair ar ar gcuid oibre

forfheidhmithe

Cumhachtai agus freagrachtai nua

An Rialachdn maidir le Sabhdilteacht
Ghinearadlta Tairgi

The product safety powers of the
CCPC were expanded when the EU
General Product Safety Regulation
(GPSR) became law in December
2024. The new legislation sets

out specific obligations on online
marketplace providers and
empowers the CCPC to issue removal
orders against online marketplaces
selling dangerous products.

An Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha
Ainmniodh an CCPC mar udards
innidil le haghaidh oibleagaidi faoin
nGniomh an Aontais um Sheirbhisi
Digiteacha (GSD), a thdinig i bhfeidhm
in 2024. Leis an GSD, rialaitear
soldthraithe seirbhisi idirmhednacha,
lena n-diritear arddin ar line

amhail margai, agus féachtar leis le
sdabhdilteacht usdideoiri a chinntiu. Ta
freagracht shonrach ar an CCPC as
Airteagail 30 go 32. Sna tri Airteagal
sin, leagtar amach ceanglais do

10 | Tuarascdil Bhliantuail 2024

mhargai ar line (gan micrifhiontair
agus fiontair bheaga san direamh),
amhail an ceanglas sonrai tradalaithe
a fhdil agus a thaispedint, an
ceanglas a gcomhéadan a dhearadh
ar bhealach lenar féidir le tradalaithe
faisnéis atd riachtanach de réir an
dli a sholathar, agus an ceanglas
beart a dhéeanamh nuair a thugann
an margadh faoi deara go bhfuil
tdirgi n6 seirbhisi midhleathacha
diolta aige. Td an CCPC freagrach

as margai ar line a bhfuil a bpriomh-
cheanncheathru AE lonnaithe in
Eirinn. Lena fhreagrachtai faoin GSD
a chomhlionadh, bhunaigh an CCPC
Aonad nua um Margai agus Arddin
Dhigiteacha in 2024 agus chuir sé tus
le hobair chun tobhach a fhorchur ar
mhargai dbhartha tomhaltéiri ar line
chun a ghniomhaiochtai mar udaras
innitil a mhaoiniu.

An Gniomh um Rialachas Digiteach
Tugadh cumhachtai hua don CCPC
chun Rialachdin maidir le Gniomh

an Aontais um Rialachas Sonrai
(GRS) a fhorfheidhmid an 23

Nollaig 2024. Ta sé mar aidhm le
GRS an Aontais muinin i sonrai a
mhéadu tri cheanglais bhunusacha
dirithe a leagan amach maidir le
rialachas sonrai mar a thugtar air.
Cruthaitear leis an nGniomh creat
comhchuibhithe chun go ndéanfaidh
cuideachtai, daoine aonair agus an
earndil phoibli comhroinnt sonrai
agus nudlaiocht a éascu ar bhealach
nios fearr, ar fud na n-earndlacha
agus Bhallstait uile AE.

An Gniomh um Shonrai

Beidh an Gniomh um Shonrai ina
phiosa rithdbhachtach reachtaiochta
i Straitéis Sonrai an Aontais. Beidh
an CCPC ina udards innidil agus ina
Comhordaitheoir Sonrai d’Eirinn,
agus beidh sé i bhfeidhm 6n 12 Medn
Fémhair 2025. In 2024, bhi an CCPC
ag déanamh réidh chun an rdél sin a
ghlacadh air féin in 2025.



Sprioc Straiteiseach 1

Forfheidhmiu agus Comhlionadh

Combhairlitchdn maidir le Nésanna
Imeachta Socraiochta mar a tugadh
isteach leis an Acht lomaiochta
(Leasu) 2022

| samhradh na bliana 2024,
thionscain an CCPC comhairlidchdn
poibli maidir le nés imeachta atd
beartaithe chun socraiochtai

a chomhaontu in imscruduithe

dhli na hiomaiochta. Thdinig an
tAcht lomaiochta (Leasu) 2022 i
bhfeidhm in 2023, agus leathnaiodh
leis cumhacht an CCPC chun dli
iomaiochta an Aontais agus na
hEireann a fhorfheidhmiu agus
tugadh isteach leis roinnt athruithe ar
an déigh a bhforfheidhmitear dli na
hiomaiochta in Eirinn. Airiodh leis sin

The Irish Times

cumhacht a thabhairt don CCPC - tri
oifigigh bhreithnithe neamhspledcha
- finedlacha a ghearradh ar
ghndlachtai a fhaightear gur sharaigh
siad dli na hiomaiochta. Leagtar
amach sa Noés Imeachta Socraiochta
cur chuige beartaithe an CCPC maidir
le dul i mbun plé agus socraiocht

a chomhaontu le pdirtithe ata &
n-imscradu i gcds saru amhrasta ar
dhli na hiomaiochta. Foilseofar na
Noésanna Imeachta Socraiochta nua
in 2025.

Aonad Rialdla Sonrai Nua
Bhunaigh an CCPC Aonad Rialala
Sonrai tiomnaithe freisin chun ar
bhfreagrachtai nua i réimse na

rialdla sonrai a chomhlionadh.
D'oibrigh sé leis an lionra atda ag fas
d’udardis innidla an Aontais agus

le baill eile den Bhord Eorpach um
Nudlaiocht Sonrai (EDIB), a dhéanann
maoirseacht ar chur chun feidhme an
Ghnimh um Rialachas Sonrai (GRS)
agus an Ghnimh um Shonrai. Rinne
an tAonad comhchathaoirleacht ar
fhoghrupa udardis innidil freisin a bhi
ag féachaint ar an doéigh a bhfeadfai
GRS a chur chun feidhme go
comhsheasmhach ar fud na hEorpa.

Home alarm companies tar
raids by competition watch

Move part of an ongoing criminal investigation
into potential breaches of competition law

eted in dawn
og and Gardai

e

Foinse: The Irish Times, 27 Feabhra 2024

Usdid a bhaint as ar gcumhachtai forfheidhmithe agus
comhliontachta dhli na hiomaiochta agus an dli tomhaltéiri

Tionscnaiodh dhd imscriadua

maidir le saruithe amhrasta ar

dhli na hiomaiochta (mi-usdid as
ceannasacht)

D'fhogair an CCPC dha imscrudu
maidir le sdaruithe amhrasta

ar dhli na hiomaiochta (mi-

Usadid as ceannasacht) in 2024
Bhain an chéad imscrudu le
cuideachta bogearrai curaim
sldinte (Clanwilliam) agus soldthar
bogearrai Riomhthaifead Leighis
(EPR) agus seirbhisi gaolmhara
amhail atreoruithe leictreonacha
agus seirbhisi teachtaireachtai
téacs. Bhain an dara himscrudu le
Cuideachta Phort Bhaile Atha Cliath
agus soldthar bonneagair calafoirt
ag Port Bhaile Atha Cliath agus/né
solathar seirbhisi tarraingthe port ag

Port Bhaile Atha Cliath.

Tionscnaiodh dha imscradu ar
ghniomhaiocht a bhain le cairtéal
agus ceann amhdin ar chas um
ghniomhu réluath féideartha
Tionscnaiodh dhd imscradu maidir

le saruithe amhrasta ar dhli na
hiomaiochta (gniomhaiocht a bhain le
cairtéal) agus ceann amhdin a bhain
le gniomhu réluath amhrasta.

Rinne an CCPC cuardaigh gan fégra
(dd& ngairtear ruathair mhaidine go
minic) freisin ar dha ditreabh faoi
bhardntais chuardaigh na Cuirte
Duiche, mar chuid d'imscrudu
leanunach ar leithligh (a osclaiodh
in 2023) ar shdruithe féideartha

ar dhli na hiomaiochta. Thacaigh

comhghleacaithe ¢ Bhiurd Ndisiunta
an Gharda Siochana um Choireacht
Eacnamaioch agus 6n nGarda
Siochdna le hOifigigh Udaraithe én
CCPC.

Eisiodh Ceanglais maidir le Faisnéis
(RFInna) i gcoinne tri ghnothas freisin.

Leanadh ar aghaidh leis an
ionchuiseamh i gcds amhrasta faoi
chuirtamastail imthairisceana i
seirbhisi iompair scoile, lenar bhain 13
oibreoir iompair phoibli, sa Phriomh-
Chuirt Choiriuil, agus chuidigh an
CCPC leis an Stiurthoir lonchuiseamh
Poibli maidir le bainistiocht casanna
le linn 2024. Tad an CCPC ag fanacht
le data trialach le haghaidh 2025.

Tuarascdil Bhliantail 2024 | 11
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Sraith Buachailli/Cailini Scoile Bhaile Atha Cliath

agus an Cheantair (DDSL)

In 2024, d'oibrigh an CCPC le Sraith Buachailli/Cailini
Scoile Bhaile Atha Cliath agus an Cheantair (DDSL) maidir
lena cheanglas go gcaithfeadh gach imreoir polasai
drachais de rogha DDSL a cheannach. Fuair an CCPC,

cé nach raibh imni iomaiochta ann mar thoradh ar na
ceanglais arachais go bunusach, gur moladh athruithe
nos imeachta (agus gur ghlac DDSL leo ina dhiaidh sin)
chun a chinntiu go raibh proisis DDSL trédhearcach agus i
gcombhréir le dli na hiomaiochta.

Aonad Faireachais nua a bhunu

An Post

I mi Eandir 2024, chriochnaigh ag an CCPC plé leis An
Post, an soldthrai seirbhisi poist faoi Uinéireacht stdit in
Eirinn, maidir le diol agus breisiu Cdrtai Leap in ionaid
mhiondiola. Is cartai taistil recamhioctha iad Cartai Leap
trinar féidir le paisinéiri tdilli a ioc ar sheirbhisi iompair
phoibli. Ar bhonn na faisnéise a bhi ar fail do, agus ag
cuimhneamh gur ghlac An Post le moltai an CCPC,
chriochnaigh an CCPC a mheasunu agus chinn sé gan
imscrudu a thionscnamh.

Le Cuid 5 den Acht lomaiochta
(Leasu) 2022, tugadh isteach
leasuithe ar an Acht um Cheartas
Coiriuil (Faireachas) 2009, lena

dtugtar cumhachtai faireachais don
CCPC maidir le cionta iomaiochta
dbhartha. | ndiaidh feachtas
earcaiochta rathuil, ceapadh

Ceann Faireachais agus tosofar
ag earcaiocht chun an fhoireann a
fhorbairt tuilleadh in 2025.

Aonad Breithnithe lomaiochta a bhunu

Leis an Acht lomaiochta (Leasu)
2022, tugtar cumhachtai don
CCPC smachtbhannai airgeadais
neamhchoiridla a fhorchur i leith
sdruithe ar dhli iomaiochta na

r

Forfheidhmiu a leabl agus a churin

hEireann agus an Aontais, faoi
réir deimhniu cuirte, tri oifigigh
bhreithnithe neamhspledcha. In
2024, lean an CCPC leis an Acht
a chur chun feidhme, tri aconad

us

breithnithe iomaiochta tiomnaithe a
bhunu agus oibriu chun ceapachdn
Priomh-Qifigigh Breithnithe agus
Oifigigh Breithnithe a chur chun cinn.

aid

Cosaint Tomhaltéiri - Cigireachtai
Déanann oifigigh an CCPC
cigireachtai gan fogra ar bhonn
rialta ar mhiondioltoiri ar fud na
tire lena chinntiu go bhfuil an dlium
chosaint tomhaltéiri & chomhlionadh.
In 2024, rinneamar cigireacht ar
205 gndlacht, lena n-diritear 41
ceann ar line. Ba é sin méadu 12% i
gcompardid leis an mbliain roimhe
sin. Ghniomhaiomar i gcoinne 37%
de na traddlaithe a ndearnamar
cigireacht orthu.

Cosaint Tomhaltéiri — Liosta um
Chosaint Tomhaltéiri

Td liosta iomldn mionsonraithe

de thorthai forfheidhmiuchdin,
Liosta um Chosaint Tomhaltdiri an
CCPC, ar fdil ar shuiomh gréasain
an CCPC. In 2024, ghlacamar 75
gniomh forfheidhmiuchdin, lena
n-diritear cuig chas cuirte, 47 Fégra
locaiochta Seasta agus 23 Fogra
Comhliontachta.

Rinne an CCPC cuig ionchuiseamh
rathula in 2024.

Irish Independent

Tesco Ireland pleads
guilty to Clubcard
pricing breaches

« Tesco Ireland Limited ag

traddil mar Tesco Metro, lonad

Siopadoireachta Jervis, mar gur

theip air praghsdil aonaid a chur
san direamh ar lipéid phromaisin ar
sheilfeanna Tesco Clubcard

12 | Tuarascdil Bhliantuil 2024
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Hot Press

Nearly 100 complaints made to

CCPC over Oasis dynamic pricing

- Centz Stores S Limited ag tradail
mar Homesavers, mar gheall gur
theip air praghas deiridh tdirge in
euro a direamh

+ An tUasal Andrius Miliauskas ag
traddail mar Newcastle Motors,
mar gheall nar nocht sé trath an
idirbhirt gur craisedladh feithicil a
dhiol sé le tomhaltdéir roimhe sin

« An tUasal Patrick Doyle ag
gniomhu mar dhioltéir do Felix
Byrne, traddlai aonair, ag tradail
mar Tinnock Motors, gndlacht ar a

dtugtar Byrnes Garage de ghnath,

mar gheall nar nocht seé trath an
idirbhirt gur craisedladh feithicil a
dhiol sé le tomhaltéir roimhe sin

+ Greenhill Motors Limited, as

The Journal

tomhaltdir a chur amu ndé a
mhealladh i nddil leis na rioscai

a bhaineann le heasnaimh
mheicniula maidir le feithicil a dhiol
Greenhill Motors Limited leo

Fégrai locaiochta Seasta
Seirbhedladh 47 Fégra locaiochta
Seasta (FISnna) ar 27 traddlai, i gcds
na saincheisteanna seo a leanas:
+ Nior léiriodh praghas diola tdirge:
35Fis

* Nior taispednadh fogra ina
sonraitear cinedl agus praghas
diola deochanna in ditreabh
ceadunaithe: ocht FiS

- Nior léiriodh praghas diola tdirge:
FiS amhain

Fionse: Hot Press, 4 Deireadh Fémhair 2024

Fégrai Comhliontachta

Seirbhedladh 23 Fogra
Combhliontachta ar 19 dtrdaddlai in
2024. Den chéad uair riamh, ghlac an
CCPC beart i gcoinne tionchairi nar
nocht cinedl tradchtdla a bpostdlacha
medn soisialta.

Ticketmaster

| Medn FOmhair 2024, thionscain
an CCPC imscrudu ar Ticketmaster
Ireland agus an doéigh ar laimhsedil
sé diol ticéad Oasis ag deireadh
seachtaine an 31 Lunasa 2024. Bhi
sé sin de thoradh athbhreithniu ar
nios mo nda 100 gearadn a fuair line
chabhrach an CCPC.

Nicki Minaj fans calling
for refunds after
‘disgraceful’ Malahide
Castle concert set

Minaj was an hour and a half late beginning her
set and performed for under an hour.

Fionse: The Journal, 8 luil 2024
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Idirghabhdlacha luatha do
leachtaitheoiri

Mar fhreagairt thapa ar fhaisnéis

a bailiodh tri mhonatdireacht
réamhghniomhach ar line in 2024,
chuir an CCPC tomhaltdiri ar an eolas
faoina gcearta maidir le cuideachtai
a bhi ag dul faoi riarachdn. | gcas
Wild Roots Festival, rinne an CCPC
imscrudu foirmidil agus d'eisigh sé
fogra comhliontachta inar ordaiodh
d'eagraithe aisiocaiocht a thabhairt
do thomhaltéiri. Bhi rannphdirtiocht
luath ann le leachtaitheoiri ina
ndearnadh maoirseacht ar riarachdn
Carpetright Ltd, Homebase, agus

DK Windows and Doors Ltd. |

gcds Homebase, mar chuid den
rannphdairtiocht a bhi ag an CCPC
leis an leachtaitheoir, aontaiodh go
seasfai le horduithe tomhaltéiri né go
dtabharfai aisiocaiocht i gcds narbh
fhéidir € sin a dhéanamh. Leanadh le
dearbhdin a ghlacadh freisin.

Rialachdn

Limerick Live

Festival-goers urged to get
refunds after shock cancellation

of Wild Roots 2024

Wild Roots 2024 was cancelled with just a week to go

Fionse: Limerick Live, 31 Bealtaine 2024

Idirghabhdlaithe creidmheasa

Mar chuid de fhreagrachtai idirghabhdlaithe creidmheasa an CCPC, eisiodh 1,013 udaru idirghabhdlai creidmheasa in
2024. D'eisigh an CCPC tri cheadunas do gheallbhroicéiri freisin.

Ag obair leis an gCoimisi

w4

un Eorpach, udarais na mBallstdit eile agus

comhphadairtithe idirndisiunta eile

lomaiocht

In 2024, thug an CCPC cunamh
d'Udardis iomaiochta ndisiunta de
chuid Ballstdt eile i gcomhréir le
hAirteagal 22 de Rialachdn (CE) Uimh.
1/2023 6n gCombhairle. Fordiltear leis
na fordalacha sin gur féidir le hudards
iomaiochta de chuid Ballstait amhdain
aiarraidh ar udards iomaiochta de
chuid Ballstdit eile cigireacht n6 beart
eile aimsithe firici a dhéanamh ar a
chrioch thar ceann agus do chuntas
an udardis iomaiochta a bhfuil an
t-iarratas & dhéanamh aige.

I mi an Mharta 2024, chuidigh baill
foirne an CCPC le hudards iomaiochta
na hloddile le cigireacht gan fogra

a dhéanamh ar cheanncheathru
Ryanair i mBaile Atha Cliath.

I mi na Samhna 2024, chuidigh an
CCPC le hudardas iomaiochta na
Spdinne le himscrudud Spdinneach atd
ar siul triiarratas ar fhaisnéis a eisidint
chuig forbrdir adipeanna atd lonnaithe
in Eirinn.

In 2024, chuidigh an CCPC le hudaras
iomaiochta na Liotudine le himscrudu

14 | Tuarascdil Bhliantuil 2024

atd ar siul tri iarratas ar fhaisnéis a
eisivint chuig gnothas in Eirinn.

Gniomhaiocht um Chosaint
Tomhaltoiri

Td an CCPC ina chomhalta de
Ghréasdn an Aontais um Chomhar ar
mhaithe le Cosaint Tomhaltodiri. Mar
chomhalta den ghréasdn, oibrionn
udardis ndisiunta tomhaltoiri le

chéile chun imscrudu a dhéanamh

ar shdruithe forleathana ar dhli
tomhaltéiri an Aontais agus chun
beart a dhéanamh chun dul i ngleic leo
agus chun athbhreithniu a dhéanamh
ar chleachtais trachtdla traddlaithe.
In 2024, d'aontaigh an CCPC go
ndéanfadh sé commhcheannaireacht
ar ghniomhaiochtai comhordaithe an
Ghréasdin CPC a seoladh ar Temu,
Shein agus Apple.

In 2024, ghlac an CCPC pairt in dhd
chomoértas mar chuid den Ghréasdn
CPC freisin. | gcuardach amhdain

ar 356 traddlai, a dhiolann earrai
ambhail éadai, oiridinti agus trealamh
leictreonach, arna dhéanamh ag
Udardis tomhaltoiri i 25 ballstdt, san
ioslainn agus san lorua, fuarthas

go bhféadfadh sé go raibh an dli
tomhaltéiri & sharu ag nios moé

nd leath acu, mar shampla, gan
tomhaltéiri a chur ar an eolas i
gceart faoina gceart maidir le hearrai
lochtacha no earrai nach raibh an
chuma orthu né ndr oibrigh mar a bhi
fogartha a thabhairt ar ais.

| gcuardach nios 1U ar 104 suiomh
gréasdain, fuarthas gur chuir formhaor
na dtraddlaithe faisnéis teagmhdla
éigeantach ar fdil do thomhaltoiri
rud a chiallaionn go bhfuil a fhios

ag tomhaltairi cé leis ar feéidir leo
teagmhdil a dhéanamh ma bhionn
fadhb acu.

In 2024, mar thoradh ar chuardach
roimhe seo, bhain Rentalcars.

com, suiomh gréasain trid pairti

do charranna ar cios a usdideann
Ryanair Car Hire agus Booking.

com, faisnéis mhithreorach, i nddil

le hdrachas, éna shuiomhanna
gréasdin agus rinne sé athruithe eile
lena chinntiu go soldthraiodh faisnéis
shoileir agus chruinn do thomhaltoiri
chun cabhru leo cinnti eoclasacha a
dhéanamh.
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Irish Independent

Irish consumer protection authority
launches probe into Temu

Chinese online retail giant Temu has been given one month
to respond with proposals to address potential consumer
protection issues identified in an investigation by agencies in

Ireland, Belglum and Germany.

larratais ar thacaiocht 6

bhallstdit eile

Td an CCPC ainmnithe mar udards
inniuil faoi Rialachdn an Aontais maidir
le Comhar ar Mhaithe le Cosaint
Tomhaltoéiri (CPC). Le Rialachdn

CPC, féadfaidh na ballstdit iarratas

ar fhorfheidhmid né iarratas ar
fhaisnéis a dhéanamh chuig ballstait

eile chun aghaidh a thabhairt ar
shdruithe trasteorann ar an dli um
chosaint tomhaltoiri. In 2024, fuair

an CCPC cuig iarratas chun bearta
forfheidhmiuchdin a dhéanamh maidir
le trédddlaithe atd lonnaithe in Eirinn,
chuir sé iarratas forfheidhmiluchdin
ambhadin chuig ballstdt eile, agus fuair
sé seacht n-iarratas ar fhaisnéis.

Eisitear foldirimh faoin Rialachan

CPC freisin i gcds ina bhfuil amhras
réasunta ann go bhfuil sard amhrasta
ar an dli tomhaltdiri ag cur isteach ar
leasanna tomhaltoéiri i mballstat eile. In
2024, fuair an CCPC 21 foldgireamh da
leithéid ¢ bhallstdit eile agus d'eisigh
sé dhd cheann.

Faireachas agus cigireachtai margaidh a dhéanamh,
agus oibriu leis na Custaim

Safety Gate

Rinne an CCPC imscrudu ar 129

fogra 6 Eirinn agus ar fud na hEorpa
maidir le tdirgi contuirteacha. Mar
thoradh air sin, aistarraingiodh

no aisghaireadh 151,404 tdirge 6
mhargadh na hEireann. Indr rél mar
Phointe Teagmhdla Ndisiunta in Eirinn
do Safety Gate, arb é coras foldirimh
thapa an Aontais € maidir le hearrai
tomhaltéra neamhbhia contuirteacha,
chuireamar oilidint agus comhairle

ar 18 n-udards faireachais margaidh
(MSAnna) in Eirinn chun obair
leantach a dhéanamh ar thdirgi riosca
tromchuiseacha ar fud na hEorpa

a theann i gcion ar thomhaltoiri na
hEireann.

Cigireachtai agus imscraduithe
réamhghniomhacha

Rinne an CCPC cigireacht ar 312
tradalai, 1,049 tairge agus chuir

seé 47 tdirge a bhi ar mhargadh na
hEireann chuig tdstdil saotharlainne,
lena n-diritear téitheoiri leictreacha
a phlugdiltear isteach, gobdin leanai,
archathaoireacha do naiondin,
bréagdin ghniomhaiochta do leanai
agus slabhrai soilse allamuigh..

Mar thoradh ar an obair
réamhghniomhach sin, rinneadh
25,102 tdirge contuirteach a
aisghairm agus a aistarraingt 6
mhargadh na hEireann, lena n-diritear
7,356 sealbhdir gobdin linbh.

Leanamar le forfheidhmiu ar
n-imscrudaithe roimhe seo ar chlogaid
iomana tri 320 leathanach a bhaint
de mhargai ar line a bhi ag diol clogaid
iomdna chontuirteacha Gola.

Gearain faoi shabhadailteacht tairgi

I ndiaidh geardan agus atreoruithe,
thionscain an CCPC 107 imscrudu,
agus mar thoradh ar 50 ceann acu
sin, rinneadh tdirge a aisghairm, a
aistarraingt né a bhaint den liostu

ar line. Airiodh leo sin 2,412 bréagdn
ceallra cnapchille contuirteach, 15,000
bréeagdan meaisin ladhrach agus 51
luchtaire ceallrai in-athluchtaithe.

Custaim

Ag obair i gcomhar leis na Custaim
loncaim, rinne an CCPC cigireacht
ar 81 coinsineacht agus d'eisigh sé
18 bhfégra forfheidhmiuchdin chuig
allmhaireoiri a rinne iarracht tairgi
neamhchomhliontacha a thabhairt
isteach go hEirinn.

Redchtdil an CCPC sé cheardlann

do bhreis agus 90 oifigeach Custam
loncaim ag Aerfort Bhaile Atha Cliath
agus Port Bhaile Atha Cliath maidir

le sabhdilteacht tairgi mar chuid dar
gcomhoibriu leis na Custaim agus lena
n-oifigigh ionas nach sroicheadh tdirgi
contuirteacha tomhaltdiri na hEireann.

Irish Examiner

Teething
jewellery
joins
watchdog
ban list

Popular among parents, teething
jewellery such as amber necklaces
have joined a growing list of
banned products

Fionse: Irish Examiner, 7 Meitheamh 2024
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Coras forfheidhmithe cumasc

éifeachtach a sholathar

In 2024, fuair an CCPC 82 fégra
cumaisc. Is € sin meadu 20.6% ar lion
na gcumasc ar tugadh fégra doéibh in
2023. D'eisigh an CCPC 77 cinneadh,
lena n-diritear seacht gcinn a bhain le
cdsanna a tugadh anonn 6 2023.

In 2024, rinneadh 55 cinneadh (thart
ar 71%) faoi Nés Imeachta Simplithe
um Fhogra Cumaisc (SMNP) an
CCPC agus réitiodh na cumaisc sin
laistigh de 13.3 |a 6n bhfdégra, ar

an medn. | gcompardaid leis sin, in
2023, thuairisciomar gur eisiodh 33
cinneadh (50%) faoin SMNP. Maidir le
cumasc eile amhdin ar tugadh fégra
doé in 2023 agus a tugadh ar aghaidh
go dti 2024, d'fhégair an CCPCin

Seirbhisi
Eile

Seirbhisi Riarachdin
agus Tacaiochta

Miondiol/
Mordhiol Eile

Siamsaiocht agus
Caitheamh Aimsire

lompar agus
Loistiocht

Deantusaiocht

Seirbhisi Gairmiula (lena n-diritear DIi,
cuntasaiocht, sainchomhairleoireacht,
innealtdireacht)

Na Medin

Curam Slainte

Seirbhisi Airgeadais
agus Arachais

Groésaeireacht Mhiondiola
agus Mhordhiola

Earndil Moétarfheithicli
- (Miondiol/Mérdhiol)

Breosla d'Fheithicli
- (Miondiol/Mérdhiola)

Faisneis
agus Cumarsaid

Fuinneamh
agus Fontais
Togail

Eastat Réadach (lena n-gjritear
Réadmhaoine Conaithe, Trachtdla/Ostdin)

Talmhaiocht, Foraoiseacht agus
lascaireacht (priomhuil agus proisedil)

16 | Tuarascail Bhliantuil 2024

2024 go raibh se neamhbhaili faoi Alt
18(12) den Acht lomaiochta 2002.

Tugadh fégra faoi tri chumasc medn
don CCPC in 2024 i gcompardid le
cuig cinn in 2023.

Ba € 16.3 an mednlion laethanta
oibre chun cinneadh Chéim 1 a bhaint
amach i gcdsanna neamhshinte, arb
é sin laghdu ar 2023 (18.7 la oibre) —
ba € a bhi taobh thiar den laghdu sin
den chuid ba mhé méadu suntasach
ar chion na gcumasc ar tugadh fégra
doibh faoi SMNP an CCPC.

Bhi imscradu Chéim 1 sinte ag
teastdil i gcas aon fhogra dhéag
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(rud a chiallaionn gur eisigh an CCPC
riachtanas le haghaidh tuilleadh
faisnéise chuig pairti amhdin nd

nios moé a bhi pdirteach sa chumasc
rud a stop agus a atosaigh ‘clog’
athbhreithnithe an chumaisc).

Chuir an CCPC ocht n-imscrudu
Chéim 2 chun cinn le linn 2024. Astu
sin, réitiodh tri cinn gan choinnioll gan
Measunu a eisilint, réitiodh ceann
amhdain le leigheasanna agus gan
Measunu a eisiuint, cuireadh cosc

ar cheann amhain agus tugadh tri
cinn ar aghaidh go dti 2025 (ceann
amhadin i ndiaidh Measunu a eisivint).

H2024 W2023
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Cds-staidear:
Bac Carrchléis
ar daa

| mi an Mhdarta 2024, chuir an CCPC
bac ar cheannach beartaithe ag
Idithredin an tsean-charrchldis
‘QuickPark’ ag Aerfort Bhaile

Atha Cliath ag daa Fuarthas in
imscrudu an CCPC go ndéanfai
laghdu suntasach ar an iomaiocht i
bpdircedil a fhreastalaionn ar Aerfort
Bhaile Atha Cliath mar gheall ar an
margadh, toisc go mbeadh os cionn
90% de na spdsanna pdircedla poibli
ag daa da rachadh an ceannach

ar aghaidh. | dtuairim an CCPC,
bheadh iarmhairti diobhdlacha aige
sin ar thomhaltoiri, lena n-diritear
praghsanna d'fhéadfadh a bheith
nios airde. Cinnteofar le céras cumasc
na hEireann nach gceadéfar cumaisc
ach amhdin i gcds nach ndéanfar
laghdu suntasach ar an iomaiocht
leo. Murab amhlaidh an cds, agus

i gcdas nach bhfuil aon roghanna
oiriunacha ar fdil chun na habhair
imni iomaiochta a leigheas, cuirfidh
an CCPC cosc ar an gcumasc. Is é

ar sprioc a chinntiu go gcosnoéfar an
iomaiocht chun leasa na dtomhaltairi.

The Irish Times The Journal

Competition watchdog
open to short-term lease
on former Quick Park
site at Dublin Airport

Dublin Airport seeking
to operate the same
private car park it tried
to buy after bid blocked

Airport operator daa signals that State-owned The daa bosses said some passengers should consider
company is no longer looking at that option taking alternative transports methods this summer.

Fionse: The Irish Times, 3 Iuil 2024 Fionse: The Journal, 1 Bealtaine 2024
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Ar rannphadirtiocht leis an bpobal gné a
fheabhsu chun comhlionadh a spreagadh

Imeachtai

D'fhreastail an fhoireann
Margaiochta agus For-rochtana ar
Thearmann Miondiola Fheabhas
Miondiola Eireann (REI) i mi na
Bealtaine 2024 agus redchtaladh
dhd sheiminedr gréasdin ina dhiaidh
sin do bhaill REI ar na topaici Diol le
Tomhaltdiri agus Rialachdin maidir le
Praghsail.

Thiondil an CCPC seiminedr gréasdin
do bhaill foirne Fhiontraiocht

&
18 | Tuarascdil Bhliantail 2024

Eireann/Lionra na nOifigi Fiontar
Aitiuil agus foilsiodh ailt le baill foirne
CCPC ar chamastail imthairisceana
agus ar chairtéil sa PAI Review agus
in iris eolas.

D'6stdil an CCPC seastdn

ag Comortais Ndisiunta
Treabhaddireachta 2024 i Radithin
an Uisce, Contae Laoise mar chuid
de Shrdaidbhaile Rialtas na hEireann
agus bhi dthas orthu failte a chur
roimh an Aire Peter Burke.

lartai gais

Mar thoradh ar mhonatdireacht
dhiograiseach leanunach an CCPC
ar chlair dheisidchdin monarairi agus
dhd fheachtas cumarsdide bhreise
chun tomhaltoiri a chur ar an eolas
tuilleadh, ta iartai gdis sabhdailte
ag os cionn 1,700 tomhaltdir anois.
Bhi sé sin de thoradh ar fheachtas
in 2023, nuair a d'oibrigh an CCPC
le monardiriiartai gdis chun cloi le
rialachdin sdbhdilteachta.

Ceardlann um Shdbhadailteacht Tairgi
Gineardlta Choimisiun an Aontais
Eorpaigh

D’o6stdil an CCPC foireann
sdbhdilteachta tdirgi de chuid
Choimisiun AE chun ceardlann
chomhphdirteach a redchtail

do ghndlachtai arbh suim

leo tuilleadh eolais a fhail
faoina n-oibleagaidi faoin
Rialachdn nua maidir le
Sdbhdilteacht Tairgi
Gineardlta.
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Forfheidhmiu agus Comhlionadh

Combhairlitichdn maidir le Treoirlinte
Cumasc

| bhfobmhar na bliana 2024, d'oscail
an CCPC comhairlidchan poibli
maidir le glacadh na dTreoirlinte
athbhreithnithe maidir le hAnailis
ar Chumaisc. Cumhdaitear leis na
Treoirlinte gach ceann de na réimsi
anailise a fhéadfaidh an CCPC a

The Irish Times

dhéanamh lena fhail amach an
dtiocfadh laghdu suntasach ar an
iomaiocht in aon mhargadh earrai
noé seirbhisi sa Stat mar thoradh ar
chumasc.

Bricfeasta na gcumasc
I mi na Nollag 2024, thiondil an CCPC
a chruinniu bliantuil faisneise do

phairtithe leasmhara, Bricfeasta na
gCumasc, i gcds inar chuir an rannog
cumasc staidreamh tabhachtach 6
2024 i lathair, agus inar tarraingiodh
aird ar phriomhchinnti. Bhi plé painéil
agus deis do phlé ann i ndiaidh an
churilathair.

Big businesses should face bigger fines for
consumer protection breaches, watchdog says

Competition commission warns pub owners to

display prices or face penalties

Comhfhreagras fioncheannaithe

I mi Aibredin 2024, scriobh an CCPC
chuig Conaidhm Fhioncheannaithe
na hEireann agus chuig Cumann na
bhFioncheannaithe Ceadunaithe

ag iarraidh orthu a chur i gcuimhne
d'uinéiri tithe tabhairne ar fud na tire
cloi le dlithe taispedna praghsanna.
Rinneadh é sin i ndiaidh 13 fhogra
piondis sheasta a eisidint chuig naoi
dtraddlai i mBaile Atha Cliath agus

i gCill Dara as saru a dhéanamh

ar an Ordu chun Praghsanna
Miondiola (Deochanna in Aitreabh
Ceadunaithe) a Thaispedint agus
roimh chigireachtai breise. Tugadh
aird fhorleathan don litir sna medin.

Feasacht a mhuscailt maidir le
camastail imthairisceana agus
sceithireacht

Tugadh cur i lathair maidir le
camastail imthairisceana agus
sceithireacht doibh seo a leanas:
larnréd Eireann, Comhairli Contae
Dhun na nGall agus Bhaile Atha Cliath
agus Lionra Soldthraithe Soldthair
Rialtais in Udardas Aitiuil Luimnigh.
Scaipeadh faisnéis lenar cuireadh
arddn sceithireachta gan ainm an
CCPC chun cinn ag na himeachtai
sin freisin. Thug Comhalta den
Choimisiun, Una Butler, cur i Iathair
faoi chamastail imthairisceana mar
chuid den Mhaistir-Rang Solathair
arna urrd ag an CCPC ag Gnoéthai
Poibli Eireann.

Teagmhalacha Tomhaltéiri agus
Scagadh Comhliontachta

Rinne an CCPC scagadh ar 2,871
teagmhadil a fuarthas trid an line
chabhrach maidir le sdruithe
féideartha ar dhlithe um chosaint
tomhaltdiri. Mar thoradh ar scagadh,
cuireadh 224 traddlai ar liosta faire
le haghaidh tuilleadh maoirseachta,
eisiodh litreacha luath-
rannphadairtiochta chuig S6 traddalai,
agus atreoraiodh 73 traddlai chuig ar
rannog forfheidhmithe tomhaltéiri le

haghaidh tuilleadh imscrudaithe.

Litreacha luath-rannphadairtiochta
chun tomhaltéiri a chosaint

I ndiaidh scagadh glaonna a
rinneadh chuig line chabhrach

an CCPC, seoladh 56 litir luath-
rannphdirtiochta chuig traddlaithe
¢ thraddlaithe aonair agus ar line
go siopai ilranna agus miondioltdiri
idirndisiunta. Pléadh sna litreacha
sdruithe féideartha ar dhlithe

um chosaint tomhaltéiri, amhail
comharthai praghais mithreoracha,
earrai lochtacha, faisnéis
réamhchonarthach, aisiocaiochtai
agus polasaithe maidir le hearrai
ar ais. Mar thoradh ar ar luath-
rannphdirtiocht, bhain an CCPC
comhlionadh deonach amach ¢
sheacht dtraddlai. Rinne néta de
thrdaddlaithe ndr chomhlion na
rialachdin le haghaidh tuilleadh
imscrudaithe.

Institidid na Measundéiri Gluaistedan
Thug foireann forfheidhmithe an
CCPC curi lathair d'Institivid na
Measunairi Gluaistedn ar chosaint
tomhaltdiri agus forfheidhmiu.
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Cumhachtaigh agus
Cuir ar an Eolas

UAILLMHIAN: Lena chinntiu go mbeidh gach tomhaltéir curtha
ar an eolas gus cumhachtaithe, rud a chuireann ar a gcumas
cinnti fiuntacha a dhéanamh, go hairithe i margai casta agus
atd ag athru

BEARTA:
* Rannphdirtiocht mheéadaithe tomhaltdiri lendar geainéil
chumarsdide agus lendr gcldir oideachais airgeadais.
+ Feasacht mhéadaithe ar an CCPC i measc tomhaltdiri agus
gnolachtai
+ Ardleibhéal sastachta custaimeiri a choinnedil ar bun lenar
seirbhisi faisnéise agus lendr gcldir oideachais airgeadais

Rannphairtiocht tomhaltéiri leis an CCPC a mhéadu

Line chabhrach: rinne 44,000

tomhaltéir teagmhdille line Na fiosruithe is coitionta
chabhrach an CCPC in 2024 , , .
O thomhaltoiri

Tacaionn line chabhrach an CCPC le
tomhaltéiri tri fhaisnéis a sholathar
doibh maidir le cearta tomhaltéiri
agus tdirgi airgeadais phearsanta.
Déantar glaonna chuig an line
chabhrach a scagadh maidir le
sdruithe féideartha ar an dli, agus
treoraitear ar ngniomhaiocht A
forfheidhmithe agus cuirtear bonn %&\" ¢eidhmiocht conartha
eolais faoindr n-abhcdideacht le

faisnéis.

i agus seirbhisi lochtacha
o
eo"’

{ agus muirir conarthai

“‘odh a chur ar ceal
. e O
In 2024, rinne 44,247 tomhaltdir ¢
teagmhdil leis an CCPC - os cionn
5,000 nios mé na 2023, méadu 13%. Esenpechiagine
Ba iad fadhbanna le gluaistedin ba Lol L oy
mho cuis leis na gIOOnnO, OQUS bhain o 2000 4000 6000 8000 10000
beagnach 5,500 teagmbhadil le feithicli .

: i Lo Na cuig chatagéir fiosraithe is mo 6 thomhaltéiri a rinne 2024
dgusiiompar. DU|r’t. na tgmholtom a teagmhdil leis an CCPC in 2024. |
chuir faisnéis ar fdil faoi cheannachdn Baineann 63% de na teagmhdlacha iomldna a fuarthas sa . 2023
gur chaith siod medn de €6,013 ar tréimhse sin leis na caig chatagéir sin.
6 FEsrel AE fe sEiislhiE o neEsrmE Taispedntar lion na dteagmhdlacha a fuarthas sna catagéiri

X S ., sin in 2023 chun criche compardide.

siad teagmhdil leis an line chabhrach
futhu.

={e] | Tuarascdil Bhliantuail 2024
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The Irish Times

Eir, Ryanair and Sky most likely
to be referenced by callers as
consumer complaints rise 18%

Vodafone, Harvey Norman and Currys were also

among the top 10

Motardrachas
Morgdisti agus
scaoileadh cothromais
lasachtai

Cuntais
reatha

Arachas
ti
Arachas
sldinte

Pinsin
Fruilcheannach
agus maoiniu cairr
~ Cartai
creidmheasa
Infheistiochtai

Arachas
saoil

Arachas
taistil

Tdir?i
drachais eile
Seirbhisi
iocaiochta
Cuntais
choigiltis
Comhair
chreidmheasa

Cuntais
bhainc ghno

lasachtai
airgid

Eile

Fionse: The Irish Times, 14 Lanasa 2024

Fiosruithe faoi chursai pearsanta airgeadais  mecz4  meo023

o

100

Teagmhdlacha airgeadais phearsanta chuig an CCPC in 2024 liostaithe de réir catagadire.
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Na deich earnadil ghno is mo

Feithicli
agus iompar

Teileachumarsdid

Togadil agus
feabhsuithe ti

Laethanta saoire
& taisteal

Eadai, coisbheart
agus oiridinti

Caitheamh aimsire,
sport agus failliocht

Fearais
ti

Fontais
agus breosla

Earrai leictreonaice
agus closamhairc

Troscdn
agus feistis

o

W2024

Suiomh gréasain

Cuireann suiomh gréasdin an

CCPC faisnéis chuimsitheach ar fail
maidir le cearta tomhaltéiri, faisneis
usdideach do ghnolachtai agus tairgi
agus seirbhisi airgeadais phearsanta.
In 2024, chuireamar fdilte roimh
1,835,011 cuairteoir.

Tairgimid direamhdin chun cuidiu le
tomhaltdiri a gecuid airgid a bhainistiu
ar bhealach nios éifeachtula agus
uirlisi compardide chun cuidiu le
tomhaltdiri an tdirge is fearr déibh
féin a roghnu.

Cumhdaiodh ar na leathanaigh
ghréasdin ba mho téir de chuid CCPC
cearta tomhaltdiri agus ceannach

ti, chomh maith le pleananna
conartha pearsanta, coigilteas agus
infheistiochtai.

Uirlisi Airgid
Le hUirlisi Airgid an CCPC leantar leis

an dbhar is mo toir do chuairteoiri ar
an suiomh gréasdin a sholathar. In

22 | Tuarascail Bhliantuil 2024
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W 2023

2000 3000

2024, tugadh 740,789 cuairt ar uirlisi
airgid; ba i an uirlis chompardide
morgdisti an ceann ba mho toéir, ar
bhain 37% den tracht leis. Bhailigh

an uirlis chompardide iasachtai
pearsanta os cionn 92,000 amharc.

In 2024, bhi 807 tdirge beo ar Uirlisi
Airgid, agus ghlac dha sholathrai
nua pdirt sa suiomh: Banc Raisin

le cuntais choigiltis agus Nua le
haghaidh morgdisti. Rinneadh 1,830
nuashonru ar thairgi 6 sholdthraithe
a sheicedil agus a dheimhnigh an
CCPC.

Inrochtaineacht

Mar thoradh ar an obair a rinneadh
chun dbhar agus PDFanna nios

sine ar an suiomh a athfhormadaidiu,
bhain suiomh gréasain an CCPC
scor inrochtaineachta de 96.87%
amach 6 thuarascdil monatdireachta
bhliantuil 2024 an Udardis Ndisitnta
Michumais. Cuireann sé sin an CCPC
sa 11U hait as na 232 suiomh a
ndearnadh iniuchadh orthu.

4000 5000 6000

Nuachtlitir do thomhaltéiri

In 2024, mhéadaiomar bonn
sintiusoiri ar nuachtlitreach 6 9,596
go 9,961, méadu 4%. Sheolamar

12 nuachtlitir le mednrdta oscailte
52% agus mednrata clicedil tri 8%.
Osclaiodh 52,837 uair iad.

Feachtais na Mean

Rinne an CCPC 30 agallamh

medn ndisiunta agus 59 agallamh
réigiunach i réimse leathan réimsi le
linn 2024. D'fhreagraiomar 321 fiosru
6 aonaid ha medn agus d'eisiomar 49
fogra preasa freisin.

Airiodh leis an ngniomhaiocht 14
fheachtas medn tomhaltdiri chun
aird a tharraingt ar fhaisnéis a
d'fhéadfadh cuidiu le tomhaltairi a
bheith ar an eolas faoina gcearta
agus a gecearta a fhdil, a gcuid airgid
a bhainistiu ar bhealach nios fearr
agus iad a choinnedil sldn 6 thairgi
lochtacha.
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Cearta tomhaltoiri

Feachtas

Tuarascdil Ndisiunta na Line
Cabhrach / Ld Domhanda
um Chearta Tomhaltéiri

Taispedint praghsanna

Féilte a chur ar ceal

Comhairle faoi thaisteal

Aoine Mhor na
Siopaddireachta

Ceart tomhaltoiri um earrai
ar ais

Marta /
Lunasa

Aibredn

Bealtaine

1dil

Samhain

Nollaig

Priomhtheachtaireacht

Dlithe um chosaint tomhaltdiri agus cearta tomhaltdiri a chur i gcuimhne
do thomhaltoiri nuair a théann rudai amu

Taispedint praghsanna cearta tomhaltéiri a chur chun cinn san earnail
fdilteachais, mar aon le meabhruchdin d'uinéiri tithe tabhairne faoina
bhfreagrachtai

Rabhaidh agus comhairle do thomhaltéiri maidir le haisiocaiochtai i
ndiaidh feile a chur ar ceal

Combhairle taistil riachtanach do thomhaltoiri maidir lena gcearta ma
theann rudai amu

Comhairle maidir le siopadodireacht sladmhargaidh, mar aon le taighde
inar léiriodh go raibh laghdu suntasach tagtha ar shuim tomhaltoéiriin
Aoine Mhor na Siopadoéireachta agus sa Chibear-Luan

Comhairle do thomhaltéiri maidir lena gcearta um earrai agus
bronntanais nach dteastaionn a thabhairt ar ais, mar aon le taighde ar
fheasacht ar chearta

Airgeadas Pearsanta

Feachtas

Costais maidir leis an
scoilbhliain nua

Pinsin

Nollag nios costasai

Amscala

il

Medn
Fémhair

Nollaig

Priomhtheachtaireacht

Comhairle maidir le héidi, gléasanna agus ranniocaiochtai deonacha,
agus tugadh chun suntais i dtaighde cuid na costais fholaithe a
bhaineann le hoideachas do theaghlaigh

Glao chun pinsin a chur ar bun agus le haghaidh tacaiocht d'fhostdiri
chun é sin a dhéanamh, mar gur léiriodh i dtaighde CCPC nach bhfuil aon
socruithe déanta ag duine amhdin as gach cuigear (21%)

Comhairle maidir le buiséadu séasurach agus roghanna creidmheasa,
mar aon le taighde lena léiritear an caiteachas tomhaltoiri measta

Sdbhadilteacht Tairgi

Feachtas

Seodra dmra

lartai gdis

Samhain

Ceallrai cnapchille

Amscala

Meitheamh

Aibredn
agus
Samhain

Deireadh
Fomhair

Nollaig

Priomhtheachtaireacht

Rabhadh do thuismitheoiri/chaomhndiri gan seodra émra a Usdid mar
diseanna gearradh fiacla dd leanai

Fogra sabhdilteachta prdinneach agus clar deisiuchdin maidir le hiartai
gdis dirithe a phoibliu
Leideanna sabhdilteachta séasuracha do thuismitheoiri agus do

churamairi maidir le cultacha agus oiridinti Oiche Shamhna do leanai

Rabhadh a thabhairt do thuismitheoiri agus do churamairi faoi na rioscai
tromchuiseacha a bhaineann le ceallrai cnapchille roimh an Nollaig
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Colun Tomhaltéiri in Sunday
Independent

Cuireann an CCPC faisnéis luachmhar
ar fdil do thomhaltéiri faoina gcearta
agus faoina gcursai airgeadais
phearsanta tri cholun tiomnaithe in
The Sunday Independent, a fhoilsitear
gach coicis i gclo agus san eagran
digiteach. Sa cholun sin, pléitear dha
cheist 6 thomhaltdiri i ngach eagran.

Na medin shéisialta

Bhi 58,656 leantéir ag an CCPC ar
na medin shaoisialta in 2024. Is é sin
méadu 7% ar 2023. Is é Facebook

an t-arddn is mo toir fos, le 37,693
leantoir. Ba iad na harddin a bhain an
fds is mo ar lion na leantoiri amach
Instagram le 29% agus LinkedIn le
40%. Thainig laghdu 30 na leantoiri X
(Twitter roimhe seo).

Compardadid idir Leantairi

35000 |

30000

25000 |

20000

15000 |

10000 |

Lion na

5000 I

o

Linkedin

Leantoiri

Na postdlacha is mé téir ar na medin shéisialta

B Nollaig 2024

Instagram

B Nollaig 2023

Facebook

@ ccpcireland

Choking risk!

Dunnes Stores recall 9.805
affected baby sleepsuits.

ccpe.ie

e, N

ccpcireland
Baby suits recall

@ ccpcireland

Warnin

g: Child's

."fb‘

sleepsuits recalled

Next recalls product due to

choking risk.

QO

ccpcireland
Baby sleepsuits

ccpce.ie

N

@ ccpcireland

Toy

Produ g
toys sold by Amazon.

QO

ccpcireland

Taf toys playmat

warning issued for certain

ccpc.ie

N

-
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Feachtais feasachta tomhaltoéiri

”

Redchtdail an CCPC se fheachtas
feasachta phoibli phraiticiula agus
léirsteanacha in 2024, arna dtreoru
le faisnéis faoin margadh, taighde
tomhaltéiri agus eacnamaiocht

Comhphadirtiochtai Medn
Seicedlacha carranna: Chuaigh an
CCPC i gcomhphairtiocht le
IrishMirror.ie le haghaidh
comhphdirtiocht tri mhi a raibh sé
mar aidhm aici oideachas a chur
ar thomhaltéiri faoi na seicedlacha
ba choir doibh a dhéanamh sula
gceannaionn siad carr.

Bhi se fhisedn “Déiledlai faoi Cheilt”

sa fheachtas inar cludaiodh carranna
cloig, ‘déiledlaithe faoi cheilt’, cearta
tomhaltéiri ma bhionn lochtanna
athfhillteacha acu, Ceannach ar Cios
agus Pleananna Conarthai Pearsanta.
Spreagadh léitheoiri chun an “Trath

na gCeist ‘Car Savvy”™ a dhéanamh
lena gcuid eolais a thastdil agus a
fheicedil cé chomh réidh agus a bhi
siad le carr a cheannach. Bhi ailt
oideachasula, taispedntas digiteach
agus dbhar séisialta mar chuid den
chomhphdirtiocht freisin. Bhain an
chomhphdirtiocht 4.7 milliun imprisean
agus 42,929 amharc leathanaigh
amach.

Biodh smacht agat ar do chuid airgid:
Chruthaiomar comhphdirtiocht abhair
ardtionchair sé seachtaine le The Irish
Independent. Tda faisnéis faoi thairgi
airgeadais agus faoi shaincheisteanna
airgeadais phearsanta le fdil sa
ranndan Mol Airgid ar shuiomh
gréasdin an CCPC. Bunaithe ar
threochtai margaidh agus anailisiocht
suiomhanna gréasain, dhirigh an
feachtas ar: creidmheas, pinsin agus
cur chun cinn Uirlisi Airgid an CCPC
(rogha compardidi tdirgi airgeadais
agus direamhdn).

Le meascdn straitéiseach an
fheachtais d'abhar urraithe, trath

na gceist suimiuil, taispedntas
spriocdhirithe agus fisedin
shaincheaptha, spreagadh
rannphdirtiocht eisceachtuil. Leis an
dbhar duchasach, trath na geeist agus
na fisedin, baineadh 904,488 amharc
amach agus leis an hgniomhaiocht
taispedna, baineadh beagnach 4.8
milliun imprisean amach.

iompraiochta chun tomhaltoiri a
chosaint ar chleachtais éagoracha
agus ar thairgi contuirteacha.

sin - “Seicedlacha carranna” agus
“Biodh smacht agat ar do chuid airgid”
- d'oibriomar le comhphdirtithe medn,
seachas feachtas medn ilchainéal

I gcas dhd cheann de na feachtais traidisiunta.

Cearta tomhaltoiri

Feachtas Priomhchuspéiri

Cearta tom-

Tomhaltéiri a chur ar an eolas go bhfuil cearta Ididre acu ma

haltdiri bhionn fadhb acu le ceannachdn
Morgdiste a larratasoiri morgdiste agus sealbhoiri morgdiste a spreagadh
athru chun Uirlis Airgid chompardide, saor in aisce an CCPC maidir

le morgdisti a Usdid chun compardid a dhéanamh idir na
morgdisti éagsula atd ar fdil 6 na priomhsholdthraithe
airgeadais

Seicedlacha
carranna

Faisnéis ba chadir a bheith ar eolas ag tomhaltoiri sula
gceannaionn siad carr a chur ar fail déibh, e.g. seicliosta
ceannaitheoiri carranna an CCPC a Usdid, agus na roghanna
maoinithe éagsula a thuiscint

Biodh smacht ~ An CCPC a chur chun cinn mar sholdathrai faisnéise airgeadais

agat ardo phearsanta neamhspledch saor in aisce agus chun

chuid airgid thomhaltéiri a chumasu chun cinnti airgeadais dearfacha
a dhéanambh, lena n-diritear maidir le pinsin agus rogha
creidmheasa

Ceannaigh Litearthacht airgeadais tomhaltoiri a mhéadu maidir le

Anois loc Nios  cinedlacha creidmheasa ‘Ceannaigh Anois ioc Nios Déanai’

Déanai (BNPL) agus daoine a spreagadh chun rochtain a fhail ar

fhaisnéis airgeadais saor in aisce ar shuiomh gréasdin an
CCPC

Ceannaigh go
cliste d’Ao-

ine Mhor na
Siopadodireach-
ta/don Nollaig

Tomhaltéiri a chur ar an eolas faoina geearta laidre i gecds ina
bhfuil fadhbanna acu le ceannachdan agus, ma chaitheann
siad creidmheas a Usdid ag druidim leis an Nollaig, iad a
spreagadh chun cinnti eolasacha a dhéanamh faoin gcinedl
creidmheasa a usdideann siad

Tionchar ar

Cuairteanna ar

SN T Rannphairtiocht
Fheachtais: ccpc.ie na Medin Shéisialta
Shéisialta
Cearta tomhaltdiri 19,770 3,226,134 983,682
Morgdiste a athru 51,659 1,196,995 456,609
Seicedlacha carranna* 9,677 - -
Biodh smacht agat ar do chuid airgid* 35,508 - -
Ceannaigh Anois foc Nios Déanai 13,860 1,045,143 205,854
Ceannaigh go cliste d’Aocine Mhér na 23,561 1,519,800 322,338

Siopadséireachta/don Nollaig

* Comhphadirtiocht, nil aon fhigidiri ar fail maidir le tionchar ar na medin
shoisialta agus rannphdairtiocht shdisialta
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Urraiocht

The Complaints Bureau ar RTE a
hAon: Rinne an CCPC urraiocht ar
shraith teilifise nua, ‘The Complaints
Bureau'. Craoladh an tsraith teilifise
ocht n-eipeasdid sin ar RTE a hAon i
mi an Mhdrta agus mi Aibredin 2024.
Thiundil an lucht féachana isteach

chun féachaint ar an bpleandlai
airgeadais Eoin McGee ag dul i ngleic
le saincheisteanna tomhaltdiri sa saol
mar atd le cuidiu 6 na hiriseoiri cdilidla
gnothai tomhaltéiri Conor Pope, Amy
Molloy, agus Siobhan Maguire. Rinne
an fhoireann imscrudu ar réimse
leathan geardn idir chalaois mhi na

Tomhaltéiri a chur ar an eolas faoi
aisghairmeacha tairgi contuirteacha

meala agus fhadhbanna le dearbhdain
aerline, agus phainéil ghréine agus
charranna athldaimhe.

Mheall an tsraith os cionn 2.7 millidn
amharg, le medn de 343,750 amharc
in aghaidh an eipeasoid.

Fégrai faoi Thairgi Contuiirteacha
D'eisigh an CCPC 145 foldireamh
sabhdilteachta tairgi chuig tomhaltéiri
Eireannacha inar tugadh eolas

déibh faoi rioscai a bhain le tairgi

Limerick Leader

contuirteacha. Bhi siad sin mar
thoradh ar 129 imscrudu ar fhograi
faoi thairgi contuirteacha 6 Eirinn
agus 6 gach cearn den Eoraip. Mar
thoradh air seo, i dteannta lendr

gceuid oibre reamhghniomhai féin ar
fhaireachas margaidh, tugadh fogra
do thomhaltéiri Eireannacha faoi
176,506 tdirge contuirteach.

ALERT: People warned not to use phone
chargers that ‘should not be sold’ in Ireland

The CCPC are urging people to only buy electrical

chargers that are safe

......

Tacu le hathchoéir

i Chairt na nEileamh Beag

Fionse: Limerick Leader, 5 Eandair 2024

Mar chuid de fheachtas medn chun
an tuarascadil bhliantdil maidir le
teagmhdlacha a phoibliu, rinne an
CCPC athnuachan ar a ghairm maidir

Oideachas Airgeadais

le hathchdirid a dhéanamh ar Chuirt
na nEileamh Beag. Fuarthas cludach
i dtri nuachtdn ndisiunta, agus chuir
iriseoiri i dtdbhacht gur atreoraigh an

CCPC 8,731 tomhaltdir chuig Cuirt na
nEileamh Beag, lena n-diritear nios
Mo nd 1,000 duine a raibh fadhbanna
acu le fearais ti.

Le taighde an CCPC cuireadh bonn
eolais faoi Straitéis Litearthachta
Airgeadais

Ba bhliain thabhachtach i 2024 maidir
le forbairt chéad Straitéis Ndisiunta
Litearthachta Airgeadais na hEireann,
agus bhi dthas ar an CCPC ardl a
ghlacadh. Choimisiunaigh an CCPC
Indecon chun taighde a dhéanamh

ar litearthacht airgeadais in Eirinn.
Léiriodh sa tuarascdil ina dhiaidh sin
go mbionn tionchar suntasach ag
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oideachas, fostaiocht agus inscne ar
litearthacht agus folldine airgeadais.
Thog sé sin ar staidéar roimhe seo 6
2023 inar léiriodh go dtuairiscionn
duine as gach seachtar in Eirinn go
bhfuil siad i bhfiacha an iomarca agus
go ndeir duine as gach triur go bhfuil
“go leor acu le maireachtdil direach”.
Sa da shraith taighde, cuireadh
fianaise Ididir ar fdil chun tacu le
forbairt na straiteéise.

Chomhoibrigh an CCPC leis an Roinn
Airgeadais freisin chun an Straitéis

a fhorbairt agus a sheoladh, tri
mhaoiniu seirbhisi comhairliuchain

¢ lionra idirndisiunta ECFE um
oideachas airgeadais chun doiciméid
na straitéise a threoru. Lena chois
sin, chuaigh foireann speisialaithe 6n
CCPC i gcomhphdairtiocht leis an Roinn
Airgeadais chun suiomh gréasdin na
Straitéise Ndisiunta um Litearthacht
Airgeadais a chruthu.
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RTE

Women and unemployed have
lower financial literacy levels,
report shows

The report states that higher financial literacy is
strongly linked with increased financial wellbeing
across all demographic groups.

Fionse: RTE, 13 Samhain 2024

Seachtain Dhomhanda Airgid

Is &€ an CCPC comhordaitheoir
ndisiunta na Seachtaine Domhanda
Airgid, feachtas domhanda chun
feasacht a mhuscailt, arna eagri ag
ECFE ar an tdbhacht a bhaineann

le go mbeidh daoine 6ga feasach

6 thaobh airgid de a chinntiu.

In 2024, sheol an Coimisineir
Mairéad McGuinness an tSeachtain
Dhomhanda Airgid go hoifigiuil i
dteachtaireacht fise inar cuireadh
litearthacht airgeadais agus
oideachas chun cinn do dhaoine éga
agus do leanai san Aontas Eorpach.
Bhi sraith imeachtai ar line agus
duine le duine ¢ aon eagraiocht déag
rannphdirteacha in Eirinn ar sidl i
mednscoileanna ar fud na tire agus

i measc na rannphdairtithe bhi an
Banc Ceannais, an Roinn Airgeadais,
Institidid na Baincéireachta, MABS,
agus na Coimisinéiri loncaim.

Mar chuid den tSeachtain Dhomhanda
Airgid, thacaigh an CCPC le seoladh
tuarascdla nua 6n tSeirbhis
Chomhairle agus Buiséadaithe

Airgid (MABS) ar dhearcai agus
iompraiochtai airgid daoine 6ga ata
ina gconai in Eirinn. Bhi an tuarascail,
a sheol an tAire Airgeadais, Michael
McGrath TD, bunaithe ar shuirbhé ar
1,850 dalta mednscoile, idir 15 agus 17
mbliana d'aois den chuid is mo.
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Ar nAirgead, Ar dTodhchai

| Medn Fémhair 2024, sheol an CCPC
Ar nAirgead, Ar dTodhchai, treoirchlar
urraiochta do scoileanna iarbhunscoile
agus d'lonaid Ogtheagmhdla. Tugadh
cuireadh do mhuinteoiri agus do
cheannairi scoile iarratas a dhéanamh
ar urraiocht suas le €1,000 chun tacu
le foghlaimeoiri agus iad ag forbairt
agus ag glacadh pdairt i dtionscnaimh
nudlacha maidir le litearthacht
airgeadais ina scoileanna agus ina
n-ionaid. Tda sé sin ina chuid dar
n-obair leanunach chun iompraiocht
fhreagrach airgeadais agus tuiscint

a chur chun cinn ¢ aois 6g, rud a
chumhachtaiodh tomhaltéiri chun
roghanna maithe a dhéanamh.
Déanfar ceilidradh ar thionscnaimh a
mhaoinitear faoin tionscadal le linn na
Seachtaine Domhanda Airgid i mi an
Mharta 2025.

Ciste Comhoibrithe agus Nudlaiochta
I mi na Samhna, d'fhégair an CCPC
go dtabharfadh sé €250,000 i
gcomhair tionscadail litearthachta
airgeadais do dhaoine fasta in 2025.

Scileanna Airgid ar feadh an tSaoil
Le clar Scileanna Airgid don Saol
(MSFL) an CCPC, a soldthraiodh
san ionad oibre agus do ghrupai
pobail, solathraitear faisneis
neamhchlaonta, neamhspledch ar
réimse dbhair airgeadais. Cuireann
Combhairleoiri Airgeadais Cdilithe

deonacha cainteanna saincheaptha
Msfli lathair agus dirionn siad

ar réimse topaici airgeadais
phearsanta. In 2024, d'fhreastail
1,436 duine ar chainteanna Msfl.

Aiseolas 6 dhaoine a bhi i lathair:
“I ndiaidh na cainte, td scarbhileog
tosaithe agam cheana chun mo

Money Matters

Is € Money Matters cursa airgeadais
phearsanta CCPC do mhic léinn dara
leibhéal. Td na hacmhainni ar fail ar
line i mBéarla agus i nGaeilge araon
agus forbraiodh iad i gcomhar le OIDE
lena n-ailinit le curaclaim Staidéar
Gné agus Eachamaiocht Bhaile na
Sraithe Sdéisearai. Bhi 54,561 amharc
leathanaigh ar shuiomh greasdin
Money Matters in 2024.
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To find out more,
= “con the code

M ccpeie/OurMoney

+ OUR MONEY, OUR FUTURE +

FINANCIAL LITERACY SPONSORSHIP £
£ FOR POST-PRIMARY SCHOOLS

Knowing your way around money is a life skill
that's important for us all.

e ANONCigy g,
&,

There's up to €1,000 to support the best financial literacy +
initiatives in second level schools.

Applications close on
18 October 2024

e world g

(’ ccpe

Tacdéidh na tionscadail le daoine fasta
leis na scileanna riachtanacha chun
litearthacht airgeadais a fhorbairt
agus rochtain a fhail ar sheirbhisi
airgeadais. Bhi maoiniu an CCPC san

chuid airgid amach mhiosuil a
thaifeadadh.” Shocraigh me dochar
direach chun tosu ag sabhdil airgid,
agus coinneoidh mé suil ar mo
chaiteachas.

“Coinneoidh mé suil ghéar ar
théarmai agus coinniollacha mo
mhorgadiste agus mo phinsin.”

Aiseolas 6 fhostoiri: “Bhi an
cheardlann faisnéiseach, suimidil,
agus inrochtana do gach fostai. Bhi
an Idithreoir thar a bheith cabhrach,
suimidil agus faisnéiseach, beag
beann ar na ceisteanna a cuireadh.
Ba sheisiun iontach é!”

Junior Achievement Ireland

Bhi dthas ar fhoireann Oideachais
Airgeadais CCPC tacu le Junior
Achievement Ireland (JAI) chun
Pairc Airgeadais JA a chur ar

fail, clar airgeadais phearsanta
idirghniomhach a dhiritear go priomha
ar dhaltai na Sraithe Soéisearai.
Cuidionn Pdirc Airgeadais JA le bonn
a chruthu chun cinnti eolasacha faoi
airgeadas pearsanta a dhéanamh

direamh i gCiste Comhoibrithe agus
Nudlaiochta dar luach €1 mhillian, arna
sholdthar ag an Roinn Breisoideachais
agus Ardoideachais, Taighde,
Nudlaiochta agus Eolaiochta.

. Scileanna

Airgid ar %
L feadh an
v 4

tSaoil ‘
b* — al

ar feadh an tsaoil, lena n-diritear
saincheisteanna a bhaineann

le hioncam, caiteachas, sabhdil
airgid agus creidmheas. Le linn na
scoilbhliana 2023/2024, ghlac 733
dalta 6 21 scoil ar fud na tire pdirt sa
chlar.
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Abhcoideacht

agus Taighde

UAILLMHIAN: Go n-oibreoidh margai ar bhealach nios fearr
do thomhaltoiri trina ionadaiocht a dhéanamh dd leasanna

ar bhonn ndisiunta agus hidirndisiunta

BEARTA:
+ Lion an staidéir margaidh agus na dtionscadal
taighde atd criochnaithe
- Aitheantas poibli méadaithe ar an CCPC mar
ghuth udardsach do leas tomhaltaoiri
* Rinneadh beart de réir moltai 6 abhcdideacht,
aighneachtai beartais, staidéar margaidh agus

tionscadail taighde

+ Anailis ghniomhach ar shonrai tairisceana
poibli chun camastail imthairisceana a bhrath

Comhairle a chur ar lucht déanta beartas agus ar rialtéiri maidir le
hathru reachtaiochta agus moltai beartais a dhéanamh

An Chomhairle Naisiunta
lomaiochais agus Tairgitlachta
(NCPC)

D'fhoilsigh an Chomhairle Ndisiunta
lomaiochais agus Tairgiulachta
(NCPCQC), ar bhfuil Cathaoirleach

an CCPC, Brian McHugh, ina bhail
di, a tuarascdil bhliantuil ‘Dushldan
lomaiochais na hEireann’ i mi Uil
2024. | dtuarascdail 2024, rinneadh
roinnt moltai don Rialtas a bhfuil

sé mar aidhm leo iomaiochas agus
feidhmiocht tairgiulachta na hEireann
a fheabhsu.

Cuimsiodh roinnt de na moltai

6n CCPC sa tuarascdil deiridh,

lena n-diritear: gairm tiolacéra a
thabhairt isteach; go léireofai sa
tuarascadil moltai atd i dtuarascdil an
ECFE, Cleachtais Rialdla Nios Fearr
san Aontas Eorpach 2022, agus;
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aitheantas a thabhairt don ghd go
mbeidh an earndil phriobhdideach
agus phoibli in Eirinn dbalta fostaithe
a bhfuil scileanna digiteacha acu a
mhealladh/a fhdil, a choinnedil agus a
iglelgele]ig

Straitéis Naisiunta iocaiochtai agus
an Céd um Chosaint Tomhaltéiri

Bhi an CCPC i dteagmhdil leis an Roinn
Airgeadais roimh fhoilsiu na Straitéise
Ndisiunta locaiochtai i mi Dheireadh
Fomhair 2024, agus chuireamar failte
roimh chuimsiu roinnt dar mbeart
molta. Airiodh leo sin: bacainni ar
ghlacadh iomldn na baincéireachta
oscailte a shainaithint agus aghaidh

a thabhairt orthu, monatéireacht

a dhéanamh ar chur chun feidhme
iocaiochtai meandracha, agus

meéadu a dhéanamh ar iarrachtai
chun feasacht nios fearr a chothu

i measc thomhaltéiri na hEireann
maidir le calaois agus cosc calaoise.
D'iarramar freisin bearta a chuideoidh
le tuilleadh iomaiochta a chur

chun cinn san earndil iocaiochtai,
iocaiochtai meandracha a éascu

agus rochtain tomhaltéiri ar sheirbhisi
baincéireachta oscailte a neartu. Ta
cosaint nios fearr i gcoinne calaoise de
dhith ar thomhaltoéiri freisin.

D'iarr an CCPC bearta fabhracha do
thomhaltéiri i gCéd athbhreithnithe
um Chosaint Tomhaltéiri an Bhainc
Cheannais (atd le foilsit in 2025)
freisin, ina dtabharfar chun suntais
an tadbhacht a bhaineann le tacu

le tomhaltoiri lena litearthacht
airgeadais a fheabhsu agus nios moé
athraithe idir tairgi agus seirbhisi a
éascu.
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Irish Mirror

Gardai set to brief ministers and
Taoiseach on online safety

Simon Harris is set to chair an Online Safety
Summit in Government Buildings on Thursday

Tacu le reachtaiocht a achtd chun
go mbeifear dbalta camastail
imthairisceana a bhrath i scagadh
sonrai tairisceana poibli

Is éard atd i geeist le scagadh na

go ndéanann gniomhaireachtai
iomaiochta anailis reamhghniomhach
ar shonrai tairisceana chun gnéithe
noé patruin a shainaithint lena
bhféadfai a léiriu go bhfuil camastail
imthairisceana ar siul agus a
bhféadfadh imscruduithe foirmidla a
bheith mar thoradh orthu. In 2024,
thug an CCPC tus dite do thuiscint
nios fearr a fhdil ar na cinedlacha
sonrai solathair phoibli a choinnionn
comhlachtai poibli in Eirinn atd
usdideach chun criocha scagtha,

cd hdit a gcoinnitear na sonrai sin,
agus cé acu a bhfuil cearta rochtana
ar na sonrai sin. Bhain sé sin le
rannphdirtiocht le pdirtithe leasmhara
dbhartha amhail an OGP.

Le rochtain ar shonrai solathair
phoibli, bheadh an CCPC dbalta
camastail imthairisceana a
shainaithint agus dul sa téir uirthi
tuilleadh i gcds inar tharla si agus
bheadh sé sin ina dhispreagadh
doibh siud atd ag smaoineamh

ar iompraiocht dhiobhdlach den

sort sin a dhéanambh. Is tionscadal
tosaiochta é sin don CCPC agus
lendar n-acmhainni agus scileanna
teicneolaiochta foiréinseacha, taimid
muinineach go mbeimid reidh le
scagadh a thosu a luaithe a bheidh na
sonrai ar fail.

Grupa Saineolaithe an Rialtais

um Thithiocht do Chdach maidir le
Tiolacadh agus Probhaid

Bhunaigh an Rialtas an Grupa
Saineolaithe um Thithiocht do Chach
maidir le Tiolacadh agus Probhdid

i mi Eandir 2024. D'iarramar ar an
nGrupa Saineolaithe treoir nios fearr
do thomhaltoiri agus athchdirithe

a bhfuil géarghd leo agus atai

bhfad thar am a mholadh chun

an proéiseas ceannaigh agus diola
tithe a dhéanamh nios gasta agus
nios éasca, amhail dul chun cinn'i
riomhthiolacadh. D'iarramar freisin
go leagfai amach amchlar chun gairm
tiolacora a chruthu, tredhearcacht
praghsanna i dtiolacadh, agus
thugamar smaointe chun proisis
probhdide digiti a dhéanamh nios
so-usdide. Thuairiscigh an Grupa
Saineolaithe i mi Dheireadh Fomhair
2024 agus tugadh cuireadh don
CCPC pdirt a ghlacadh sa ghrupa cur
chun feidhme lena mholtai a churi
gcrich.

An Rialachdn maidir le Sabhailteacht
Ghineardlta Tairgi (RSGT)

Td an Rialachdn Gineardlta maidir le
Sdbhdilteacht Tairgi i bhfeidhm 6 mhi
na Nollag 2024. D'oibrigh an CCPC
leis an Roinn Fiontar, Traddla agus
Fostaiochta chun an RSGT a chur
chun feidhme agus chun cinamh a
thabhairt le dréachtd na n-ionstraimi
reachtula.

lompar

D'fhreagair an CCPC do
chombhairlitchdn na Roinne lompair
maidir le Creat Beartais Ndisiunta

do Bhonneagar Breoslai Malartacha
san lompar, agus d'iarr sé rolladh
amach iomaioch bonneagair
luchtaithe Feithicli Leictreacha (EV),
trédhearcacht praghsanna maidir

le luchtu agus a chinntid go mbeidh
rochtain chomhionann ar bhonneagar
ag solathraithe a éascaionn rochtain
€asca ar luchtu do chustaimeiri. Mhol
an CCPC freisin go gcuirfi béim ar

Fionse: Irish Mirror, 19 Medan Fémhair 2024

iomaiocht idir calafoirt sa Bheartas
Ndisiunta Calafoirt atd le teacht.
Tathar ag suil go bhfoilseofar an Creat
in 2025.

Tuarascdil Suirbhé Eacnamaioch
ECFE ar gheilleagar na hEireann
D'oibrigh an CCPC le ECFE agus a
dtuarascdil Suirbhé Eacnamaioch is
déanai ar gheilleagar na hEireann

& hullmhu acu. Leagamar béim ar
an ngd le bearta chun iomaiocht a
fheabhsu san earndil dli, an ga le
nios mé cumhachtai a thabhairt don
CCPC chun scagadh a dhéanamh ar
chamastail imthairisceana i solathar
poibli agus an ga le bearta chun

an proiseas athraithe morgdiste

a fheabhsu. Tathar ag suil go
bhfoilseofar an Suirbhé in 2025.

Dréacht-Chéd Sabhdailteachta Ar Line
Choimisitin na Medn

Bhiionchur ag an CCPCi
gcomhairliuchan ar dhréacht-Chod
Sdbhdilteachta Ar Line Choimisiun

na Medn, ag tacu le cuimsiu beart
molta i nddil le hdbhar trachtdla ach
d'iarr sé go mbeadh an Céd nios
soiléire, go hdirithe maidir le tionchairi
na medn soisialta. Bhiomar dbalta

an Coimisiun a threoru chuig treoir
chomhphadirteach arna heisivint ag an
CCPC agus ag Udards na gCaighdedn
Fograiochta (ASA) do thionchairi
maidir le lipéadu fograi.

Bhi dthas orainn go raibh treoir
bhreise do sholdthraithe seirbhise
sa Chad deiridh, a foilsiodh i mi
Dheireadh Foémhair 2024, maidir
le conas a chinntit go ndéanfai

a n-usdideoiri dbhar trachtdla a
fhogairt.
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Réiteach Malartach Diospéidi

Mar an t-udards innidil ainmnithe

um Réiteach Malartach Diospéidi
(ADR) in Eirinn, sholdthair an

CCPC ionchur mionsonraithe ar an
leibhéal ndisiunta agus ar leibhéal

an Choimisiuin Eorpaigh i dtogra CE
maidir le hathbhreithniu a dhéanamh
ar an Treoir ADR, a bhfuil sé mar
aidhm léi diospdidi idir tomhaltoiri
agus traddlaithe a réiteach lasmuigh
den chuirt. Tad sé mar aidhm leis an
athbhreithniu atd beartaithe an
proiseas a shimplit, ADR a dhéanamh
nios oiriinai do mhargai digiteacha
agus usdid ADR a éascu trasna
teorainneacha Eorpacha. Chuir

an CCPC fdilte roimh an leathnu

atd beartaithe ar raon feidhme na
Treorach, toisc go leathndfar leis
rochtain tomhaltdiri ar réiteach
diospoidi. Chuireamar fdilte freisin
roimh bhearta a dhirionn ar rochtain
éasca ar nésanna imeachta ADR a
chosaint do thomhaltoéiri a bhféadfadh
rochtain no scileanna teoranta ar line
a bheith acu.

Tomhaltéiri na hEireann a
chumhachtu don Aistrit Glas

In 2024, bhi dthas ar an CCPC oibriu
go dluth leis an Roinn Fiontar, Traddla
agus Fostaiochta (RFTF), agus rialtas

Guth laidir a chur ar fdil sa diospéireacht naisitinta

na hEireann ag ullmhd a ionchuir

do dhréacht-Treoir an Choimisiuin
Eorpaigh maidir leis an gCeart

chun Deisiuchain. Ta sé mar aidhm

leis an Treoir maidir leis an gCeart
chun Deisiuchdin tomhaltas nios
inbhuanaithe a spreagadh, deisiuchdn
agus athusdid earrai a mhéadu agus
saolré tdirgi tomhaltdiri a fhadu. Beidh
feidhm aige ar fud na mBallstat uile 6
mhi il 2026.

In 2024, thug an CCPC
sainchombhairle freisin maidir leis an
tionchar ar thomhaltéiri agus Treoir
an Aontais maidir leis an Aistriu
Glas & trasui i ndli na hEireann.

Sa treoir maidir leis an Aistrid

Glas, leagtar sios rialacha nua
maidir le gndlachtai a dhéanann
maiomh comhshaoil agus cuirfear
cosc ar lipéid inbhuanaitheachta
neamhchreidiunaithe. Beidh feidhm
aige ar fud na mBallstat uile & mhi
Mhedn Fomhair 2026.

An Treoir maidir le Taisteal
Laneagraithe

In 2024, sholdthair an CCPC ionchur
do RFTF maidir leis an tionchar a
d'fhéadfadh a bheith ag leasuithe

atd beartaithe ar Threoir an
Choimisiuin Eorpaigh maidir le Taisteal

Laneagraithe ar ghniomhaiochtai
forfheidhmithe agus faisnéise an
CCPC. Leis na leasuithe atd beartaithe
ag Coimisiun an Aontais Eorpaigh,
lorgaitear cearta nios Ididre agus

nios soiléire do thaistealaithe, lena
gcumhdaitear saincheisteanna amhail
éarlaisi, dearbhdin agus aisiocaiochtai
i gcds cealaithe.

Tosaiochtai abhcéideachta an CCPC a
chur i lathair ionadaithe polaititla
Bhuail an CCPC le hionadaithe
polaitiula 6 gach cearn den
speictream polaitivil in 2024 chun ar
dtosaiochtai abhcéideachta a leagan
amach. Airiodh leo sin: cumhachtai
breise finedla a lorg i gcds sdruithe

ar an dli um thomhaltoiri, rochtain

ar shonrai soldthair phoibli chun
camastail imthairisceana a bhrath ar
bhealach nios fearr, athchoirid ar an
Nos Imeachta um Eilimh Bheaga, agus
rochtain dhireach do thomhaltéiri ar
shonrai stair carranna.

Léiriodh ar dtosaiochtai i roinnt
forograi ar fud an speictrim pholaitiuil
roimh an Olltoghchdan in 2024

agus ina dhiaidh sin i gCldr an
Rialtais. Taimid ag tnuth le tuilleadh
rannphdirtiochta le lucht déanta
beartas le linn théarma na Ddla.

An Earndil Dli a athchéiria chun

go n-oibreoidh si nios fearr do
thomhaltéiri

I mi Aibredin 2024, mar fhreagra ar
fhoilsiu thuarascail an Udardis Rialdla
Seirbhisi Dli ar ghairm tiolacora, a
rabhthas ag suil leis le fada, d'iarr

an cathaooirleach Brian McHugh ar
an Rialtas luas agus uaillmhian an
athchdirithe dli a mhéady, ag iarraidh
go sonrach go leagfai amach amchlar
don athchdéiriu. Tugadh thuairimi
chun suntais go forleathan sna

Business Post

medin ndisiunta agus foilsiodh iad i
bpiosa tuairimiochta in Business Post.
Sa phiosa sin, d'iarr Brian McHugh
oibleagdid ar aturnaetha agus ar
abhcoidi praghsanna gineardlta
seirbhise a fhoilsiu, méadu ar an
teorainn airgeadais chun cds a
thabhairt chuig Cuirt na nEileamh
Beag agus bailid sonrai nios fearr
chun tuilleadh réimsi athchairithe

a shainaithint agus chun cosaint a
thabhairt ar iompar frithiomaioch.
D'iarr sé freisin go gcuirfi deireadh le

monaplachtai an Dli-Chumainn agus
Ostai an Ri ar oideachas dli chun
éagsulacht san earndil a mhéadu.

Agus samhlacha nua gné & n-iarraidh
ag an CCPC le fada an & chun
iomaiocht i seirbhisi dli a spreagadh,
chuir sé fdilte roimh thabhairt isteach
Comhphadairtiochtai DIi idir aturnaetha
agus abhcsidi ag an Udards Rialdla
Seirbhisi Dli i mi Mhedn Fomhair 2024.

Competition needed in conveyancing
sector to ease process of buying a

home, says watchdog
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Diobhdail Tomhaltéiri

I mi Feabhra 2024, d'thoilsigh

an CCPC tuarascdil dar teideal
‘Understanding Consumer Detriment
in Ireland’, agus bhi bonn curtha

faoi ag suirbheé ar 4,537 tomhaltéir
Eireannach. Fuarthas i dtaighde go
raibh fadhb ag 39% de thomhaltéiri
na hEireann a chosain airgead né
am orthu né a chuir strus orthu,
agus meastar gurbh ionann luach
airgid iomlan na diobhdla tomhaltoiri
i ngeilleagar na hEireann agus
beagnach €1 bhilliun.

Staid na hlomaiochta in Eirinn

Chuir an CCPC tus leis an tionscadal
Staid na hlomaiochta in Eirinn,
staidéar cuimsitheach lena ndéanfar,
den chéad uair, tagarmharcail ar na
leibhéil iomaiochta i roinnt earndlacha
i ngeilleagar na hEireann. | mi Aibredin
2024, mar chuid de thionscnamh

an tionscadail, eisiodh Cuireadh

chun lonchur a Thabhairt inar

iarradh aiseolais maidir leis an gcur
chuige agus an raon feidhme a bhi
beartaithe. | measc na bhfreagroiri bhi
acadoiri, eacnamaithe chomh maith
le comhlachtai rialdla agus tionscail.
Bhi na freagrai a fuarthas luachmhar
maidir le cur chuige an tionscadail a
chinneadh, agus cuirfear an chéad
sraith torthai ar fdil in 2025.

Costais maidir leis an scoilbhliain nua
| mi na Bealtaine 2024, rinne an
CCPC suirbhé ar 1,202 tuismitheoir
leanai scoile in Eirinn maidir le costais
na scoilbhliana nua. Tugadh chun
suntais go forleathan sna medin,

Irish Examiner

-

RTE

Parents hit by extra costs see back-
to-school bills mount - survey

RTE san direamh, iarratais an CCPC
go mbeadh scoileanna oscailte agus
trédhearcach faoi ranniocaiochtai
deonacha. Leagadh béim sa taighde
freisin ar an ngd le scrudy breise

a dhéanamh ar shaincheisteanna
iomaiochta agus cosanta tomhaltdiri
sa réimse sin agus cuirfear na torthai
ar fdil in 2025.

Tionscadail Léargais Tomhaltéiri/
Gnélachtai

Le linn 2024, rinne an CCPC réimse
tionscadail taighde le samplai
ionadaiocha de thomhaltoiri agus/
no gndlachtai i margai éagsula. Bhi
cumarsaid phoibli mar thoradh orthu

Fionse: RTE, 3 luil 2024

sin maidir le Pinsin, Sladmhargadh
Aoine Mhor na Siopaddireachta agus
gniomhaiochtai siopaddéireachta

na Nollag. Thacaigh obair eile le
himscruduithe atd ar sidl agus cinnti
maidir le cumasc atd & ndéanamh ag
an CCPC. Tri ghuthanna tomhaltéiri,
no gnolachtai, a chur i geroilar na
nghiomhaiochtai sin, cinntitear go
mbeidh ar ngniomhaiochtai faoi stidir
na dtomhaltoéiri agus go geuirfear
bonn eolais futhu le leasanna is fearr
na n-usdideoiri deiridh sna margai.

Consumers lose
interest in Black
Friday sales, with only
36% planning to buy

Fionse: Irish Examiner, 22 Samhain 2024
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Rannphadairtiocht le
pairtithe leasmhara

Imeacht cothrom lae 10 mbliana an
CCPC

I mi Dheireadh Fomhair 2024, cheilidir
an CCPC a chothrom lae 10 mbliana
le himeacht do an baill foirne agus

do phadairtithe leasmhara. Bhi Brian
McHugh, Cathaoirleach an CCPC, i
gceannas ar an 6cdid agus bhi Emer
Higgins TD, an tAire Stdit ag an Roinn
Fiontar, Traddla agus Fostaiochta, i
I&thair. Bhi dhd phlé phainéil i geeist
leis an imeacht le hiar-chomhaltai
Karen O’Leary, Fergal O’'Leary agus
Stephen Calkins, ag machnamh ar na
dushldin a bhain leis an gCoimisiun

a chruthu ¢ dhd eagraiocht
réamhtheachtaithe; agus an dara
painéal le hiarchathaoirleach an CCPC
Isolde Goggins, leis an eacnamai

John Fingleton agus leis an acadoir
dli, an Dr Cliona Kelly, inar cludaiodh
na dushldin atd roimh Eirinn agus a
geilleagar, agus an tionchar féideartha
ar thomhaltairi.

Thionéil an CCPC seiminedr
comhphdirteach le Olivier Guersent,
Ard-Stiurthoéir Ard-Stiurthoéireacht na
hlomaiochta (DG Comp)

I mi na Nollag 2024, d'éstdil an CCPC
imeacht ag an Institidid um Ghnothai
Idirndisiunta agus Eorpachal (IIEA) inar
labhair Olivier Guersent, Ard-Stiurthoir
Ard-Stiurthoéireacht na hlomaiochta,
faoi thosaiochtai Choimisiun an
Aontais Eorpaigh maidir le beartas
iomaiochta. Bhi an méid a duirt

an tUasal Guersent thar a bheith
dabhartha i bhfianaise na tuarascala

a rinne iar-uachtardan BCE, Mario
Draghi, a foilsiodh i mi Mhedn Fémhair
2024, inar luadh go gcaithfidh
beartas iomaiochta an Aontais

oiriinu lena chinntiu go ndireofar

nios mo ar nudlaiocht a chothu agus
ar iomaiochas fadtéarmach AE a
athbhunu.

Chuaigh cathaoirleach an CCPC,
Brian McHugh, le paineal saineolaithe,
faoi chathaoirleacht Dan O'Brien on
lIEA, chun iniuchadh a dhéanamh ar
an doigh a bhféadfai coincheapai
dtuarascdil Draghi a chuimsid in aon
treoirlinte 6n gCoimisiun amach anseo
agus an tionchar a bheidh aige sin

ar chur chuige nua an Choimisiuin
Eorpaigh i leith forfheidhmiu
iomaiochta.



Sprioc Straitéiseach 3

Abhcoéideacht agus Taighde

Seiminedr Richard Whish

Bhi Seiminedr bliantuil Richard Whish
de chuid an CCPC ar Fhorbairti i

nDIi na hlomaiochta ar sidl ar an 29
Bealtaine 2024. Thug an tOllamh
Richard Whish KC athbhreithnit
mealltach ar an timpeallacht
forfheidhmithe le bliain anuas, agus
chludaigh sé cdsanna mora arna
dtionscnamh ag an gCoimisiun
Eorpach agus ag udardis iomaiochta
ndisiunta, chomh maith le breithiunais
shuntasacha ¢ Chuirt Bhreithitinais na
hEorpa agus ¢ chuirteanna nadisiunta.
Td an seiminedr fés ina acmhainn
rithdbhachtach d'oifigigh iomaiochta
6n CCPC agus ComReg, mar aon le
pdirtithe leasmhara a da dtugtar
cuireadh.

Imeachtai idir piarai Lionra CPC

| mi an Mhdrta, d'¢stail an CCPC
cruinniu idir piarai de chuid Lionra
CPC inar 6stdaladh comhghleacaithe
6n gCipir, 6n lodail, on isiltir agus 6n
tSlévaic chun dea-chleachtais agus
taithi i bhforfheidhmid na cosanta
tomhaltéiri a phlé agus a fhoghlaim.

Lionra Idirndisianta um Chosaint
Tomhaltéiri agus Forfheidhmid
(ICPEN)

Bhi rél gniomhach ag an CCPC sa
Lionra Idirndgisiunta um Chosaint
Tomhaltoéiri agus Forfheidhmiu
(ICPEN) in 2024, ag glacadh pairt i
ngrupai oibre éagsula (amhail na cinn
ar Intleacht Shaorga, Eifeachtulacht
Gniomhaireachta, agus Maiomh
Comhshaoil Mithreorach). Leis an
obair sin, méadaitear ar dtuiscint

ar chleachtais, modhanna agus
saincheisteanna tdabhachtacha oibre
trasteorann, agus cuidionn si le dea-
chleachtais a shainaithint ar féidir
linn iad a fhorbairt agus a chur chun
feidhme laistigh den CCPC.

Grapa Oibre Eagraiochtai Tomhaltéiri
Thuaidh Theas

D'fhreastail an CCPC ar dhd chruinnid
de chuid Ghrupa Oibre Eagraiochtai
Tomhaltoéiri Thuaidh Theas in 2024.
Td an grupa sin comhdhéanta
d'ionadaithe 6 eagraiochtai
tomhaltéiri ar oiledn na hEireann
agus sa Riocht Aontaithe. Eascaitear
leis na cruinnithe sin cur chuige
comhordaithe agus straitéiseach i
leith saincheisteanna suntasacha
tomhaltéiri tri chomhthuiscint a
fhorbairt ar shaincheisteanna
gaolmhara, comhoibriu agus
foghlaim chomhroinnte. | measc na
saincheisteanna a pléadh i mbliana

bhi na dushldin leaninacha atd roimh
thomhaltdiri i ndiaidh Brexit, leathadh
leanunach na margaiochta tionchairi
agus saincheisteanna cosanta
tomhaltéiri agus sdbhdilteachta tairgi
agus daoine ag ceannach ar line.

Comhdhdil Lionra Rialtéiri
Eacnamaiocha

D'6stdil an CCPC an chéad
“Chomhdhdail Eacnamaiochta”

de chuid Lionra na Rialtoiri
Eacnamaiocha (ERN) i mi Dheireadh
Fomhair 2024. Tugadh go leor
comhlachtai rialdla Eireannacha

le chéile san imeacht chun plé a
dhéanamh ar shaincheisteanna a
imrionn tionchar ar thomhaltoiri agus
ar an ngeilleagar i gcoitinne. Thug
iar-Phriomh-Eacnamai lomaiochta
an Choimisitin Eorpaigh, Tommaso
Valletti, an t-eochairaitheasc.
Cludaiodh tri phriomhthéama sa
chomhdhdil: iomaiocht laistigh den
earndil leathanbhanda agus carrchlds,
cosaint tomhaltdiri i dtionscail
éagsula agus ar arddin ar line, agus
rol na rialdla i dtreo aistriu glas
inbhuanaithe.

Rinne an Fhoireann Foghlama

agus Forbartha cathaoirleacht ar
Chruinnithe Raithiula Foghlama

agus Forbartha Lionra na Rialtoiri
Eacnamaiocha freisin chun smaointe
a roinnt agus caidreamh a chothu le
gniomhaireachtai forfheidhmithe eile.

An Féram Naisiinta um Imscradu
Coiriuil

Bhunaigh an CCPC an Féram
Ndisiunta um Imscrudu Coiriil

in 2021, agus tugann se le cheile
gniomhaireachtai stait a bhfuil an
t-udards acu imscruduithe coiriula
a dhéanamh. Cuireann an Féram

ar chumas imscrudaitheoiri eolas a
mhalartu, saincheisteanna reatha

a phlé, taithi phearsanta a roinnt

i gcas imscruduithe coiridla agus
forfheidhmidchdin, agus feidhmiu
mar acmhainn le haghaidh reitigh
chomhoibriocha. In 2024, thdinig an
Féram le chéile tri huaire, agus phléigh
siad dbhair éagsula, lena n-diritear
comhoibriu idirghniomhaireachtai,
ionchuisimh rialdla agus cur
éifeachtach agallamh in imscruduithe
rialala.

lonstraim Eorpach um
Inrochtaineacht

T& an CCPC ag obair go dluth leis
an Roinn Leanai, Comhionannais,
Michumais, Ladnphdirtiochta agus

Oige agus leis an Udards Ndisiunta
Michumais, chun ullmhu don lonstraim
Eorpach um Inrochtaineacht a bheidh
i bhfeidhm 6n 28 Meitheamh 2025.

Comhchathaoirligh Ghrapa Oibre
um Chumaisc an Ghréasdin Eorpaigh
lomaiochta do 2023/2024

In 2024, bhi an CCPC ina
chomhchathaoirleach ar Ghriupa
Oibre um Chumaisc an Ghréasdin
Eorpaigh lomaiochta in éineacht le
hUdarés lomaiochta na hUnggaire. |
mi an Mheithimh 2024, d'éstdil an
CCPC Grupa Oibre um Chumaisc

an Ghréasdin Eorpaigh lomaiochta

i gCaisledn Bhaile Atha Cliath.
D'fhreastail ionadaithe 6 gach ceann
de Bhallstait AE, 6 Chomhlachas
Saorthraddla na hEorpa, agus

on gCoimisiun Eorpach ar an
geruinnit. Chuir Una Butler, comhalta
den Choimisiun, fdilte roimh na
toscaireachtai chuig an imeacht,

dit a ndearnadh plé mionsonraithe
ar thionscadail grupai oibre, ar
shaincheisteanna beartais agus ar
chdsanna.

Treoirlinte ECFE maidir leis an
gCamastail Imthairisceana i Solathar
Poibli a Chomhrac

Ghlac baill foirne an CCPC pdairt

i ngrupa oibre ‘Comhoibriu agus
Forfheidhmiu’ Choiste lomaiochta
ECFE, ar dhréacht-Treoirlinte
athbhreithnithe chun dul i ngleic le
Camastail Imthairisceana i Soldthar
Poibli.

Féram um Choireacht Eacnamaioch
agus Eilliu agus Comhairle
Chomhairleach um Choireacht
Eacnamaioch agus Eillit

I mi an Mharta 2024, thug

foireann an CCPC cur i lathair do
bhollghniomhoirecchtoi Fhéram na
hEireann um Choireacht Eacnamaioch
agus Eilliu ar obair an CCPC maidir le
dul i ngleic le cairtéil agus le camastail
imthairisceana. | mi na Samhna

2024, ghlac baill foirne an CCPC

pdirt i gcomhairliuchdn fhéram na
bpdirtithe leasmhara maidir le forbairt
straitéise ilbhliantula chun coireacht
eacnamaioch agus éilliu a chomhrac.
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Cumann Barra Mheiriced (ABA)

I mi Aibredin 2024, chuir llene

Gotts, dlioddir frith-iontaobhais atd
lonnaithe i Nua-Eabhrac, agallamh ar
Una Butler comhalta den Choimisiun,
ag cruinniu earraigh bliantuil Rannég
Frith-iontaobhais Chumann Barra
Mheiriced. | measc na dtopaici a
cludaiodh bhi céras nua breithiunais
iomaiochta an CCPC, tosaiochtai
forfheidhmithe, cumhachtai glaonna
isteach cumasc agus an rél an CCPC
a bhfuil coinne leis faoin NnGniomh um
Margai Digiteacha.

Comhdhdil Ardleibhéil an Lionra
Idirndisiiinta um Chosaint Tomhaltéiri
agus Forfheidhmia (ICPEN)

Plé phainéil ar ‘Phatruin Dhorcha’
agus a dtionchar ar thomhaltairi

ag Comhdhdail Ardleibhéil an Lionra
Idirndisiunta um Chosaint Tomhaltoiri
agus Fhorfheidhmid, Gdansk.
D'fhreastail Udardis chosanta
tomhaltoiri ar fud an domhain ar an
imeacht sin agus i measc na dtopaici
a cludaiodh bhi cearrbhachas ar

line, an t-aistriu glas, agus Réiteach
Malartach Diospoide.

Comhdhadil Bhliantuil an Lionra
lomaiochta Idirndisitinta, an Bhrasail
Bhi Brian McHugh ina chathaoirleach
ar an bplé ag Cruinniu lomlanach
Ghrupa Oibre Cairtéal an Lionra
lomaiochta Idirndisiunta (ICN) “Ré
nua d'fhorfheidhmiu cairtéil”. Rinne
foireann CCPC modhndireacht
freisin ar sheisiun ar an measunu

ar Chdsanna Frithfhiorasacha in
athbhreithnid cumasc don ghrupa
oibre um Chumaisc.

Cruinniu Ginearalta Stiurthaéiri an
Ghréasdin Eorpaigh lomaiochta, Split,
an Chraéit

I mi an Mheithimh, chuir Brian
McHugh taithi an CCPC ar
chdsanna frithfhiorasacha
neamhchaighdednacha in
athbhreithnid cumasc i lathair ag
cruinnit Ard-Stiurthoéiri (ASanna)

an Ghréasdin Eorpaigh lomaiochta
(ECN) in Split, sa Chrait. Is imeacht
débhliantuil & cruinnid na nArd-
Stiurthodiri de cheannairi Udards
iomaiochta Eorpach chun plé
tairbheach, malartuithe tuairimi
agus forbairt seasamh agus beartas
comhchoiteann a chothu.
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Coiste lomaiochta ECFE

I mi na Nollag, thug Una Butler

cur i ldthair fada ar aighneacht na
hEireann chuig cruinniu babhta

boird Choiste lomaiochta ECFE ar an
“Caighdedn agus Dualgas Cruthunais
i gCasanna lomaiochta”. Phléigh

Una na difriochtai idir an caighdedn
agus an dualgas cruthunais a
theastaionn in imeachtai coiridla
agus riarachdin chomh maith

leis an gcaighdedn agus

an dualgas cruthunais

dbhartha i gcas

athbhreithnid cumaisc.

Comhdhadil Chliaint na
hOifige um Sholathar
Rialtais

| mi na Samhna
2024, thug
Cathaoirleach
CCPC, Brian
McHugh, 6raid

do 1,100 duine a
bhi i lathair (go
pearsanta agus ar
line) ag Comhdhail
Chliaint OGP i
gCaisledn Bhaile
Atha Cliath.

Ghlac CCPC pairt

i dTionscadal Sé
Thir um Chamastail
Imthairisceana in
lonstraim Tacaiochta
Teicnitula OECD/AE
Is & an lonstraim
Tacaiochta Teicniula
(TSI) clar an Aontais lena
soldthraitear saineolas
teicniuil saincheaptha do
Bhallstait an Aontais Eorpaigh
chun athchoirithe a dhearadh
agus a chur chun feidhme. I mi
na Samhna 2024, rinne Eire, mar
aon le cuig bhallstat eile, iarratas
ar mhaoiniu TSI don tionscadal
‘Brath a Neartd agus Camastail
Imthairisceana a Thuairisciu sa
tSeicia, sa Fhrainc, in Eirinn, sa Laitvia,
sa Pholainn agus sa Phortaingeil”.
Tathar ag suil leis an gcinneadh in
2025, agus déanfaidh ECFE an
oilidint a stiuradh agus a chomhordu.
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Struchtur agus

Acmhainn

UAILLMHIAN: A chinntiu go dtiocfaidh ar n-eagraiocht chun cinn agus go
bhfasfaidh si leis an tirdhreach ina bhfeidhmionn si — agus go mbeidh na
hacmhainni, an saineolas agus na cumais againn a theastaionn chun ar

sainchuram a chomhlionadh.

BEARTA:

« Td struchtur eagraiochtuil nua i bhfeidhm

« Earcaiocht agus leibhéil foluntais

* Leibhéil coinnedla foirne

+ Forbairt ghairmiuil leandnach na foirne tri
reimse leathan tairiscinti foghlama

Ar bpleananna a fhorbairt, ar n-acmhainni a ailinia

Athbhreithniu Criticidil Tréimhsiil

In 2024, chriochnaigh an Roinn
Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
(RFTF) Athbhreithniu Criticiuil
Tréimhsiuil ar an gCoimisiun um
lomaiocht agus Cosaint Tomhaltairi
(CCPQ). Tacaionn an prodiseas sin

le sainaithint saincheisteanna
tdbhachtacha a d'fhéadfadh tionchar
a bheith acu ar chomhlionadh a
shainordaithe ag an CCPC. Leagadh
beéim san athbhreithnid ar na
dushldain a bhaineann le timpeallacht
sheachtrach atd ag athru i gconai
agus le leathnu da bharr ar shainordu
an CCPC, mar gheall ar reachtaiocht
nua Eorpach den chuid is mo.

| measc fheidhmeanna leathnaithe
an CCPC ta réimsi amhail cumhachtai
forfheidhmithe iomaiochta
meéadaithe, reachtaiocht nua um
chosaint tomhaltdiri, freagrachtai
leathnaithe maidir le sdbhdilteacht
tdirgi, agus réimsi nua amhail rialdil
dhigiteach agus sonrai. Fuarthas san
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athbhreithniu “go bhfuil solubthacht
agus inoiriunaitheacht leirithe ag an
CCPC maidir le freagairt d'athruithe
sa timpeallacht sheachtrach 6
bunaiodh é i mi Dheireadh Fémhair
2014". Fuarthas ann freisin “gur
ghlac an CCPC agus go bhfuil sé ag
glacadh bearta suntasacha chun
athbhreithniu a dhéanamh ar chursai
maidir le struchtuir bainistiochta
ardleibhéil, earcaiocht agus coinnedil
foirne, bainistiocht oibriochtuil,
bainistiocht cadsanna, bonneagar

TF agus coiriocht agus aghaidh a
thabhairt ar na cursai sin.”

Fuarthas san athbhreithniu freisin
“in ainneoin srianta acmhainne,

go hairithe i dtaca le hearcu agus
coinnedil foirne, gur léirigh an

CCPC inoiriunaitheacht maidir

le haghaidh a thabhairt ar na
dushldin sin”. Criochnaiodh an
t-athbhreithniu le moltai don CCPC
tuairisciu don Roinn Fiontar, Traddla
agus Fostaiochta (RFTF) faoi

thionscnaimh eagraiochtula, lena
n-diritear earcu agus coinnedil foirne;
croighniomhaiochtai i gcomparaid

le gniomhaiochtai nua agus sineirgi
agus éifeachtulachtai gaolmhara;
staidéar margaidh pleandilte;
roghanna maoinithe; socruithe
bainistiochta. Moladh ann freisin go
ndéanfadh an CCPC measunuithe
tréimhsiula, neamhspledcha ar
eifeachtacht torthai a fheidhmeanna.

Straitéis Daoine

Forbraiodh an plean in 2023,

agus d'fhonn ailinit le straitéis na
heagraiochta, chruthaigh an CCPC
Straitéis Daoine tri bliana in 2024
lena raibh tri sprioc: go mbeadh an
CCPC ina ‘Rogha Fostéir’; acmhainn,
saineolas, ceannaireacht agus
cumais bhainistiochta na foirne a
fhorbairt agus toégdil as; ionad oibre
rannphdirteach cumhachtaithe a
chruthu.



Sprioc Straiteiseach 4

Struchtur agus Acmhainn

Athbhreithniu Eagraiochtuil ar
Struchtir an Lucht Ardbhainistiochta
Mar chuid de phroiseas pleandla
straitéisi an lucht saothair,

rinne comhaltai an Choimisiuin
athbhreithniu ar struchtur lucht
ardbainistiochta an CCPC, atd

gan athru 6 seoladh an eagraiocht

in 2014. O shin i leith, ta lion na
bhfostaithe ceadaithe meéadaithe

6 78 nuair a bunaiodh é in 2014 go
261 ag deireadh 2024 agus cuireadh
cuig ranndan nua leis chun dr sainordu
atd ag teacht chun cinn a chur san
direamh. San athbhreithnid, rinneadh
an Coimisiun a thagarmharcdil i
gcoinne agus eagraiochtai eile den
mhéid chéanna, breithniodh réimse
roghanna agus moladh athruithe ar

Ar ndaoine a fhorbairt

struchtur an lucht ardbhainistiochta.
Cuireadh an tuarascdil faoi bhraid
na Roinne Fiontar, Traddla agus
Fostaiochta.

Coras Faisnéise Acmhainni Daonna
Nua (HRIS)

In 2024, chuir an CCPC tus le
tionscadal chun Céras Faisnéise
Acmhainni Daonna (HRIS)
comhthdaite a fhdil agus a chur
chun feidhme. Is cuid é sin den
tiomantas do chleachtais san ionad
oibre a fhorbairt a fhreastalaionn
ar riachtanais an lucht saothair

atd ag athrd agus a chinntionn go
gcomhlionfar na ceanglais rialachais
uile. Déanfar proisis a chuichairiu
leis, tacdidh sé leis an eagraiocht

agus i ag méadu chun a sainchdram
meadaithe a chomhlionadh agus
eéascofar proisedil runda sonrai. Beidh
an coras nua ag feidhmiu go hiomldn
faoi 2025.

Earcaiocht

D'earcaigh an CCPC 65 ball foirne in
2024 agus fuair sé cead le haghaidh
35 rdl breise in 2024. Faoi dheireadh
na bliana bhi 261 post ar an iomldn
ceadaithe. Ba mhéadu 16% é sin

6 2023. Is € 10.77% rata athraithe
foirne an CCPC, i gcompardid le medn
ndisiunta de 11.5%, arna thuairisciu ag
an bPriomh-0Qifig Staidrimh.

Bainistiocht Feidhmiochta

Rinneadh an coéras bainistiochta
feidhmiochta agus forbartha (PMDS)
a athbhreithniu agus a nuashonru in
2024. Ba chéim eile é sini dtreo ar
ndaoine a chumasu lena gcumas a
fhorbairt agus a spriocanna gairme a
bhaint amach laistigh den CCPC

Forbairt Ghairmiuil

Choinnigh an CCPC a thiomantas
d'fhorbairt ghairmiuil leaninach a
chuid daoine in 2024. Airiodh leis
sin oilidint speisialaithe d'Oifigigh
Udaraithe, oilidint ar imscruduithe
eacnamaiochta agus idirlin, agus
oideachas urraithe arna sholdthar

Ar straitéis TFC a fhorbairt agus a chur i gcrich

ag comhlachtai dli agus airgeadais
creidiunaithe.

D'6stail an CCPC seisiuin oiliuna le
saineolaithe acadula agus tionscail
freisin a roinn a gcuid eolais ar dhli
na hiomaiochta agus an dli um
thomhaltdiri.

Aonad Nua um Réitigh Dhigiteacha
Td aonad nua um reéitigh dhigiteacha
bunaithe ag an CCPC atad freagrach
as cldir athraithe TFC a threord agus
as soldthar éifeachtach réiteach
agus feidhmchlar digiteacha nua-
aimseartha a chinntiu chun tacu

le baill foirne agus le pdirtithe

leasmhara eagraiochtula. Ta an
t-aonad ag féachaint le seirbhisi a
fheabhsu i gcomhréir lendr straitéis
TFC, agus treochtai agus dushldin
dhigiteacha & sainaithint.

Ag Aistriu go dti an Néal
Criochnaiodh tionscadal mér in 2024

Dea-chleachtas san ionad oibre

nuair a aistriodh céras bainistiochta
doiciméad an CCPC chuig an réiteach
néalbhunaithe, SharePoint. Leis

an aistriud sin, soldthraitear uirlisi
cumarsdide agus comhoibrithe
feabhsaithe do na baill foirne in aon
arddn amhdin atd inrochtana go
héasca agus go slan.

Clar Oibre Glas

Mar gheall ar an am a bheidh sonrai
deiridh ar fail ar an gcéras M&R agus
data foilsithe Thuarascdil Bhliantdil an
CCPC, ni féidir ach sonrai sealadacha
a thuairiscit don bhliain atd i gceist. In
2023, thuairiscigh an CCPC go raibh
suil ag an CCPC go mbeadh laghdu
48.4% tagtha ar astaiochtai gdas
ceaptha teasa 6n mbonnline. Léiritear
leis na sonrai deiridh go raibh laghdu
nios mo fos ag an CCPC, 53.6%.
Maidir le coigilteas fuinnimh, thainig
feabhas 85.3% ar an bhfeidhmiocht
fuinnimh 6n mbonnline agus ni 86.5%
mar a tuairisciodh indr dTuarascdil
Bhliantuil 2023.

Léiritear le sonrai sealadacha SEAI

2024 gur bhaineamar 87% amach

i gcoigilteas fuinnimh 6n mbliain
bhonnline (2009). Léiritear leo freisin
md choinnitear feidhmiocht fuinnimh
ag an leibhéal seo go dti 2030, go
mbainfear an sprioc éifeachtulachta
amach. Léiritear le sonrai sealadacha
SEAI freisin gur thdinig laghdu 56.2%
ar astaiochtai gds ceaptha teasa

i gcompardid leis na hastaiochtai
bonnline.

In 2024, d'fhoilsigh an CCPC a
Threochldr um Ghniomhu ar son na
hAerdide ar a shuiomh gréasain.
Sonraitear sa Treochldr sin conas

a chuirfidh an CCPC an Sainordu
um Ghniomhu ar son na hAerdide
(CAP24) i bhfeidhm agus conas a

bhainfidh sé amach a spriocanna
éifeachtulachta fuinnimh agus
laghdaithe astaiochtai. Cuireadh tus
freisin le hoilidint ar Cheannaireacht
um Ghniomhu ar son na hAerdide don
lucht ardbhainistiochta laistigh den
eagraiocht agus chriochnaigh 56.25%
den fhoireann bhainistiochta an

cursa in 2024. Chuireamar faisnéis
ar fdil freisin maidir le cur chun
feidhme an tSainordaithe tri Choras
Monatoéireachta agus Tuairiscithe an
SEAL

D'ioc an CCPC €1,768.09 isteach
sa Chiste um Ghniomhu ar son na
hAerdide i leith na n-astaiochtai
taistil a tabhaiodh le linn 2024.
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Gniomhaiocht Inbhuanaitheachta
Bhain an CCPC Gradam Cré-umha
do Thaisteal Nios Cliste amach as
tionscnaimh inbhuanaitheachta a
chur chun feidhme in 2024. Chun
cuidiu lendr dtimpeallacht a chosaint,
tacu leis an ngeilleagar ciorclach
agus an bruscar a thairgimid a
laghdd, chuireamar na hacmhainni
ar fdil don fhoireann chun fdil réidh

le buideil agus cannai tri usdaid a
bhaint as an sceim Re-Turn. Ta an
t-airgead & dhdileadh ar charthanais
a roghnaionn na baill foirne.

Folldine

D'eagraigh an Coiste Folldine

27 imeacht chun tacu le folldine
mheabhrach agus choirp ar mball
foirne, méadu beagnach 100% ar

Dea-chleachtas rialachais

2023. | measc na n-imeachtai le

linn na bliana bhi: cainteanna faoin
bhfolldine, trath na geeist foirne,
tiomsaitheoiri airgid do charthanais
agus deiseanna d'obair dheonach.
Chomh maith leis an gClar Cunaimh
d’Fhostaithe, tairgeadh cldar nua
folldine dhigitigh do bhaill foirne chun
cuidiu lena meabhairshldinte, a sldinte
choirp agus a bhfontacht airgeadais.

An Coimisiun

Td an CCPC a rialu ag Coimisiun

a raibh Cathaoirleach agus triur
Combhaltai ldnaimseartha annin
2024. Ta an Cathaoirleach freagrach
as an eagraiocht a redchtdil

Comhalta Boird

agus as rialachas corpardideach.
Faigheann an Cathaoirleach canamh
le ceannaireacht agus bainistiocht
an CCPC 6 na Comhaltai agus 6
fheidhmeannaigh shinsearacha eile.

Data a Ceapadh

Ceapann an tAire Fiontar, Traddla
agus Fostaiochta Comhaltai an
Choimisidin, i ndiaidh comortas
oscailte de chuid na Seirbhise um
Cheapachdin Phoibli, ar feadh téarma
nach faide na cuig bliana.

Lion na gCruinnithe

Brian McHugh

Patrick Kenny Comhalta
Una Butler Comhalta
Kevin O’Brien Comhalta

Cathaoirleach

2 Lunasa 2023

10 Eandir 2022
(data athnuaite)

10 Eanair 2022

22 Lunasa 2022

29/31
30/31

29/31
28/31

Tugtar sonrai sa tabla thuas maidir leis an tréimhse cheapachdin do chomhaltai agus sceideal freastail ag cruinnithe an Choimisivin

Tagann an Coimisiun le chéile dha uair
sa mhi ar a laghad chun athbhreithniu
a dhéanamh ar ghniomhaiochtai an
CCPC, treoir agus treo straitéiseach a
sholdthar i réimsi ar leith agus cinnti
foirmiula a dhéanamh.

Airitear ar na hdbhar a choimeddtar
lena gcinneadh ag an gCoimisiun:

- Buiséid bhliantula, pleananna
corpardideacha, tuarascdlacha
bliantula, rditis airgeadais agus
rditis straitéise a fhaomhadh

+ Beartais lena gcludaitear
airgeadas, soldthar, riosca,
acmhainni daonna, céid iompair
agus coinbhleachtai leasa

« Mérchonarthai, infheistiochtai,
tionscadail chaipitil agus airgead a
fhail ar iasacht a fhaomhadh

- Ceapachdn foirne, a dtéarmai agus
coinniollacha seirbhise, agus luach

saothair a fhaomhadh

» A chinneadh an féidir né nach féidir
cumasc a chur i bhfeidhm

- Imeachtai sibhialta a thionscnamh
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maidir le saru ar Ailt 4 n6 S den
Acht lomaiochta 2002 n6 ar
Airteagail 101 n6 102 de Chonradh
Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh

+ lonchuiseamh a thionscnamh i leith
ciona mar atd leagtha amach san
Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007

- Comhad a tharchur chuig oifig an
Stidrthora lonchuisimh Phoibli (OIP)
i gcds cionta cairteéil liomhnaithe

» Moladh a thabhairt don Stiurthoir
lonchuiseamh Poibli dioluine
choinniollach a dheonu né a
chulghairm as rannphdirtiocht i
gcairteal

Déantar cursai eagraiochtula

laethula a bhainistiu tri chruinnithe
neamhfhoirmiula, plé agus
comhairliuchdan idir an Cathaoirleach
agus na Comhaltai. A mhéid is
indéanta, déantar cinnteoireacht
oibriochtuil a tharmligean chuig
Comhaltai aonair, Stiurthaoiri agus baill
foirne eile.

Bainistiocht riosca
Td& an fhreagracht fhoriomldn ag an

gCoimisiun as bainistiocht riosca, lena
n-diritear cinedl agus meéid na rioscai
suntasacha a nglacfaidh an CCPC leo
a chinneadh ar leibhéal straitéiseach
agus oibriochtdil. Is éard atd i geeist le
bainistiocht riosca laistigh den CCPC
meascan diobh seo a leanas:
« Athbhreithnithe raithidla ar Chldir
Riosca Roinne agus ar an gClar
Riosca Corpardideach

- Tuairisciu ar theagmhais riosca
agus ar theagmhais bheaga 6
Stiurthairi, lena n-diritear bearta
maolaitheacha

« Meastéireachtai rialta ag an
iniichodireacht inmhednach

« Tuairiscit do chruinnithe an Choiste
Iniuchoireachta agus Riosca ar
na priomhrioscai atd roimh an
CCPC agus conas a dhéantar iad a
bhainistiu go gniomhach

» Cruinnithe dushldn riosca leis na
Stidrthoiri

« Athbhreithnithe ar bheartais agus
ndésanna imeachta bainistiochta
riosca
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Coiste Initchéireachta agus Riosca:
Tacaionn an Coiste IniGchoireachta
agus Riosca (CIR) leis an gCoimisiun
maidir lena fhreagrachtai as riosca,
rialu agus rialachas, agus dearbhu
gaolmhar. Ta an CIR neamhspledch
i bhfeidhmiu a fheidhmeanna.
Leagtar amach i gCairt agus i

Comhalta Coiste

dTéarmai Tagartha CIR a réil agus
a fhreagrachtai. Ta clar oibre CIR
treoraithe leis na hoibleagaidi ata
leagtha amach sa Chod Cleachtais
chun Comhlachtai Stdit a Rialu
2016 (Cod 2016). Tuairiscionn

an CIR don Choimisiun i ndiaidh
gach cruinnithe agus go foirmiuil,

Feabhra Bealtaine

Deireadh

i scribhinn, gach bliain. Ba iad baill
CIR le linn 2024 Martin Higgins
(Cathaoirleach seachtrach), Carmel
Foley (seachtrach), Eilis Quinlan
(seachtrach), agus Una Butler
(inmhednach). Thainig CIR le chéile
ceithre huaire in 2024, mar ata
mionsonraithe sa tdbla thios:

Nollaig

Fémhair

Martin Higgins
Carmel Foley
Eilis Quinlan

Una Butler

x x X
x x X
n/b n/b X
x x X

X 4/4
X 4/4
X 2/4
X 4/4

Comhliontacht Comhlachta Phoibli

Cosaint Sonrai

Ta sraith beartais inmhednacha ag
an CCPC lena chinntit go leanfaimid
orainn ag comhlionadh an Achta
um Chosaint Sonrai 2018 agus an
Rialachan Gineardalta AE maidir le
Cosaint Sonrai (RGCS). Ta fograi
priobhdideachais mionsonraithe ar
ar suiomh gréasdin ionas go mbeidh
tuiscint ag na ndaoine a bhionn

i dteagmhdil linn ar an doigh a
ldimhsedlaimid aon sonrai pearsanta
a phroisedlaimid agus go mbeidh
tuiscint acu ar conas is féidir leo a
gcearta cosanta sonrai a fheidhmiu.

Eitic

Td bearta i bhfeidhm ag an CCPC lena
chinntit go gcomhlionfaidh baill foirne
an CCPC, a bhfuil poist ainmnithe
acu, fordlacha an Achta um Eitic in
Oifig Phoibli, 1995 agus an Achta um
Chaighdedin in Oifig Phoibli, 2001.

In 2024, chuir baill foirne an CCPC

a raibh poist ainmnithe acu Rditis
Leasa isteach mar a cheanglaitear le
reachtaiocht eitice. Chomh maith leis
sin, leagtar amach i gCod lompair an
CCPC na prionsabail, na caighdedin
agus na luachanna a bhfuiltear ag suil
go gcloifidh gach ball foirne de chuid
an CCPC leo.

Saordil Faisnéise

In 2024, fuair an CCPC 27 iarratas
um Shaordil Faisnéise (SF). Astu sin,
deonaiodh dhd cheann, deonaiodh 16
cinn go pdirteach, didltaiodh seacht
gcinn agus aistarraingiodh/déiledladh

le dhd cheann eile lasmuigh den
reachtaiocht um Shaordil Faisnéise.

Airgeadas

Td bearta i bhfeidhm ag an CCPC
lena gceadaitear do bhaill den phobal
glacadh le hairgead tirim mar rogha
iocaiochta.

Céd Caiteachais Phoibli

Cloigh an CCPC le gach ceann de
cheanglais an Choéid Chleachtais chun
Comhlachtai Stdit a Rialu 2016. Ta
sdasrai ldidre bainistiochta airgeadais,
monatoireachta agus rialaithe

curtha i bhfeidhm ag an CCPC, a
bhfuil Nésanna Imeachta Airgeadais
Phoibli arna leagan amach ag an
Aire Caiteachais Phoibli, Seachadta
an Phlean Forbartha Ndisiunta

agus Athchdirithe mar bhonn futhu.
T& an CCPC sdsta gur chloigh sé le
prionsabail, ceanglais agus treoirlinte
dbhartha an Choid Caiteachais Phoibli
agus gur bhain sé an luach is fearr

is féidir ar airgead amach ar bhonn
seasmhach.

Seirbhis do Chustaiméiri

Td& Cairt Custaiméiri agus Plean
Gniomhaiochta Custaiméiri ag an
CCPC a chludaionn an tréimhse
2024 go 2026. Leagtar amach
sa Chairt Custaiméiri an leibhéal
a dtacaitear leis an gCairt faoin
bPlean Gniomhaiochta Custaiméiri,
ina solathraitear gniomhaiochtai
mionsonraithe maidir le conas a
chomhlionfar na gealltanais agus

na caighdedin atd leagtha amach
sa Chairt. Ta tascairi feidhmiochta
gaolmhara ag baint leis na
gniomhaiochtai sin, ar fheidhmigh an
CCPC go héifeachtach ina gcoinne in
2024. Go sonrach, in 2024:

« Chuireamar sraith tionscadail
inrochtaineachta i gerich ar an
suiomh gréasdin reatha agus ta ar
scér inrochtaineachta leis an Udards
Ndisiunta Michumais méadaithe go
97% da bharr

« Freagraiodh 87.7% de na glaonna
laistigh de 20 soicind

« Freagraiodh 99% de theagmhdlacha
riomhphoist agus foirmeacha
gréasain laistigh de 15 I& oibre

« Fuarthas geardn amhdin faoi
sheirbhis do chustaimeéiri agus réitiodh
€ laistigh d'aon I& oibre amhdin

« | gcomhreéir lenar n-oibleagdidi faoin
Acht um Theanga Chomharthaiochta
na hEireann, 2017, oibrionn an

CCPC le Seirbhis Ateangaireachta
Cianda na hEireann (IRIS) chun
faisnéis a sholathar do Theanga
Chomharthaiochta na hEireann
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Acht na dTeangacha Oifigitla (agus
reachtaiocht ghaolmhar)

Gabhann an CCPC air féin a

chuid oibleagdidi uile faoi Acht

na dTeangacha Oifigiula (agus
reachtaiocht ghaolmhar) a
chomhlionadh. Ceapadh ball den
Fhoireann Ardbhainistiochta

chun maoirseacht a dhéanamh

ar fheidhmiocht agus tuairisciu a
thabhairt ar oibleagdidi an CCPC faoi
Acht na dTeangacha Oifigiula (agus
reachtaiocht ghaolmhar).

Rinne an CCPC na gniomhaiochta
seo aleanas le linn 2024 chun
comhlionadh an Achta a chinntiu:

- Qilidint foirne - ghlac beirt bhall
foirne pdirt i gcursa Teastais sa
Gaeilge Ghairmiuil.

« Freagairt a thabhairt i nGaeilge
- fuair an CCPC sé theagmhadail i
nGaeilge; dhd riomhphost, tri ghlao
guthdin agus ceann amhdin ar na
medin shaisialta. Freagraiodh gach
iarratas i scribhinn i nGaeilge agus
tairgeadh glao ar ais le cainteoir
Gaeilge do gach glaoiteoir.

Fuair an CCPC iarratas go soldthrofai
suirbhé taighde margaidh foilsithe i
nGaeilge, agus rinneadh é sin.

In 2024, chuir an CCPC a chéad
tuarascail isteach faoi alt 10A
(Fograiocht a Dhéanann Comhlachtai
Poibli). Leis na fordlacha nua in alt
10A ni mér 20% d'aon fhégraiocht a
chuireann comhlachtai poibli suas in
aon bhliain ar leith a bheith i nGaeilge,
agus caithfear 5% de bhuisead
fograiochta bliantuil gach comhlachta
phoibli ar fhograiocht i nGaeilge ar na
medin chumarsdide Gaeilge.

I mi an Mharta 2024, thuairiscigh an
CCPC:
- Bhi 2.84% d'aon fhégraiocht a
cuireadh suas in 2023 i nGaeilge

- Caitheadh 1.37% de bhuiséad
ceannaigh medan 2023 ar
fhograiocht i nGaeilge tri na medin
Ghaeilge

42 | Tuarascail Bhliantui

Féachadh i straitéis chumarsdide

an CCPC don bhliain tuairiscithe

seo le luach ar airgead a mhéadu tri
Usdid a bhaint as comhthaobhacht
cumarsdide réamh-mheasta, a raibh
cuid mhaith de forbartha cheana féin
sa Bhéarla agus nach raibh éasca le
haistridchdn go direach laistigh de na
hdbhair atd ann cheana féin.

| gcds inar bhain ar ngniomhaiocht
feachtasaiochta le sécmhainni nua a
chruthu, chomhlion an CCPC ceanglais
Alt 10A go gniomhach agus rinne se
iarracht d’'aon ghnd dul tharstu. Mar
shampla, i bhfeachtas amhdin bhi 39%
de na fograi raidio i nGaeilge agus
caitheadh 8.1% ar raidio tri mhedn na
Gaeilge.

Mar sin féin, bhi lgithrithe aonuaire
sna meain i gceist le cuid dar
bhfeachtais seachas gniomhaiocht
feachtasaiochta aris agus aris eile, rud
a laghdaigh dar gcumas na hoibleagdidi
a chomhlionadh. Athdhearbhaimid ar
dtiomantas ddr n-oibleagdidi maidir
leis an nGaeilge a chomhlionadh agus
tdimid ag féachaint go gniomhach le
réitigh ar chuid de na dushlain a bhi
romhainn maidir leis na hoibleagdidi
sin a chomhlionadh.

Foilsionn an CCPC a Thuarascdail
Bhliantuil i nGaeilge gach bliain freisin.

iocaiochtai Prasa

Comhlionann an CCPC an tAcht
um loc Pras Cuntas, 1997 agus
Rialachdin na gComhphobal Eorpach
(iocaiocht Dhéanach in Idirbhearta
Trdchtdla) 2002. In 2024, rinneadh

78% dar n-iocaiochtai laistigh de 15

I& agus rinneadh 19% eile laistigh

de 30 ld. B'ionann iocaiochtai a
rinneadh lasmuigh de 30 I& agus 3%
d’iocaiochtai iomldna an CCPC. Bhi na
hiocaiochtai a rinneadh thar 30 Ia faoi
fhiosru den chuid ba mho, seachas
ceann amhdin inar iocadh Us agus
cuiteamh de €2,219. Td Tuairiscedin
jocaiochtai Prasa an CCPC foilsithe ar
&r suiomh gréasain.

Comhaontu maidir le Maoirseacht
agus Seachadadh Feidhmiochta
(OPDA)

Td Comhaontu maidir le Maoirseacht
agus Seachadadh Feidhmiochta
(OPDA) i scribhinn i bhfeidhm idir

an CCPC agus dar mathair-Roinn,

an Roinn Fiontar, Traddla agus
Fostaiochta (RFTF), ina sainitear
téarmai dar gcaidrimh go soiléir. In
2024, tiondladh ceithre chruinniu
foirmiula OPDA idir oifigigh an CCPC
agus RFTF.

Nochtai Cosanta

Ceanglaitear ar an CCPC faoi Alt 22
den Acht um Nochtadh Cosanta 2014
tuarascdil bhliantuil a fhoilsid ar lion
na nochtai cosanta a fuaireamar an
bhliain roimhe sin agus an beart a
ndearnamar ina leith. Tad Tuarascdil
Bhliantuil um Nochtai Cosanta 2024
foilsithe ar shuiomh gréasdin an CCPC.




Sprioc Straiteiseach 4

Struchtur agus Acmhainn

Airgeadas

Raitis Airgeadais 2024

Ba é €25,701,000 leithdhdileadh
buiséid an CCPC mar a leagadh
amach in REV foilsithe in 2024, i
gcds inarb ionann €24,415,000
agus maoiniu on Statchiste agus
€1,286,000 agus réamh-mhaoiniu ar
chion de thobhach tionscail seirbhisi
airgeadais, i nddil le feidhmeanna
sonracha faisnéise agus oideachais
airgeadais phearsanta san earndil
airgeadais. Nuair a scriobhadh e
seo, tuairisciodh sna dréacht-rditis
airgeadais bhliantula caiteachas
€25,091,545 i gcds gniomhaiochtai
atd maoinithe 6n Statchiste agus
€4,405,425 i gcas gniomhaiochtai

atd maoinithe 6 thobhaigh. Déanfaidh
Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste iniuchadh ar rditis airgeadais an
CCPC. Ulimhaitear na rditis airgeadais
ar bhonn fabhru cuntasaiochta, cé

is moite de mhaoinit 6n Stdtchiste,

a ullmhaitear de reir an chleachtais
cuntasaiochta a bhfuil glacadh leis.

Tobhach ar Sholathraithe Seirbhisi
Airgeadais

Bailiodh os cionn 99.8% d'iomldn
mhéid na dtobhach in 2024 a
gearradh ar sholdthraithe seirbhisi
airgeadais go rathuil 6 383
cuideachta.

Luach Saothair

Td an Cathaoirleach ina bhall de

scéim earndla poibli sochair sainithe
neamhchistithe, agus ta a theidliochtai
i gcomhréir le tearmai na sceime
pinsin le sochar sainithe dbhartha de
chuid na Seirbhise Poibli.

Speansais an Choimisiuin in 2024:
- Brian McHugh: €7,671

- Patrick Kenny: €28

- Una Butler: €6,270

- Kevin O’'Brien: €6,385
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Fhéiréinseach agus
Anailisiocht Sonrai

Cathaoirleach - Brian McHugh

Comhalta
Una Butler

Comhalta
Pat Kenny

Tomhaltéiri &

Cairtéil Corpardaideach Dli

Teicneolaiocht
sieneolaloc Sabhdilteacht

Tairgi

Forfheidhmia

lomaiochta Beartas, Taighde

agus Ildirndisianta

agus Cumaisc

lomaiocht Forfheidhmia
Dli Tomhaltéiri

=N
Ble

Cosaint
Tomhaltéiri

Combhalta
Kevin O’Brien

Acmhainni
Daonna

Cumarsaid

Seirbhisi
Corpardideacha

Rialdil Sonrai
& Digiteach

Raiteas maidir le Rialu Inmhednach

Tabhair faoi deara le do thoil:
Ceanglaitear de réir reachtaiochta
go seolfar an tuarascadil bhliantdil
chuig RFTF faoi dheireadh mhi

an Mheithimh gach bliain. Trath

a foilsithe, ni dhearna an tArd-
Reachtaire Cuntas agus Ciste
iniuchadh ar an Rditeas maidir le
Riald Inmhednach ach déanfaidh sé
amhlaidh amach anseo.

Raon Feidhme na Freagrachta

A Choimisiun um Chosaint Tomhaltoiri,

aithnimid freagracht an Choimisidin
as a chinntiu go ndéanfar céras
éifeachtach Rialaithe Inmhednaigh
a oibriu agus a choinnedil ar bun.
Cuimsitear sa fhreagracht sin
ceanglais an Choéid Chleachtais chun
Comhlachtai Stdit a Riald (2016).

An cuspéir leis an gCéras Rialaithe
Inmhednaigh

Td an coéras Rialaithe Inmhednaigh
deartha chun rioscai a bhainistiu
go leibhéal inghlactha seachas iad
a dhichur. Da bhri sin, ni féidir leis
an gcoras ach dearbhd réasunta
agus ni dearbhu iomldn a thabhairt
go bhfuil sécmhainni & gcosaint, go
bhfuil idirbhearta & n-ddard agus
& dtaifeadadh i gceart, agus go
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ndéantar earrdidi né neamhrialtachtai
abhartha a chosc né a bhrath in am
agus i dtrdth.

Td an céras Rialaithe Inmhednaigh,
atd i gcomhréir leis an treoir a
d'eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli,
Seachadta PFN agus Athchdirithe,

i bhfeidhm in CCPC don bhliain dar
crioch an 31 Nollaig 2024 agus

suas go dti ddta faofa na rditeas
airgeadais.

An Cumas Riosca a Laimhseail

Td an Coiste Iniuchodireachta

agus Riosca (CIR) comhdhéanta

de Chathaoirleach agus tri

chomhalta (beirt acu ina gcomhaltai
seachtracha/neamhspledcha). Thdinig
CIR le chéile ceithre huaire in 2024.

Cuireann sé clar oibre i gerich a
aontaitear le CIR. Oibrionn an
fheidhm inidchoireachta inmhednai
i gcomhréir leis an gCod Cleachtais
chun Combhlachtai Stait a Rialu
(athbhreithnithe 2016). Cuirtear
bonn eolais faoi mhonatdireacht
agus athbhreithniu an Choimisidin
ar éifeachtacht na gcéras Rialaithe
Inmhednaigh le hobair an iniuchéra
inmhednaigh foinsithe allamuigh

agus an Choiste Iniuchoéireachta agus
Riosca.

Rinneadh na hathbhreithnithe seo a
leanas in 2024:
» Athbhreithniu ar éifeachtacht
rialuithe inmhednacha
» Pdarolla an CCPC
- Aireamhdin Uirlisi Airgid (bailiochtd)
- Leanunachas gné agus téarnamh 6
thubaiste
» Athbhreithniu leantach i leith na
moltai a rinneadh in athbhreithnithe
inilchoireachta inmhednai roimhe
=le}

D'fhorbairt an Coimisiun beartas
bainistiochta riosca ina leagtar
amach a inghlacthacht riosca, na
proisis bainistiochta riosca atd i
bhfeidhm agus ina sonraitear réil agus
freagrachtai na mball foirne i nddil le
riosca. Eisiodh an beartas chuig gach
ball foirne chun an lucht bainistiochta
a chur ar an eolas faoi rioscai ata ag
teacht chun cinn agus laigi rialaithe.
Déanann an Coimisiun athbhreithniu
ar an mbeartas sin ar bhonn
tréimhsidil agus, i gcds ina bhfaomhtar
athbhreithnithe, cuirtear faoi bhraid
Choiste Iniuchéireachta agus Riosca
an CCPC é lena athbhreithniu.
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Creat Riosca agus Rialaithe

Td coras bainistiochta riosca curtha
chun feidhme ag an CCPC lena
sainaithnitear agus lena dtuairiscitear
priomhrioscai agus bearta an lucht
bainistiochta atd @ ndéanamh chun
aghaidh a thabhairt ar na rioscai sin
agus, a mhéid is féidir, iad a mhaolu.

Td cldr riosca chorpardidigh i bhfeidhm
lena sainaithnitear na priomhrioscai
ata roimh an CCPC agus rinneadh

iad sin a shainaithint, a mheasunu
agus a ghradu de reéir a suntasachta.
Déanann an Coimisiun athbhreithniu
agus nuashonru ar an gcldr gach
raithe de ghnath. Tugtar eolas sa chlar
riosca faoi na rialuithe agus na bearta
is g& chun rioscai a mhaolu agus faoin
bhfreagracht as oibriu rialuithe atd
sannta do bhaill foirne ar leith.

Soldthraitear an Cldr Riosca
Chorpardidigh is déanai roimh gach
cruinniu CIR mar aon le meabhrdn ina
dtugtar eolas faoi aon athruithe, lena
n-diritear an réasunaiocht taobh thiar
de na hathruithe sin.

Td na coérais Rialaithe Inmhednaigh
bunaithe ar chreat faisnéise
bainistiochta rialta, céras tarmligin
agus cuntasachta, sraith nésanna
imeachta airgeadais, nésanna
imeachta riarachdin lena n-diritear
deighilt dualgas agus dianseicedlacha
leanunacha a dhéanann an fheidhm
airgeadais.

Deimhnimid go bhfuil timpeallacht
rialaithe i bhfeidhm ina bhfuil na
gneithe seo a leanas:

- Coras buiséadaithe cuimsitheach
ina bhfuil buiséad bliantuil, a
athbhreithnionn agus a fhaomhann
Combhaltai an Choimisidin

Socraitear teorainneacha Udaraithe
maidir le cisti an Choimisiuin a ioc
amach

Athbhreithniu rialta ag Comhaltai
an Choimisiuin ar fhaisnéis

agus tuarascalacha airgeadais
tréimhsiula agus bliantula (lena
n-diritear cuntais bhainistiochta),
lena léiritear an feidhmiocht
airgeadais i gcompardid le buiséid

Td freagrachtai bainistiochta

atd sainithe go soiléir ann, lena
n-diritear freagrachtai airgeadais
atd sannta mar aon le cuntasacht
chomhfhreagrach

+ Tad beartais agus nésanna imeachta
ann do gach priomhphroéiseas gno,
agus deantar athbhreithniu orthu
go rialta

Monatoéireacht agus tuairisciu ar
phraisis rialaithe inmhednaigh, lena
n-diritear Raiteas Dearbhaithe
Bliantuil a chomhlanaionn
Stidrthoiri Roinne

Td sdsrai agus corais ann atd
dirithe ar shlandail na gcoéras
Teicneolaiochta Faisneise agus
Cumarsdide (TFC) a chinntiu

» Td nésanna imeachta foirmidla ann
chun monatdireacht a dhéanamh
ar ghniomhaiochtai agus chun
sécmhainni na heagraiochta a
chosaint

» Déantar iocaiocht thuarastail an
CCPC trid an Oifig Ndisiunta um
Sheirbhisi Comhroinnte (NSSO)
agus ta siad cludaithe faoi
Chomhaontu Bainistiochta Seirbhisi
d’Fhostaithe idir an NSSO agus
mathair-Roinn an CCPC (RFTF)

Monatéireacht agus Athbhreithniu
Leanunach
Bunaiodh nésanna imeachta
foirmiula chun monatéireacht a
dhéanamh ar phrdisis rialaithe agus
cuirtear easnaimh rialaithe in idl
ddibh sitd atd freagrach as gniomh
ceartaitheach a dhéanamh agus don
lucht ardbhainistiochta agus don
Choimisiun, mds dbhartha, go trathuil.
Is féidir linn a dhearbhu go bhfuil na
corais monatdireachta leanunai seo a
leanas i bhfeidhm:
+ Sainaithniodh priomhrioscai

agus rialuithe gaolmhara, agus

cuireadh prdisis i bhfeidhm chun

monatoireacht a dhéanamh ar

oibriu na bpriomhrialuithe sin agus

chun aon easnaimh a sainaithnitear

a thuairisciu

+ Bunaiodh socruithe tuairiscithe
ar gach leibhéal inar sannadh
freagracht as bainistiocht
airgeadais

Déanann an Coimisiuin agus

an lucht ardbhainistiochta
athbhreithnithe rialta ar
thuarascdlacha feidhmiochta
agus airgeadais tréimhsidla

agus bliantdla ina leiritear an
bhfeidhmiocht i gcompardaid leis an
mbuiséad agus na réamhaisnéisi.

Solathar

Deimhnimid go raibh nésanna
imeachta i bhfeidhm ag an CCPC

le linn 2024 lena chinntit go

raibh rialacha reatha solathair &
gcomhlionadh agus gur tarraingiodh
aird ar cheisteanna a thdinig chun
cinn i nddil le rialuithe ar sholathar
faoi shaincheisteanna rialaithe
inmhednaigh.

Athbhreithniu ar Eifeachtalacht
Deimhnimid go bhfuil nésanna
imeachta ag an CCPC chun
monatodireacht a dhéanamh ar
éifeachtachtulacht a nésanna
imeachta bainistiochta riosca agus
rialaithe. Cuirtear bonn eolais faoi
mhonatoireacht agus athbhreithniu
an Choimisiuin ar éifeachtulacht

an chérais rialaithe inmhednaigh le
hobair na n-inidchdiri inmhednacha
agus seachtracha, an Choiste
Iniichoireachta agus Riosca a
dheanann maoirseacht ar a gecuid
oibre, agus an lucht ardbhainistiochta
laistigh den CCPC atd freagrach as
forbairt agus cothabhdil an chreata
rialaithe inmhednaigh.

Saincheisteanna maidir leis an Rialu
Inmhednach

Deimhnimid go ndearna an

Coimisiun athbhreithniu bliantuil

ar éifeachtachtulacht na rialuithe
inmhednacha do 2024. Rinne an
Coiste Iniuchoéireachta agus Riosca
agus an Coimisiun athbhreithniu ar an
Rditeas maidir le Riald Inmmhednach
lena chinntiu go léiritear leis go cruinn
an coéras rialaithe atd i bhfeidhm le linn
na tréimhse tuairiscithe.

T& an Coimisiun réasunta cinnte go
bhfuil an céras Rialaithe Inmhednaigh
a bunaiodh agus a cuireadh i
bhfeidhm in CCPC don bhliain
airgeadais dar crioch an 31 Nollaig
2024 éifeachtach.

Nior aithniodh aon saincheisteanna

maidir le riald inmhednach le linn na
bliana.
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Dualgas na hEarnadla Poibli

Leiritear an tdbhacht a bhaineann
le cur chuige bunaithe ar luachanna
i leith dhualgas earndla poibli an
CCPC, faoin Acht um Choimisiin na
hEireann um Chearta an Duine agus
Combhionannas 2014, sa déigh a
gcuirimid beim air inar bpleananna,
indr spriocanna, indr misean agus in
iompraiochtai ar mball foirne.

Cinntimid go ndéantar naisc idir

rditis maidir le cearta an duine agus/
N6 comhionannas agus pleananna
gniomhaiochta gaolmhara a chuimsiu
i gcleachtais oibre an CCPC agus

td roinnt beartas agus nésanna
imeachta againn chun comhionannas
agus cearta an duine a chur chun cinn
agus chun tacu lendr mbaill foirne.

Comhionannas Rochtana ar Fhaisnéis
T& comhionannas rochtana ar
fhaisnéis ina chuid bunusach de

na seirbhisi a chuirimid ar fdil.

Tdimid tiomanta don éagsulacht
agus cinnteoimid go seasfar leis

an gceart chun comhionannais

mar atd bunaithe sa reachtaiocht
comhionannais. Ta sé mar aidhm
againn comhionannas rochtana a
chinntiu tri sheirbhisi a chuirtear

ar fail ar an nguthdn agus ar line.
Déanaimid cumarsdid i nGaeilge
agus i dTeanga Chomharthaiochta
na hEireann, ar iarratas, agus
foilsimid priomhdhoiciméid, amhail ar
dtuarascdil bhliantuil, i nGaeilge agus
i mBeéarla.

Tugtar eolas indar Rditeas
Inrochtaineachta ar dr suiomh
gréasdin faoin dul chun cinn ata
déanta againn maidir le moltai an
initchta inrochtaineachta ar ar
suiomhanna gréasadin in 2021 a

chur chun feidhme. Eagraionn ar
nOifigeach Rochtana tacaiochtai do
dhaoine faoi mhichumas a Usdideann
ar bhfaisnéis agus dr seirbhisi.

Oifigeach Idirchaidrimh Michumais
Gniomhaionn Qifigigh
Idirchaidrimh Michumais
(OIManna) an CCPC faoi run
agus ta rollarnach acu i
dtacaiocht agus comhairle
a thabhairt do bhaill foirne
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agus don lucht bainistiochta maidir
le tacaiochtai oibre a d'fhéadfadh a
bheith ag teastdil i ndiaidh michumas
aitheanta a dearbhu mar a leagtar
amach in Alt 47(1)(a) den Acht
Michumais 2025. Molaimid do gach
ball foirne a michumas a nochtadh
faoi rdn nuair a thosaionn siad a

rol agus le linn a ngairme beatha in
CCPC. Cuirtear seirbhisi na OIManna
in iul do bhaill foirne nua le linn a
n-ionduchtaithe agus cuirtear chun
cinn iad do gach ball foirne go rialta.

Chun seirbhis Idirchaidrimh Michumais
atd éifeachtach agus éifeachtuil a
sholdthar, déanfaidh na OIManna a
meéid seo a leanas:
+ Ghiomhu mar phointe teagmhaila
do bhaill foirne faoi mhichumas
agus da mbainisteoiri

» Socruithe réasunta san ionad oibre,
combhairle, moltai, treoir, faisnéis
dbhartha agus teagmhdlacha cui a
sholathar

« Cuidiu le cur chun feidhme dea-
chleachtas AD i gcombhréir le
reachtaiocht um chomhionannas,
lena n-diritear bailid, cothabhdil
agus tuairisciu sonrai i gcomhréir
le Cuid 5 den Acht um Michumas
2005

» Feasacht mhéadaithe ar
mhichumas a chur chun cinn ar fud
an CCPC

Comhionannas agus Cearta an Duine
a Chur Chun Cinn san lonad Oibre
Thugamar faoi roinnt tionscnamh
chun comhionannas a chur chun

cinn san ionad oibre le linn 2024. |

mi an Mheithimh, chun aitheantas a
thabhairt do BROD 2024, tugadh an

rogha d'fhostaithe sinid riomhphoist
agus lainnéir Rainbow CCPC a

Usdid chun a dtacaiocht do phobail
LGBTQ+ a leiriu. D'éstalamar seisiun
freisin le ShoutOut dar teideal “Tithe
Cuimsitheacha: “Tuismitheoiri agus
Caomhnairi”.

| measc tionscnaimh folldine eile,
d'eagraiomar imeachtai freisin
chun aitheantas a thabhairt do La
Idirndisiunta na mBan 2024, La
Naisiunta na hEagsulachta agus na
Cuimsitheachta, Ld& Idirndisiunta na
bhFear 2024 agus feasacht agus
tacaiocht maidir leis an Meanapds.

Raiteas Sabhailteachta

Gabhaimid orainn féin na baill, na
conraitheoiri agus na fochonraitheoiri
atd ag obair in CCPC a chosaint. Ta
sé mar aidhm againn an gealltanas
sin a bhaint amach tri thionscnaimh
éifeachtacha bainistiochta
sdbhdilteachta a chur chun feidhme
agus tri chur i bhfeidhm an Raitis
Sdbhdilteachta seo. Is iad cuspdiri an
Raitis sin:

+ Caighdedin sabhdilteachta,
sldinte agus leasa a chomhlionann
ceanglais dhlithidla a chur chun
cinn

- Faisnéis leordhdéthanach a chur ar
fail don fhoireann chun go mbeidh
siad dbalta oibriu go sabhdilte agus
go héifeachtuil

» Feabhas a chur ar fheasacht
sdbhdilteachta i measc na mball
foirne

« Freagrachtai na mball foirne uile
maidir le cursai sabhdilteachta
agus sldinte a shainiu

Seirbhis Cunaimh d’Fhostaithe

Tacaimid lendr bhfoireann tri

Sheirbhis Cunaimh d’'Fhostaithe

a chur ar fdil. Leis an tseirbhis

runda sin, soldthraitear

~ sainchomhairleoireacht, tacaiocht

\ agus bainistiocht struis do bhaill

foirne i gcas saincheisteanna

oibre agus saincheisteanna
nach mbaineann leis an obair
araon.
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An Larionad Eorpach do Thomhaltdiri in Eirinn

ECCI

D’ainmnigh an Roinn Fiontar, Traddla
agus Fostaiochta an Coimisiun um
lomaiocht agus Cosaint Tomhaltdiri
(CCPCQC) chun an Ldrionad Eorpach
Tomhaltairi in Eirinn (ECCI) a éstail
62024 go 2028. Ta an ECCl an
chuid de Lionra ECC (ECC-Net) a

An méid a déanaimid

chumhachtaionn tomhaltaoiri lena
gcearta trasteorann a bheith ar eolas
acu agus lantairbhe a bhaint as an
Margadh Aonair. Cuireadh tus leis

an tseirbhis ECCI (atd & hostdil ag

an CCPC) an 1 Eandir 2024, agus
soldthraitear faisnéis ar suiomh

gréasdin an ECCI do thomhaltairi in
Eirinn faoina gcearta trasteorann.
On 1 Aibredn 2024, d'fhéadfadh
tomhaltdiri an suiomh gréasdin a
usaid freisin chun ceist a chur n6
geardn a chur faoi bhrdid fhoireann
Idimhsedla cdsanna an ECCI.

Is féidir le tomhaltdiri na hEireann cuairt a thabhairt ar
shuiomh gréasdin an ECCI (www.eccireland.ie) chun:
- Eolas faoina gcearta trasteorann a fhadil

- Teimpléid a Usdid chun teagmhdil a dhéanamh le
gndlacht faoi shaincheist

+ Combhairle faoi chds ar leith aiarraidh
« Geardn a dhéanamh faoi ghnoélacht atd lonnaithe i dtir

eile de chuid an Aontais, san lorua, san ioslainn agus sa
Riocht Aontaithe

Tacaionn an tseirbhis Idimhsedla cdsanna trasteorann le
tomhaltoiri tri:
« Oibriu le ECCanna eile chun saincheisteanna a réiteach
thar ceann tomhaltoiri atd lonnaithe in Eirinn

- Teagmhdil a dhéanamh le gndlachtai Eireannacha chun
fadhbanna a réiteach do thomhaltdiri atd lonnaithe
i dtir eile de chuid an Aontais, san lorua, san joslainn
agus sa Riocht Aontaithe

» Na chéad chéimeanna eile a mhiniu do thomhaltoiri
nuair nach féidir linn fadhb a réiteach go cairdiuil le
gndlacht

2024 i bhfigiuiri (1 Aibrean - 31 Nollaig)

Cunamh do thomhaltéiri

teagmhdil san iomlan
ar déiledladh leo

Na 3 gheardn ba mhé de réir earndil eacnamaioch

Aerthaisteal - 44%
Eadai agus coisbheart - 20%
Fruilia carranna - 11%

de na teagmhdlacha arbh
gheardin iad

cds a fiosraiodh

Cuidid
o firdod b i comhairle
o-funde y the do thomhaltoiri

European Union san Eoraip ECC-Net
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