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Go pearsanta, bhi 2023 speisialta dom féin agus ba mhor an ondir € a bheith
ceaptha i mo Chathaoirleach ar an CCPC. Td mé chomh bréduil le cat a mbeadh
poca air as a bheith i gceannas ar fhoireann atd tiomanta don troid leanunach ar
son tomhaltéiri agus atd tiomanta do mhargai nios fearr do chach a sholathar.

Buaicphointe ab ann nd an obair a rinne mé le mo chomhchoimisinéiri agus le
mo bhaill fhoirne chun ar Straitéis a aontu, beart a thabharfaidh ar aghaidh go
dti 2026 muid. Ta sé mar aidhm againn nios mo torthai a sheachadadh i dtaca
leis an fhorfheidhmiu, nios moé tomhaltoiri a chur ar an eolas agus a bheith inar
gceannrodai don iomaiocht agus do leasanna na dtomhaltéiri amach anseo.

Thdinig an dli iomaiochta nua i bhfeidhm i mbliana, rud a thug cumhachtai nua
finedla agus faireachais don CCPC. Ciallaionn sé sin gur féidir linn roghnu cad
atd le himscrudu, mar aon le fianaise a bhailiu agus finedil a chur ar chuideachtai
ciontacha. Le cuidit 6 na cumhachtai nua seo, td sé beartaithe againn an
proiseas a dhéanamh nios gasta, nios mé casanna a thogdil, agus bac a chur

ar ghniomhaithe dona i margadh na hEireann. | mbliana, d'iarr muid bardntais
na Cuirte Duiche le haghaidh dhd chuardach a chludaigh ceithre dgitreabh agus
leanann obair ar aghaidh ar chds os comhair na Priomh-Chuirte Coiridla a
bhaineann leis an ionchuiseamh as amhras faoi chubldil tairiscinti ar 13 oibreoir
bus. Td nios mo le teacht.

Tdimid diograiseach ar bpdirt a dheanamh maidir le ceannach earrai agus
seirbhisi ar line a dhéanamh chomh sdbhdilte agus chomh cothrom do
thomhaltoiri agus a dhéantar go pearsanta sna siopai iad. Td a fhios againn
gur thuairiscigh 66% de thomhaltéiri na hEireann a leanann tionchairi gur
cheannaigh siad tairge mar gheall ar tionchair i ndiaidh an tdirge a lua. In 2023
ghlac muid pdirt i mbeart uile-Eorpach agus rinne muid athbhreithnit ar 40
cuntas medn saéisialta a bhi bunaithe in Eirinn lena chinntiu go raibh siad ag
nochtadh fograi agus d'fhoilsigh muid treoir nua fosta i gcomhreir leis an Udaras
um Chaighdedin Fégraiochta d’Eirinn. Tugadh tuilleadh freagrachtai don CCPC
chomh maith agus an tAcht um Sheirbhisi Digiteacha agus an tAcht um Margai
Digiteacha & thabhairt isteach.

I mbliana bhain muid nios mé nd 180,000 tdirge neamhshdbhdilte 6 mhargadh
na hEireann, lena n-diritear cuibheoiri taistil, clogaid iomdna, coirnini uisce agus
bréagdain le ceimicedin iontu. Thug muid faoi fheachtas mhor freisin chun dul

i ngleic le hiartai gdis a raibh contuirteach, chun comhlionadh na ndeantoiri a
thiomdint agus chun an pobal a chur ar an eolas faoin bhaol thromchuiseach a
bhaineann le nimhiu, dénna, pléascadh agus doitean.

FOCAL ON CHATHAOIRLEACH

Ghlac muid bearta chun leas tomhaltéiri a chosaint tri fogra a scriobh chuig

551 teach altranais, chun iad a chur ar an eolas maidir lendr dtreoirlinte thithe
altranais nua. Bhi baint againn le roinnt gniomhaiochtai comhordaithe Eorpacha
le haghaidh chosaint tomhaltoiri in 2023, lena n-diritear athruithe WhatsApp ar
a théarmai agus a choinniollacha agus clar a chuimsigh arddin seachadta bia.

Feictear meéadu gniomhaiochta na hEagraiochta i dtaca le cosaint tomhaltoiri
tri lion na bhFograi Comhlionta (dhd oiread nios mo) a sheoltar amach chuig
traddlaithe maidir le saincheisteanna cosuil le praghsdail mhithreorach agus
faisneis mhicheart ar thairgi a thabhairt ar ais. Thainig meadu 206% ar lion na
bhFégrai locaiochta Seasta do chionta ar noés teip lipéid praghais a sholdthar.
Thug muid faoi 183 cigireacht ar fud na tire le cinntiu go raibh traddlaithe
siopai, traddlaithe ar line agus tradalaithe feithicli in earndlacha éagsula ag
comhlionadh an dli um chosaint tomhaltoiri.

Leanaimid orainn ag cur in iul do thomhaltoiri agus iad a chumhachtu

chun a gcearta féin a leanuint, agus bhi beagnach 40,000 scairt ar dr line
chabhrach, mar aon le beagnach 900,000 cuairt ann chuig ar n-uirlisi airgid

ar line. Molaimid freisin do thomhaltoiri, ag deanamh anailise ar an earndail
grésaeireachta agus ag feachtais thart ar Aocine Mhér na Siopadoireachta chun
rabhadh a thabhairt do dhaoine 6ga go hdirithe faoin bhaol a bhaineann le
lascaini bréige.

Mar fhocal scoir, déanann ar bhfoireann gach rud a
bhainimid amach a sheachadadh agus bhi an-athas
orm gur mhéadaigh muid ar bhférsa saothair faoi
18%, ag tabhairt ar aghaidh muid go dti 200

oibri san iomldn a leanfaidh ag seachadadh do
thombhaltoiri in 2024 agus ina dhiaidh sin.

Brian McHugh
Cathaoirleach
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SPRIOC
STRAITEISEACH 1

Bainfimid usdid as ar gcumhachtai chun
forfheidhmiu éifeachtach agus torthai
comhlionta a sheachadadh.

Dirionn gniomhaiochtai Sprioc Straiteiseach 1
ar na rudai seo a leanas a sheachadadh:

_~* Torthai méadaithe ar fud na
Uﬂ[l[l ngniomhaiochtai forfheidhmithe go léir.

I Leibheil agus miniciocht mheadaithe de
'!! rannphdirtiocht dhireach le gndlachtai
chun comhlionadh a bhaint amach.

Meéadu ar lion na n-iniuchtai agus na
gcigireachtai comhlionta.

Medntréimhse ama feabhsaithe do
@ chinnti athbhreithnithe cumaisc Chéim 1.




An tAcht lomaiochta (Leasu) 2022

Tugadh isteach réimeas riarachdin um fhorghniomhu dli na hiomaiochta

leis an Acht lomaiochta (Leasu) 2022, arna thosu an 27 Medn Fémhair

2023. Trasuionn Acht 2022 Treoir 2019/1 (Treoir ECN+) isteach i ndli na
hEireann agus leasaionn sé an tAcht lomaiochta 2002.

Leathnaionn an tAcht cumhacht an CCPC chun dli iomaiochta an AE agus na
hEireann a fhorfheidhmiu agus tugtar isteach roinnt athruithe suntasacha ar
chéras an fhorfheidhmithe dli iomaiochta in Eirinn. Airionn sé sin an CCPC a
chumhachtd - tri oifigigh bhreithnithe neamhspledcha - chun smachtbhannai
airgeadais neamhchoiritla a fhorchur as sdruithe ar dhli iomaiochta na hEireann
agus an AE chomh maith le Beartas Trocaire Riarachdin a thabhairt isteach chun
cumas an CCPC a neartd chun fianaise i gcoinne cairtéil a bhrath agus a bhailid.

Airitear san Acht freisin leasuithe ar reachtaiocht iomaiochta atd lasmuigh de
raon feidhme Threoir an ECN+. Airitear orthu sidd:
Cion dirithe nua i bhfoirm tairiscinti a chubldil a thabhairt isteach.
Cumhachtai faireachais feabhsaithe don CCPC agus sdruithe tromchuiseacha
coiridla ar dhli na hiomaiochta & imscrudd acu.
Cumhacht a thabhairt don CCPC ionchuisimh achoimre a thabhairt i leith
cionta léimni gunna.
Cumhachtai breise a thabhairt isteach le haghaidh feidhmeanna
athbhreithnithe cumaisc an CCPC.

Treiseoidh na leasuithe seo cumhachtai an CCPC maidir le forfheidhmiu dhli
iomaiochta an AE agus na hEireann agus an réimeas reachtdil athbhreithnithe
cumaisc.

An tAcht um Margai Digiteacha

Ta an tAcht um Margai Digiteacha (AMD) de chuid an AE deartha chun

cothroime agus iomaiochas a dirithid i margai digiteacha. In 2023, chuir

an CCPC tus le hobair chun tacu le rél an Choimisiuin Eorpaigh maidir

le saruithe ar an AMD a imscrudu. Airiodh leis sin dul i dteagmhdil leis
an Roinn Fiontar, Tradddla agus Fostaiochta chun an reachtaiocht riachtanach a
fhorbairt chun éifeacht a thabhairt don AMD in Eirinn.

t Airitear leis seo arddin medn soisialta, margai ar line agus siopai aipeanna.

Cumhachtai Nua don CCPC

Cosaint Tomhaltoiri

An tAcht um Sheirbhisi Digiteacha

Forchuireann an tAcht um Sheirbhisi Digiteacha (ASD) oibleagaidi ar

sholdthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line chun “timpeallacht ar line ata

sdbhdilte, intuartha agus iontaofa” a sholdathar. ' In 2023, ainmniodh an

CCPC mar Udards innidil le haghaidh oibleagdidi faoin DSA a bhaineann
le trédhearcacht agus ceannach ¢ diteanna margaidh ar line. Chun ullmhu don
rol seo, bhi an CCPC i ndluth-theagmbhadil leis an Roinn Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta agus le Comhordaitheoir Seirbhisi Digiteacha an ASD, Coimisiun na
Medn. Forbraiodh dabhar oiliuna do line chabhrach an CCPC agus faisnéis dar
suiomh Gréasdin chun a chinntid go bhfuil an CCPC réidh lena rol a chomhlionadh
nuair a thiocfaidh an ASD i bhfeidhm go hiomldn in 2024.

Sdabhdilteacht Tairgi

I mi na Bealtaine 2023, glacadh le Rialachdan Gineardlta an AE faoi

Shdbhdilteacht Tairgi agus tiocfaidh se i bhfeidhm i mina Nollag 2024.

Is & sin ar an nuashonru is suntasai ar thirdhreach rialdla sdbhdilteachta
tdirgi an AE le fiche bliain anuas. Tabharfaidh se rialacha sabhdilteachta tdirgi
an AE i gcomhréir le forbairti nua sa mhargadh, lena n-diritear oibleagdidi ar
line.

Ta an CCPC i dteagmbhdil leis an Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta chun

an Rialachdn a chur i bhfeidhm, agus muid ag suil le leathnu ar gcumhachtai
sdbhdilteachta tairgi 6 2024 i leith.
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Raiteas Straitéise 2021-2023 a Sheachadadh
Tda gniomhaiochtai CCPC 6n bhliain dheireanach den Raiteas Straitéise
2018-2020 mar bhonnline don Raiteas Straitéise 2021-2023.

Beart Straitéise:
Torthai méadaithe ar fud na ngniomhaiochtai forfheidhmithe go Iéir.

Rinne an CCPC cuardaigh ar dhd imscrudu cairtéil a chludaigh ceithre ditreabh.
Eisiodh Ceanglais Faisnéise (CF) i gcoinne tri ghnoéthas eile freisin2 Tugadh
ionchliseamh cuirte amhdin i gcrich i 2023 maidir le coireacht ghluaistedin ®
Lean an CCPC leis an chur chuige fhorfheidhmithe seo mar gheall ar dhéine na
sdruithe a rinne an traddlai gluaistedn. Airiodh in imeachtai 2023 costais de
€15,600 a bhronnadh ar an CCPC.

Rinne an CCPC 84 gniomh forfheidhmithe neamh-chuirteanna in 2023.* Glacadh
leis na gniomhaiochtai forfheidhmithe mar an uirlis is oiriinai chun treoir a
thabhairt do ghnolachtai cloi leis an dli. In 2023, eisiodh 24 Fégra Comhlionta

do mhiondioltéiri mar gheall ar phraghsdil mhithreorach, faisnéis mhicheart

ar thairgi a thabhairt ar ais agus gan nasc a bheith acu ar a suiomh Gréasain
chuig an arddn Réiteach Diospoide Ar Line (RDL). locadh cuiteamh de €11,000

le tomhaltoiri mar chuid de dhd Fhogra Comhlionta a deisigh an CCPC do
choireacht ghluaistedin in 2023. D'eisigh an CCPC 52 Fogra jocaiochta Seasta in
2023, ina raibh 39 acu ann le praghas diola tdirge nar sonraiodh.

Sa bhliain 2023, seirbhedladh seacht bhfogra forfheidhmithe ar iompdortalaithe
a rinne iarracht tairgi neamhchomhliontacha a thabhairt isteach go hEirinn,
agus cuireadh cosc ar 1,678 tdirge, idir tdirgi leictreach agus bréagdin, a chur ar
mhargadh na hEireann.

Mar thoradh ar fhaireachas margaidh reamhghniomhach an CCPC rinneadh
58,183 tdirge neamhshdbhdilte a aisghairm né a tharraingt siar 6 mhargadh na
hEireann. D'imscrudaigh an CCPC 139 fégra ar thdirgi neamhshdbhadilte, rud a
d'fhég gur tarraingiodh siar breis is 122,225 tdirge ¢ mhargadh na hEireann.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fail san alt seo.

Forfheidhmia

An tAcht lomaiochta (Least) 2022

Fordlann an tAcht lomaiochta (Leasu) 2022 gur féidir leis an CCPC

smachtbhannai airgeadais neamhchoiridla a fhorchur - tri oifigigh

bhreithidna neamhspledcha - ar bhonn riarachdin as sdruithe ar dhli

iomaiochta na hEireann agus an AE. T4 treoirlinte finedla eisithe ag an
CCPC maidir leis sin agus td sé i mbun polasai socraiochta a thabhairt chun
criche. D'fhoilsigh an CCPC freisin Beartas Trocaire Riarachdin (BTR) le haghaidh
cairtéil agus cothabhdil bunphraghas athdhiola (CBA), a leagann amach
beartas an CCPC maidir le hiarratais 6 ghnothais ar throcaire a bhreithniu chun
a rannphdirtiocht i gcairtéal a nochtadh mar aon le cothabhdil praghsanna
athdhiola.

D'fhoilsigh an CCPC nétai treorach freisin ar: (i) an t-idirghniomhu idir an BTR
agus an Clér um Dhioltine Cairtéil Choiriuil (a redachtdiltear i gcomhar leis an
Stidrthéir lonchuiseamh Poibli (SIP)) agus (ii) an idirghniomhaiocht idir an da
réimse faoi fhorghniomhu dli iomaiochta (coiriula agus riarachdin). Ina theannta
sin, d'fhorbair an CCPC agus ComReg Comhbheartas Trocaire Riarachdin chun
treoir a sholdthar maidir le hoibriu a geldr trécaire cothabhdla cairtéil agus
praghsanna athdhiola san earndil cumarsdide leictreonai.

Imscruduithe Cairtéil

Rinne an CCPC cuardaigh gan réamhfhogra (ar a dtugtar ruathair

breacadh an lae orthu go minic) ag ceithre ditreabh mar chuid de dhda

imscrudu cairtéil ar leith, faoi bharantas cuardaigh na Cuirte Duiche.

D'eisigh an CCPC Ceanglais Faisnéise (CFanna) freisin i gcoinne tri
ghndthas eile.

Lean an t-ionchuiseamh ar aghaidh le dul chun cinn a dhéanamh ar an
ionchuiseamh as amhras faoi chubldil tairiscinti in iompar scoile a raibh baint ag
13 oibreoir iompair phoibli leis os comhair na Priomh-Chuirte Coiriula. | rith 2023,
chuidigh an CCPC leis an Stiurthoir lonchuiseamh Poibli le nochtadh agus le sé
Idithreas cuirte le haghaidh lua agus bainistiocht cdis. Socraitear réamhdhata
trialach na Priomh-Chuirte Coiridla don chéad ghrupa de chuigear cuisithe don
27 Eanair 2025.

2 Indlina hiomaiochta, cludaionn gnéthas aon eintiteas a bhionn ag gabhdil do ghniomhaiocht eacnamaioch beag beann ar a stddas dlithiuil agus ar an bhealach a mhaoinitear é.
® Chriochnaigh an CCPC ionchuiseamh amhdin as coireacht ghluaistedin in 2020. Is bunline € an leibhéal gniomhaiochta seo do thorthai forfheidhmithe Raiteas Straitéise an CCPC 2021 - 2023.
# Rinne an CCPC 16 ghniomh forfheidhmithe neamh-chuirteanna in 2020. Is bunline é an leibhéal gniomhaiochta seo do thorthai forfheidhmithe Raiteas Straitéise an CCPC 2021 - 2023.

TUARASCAIL BHLIANTUIL CCPC | 2023 n




Cosaint Tomhaltoiri

lonchuisimh
lonchuisiodh Patrick Quinn, lonad Gluaistedn an Rdithin, Luimneach,
as feithicil a fhogairt le faisnéis bhréagach ar mhilediste na feithicle.
Ordaiodh don traddlai costais a ioc leis an CCPC.

Fégrai Comhlionta

Eisiodh 24 Fhogra Comhlionta (FC) chuig 14 ghnd maidir leis na
saincheisteanna seo a leanas:

Praghsail mithreorach: Ceithre FCanna

Eolas tuairiscedin michruinn 11 FCanna

Ni raibh nasc ar bith ann leis an arddn Reéiteach Diospdide Ar Line (RDL):
Seacht FCanna

Eisiodh dhd FCanna mar chuid den imscrudu céanna: ceann amhdain chuig

SD Autos Ltd. agus ceann don Uasal Nerijuse Stanaitis as faisnéis bhréagach a
sholdathar do thomhaltoiri ar usdid ndé stair roimhe seo de ghluaistedan. Mar
chuid den ghniomh forfheidhmithe seo, aisiocadh €11,000 le tomhaltoir.

Fégrai locaiochta Seasta

Eisiodh 52 Fhogra locaiochta Seasta (FiSanna) chuig 28 gné maidir leis
na saincheisteanna seo a leanas:

Mura geuirtear praghas diola an téirge in iul: 39 FiSanna
Mainneachtain fogra a thaispedint ag sonru cinedl agus praghas diola na
ndeochanna ar diol ag ditreabh ceadunaithe di: 13 FISanna

Forfheidhmiu

Sdabhdilteacht Tairgi

Foégrai Forfheidhmiichain
Seirbhedladh seacht bhfogra forfheidhmithe ar iompaértdlaithe a rinne
iarracht tdirgi neamhchomhliontacha a thabhairt go hEirinn, ag eascairt
as tarchuir a fuair an CCPC 6 Chustaim.

Gniomhaiochtai Custam

D'oibrigh an CCPC i gcomhar le Custaim chun cosc a chur ar 1,678 tdirge,
tairgi leictreach nd bréagdin, a chur ar mhargadh na hEireann. Ina
theannta sin, rinne an CCPC 62 iniuchadh coinsineachta agus d'oscail
siad 21 imscrudu.

Faireachas Margaidh
Rinneadh 58,193 tairge neamhshdbhdilte a aisghairm agus a tharraingt
siar 6 mhargadh na hEireann mar gheall ar obair réamhghniomhach
faireachais margaidh an CCPC. Chludaigh na himscruduithe tairgi
mar chuibheoiri taistil, clogaid iomana, coirnini uisce agus breagadin le
ceimicedin. Rinne an CCPC 1,625 iniuchadh tdirgi ar line freisin, lena n-diritear
forghniomhu an choisc CCPC ar philidir fhéinchothaithe do leanai.

Fégrai maidir le Tairgi Contuirteacha
Rinne an CCPC imscrudu ar 139 fégra ¢ Eirinn agus ar fud na hEorpa
maidir le tdirgi contuirteacha. Mar thoradh air seo baineadh no6
aistarraingiodh os cionn 122,225 tdirgi ¢ mhargadh na hEireann.

Gniomhaiocht ‘Safety Gate’
Bhi an CCPC i gceannas ar 90 imscrudu fogra gnd ar thairgi
neamhshdbhdilte in Eirinn. | rith na bliana, chuidigh an CCPC le 18
n-udards um fhaireachas margaidh (UFManna) maidir le measunu riosca
agus bearta ceartaitheacha, indr rél mar Phointe Teagmhdala Ndisiunta
in Eirinn.
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Raiteas Straitéise 2021-2023 a Sheachadadh
Tda gniomhaiochtai CCPC on bhliain dheireanach den Raiteas Straitéise
2018-2020 mar bhonnline don Rditeas Straitéise 2021-2023.

Beart Straitéise:
Leibhéil agus miniciocht mhéadaithe de rannphdairtiocht dhireach le
gndlachtai chun comhlionadh a bhaint amach.

D’fhoilsigh an CCPC dhd threoirline do ghndéthai in 2023.° Foilsiodh

Treoirlinte nuashonraithe ar Thithe Altranais, agus d'eisigh an CCPC 551

litir rannphdirtiochta chun tithe altranais le chur ar an eolas iad faoina
nuashonruithe treoirlinte sin. D'fhoilsigh an CCPC agus an tUdards um
Chaighdedin Fégraiochta d'Eirinn (ASAI) comhthreoir maidir le fégraiocht agus
margaiocht 6 thionchairi. Ina theannta sin, rinneadh feachtas medn faisnéise
gno ar thionchairi chun tacd leis an treoir.

In 2023, forbraiodh ranndn de Cheisteanna Coitianta ar shuiomh Gréasdin

an CCPC chun cuidiu le gndlachtai cloi leis an Treoir um Thdscairi Praghsanna.
Redchtdil an CCPC feachtas medn freisin chun gnodlachtai a chur ar an eolas faoi
na rialacha nua maidir le praghsdil diolachdin agus treoir CCPC.

Redchtail an CCPC cruinniu faisnéise ar line sular thdinig an tAcht lomaiochta
(Leasu) 2022 i bhfeidhm. Ina theannta sin, rinne an CCPC urraiocht ar
Chomhdhadil Solathair Eolas agus ar chomhdhdail bhliantdil Ghnothai Poibli
Eireann chun feasacht na hearndla poibli a ardd ar chibldil tairiscinti. Redichtdil
an CCPC a Bricfeasta Cumaisc bliantuil chun forbhreathnu ar ghniomhaiocht
2023 a sholdthar do na priomhphdirtithe leasmhara.

In 2023, lean an CCPC ag tacu le cur i bhfeidhm an Achta um Chearta Tomhaltoiri
tri fheachtas fégraiochta a redchtail chun gnolachtai a chur ar an eolas faocina
n-oibleagdidi nua i leith tomhaltoiri. D'fhreagair an CCPC 35 fiosruchdn 6
ghnolachtai chun aghaidh a thabhairt ar raon leathan abhar cosanta tomhaltoiri.
Chuaigh an CCPC i dteagmhadil freisin le 25 gnd chun tacu lena dtuiscint ar
shdbhdilteacht tdirgi agus chun comhlionadh feabhsaithe a éascu.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil san alt seo a leanas.

Rannphairtiocht Ghno

An tAcht lomaiochta (Least) 2022

Redchtdil an CCPC cruinniu faisnéise ar line sular thdainig an tAcht
2022 i bhfeidhm. Ba é cuspdir an cruinnithe faisnéise sin forbhreathnu
a thabhairt ar na hathruithe ar nésanna imeachta agus ar bheartais
chumaisc an CCPC mar thoradh ar an Acht 2022.

Bricfeasta Cumaisc

I mi na Nollag, redachtdil an CCPC a Bhricfeasta Cumaisc bliantuil do

phdirtithe leasmhara, agus solathraiodh forbhreathnd ar na cumaisc

agus ar na héaddlacha a ndearna an CCPC athbhreithniu orthu in 2023.

Airiodh leis an imeacht cur i I&dthair ar na priomhstaitistici cumaisc 6
2023, a léirigh roinnt cinnti suntasacha. Ina dhiaidh sin bhi plé painéil ann.

Comhdhadail Solathair Eolas

Rinne an CCPC comhurraiocht ar an chomhdhdil bhliantuil soldthair
2023 agus chuir sé priomhchainteoir ar fail maidir le cublail tairiscinti
(claonta tairiscinti) i solathar poibli.

Gnéthai Poibli Eireann (PAI)

Rinne an CCPC urraiocht ar chomhdhadail bhliantuil PAI 2023 agus chuir

sé priomhchainteoir ar fdil. Dhirigh ar geur i Idthair ar chairtéil agus ar

chubldil tairiscinti i soldthar poibli. Chuir an CCPC modul i lathair freisin

ar chairtéil agus ar chubldil tairiscinti mar chuid de Theastas an PAI |
Soldthar Poibli tri huaire i rith na bliana.

Acadamh Scileanna Trachtala OGP

D'fhreastail an CCPC ar roinnt imeachtai de chuid na hOifige um

Sholathar Rialtais (OGP) agus labhair sé le soldthraithe poiblii raon

leathan earndlacha chun feasacht a ardd ar chubldil tairiscinti i
soldthar poibli.

s D'fhoilsigh an CCPC tri threoirline do ghnd in 2020. Is bunline é an leibhéal gniomhaiochta sin le haghaidh torthai rannphdirtiochta gné Raiteas Straitéise an CCPC 2021- 2023.
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Cosaint Tomhaltoiri

Treoir maidir le Fégraiocht agus Margaiocht do Thionchairi

D'fhoilsigh an CCPC agus an tUdards um Chaighdedin Fégraiochta

d'Eirinn (ASAI) comhthreoir maidir le fégraiocht agus margaiocht 6

thionchairi. Tharla sé sin tar éis moladh i dtuarascdil 2022 an CCPC
ar mhargaiocht lucht tionchair chun treoir a neartd. Leagtar amach sa
chomhthreoir nua conas ba cheart do thionchairi lipéadu ceart a dhéanamh ar
dbhair fhograiochta ar a geuid bealai medn saisialta ionas go mbeidh sé soiléir
agus trédhearcach do thomhaltdiri. Redachtail an CCPC feachtas medn faisnéise
gno freisin chun tionchairi, gniomhaireachtai agus brandai a chur ar an eolas
faoin treoir nua chomhphdirteach sin.

Tithe Altranais

I mi na Nollag 2023, d'fhoilsigh an CCPC Treoirlinte nuashonraithe do
Thithe Altranais le hathruithe ar an dli faoin Acht um Chearta Tomhaltoiri
2022, maidir le husdid téarmai éagoracha i gconarthai tomhaltaoiri,
a léirid. Ina dhiaidh sin, d'eisigh an CCPC 551 litir rannphdirtiochta chun tithe
altranais a chur ar an eolas faoi na nuashonruithe ar dr dtreoirlinte agus chun a
n-oibleagdidi faoin Acht um Chearta Tomhaltoiri 2022 a mheabhru doibh.

Treoir Tasc Praghsanna

Chun cabhru le gnélachtai an dli um chosaint tomhaltéiri a chomhlionadh,

thug an CCPC deis doibh ceisteanna a chur maidir leis na rialacha

laghdaithe praghais a thdinig i bhfeidhm go déanach in 2022.
D'fhreagair an CCPC freisin do lion ard fiosruchan 6 ghnolachtai tri rannan
Ceisteanna Coitianta ar shuiomh Greasdin an CCPC. Ina theannta sin, reachtdil
an CCPC feachtas medn chun gnolachtai a chur ar an eolas faoi na rialacha nua
maidir le laghdu praghais diolachdin.

Anailis Phraghsanna

Rinne an CCPC anailis ar chleachtais laghdaithe praghais na ngndlachtai

ar fud na n-earndlacha leictreacha, eadai, dilleachta agus breagan,

rud a thug le tuiscint go raibh leibheéal suntasach neamhchomhlionta ag

gnolachtai agus laghdu praghais a fhogairt do thomhaltoiri. Foilsiodh
samplai de dhroch-chleachtas agus sdruithe féideartha a breathnaiodh le linn
na hanailise ar shuiomh Gréasdin an CCPC chun tuilleadh cinamh a thabhairt do
ghnothais comhlionadh na rialacha laghdaithe praghais a bhaint amach.

Rannphairtiocht Ghno

Aistarraingt as Margadh na hEireann

Chuaigh an CCPC i dteagmhdail go forleathan le Argos tar éis d'fhogairt
dunadh a siopai Eireannacha chun a chinntit gur sheas Argos le cearta
tomhaltoiri maidir le tdirgi a thabhairt ar ais, le dearbhdin bronntanais
agus le hinfhaighteacht na tacaiochta custaiméara.

An tAcht um Chearta Tomhaltoéiri 2022

Redchtdil an CCPC feachtas féograiochta chun gndlachtai a chur ar an

eolas go bhfuil oibleagdidi nua orthu do thomhaltdiri faoin Acht um

Chearta Tomhaltoiri 2022 md dhiolann siad earrai n6 seirbhisi. Spreag

an feachtas cheithre seachtaine gndlachtai cuairt a thabhairt ar www.
ccpc.ie chun faisnéis nios mionsonraithe a fhail ar a gcuid dualgas.

Oifig Fiontair Aitidla

Rinne an CCPC ostdil ar sheiminedr gréasain le cliaint Oifig Fiontair

Aitivil na hlarmhi i mi Aibredin. Ba é téama an seiminedir gréasdin né

‘Diol le Tomhaltoiri - Na Rudai Ba Chéir Duit a Bheith Eolach Faoi’, agus
chlddaigh sé an tAcht um Chearta Tomhaltdiri, taispedint praghsanna, laghduithe
praghsanna, dearbhdin bronntanais chomh maith le rialachdin ‘Arddn go Gné'.

Ceisteanna faoi Chosaint Tomhaltoéiri

D'fhreagair an CCPC 35 fiosruchdn ¢ ghnolachtai chun aghaidh a
thabhairt ar raon leathan dbhar cosanta tomhaltéiri. Tharla seo ar
dhd bhealach, bhuail muid le gnéthai agus thug muid freagra ar a
gceisteanna i scribhinn.

Sdbhai

teacht Tdirgi

Ceisteanna faoi Shabhailteacht Tairgi

Chuaigh an CCPC i dteagmhdil le 25 gnolacht chun tacu lena dtuiscint ar

shdabhdilteacht tdirgi agus chun comhlionadh feabhsaithe a éascu. Tharla
seo ar dha bhealach, bhuail muid le gndthai agus thug muid freagra ar a

gceisteanna i scribhinn.
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Raiteas Straitéise 2021-2023 a Sheachadadh

Tda gniomhaiochtai CCPC on bhliain dheireanach den Raiteas
Straitéise 2018-2020 ag feihdmiu mar bhonnline don Rditeas
Straitéise 2021-2023.

Beart Straitéise:
Méadu ar lion na n-initchtai agus na gcigireachtai
comhlionta.

In 2023, rinne an CCPC 37 athbhreithnit ar chomhlionadh iomaiochta
thar raon earndlacha, lena n-diritear seirbhisi clardchdin ar line do résai
luthchleasaiochta, seirbhisi Carta Leap agus fruilid guna céime.

Rinne an CCPC 2,214 iniuchadh um chosaint tomhaltoiri agus
sdbhdilteacht tairgi in 2023.% Chludaigh na cigireachtai comhlionta in
2023 cuairteanna gan réamhfhogra ar ditribh ghnoé agus mhiondiola,
scuabadh ar line agus iniuchtai le Custaim.

Bhi baint ag an CCPC le roinnt imscruduithe comhordaithe Eorpacha um
chosaint tomhaltdiri in 2023. Airiodh orthu sin imscrudd ar chumarséid
WhatsApp maidir le hathruithe ar a théarmai agus coinniollacha,
nochtadh gniomhaiochtai fograiochta ag lucht tionchair, agus cigireacht
a dhéanamh a chlddaiodh dirithinti bialainne agus arddin seachadta bia.

In 2023, thiomain an CCPC comhlionadh seacht ndéantoir chun a
chinntit go gcomhlion siad go prdinneach a n-oibleagdidi sadbhdilteachta
i leith 2,800 tomhaltdir Eireannach a ndeachaigh iartai gdis
neamhshdbhadilte i bhfeidhm orthu, rud a chruthaigh baol mor nimhithe,
dénna, pléasctha agus doitedin uathu.

Rinne an CCPC 1,625 initchadh deisce ar line agus 359 iniuchadh
fisiceach ar thdirgi, lena n-diritear 27 tdirge a chur chuig saotharlanna
le haghaidh tdstdla sdbhdilteachta tairgi. Fuarthas 284 geardn agus
tarchur faoi shdbhdilteacht tdirgiin 2023. D'oscail an CCPC 124 cdés
agus rinne siad imscrudu orthu, agus dunadh 105 cds.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil san alt seo.

Comhlionadh

Seirbhisi Claruchdin Rasaiochta Ar Line

Chuaigh an CCPC i dteagmhdil le Cumann Luthchleasaiochta na hEireann

(AAl) tar éis geardin a liomhain iompar frithiomaioch mar gheall ar shocru

eisiach AAl le EventMaster do sheirbhisi cldruchdin rasaiochta ar line.
Bhain an CCPC de thdtal as, cé nar ardaigh an chomhphdirtiocht le EventMaster
dbhair imni 6 thaobh na hiomaiochta de, moladh athruithe nés imeachta
lena chinntiu go bhfuil proéisis an AAI ag cloi leis an dli iomaiochta dabhartha.
D'aontaigh an AAI proiseas foirmiuil tairisceana a chur i bhfeidhm, aiseolas 6
gheallsealbhdiri a thaifeadadh, staonadh 6 rannphdirtiocht na gcomhaltai i rasai
nach bhfuil ceadaithe ag AAl a shrianadh agus tagairti do na srianta sin a bhaint
6na dhoiciméadu.

Solathar Seirbhisi Carta Leap Sa Stor

Chriochnaigh an CCPC idirchaidreamh le An Post maidir le seirbhisi Carta

Leap a sholdthar in ionaid miondiola tar éis do gheardin imni a ardd faoin

mi-usdid fhéideartha a bhainfeadh le daoine a raibh post nios airde acu.

Chinn an CCPC ndr dhocha go raibh sdru ar dhli na hiomaiochta sa chds
seo ach chuaigh sé i dteagmhdil le An Post maidir le téarmai agus coinniollacha
dirithe do mhiondioltdiri. D'aontaigh An Post athbhreithniu agus least a dhéanamh
ar a dhoiciméid chun coinniollacha um tharscaoileadh taisce a shoiléirid, iarratais
ar tharscaoileadh éarlaise a athbhreithnit ar bhealach trédhearcach, iarratais
chriochfoirt bhreise a cheadu bunaithe ar chdsanna gno, agus cuiseanna a
sholdthar nuair a dhidltaitear iarratais 6 mhiondioltéiri ar tharscaoileadh taisce no
ar theirminéil breise chun airgead a chur leis na Cartai Leap.

. . I'[l

¢ Rinne an CCPC 191 iniichadh in 2020. Is bunline é an leibhéal gniomhaiochta seo do thorthai comhlionta Raiteas Straitéise an CCPC 2021 - 2023.
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Solathar Gana Céime ag Ollscoileanna Teicneolaiochta

Fuair an CCPC gealltanais ¢ roinnt ollscoileanna teicneolaiochta
Eireannacha chun a gcleachtais soldthair a athrd maidir le solathar guna
ceime.

Fuair an CCPC geardn ag liomhain iompar frithiomaioch féideartha ag Ollscoil
Teicneolaiochta an Atlantaigh, Dun na nGall (ATU Dhun na nGall) maidir le
cumarsdid 6 ATU Dhdn na nGall le mic Iéinn gur cheart déibh gunai céime a

fhdil 6 sholdthrai amhdin. Chinn an CCPC ndr sharaigh ATU Dhun na nGall dli na
hiomaiochta. Tar éis caidreamh idir ATU Dhun na nGall agus an CCPC, d'aontaigh
ATU Dhun na nGall go deonach cloi leis na gealltanais chéanna a d'aontaigh
institividi triu leibhéal eile in 2017.

Ina theannta sin, bhi an CCPC i dteagmhadail go réamhghniomhach le
hollscoileanna teicneolaiochta eile a bunaiodh le déanai, is iad sin Ollscoil
Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath, Ollscoil Teicneolaiochta na Sionainne, Ollscoil
Teicneolaiochta an Oirdheiscirt agus Ollscoil Teicneolaiochta na Mumhan. Thug
na hollscoileanna seo tiomantas go deonach do ghnothais shonracha atd dirithe
ar chomhlionadh a chinntiu agus ar iomaiocht a chur chun cinn i soldthar gina
céime.

Léirithe Comhlionta

In 2023, fuair agus phroisedil an CCPC 37 geardn iomaiochta. Agus na
geardin a ldimhsedil, chuaigh an CCPC i dteagmhdil go gniomhach leis na
pdirtithe chun comhlionadh na ndlithe iomaiochta a leathnu agus chun
dea-chleachtas a spreagadh.

Ina theannta sin, rinne an CCPC athbhreithniu ar gheardin maidir le hiompar
cairtéil liomhnaithe agus cleachtais shrianta chothromanacha eile thar raon
earndlacha. Scriobh an CCPC chuig comhlacht ionadaioch chun a gcuid
oibleagdidi faoi dhli na hiomaiochta a mheabhrd déibh agus iad ag eagru
comhghniomhaiochta.

Comhlionadh

Cosaint Tomhaltoiri

Léirithe Comhlionta

Scrudaigh an CCPC 1,790 teagmhdil a fuarthas trid an line chabhrach

maidir le saruithe féideartha ar an dli um chosaint tomhaltoiri. Tar éis

ar bprionsabail tosaiochta a chur i bhfeidhm, atreoraiodh 87 cds chuig

&r n-aonaid forfheidhmithe chun measunu a dhéanamh ar mhaithe le
rannphdirtiocht, cigireacht né imscrudu féideartha.

Initchtai ar an Lathair

Rinne an CCPC 129 iniuchadh ar ghnothai ar fud na tire chun a sheicedil
go raibh siad ag comhlionadh na rialachdn um thdsc praghais, lena
n-diritear ollmhargai, tithe tabhairne agus bialanna.

Inidchtai ar Line

Rinne an CCPC iniuchtai ar line ar 43 gnolacht chun a gcuid oibleagaidi
faoin Acht um Chearta Tomhaltoiri 2022 a chomhlionadh a sheicedil.

Cigireacht ar Fheithicli.

Rinne an CCPC 11 inidchadh traddlai feithicle ar fud na tire mar fhreagra
ar gheardin n6 bunaithe ar fhaisnéis a fuarthas ¢ phairtithe leasmhara
san earndil. Rinne muid iniichadh ar fheithicli le haghaidh fianaise go
bhféadfadh tradalaithe tomhaltéiri a chur amu maidir lena stair.

WhatsApp

Thug an CCPC, Gniomhaireacht Tomhaltoéiri na Sualainne
(Konsumentverket) agus an Coimisiun Eorpach faoi ghniomhaiocht
chomhordaithe maidir leis an déigh a raibh WhatsApp ag cur athruithe
ar a théarmai agus a choinniollacha in idl do thomhaltdiri. Mar thoradh
ar an ghniomh seo, gheall WhatsApp a chinntiu go raibh fograi chun glacadh le
nuashonruithe soiléir, go gcuirtear roghanna glactha/didltaithe i lathair chomh
feicedlach, agus nach gcuirtear bru Ididir ar usdideoiri glacadh le nuashonruithe.
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Cosaint Tomhaltoiri

Tionchairi na Medin Shoéisialta

Ghlac an CCPC pdirt i gcigireacht ar fud an AE chun a mheas ar nocht na

dtionchairi a ngniomhaiochtai fograiochta de réir mar a éilionn an dli um

chosaint tomhaltdiri. Rinneadh athbhreithniu ar 40 tionchaire in Eirinn
mar chuid de rannchuidiu an CCPC leis an chigireacht, a bhi ar sitl ag deireadh
2023.

Ardan go Gné (P2B)

Bhian CCPC pairteach i gcigireacht leis an Bheilg, leis an loddil agus le
Mdlta a dhirigh ar dgirithinti bialainne agus arddin seachadta bia. Rinne
an CCPC measunu ar sheacht n-arddan mar chuid den chigireacht é sin, a
bhi ina ghniomhaiocht leaninach ag deireadh 2023.

Idirghabhalaithe Carrchiosa
Ta an CCPC ag leanuint de bheith rannphdirteach i raon leathan de
sheirbhisi idirghabhdlai carrchiosa ar chomhlionadh na gceanglas um
chosaint tomhaltoiri. Go dti seo, td seacht ngealltanas faighte ag an
CCPC 6 Ryanair.

Comhlionadh

Sdabhdilteacht Tairgi

Inidchtai sa Stér agus ar Line
Rinne an CCPC 1,625 iniuchadh deisce ar line agus 359 iniuchadh
fisiceach ar thairgi in 2023, lena n-diritear 27 tdirge a chur chuig
saotharlanna le haghaidh tdstdla sabhdilteachta tdirgi.

lartai Gais

Spreag an CCPC comhlionadh na Rialachdn Gdis trina chinntid gur

chombhlion seacht ndéantair iarta gadis a gecuid oibleagdidi sadbhdilteachta

i leith tomhaltéiri na hEireann go prdinneach. Chuir na hiartai gdis

neamhshdbhailte sin isteach ar nios mé nda 2,800 tomhaltsir in Eirinn,
rud a chruthaigh baol nimhithe, donna, pléascdin agus doitedin doibh.

Cigireacht Tairge
Rinne an CCPC cigireacht ar 47 tdirge le haghaidh comhlionta mar
chuid dar bhfeachtas iniuchta Nollag, le fécas ar bhréagdin agus ar
fhearais ghdis. Thug an CCPC faoi fheachtas initchta reamhghniomhach
LVD (Treoir Isealvoltais) freisin, ag diriu ar scradd a dhéanamh ar
chomhlionadh blaincéid leictreacha le ceanglais na Treorach. Mar thoradh ar an
da fheachtas osclaiodh seacht n-imscrudu cdis.

Athbhreithnithe ar Shabhdailteacht Tairgi

Fuair an CCPC 284 geardn agus atreoru faoi shabhdilteacht tdirgiin
2023. D'oscail agus rinne muid imscrudu ar 124 cds, agus is as sin gur
thdinig 54 toradh comhlionta 6 ghno.
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Raiteas Straitéise 2021-2023 a Sheachadadh

Ta gniomhaiochtai CCPC on bhliain dheireanach den Rditeas
Straitéise 2018-2020 ag feihdmiu mar bhonnline don Raiteas
Straitéise 2021-2023.

Beart Straitéise:
Meadntréimhse ama feabhsaithe do chinnti athbhreithnithe
cumaisc Chéim 1.

Ba € 18 Id sa bhliain 2023 an medn-am proisedla do
chumaisc ghealltanais Chéim 1/Nil” B'ionann an Nos Imeachta
um Fhogairt faoi Chonascadh Simplithe agus 50% de chinnti
cumaisc 2023, a thacaigh le haidhm an CCPC an frdma ama
le haghaidh cinnti cumaisc a laghdu.

D'eisigh an CCPC seasca sé cinneadh cumaisc in 2023; bhain
naoi gcinn de na cinnti sin le hathbhreithnithe a tugadh ar
aghaidh 6 2022. Eisiodh ceithre chinneadh Chéim 2 agus 62
Cinneadh Chéim 1. Bhain ocht n-imscrudu (gan cumaisc a
chuaigh ar aghaidh go Céim 2 ar aghaidh) le hathbhreithniu
leathnaithe ar Chéim 1, rud a chiallaionn gur eisigh an CCPC
Ceanglas Faisnéise (CF) chuig pairti amhdin né nios moé a
raibh baint acu leis an chumasc.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil san alt seo a leanas.

Cumaisc

FOGRAI CUMAISC 2023 - UUIMHREACHA DE REIR EARNALA

Seirbhisi Gairmiula (Dli, Cuntasaiocht, Comhairleacht san direamh)

Grésaeireacht (Miondiol/Maordhiol)
Miondiol / Mérdhiol eile

Faisnéis agus Cumarsdide
Seirbhisi Airgeadais agus Arachais
Na Medin

Seirbhisi Eile

Fuinneamh agus Féntais

lompar agus Loistiocht

Eastdt Réadach (Conaithe, Trachtala/Ostdin san direamh)
Earndil Métair (Miondiol / Mordhiol)
Curam Sldinte

Togail

Talmhaiocht, Foraoiseacht agus lascaireacht (Bunleibhéal agus Proisedil)

Déantusaiocht

Breosla Motair - Miondiol / Mérdhiol

In 2023, d'eisigh an CCPC 66 cinneadh, ina teastaiodh gealltanais chun
formheas a fhdail 6 cheithre chinneadh. Eisiodh 59 cinneadh le haghaidh
idirbheart beartaithe a fograiodh le linn 2023. Baineadh na seacht gcinn eile le
hidirbhearta beartaithe a fograiodh in 2022 agus a tugadh anonn go 2023.

As na 66 cinneadh a eisiodh, eisiodh 33 faoin Nos Imeachta um Fhogra um
Chumasc Simplithe (NIFCS), arb ionann é agus 50% de na cinnti go Iéir a eisiodh
in 2023 (i gcompardid le 56% de na cinnti go léir in 2022). Cuireadh dhd cheann
de na fograi cumaisc a fograiodh faoin nés imeachta NIFCS ar ais chuig Céim 1
caighdednach tri Ceanglas Faisnéise (CF) a eisidint.

As na naoi n-idirbheart beartaithe a tugadh ar aghaidh ¢ 2022, eisiodh dha
Chinneadh Chéim 2 agus cuig Chinneadh Chéim 1. Tarraingiodh siar an da
fhogra eile.

In 2023, bhi athbhreithnid leathnaithe ar Chéim 1i geeist le 14 imscrudu, rud
a chiallaionn gur eisigh an CCPC CFanna chuig pdirti amhdin né nios mé a
raibh baint acu leis an chumasc. Stop sé seo agus ath-thosaigh sé an ‘clog’
athbhreithnid cumaisc. Tugadh sé cinn de na cdsanna seo ar aghaidh ¢ 2022.

7 Baé191din 2020 an medn-am proisedla do chumaisc Chéim 1/Gan ghealltanas. Is bunline é an t-amline seo do thorthai cumaisc Raiteas Straitéise an CCPC 2021 - 2023.
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Idirghabhdlaithe Creidmheasa

Mar chuid de fhreagrachtai idirghabhdlai creidmheasa an CCPC, eisiodh
1,318 udaru idirghabhdlai creidmheasa in 2023. D'eisigh an CCPC tri
cheadunas do gheallbhroicéiri freisin.
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SPRIOC
STRAITEISEACH 2

Cuirfimid ar chumas tomhaltéiricinnti
eolacha a dhéanamh tri fhaisnéis

a sholathar faoina gcearta, faoina
n-airgeadas pearsanta agus faoina
sabhdilteacht tairgi.
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Dirionn gniomhaiochta sprioc straitéiseach 2
ar na rudai seo a leanas a sheachadadh:

PO Rannphdirtiocht mhéadaithe le
<@ tomhaltdiri ag baint Usdide as dr geuid
bealai cumarsdide agus cldir go léir.

© O Teacht agus rannphdirtiocht
OO cadaithe ar na medin shaoisialta.

((( ))) Feasacht eagraiochtuil mhéadaithe
¢ (tomhaltoiri agus gnolachtai).




Comhoibriu le Tomhaltoiri

Rditeas Straitéise 2021-2023 a Sheachadadh Line chabhrach

Ta gniomhaiochtai CCPC on bhliain dheireanach den Rditeas

Straitéise 2018-2020 mar bhonnline don Raiteas Straitéise Tacaionn line chabhrach an CCPC le tomhaltairi tri fhaisnéis a

2021-2023. sholathar doibh ar chearta tomhaltoiri agus ar thairgi airgeadais
phearsanta. Seolann an line cabhrach geardin a d'fhéadfadh
a bheith ina saruithe dli chuig ar Ranndin Forfheidhmithe chun
eolas a thabhairt ar a ngniomhaiochtai leanunacha.

Beart Straitéise:

Rannphc’:irtiocht mhéadaithe le tomhaltéiri 03 baint usdide Ll'NE CHABHRACH - CEISTEANNA TOM HALTélRl' IS COITIANTA
as dar gcuid bealai cumarsaide agus clair go léir.

Earrai agus Seirbhisi ar Ardchaighdedan 7448
Taisci Conartha, [ocoiochtoiogus Cuisimh 2.412

Rinne 39,4728 tomhaltdir teagmhdil leis an line chabhrach in Eeidhmiocht <o Mhoraadh

2023°. B'ionann na cuig shaincheist ba mhoé ¢ thomhaltdiri eichmiocnt sa Mharga 2se

agus 62% de na fiosruithe ar chearta tomhaltoiri. Ba i an c .

. ] L , . ., onradh a Chealu 2,310

phriomhcheist do thomhaltéiri nd earrai agus seirbhisi

lochtacha, agus fuarthas 7,446 fiosruchdan orthu san iomlan. Cailiocht agus Comhréireacht 1727

Bhain 8% de theagmhdalacha foriomlana an CCPC in 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

2023 le tairgi agus seirbhisi airgeadais phearsanta.

Leanann morgdisti agus scaoileadh cothromais mar an

phriomhchatagdir airgeadais phearsanta, a bhi d thiomadint Thainig méadu 36% ar lion na dteagmhdlacha a fuarthas maidir le

ag glaoiteoiri a bhi ag lorg faisnéise ar raon réimsi lena hearrai agus seirbhisi lochtacha i gcompardid le 2022. Is ionann na cuig

n-diritear iarratas a dhéanamh ar mhorgdiste, tdilli phriomhcheist seo agus 62% de na teagmhdlacha cearta tomhaltoiri a

morgdiste, rdtai Uis agus diol leabhar iasachta. fuarthas in 2023.

Ba iad feithicli agus iompar an earndil ba mhoé a shainaithin
tomhaltéiri, le 4,501 fiosruchdn. Ba i breosla agus fontais an
t-aon earndil inar thit lion na dteagmhdlacha in 2023, toisc
go raibh an lion seo an-ard in 2022 mar gheall ar imeachtai
domhanda.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fail san alt seo a leanas.

& Athraiodh gndthaimh an CCPC maidir leis an tsli a rinneadh taifead ar theagmhdil leis an line cabhrach tri riomhphost in 2021, a chiallaionn go ndéantar tomhaltoiri a sheolann riomhphoist
iolracha chuig an CCPC ar an dbhar céanna a rangu anois mar theagmhdlai amhdin. Roimhe seo, rinneadh gach riomhphost a fuarthas a thaifeadadh mar theagmhdlaithe ar leith. Agus an
modh roimhe seo & chur i bhfeidhm chun teagmhdalacha riomhphoist a thaifeadadh, taifeadadh 12,475 teagmhadil riomhphoist in 2023, rud a chuir le 43,135 teagmhdil san iomldn.

° Rinne 43,642 tomhaltoir teagmhdil leis an line chabhrach in 2020. Is bunline é an leibhéal gniomhaiochta seo do thorthai cumarsdide Rditeas Straitéise an CCPC 2021-2023.
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LINE CHABHRACH - NA PRIOMH CHEIST AIRGEADAIS PHEARSANTA

Morguaisti agus Scaoileadh Cothromais — FE - ses
Arachaos Glucistedin s s e 429
lasachtai S a37s
Cuntais Reatha . 291
Tairgi Arachais Eile s 1ss

0 100 200 300 400 500 600 700

LINE CABHRACH - CATAGOIRI IS MO DE REIR TOMHALTOIRI

Feithicli agus lompar . aso
Teileachumarsdid . 280
Togdil agus Feabhsuithe Ti . 22e9
Laethanta Saoire, Taisteal agus lompar . 2,019
Eadai, Coisbheart agus Gabhdlais . 1886
FearaisTi oo 1484
Leictreonaic agus Closamhairc [ 1455
Fuinneamh agus Fontais [ 1367
Troscan agus Feistis s 1297
Caitheamh Aimsire, Sport agus Foilliocht  F 869
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000

Mar a tharla in 2022, ba i morgdisti agus scaoileadh cothromais an
t-dbhar ba mho éileamh fés. Thdinig laghdu 9% ar lion na dteagmhalaithe
ar an gceist seo i gcompardid leis an bhliain seo a chuaigh thart. Thdinig
ardu 42% ar lion na dteagmhdadlaithe le haghaidh drachas motair i
gcompardid le 2022. Bhain beagnach 40% de na casanna drachais
mhaotair le héilimh.

I gcompardid le figitiri 2022, bhi méadu 27% ar fhiosruchdin faoi fheithicli
agus iompar; thainig méadu freisin ar theagmhdlacha teileachumarsdide
agus foirgnimh ti le 21% agus 24%, faoi seach. Ba i breosla agus fontais an
t-aon earndil sna 10 mbarr is airde inar thit lion na dteagmhdlacha, toisc
gur thdinig ardd mér ar an fhigidr seo in 2022 mar gheall ar imeachtai
domhanda.

AISEOLAS O GHLAOITEOIRi CHUIG AN LINE CHABHRACH

“Go raibh mile maith agat as do
chunamh. Aisiocadh mo mhir lochtach
dom agus ni chreidim go mbainfinn an
toradh sin amach gan do chomhairle
agus an fhaisnéis a thug tu dom.”

%

“Mo bhuiochas ¢ chroi as do chunamh
pras agus do leanuint cabhrach ar mo
cheist. Ta sé aontaithe ag an miondioltoir
costas iomlan an chuisneora a aisioc. Mar
sin de, nil aon ghd duinn dul nios faide.”

\
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Suiomh Gréasdin

[ Soldthraionn an CCPC raon leathan faisnéise ar line ar chearta

JJ\ tomhaltoéiri agus airgeadas pearsanta. Airitear leis sin tomhaltoiri a

" chur ar an eolas faoina gcearta nuair a cheannaionn siad earrai agus
seirbhisi. Cuidionn compardaidi Airgid Uirlisi le tomhaltéiri teacht ar thdirgi

airgeadais is fearr a oireann doibh, agus tacaionn direamhdin Airgid Uirlis le

tomhaltoéiri a gecuid airgeadais a riand agus a geuid airgid a bhainistiu.

Beart Straitéise:
Rannphdirtiocht mhéadaithe le tomhaltéiri ag baint usaide
as ar gecuid bealai cumarsdide agus clair go léir.

CEARTA TOMHALTOIRI - LEATHANAIGH GREASAIN IS COITIANTA

Leathanach Baile na gCustaiméiri  pmm . 215,407
In 2023, ba é lion na gcuairteanna ar www.ccpc.ie nd
2,045,069 Baineadh an tracht cuairteoiri seo amach
tri dbhar dbhartha cothrom le data a bheith ann agus tri
infheistiocht a dhéanamh i bhfeachtais chuardaigh agus

Leathanach Tuirlingthe Cearta Tomhaltéiri  p . 87315

Conas Geardn a Dhéanamh s 79,580

fograiochta ioctha. In 2023, ba i Uirlisi Airgid an CCPC an Earrai Lochtacha  mmmmmmss 52976

chuid is mo téir ar an suiomh Gréasdain, le 836,790 cuairt agus

795,861 usdid. Aisghairmeacha Tairge [ 2s.92s

B'ionann lion na sintiusoéiri do nuachtlitir ar line an CCPC agus 0 50.000 100,000 150,000 200,000 250,000
9,596 in 2023." Ba € an rdta oscailte don nuachtlitir in 2023

nd S0%, atd i bhfad nios airde nd an mednrdta oscailte de M Radhairc leathanaigh

19.4% do na tionscail go léir.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil san alt seo a leanas.
In 2023, lean an CCPC ar aghaidh ag tacu le cur i bhfeidhm an Achta um

Chearta Tomhaltoiri 2022, tri dbhar an tsuimh Ghréasdin a nuashonrd chun
na saincheisteanna a bhionn ag tomhaltéiri a chur san direamh. Rinneadh
nuashonru freisin ar shuiomh gné an CCPC mar chuid den Acht lomaiochta
(Leasu) 2022 a thdinig i bhfeidhm i Medn Fomhair 2023.

Feabhsaiodh inrochtaineacht an tsuimh Ghréasdain freisin in 2023, ag baint
amach méadu 200% ar an scér inrochtaineachta én Udards Ndisiunta
Michumais. Airiodh leis an obair seo an t-dbhar is sine ar an suiomh a
athdhréachtd agus a athnuachan chun a chinntit go bhfuil sé i mBéarla Soiléir
agus go bhfuil sé clibedilte i gceart le haghaidh inrochtaineachta.

* Ba ¢ lion na gcuairteanna ar ccpc.ie nd 1,840,556 in 2020. Is bunline € an leibhéal gniomhaiochta seo do thorthai cumarsdide Raiteas Straitéise an CCPC 2021-2023.
' B'ionann lion na sintiusoiri do nuachtlitir ar line an CCPC agus 6,836 in 2020. Is bunline é an leibhéal gniomhaiochta seo do thorthai cumarsdide Raiteas Straiteise an CCPC 2021-2023.
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AIRGEADAS PEARSANTA - LEATHANAIGH GREASAIN IS COITIANTA

Clinic Airgid 164,586
Airgeadra Cripti 46,672
Mol Airgid 30,336
pPCP 28,438
Stair Chreidmheasa 21,958

0 40,000 80,000 120,000 160,000 200,000

Radhairc leathanaigh

UIRLISi AIRGID - LEATHANAIGH GREASAIN IS COITIANTA

Compardidi Morgdiste 445,492
Aireamhdn Morgdiste 155,215
Leathanach Baile Uirlisi Airgid 150,355
Compardid a dhéanamh idir Cuntas Reatha 146,940
Compardid lasachtai Pearsanta 144,470
0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,00

Radhairc leathanaigh

Is € Money Tools an t-dbhar is mé éileamh ar an laithredn gréasain i gconai, agus
lean cuairteanna agus Usdidi ag fds in 2023. Td 18 soldthrai ann a bhainistionn
650 tdirge le chéile ar Money Tools. In 2023, criochnaiodh 2,052 nuashonrd, an
lion is airde nuashonruithe a tugadh chun criche in aon bhliain amhdin. Rinneadh
iniichadh ar an ranndan Money Tools freisin, agus in 2023, nior aimsiodh

aon neambhréireachtai mora idir Money Tools agus ldithredin ghréasdin na
solathraithe.

Comhoibritl le Tomhaltéiri

Nuachtlitir CCPC

Lean an toir ar nuachtlitir an CCPC in 2023, agus osclaiodh

na 13 nuachtlitir a tairgeadh 55,207 uair san iomldn. Faoi
dheireadh 2023, bhi 9,596 sintiusoir ann, méadu 13% ar 2022.
Bhi cuid de na hailt ba choitianta sa nuachtlitir le linn 2023:

1. Pinsin Clinic Airgid: 881
2. An bhfuil sé in am duit do phinsean a athbhreithnid?: 832
3. Coigilteas agus infheistiocht: 813
4. Do chearta le feabhsuchdin ti: 777
5. Siopaddireacht i ndiolachdin an tsamhraidh: 689
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Feachtais Tomhaltora

—Q_ Chuir an CCPC seacht bhfeachtas i gerich in 2023, ag baint Usdide as

cainéil raidio, taispedint dhigitigh, teilifise agus medn soisialta chun dar

spriocghripa a bhaint amach. Spreag gach feachtas tomhaltoiri chun

cuairt a thabhairt ar www.ccpc.ie chun tuilleadh eolais a fhdil. B'ionann na
cuairteanna agus 26% de thracht shuiomh gréasdin an CCPC in 2023.

CEARTA TOMHALTOIRI

An tAcht

Beart Straitéise:

Teacht agus rannphdairtiocht méadaithe ar na meain
shaéisialta.

Eandir - Le curin iul do thomhaltéiri go bhfuil cearta nua nios
um Chearta . ) .
) . Tomhaltsiri Feabhra Ididre acu ma bhionn fadhb acu le rud a cheannach
In 2023, rinne an CCPC 6 fheachtas ag baint Usdide as 2022 (earrai no seirbhisi, lena n-diritear seirbhisi digiteacha)
bealai medn sdisialta. Shroich na feachtais seo 18,170,249
An tAcht

tomhaltéir ar na medin shdisialta agus chuaigh 5,178,075 Cheart Le curin iul do thomhaltoiri go bhfuil cearta nua, nios
tomhaltdir i dteagmhdil leo. 2 Thaifead feachtas Chlinic Airgid um thearta Samhain laidre acu ma bhionn fadhb acu le téirge ar bith a
na cuairteanna ba mho ar shuiomh Gréasain an CCPC ag Tomhaltéiri 2022 cheannaigh siad

‘ 2 2 = aq et - Earrailochtacha
154,882 agus bhi an teagmhdail is mo leis na medin shaisialta
ag 2,485,193; bhi an bhaint ab airde ag an bhfeachtas um
Athru Cuntas Reatha ar na medin shoisialta ag 5,545,809.

AIRGEADAS PEARSANTA

Litearthacht airgeadais tomhaltoiri timpeall airgeadra
Airgeadra Cripti Feabhra cripti a mhéadu tri fhisedin miniuchdin agus feasacht a

Rinne an CCPC deich bhfeachtas medn in 2023 ina mhéadu ar dbhar cripti an CCPC

cltdaiodh raon leathan de réimsi cosanta tomhaltoiri, Spreagadh a thabhairt d'aon chustaiméir de chuid

Bhanc Uladh agus KBC atd fagtha gniomhu go

O”"geohC::ES pergcrso.nlz\(:hog,l.g scibhclglte?r(]:ht;(lmrg|.l|?|OFL9It§Gr:n.G Cuntas Reatha _Felv(l:l;:;;c’ prdinneach lena gcuntais a bhogadh. Chomh maith leis
prlo’m eac Gl,sf' ruuntas keatnd, .ecmcll“ e , 9|ne a Athru sin, sealbhadiri cuntais reatha a chur ar an eolas gur féidir
Mlhor na Siopadodireachta, Caitheamh Aimsire Gais, Coirnini leo sl a chaitheamh ar Uirlis Airgid chuntas reatha an
Uisce agus Clogad CLG. CCPC chun soldthrai cuntais reatha eile a aimsiu
) . ) ) Chun cabhru le tomhaltoiri ar spéis leo saincheisteanna
Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil san alt seo a leanas. ) ; a bhaineann le raon leathan dbhar airgeadais a
S A Aibredn ] A )

Clinic Airgid il n-airgeadas pearsanta a threoru tri usdid a bhaint as
fisedin Ceisteanna agus Freagrai ina bhfuil fiorcheisteanna
ann 6 dhaoine agus tomhaltoiri cosuil leo

Aibredn Chun spreagadh a thabhairt d'aon duine atd ag iarraidh
Mol Airgid il a gceuid airgid a bhainistiu ar bhealach nios fearr seicedail
a dhéanamh ar Mhol Airgid an CCPC
Medn Chun ceannaitheoiri céaduaire, aistreoiri, N6 sealbhairi
e . ) morgdiste a spreagadh chun Uirlis Airgid CCPC a
Aistriu Fomhair - P P . - P
P ) Usdid chun compardid a dhéanamh idir na tairiscinti
Morgaiste Deireadh L . . . o : . ;
. ) morgdiste eagsula ata ar fail 6 na priomhsholathraithe
Fomhair ) )
airgeadais
. /

2 In 2020, rinne an CCPC 11 fheachtas ag baint Usdide as bealai medn soisialta, a shroich 21,029,353 tomhaltéir ar na medin shoisialta, agus as an lion sin, rinne
3,096,457 tomhaltéir teagmhdil leo. Is bonnlinte iad na leibhéil ghniomhaiochta seo do thorthai medn sdéisialta Raiteas Straitéise an CCPC 2021-2023.
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TIONCHAR FEACHTAIS TOMHALTORA - CUAIRTEANNA AR CCPC.IE

Clinic Alirgid 7 154,882
Cuntas Reatha a Athrd [ . 109,084
Aistrid Morgdiste I 83,582
Airgeadra Cripti . 42407

An tAcht um Chearta Tomhaltéiri s 32108
An tAcht Ch ta Tomhaltoiri . . . .
T D rraii Lachiochy S 50394 FEACHTAIS TOMHALTOIRi - RANNPHAIRTIOCHT
o SNA MEAIN SHOISIALTA
Mol Airgid 240

Clinic Airgid [ 2,485,193
0 20,000 40000 60000 80000 100,000 120,000 140,000 160,000
Aistrid Morgdiste i sgeel7

Airgeadra Cripti [ 603,305

An tAcht um Chearta Tomhaltoiri

. | :
- Earrai Lochtacha 602.111

Cuntas Reatha a Athr&d . 345310

An tAcht um Chearta Tomhaltéiri @ 249539

FEACHTAIS TOMHALTOIRI - CUMHACHT NA MEAN SOISIALTA!®
0 1,000,000 2,000,000 3,000,000

Cuntas Reatha a Athr G | 5545809
Clinic Airgicl [ 5,150,194
Aistriu MOI’gdiSte | 2,380,531

Airgeadra Cripti [y 1921317

An tAcht um Chearta Tomhaltoiri

; [ 1663910
- Earrai Lochtacha

An tAcht um Chearta Tomhaltoiri i 1,478,488

0 2,000,000 4,000,000 6,000,000

** Nibhaineann an mhéadracht seo le feachtas an Mhoil Airgid, toisc gurbh € an raidié an t-aon chainéal medn a Usdideadh chun cuairteanna ar shuiomhanna Gréasdin a thiomaint chuig leathanach tuirlingthe Money Hub de chuid an CCPC.
** Nibhaineann an mhéadracht seo le feachtas an Mhoil Airgid, toisc gurbh € an raidié an t-aon chainéal medn a Usdideadh chun cuairteanna ar shuiomhanna Gréasdin a thiomaint chuig leathanach tuirlingthe Money Hub de chuid an CCPC.
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Rannphdirtiocht na Medn

Rinne an CCPC 33 agallamh ndisiunta agus 44 agallamh réigiunach thar raon leathan réimsi le linn 2023. Airiodh leis an ngniomhaiocht 10 bhfeachtas
medn tomhaltora chun faisnéis a aibhsiu ar réimsi agus ar cheisteanna trathula.

FEACHTAIS NA MEAN 2023

FEACHTAS

L& um Chearta Tomhaltoéiri an
Domhain

Aoine Mhér na
Siopaddireachta

Clinic Airgid
Pinsin
Morgdisti

An Nollaig

Cuibheoiri taistil

lartai Gais
Coirnini uisce

Clogaid CLG

SCALA AMA

Mdarta

Samhain

Mi Aibredn
Medn Foémhair
Medn Fomhair

Mi na Nollag

Bealtaine
Mi Uil
Mi Lunasa

Mi na Nollag

Comhoibritl le Tomhaltéiri

PRIOMHTHEACHTAIREACHT
CEARTA TOMHALTOIRI

Usdid a bhaint as staitistici line chabhrach 2022 chun an pobal a chur ar an eolas faoi chearta tomhaltairi

Rabhadh a thabhairt do shiopadoiri faoi lascaini bréige

AIRGEADAS PEARSANTA

Tomhaltoiri a threoru chuig faisnéis airgeadais phearsanta ar www.ccpc.ie

Tomhaltoiri a spreagadh lena bpinsin a sheicedil

Tomhaltoiri a spreagadh chun a morgdiste a athbhreithniu

Ag cur costas an chreidmheasa in iul do thomhaltsiri, rabhadh a thabhairt faoi Ceannaigh Anois foc Nios Déanai (CAIND)
SABHAILTEACHT TAIRGI

Cuireadh tomhaltoiri ar an eolas faoina contdirti a bhaineann le cuibheoiri taistil lochtacha

Fogra sdbhdilteachta prainneach a fhoilsiu maidir le hiartai gdis dirithe
Rabhadh a thabhairt do thuismitheoiri agus curamairi faoin chontdirt do leanai ¢ choirnini uisce

Imreoiri CLG a chur ar an eolas faoi na rioscai a bhaineann le clogaid neamhshdbhdailte
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Comhoibriu le Tomhaltoiri

Raiteas Straitéise 2021-2023 a Sheachadadh Medin Shoisialta Orgd nacha

Ta gniomhaiochtai CCPC on bhliain dheireanach den Rditeas
Straitéise 2018-2020 mar bhonnline don Raiteas Straitéise

2021-2023. LEANTOIRIi AN CCPC AR NA MEAIN SHOISIALTA 2023 - DE REIR ARDAIN
Facebook 36,565
Twitter 6,926

Beart Straitéise:
Teacht agus rannphdairtiocht méadaithe ar na medin

L. . Instagram 5,318
shéisialta. s

LinkedIn 2,812

Bhi 54,648 leantoir medn soisialta ag an CCPC in 2023.'° 0
Baineadh an leibhéal gniomhaiochta amach tri dbhar le

hiomhdnna, fisedin agus uirlisi idirghniomhacha a fhoilsiu ar

bhonn rialta thar raon leathan dbhar.

5,000 10,000 15000 20,000 25000 30,000 35000 40,000

Ba & Facebook an t-arddn is mé &ileamh in 2023 le 37139 RANNPHAIRTIOCHT LEIS NA MEAIN SHOISIALTA 2023

leantoir CCPC. Léirigh na poist a raibh an rannphdirtiocht is - NA TRIPHOSTAIL IS COITIANTA
mo acu sna medin shoisialta rol an CCPC maidir le hoideachas
airgeadais a sholdthar, nuashonruithe sdbhdilteachta tairgi a
roinnt, agus feasacht eagraiochtuil a mhéadu.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil san alt seo a leanas.

What is the basic

State Contributory Pension ‘Gola'-branded

payment per week helmets are E‘;:cosntg
inlreland? dangerous
: Brian
McHugh

as new
Chairperson

OCCK

.

s

4
Pobalbhreith Instagram Feachtas sdbhdilteachta Brian McHugh
maidir le pinsin tairgi faoi chlogad iomana & fhégairt mar
(344 imprisean) neamhshdbhailte Chathaoirleach an

(331l imprisean) CCPC

(202 imprisean)
* Bhi 44,198 leantdir medn soisialta ag an CCPC in 2020. Is bunline é an leibhéal gniomhaiochta seo do thorthai cumarsdide Rditeas Straitéise an CCPC 2021-2023.
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An Comoértas Ndisiinta Treabhddéireachta

.(z-ﬁ D'fhreastail an CCPC ar an Chomortas ,Ndisi(mto Treabhdodireachta 2023

«_~ mar chuid de Shrdidbhaile Rialtas na hEireann. Mar an imeacht lasmuigh
is & in Eirinn, mheall an imeacht breis agus 200,000 cuairteoir. Ba mhor

an tarraingt é téama carnabhail an CCPC, mar go bhféadfadh cuairteoiri eolas

a fhail ar chearta tomhaltoiri, airgeadas pearsanta agus sdbhdilteacht tairgi ar
bhealach spraiuil agus tarraingteach.

Comhoibriu le Tomhaltéir
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Cursa airgeadas pearsanta an CCPC do mhic Iéinn dara leibhéal é

=€ ‘Abhair Airgid’, le hacmhainni do mhic Iéinn agus do mhuinteoiri (i
mBeéarla agus i nGaeilge) a forbraiodh i gcomhar le OIDE agus ailinithe
le riachtanais churaclaim Staidéar Gnoé agus Eacnamaiocht Bhaile na
Sraithe Sdéisearai.’” Breathnaiodh 48,542 leathanach ar shuiomh Gréasdin
Abhair Airgid in 2023, méadu breis agus 10,000 6 2022.

Abhair Airgid

Beart Straitéise:

Rannphadirtiocht mhéadaithe le tomhaltéiri ag baint usaide . } ) L
as ar gecuid bealai cumarsdide agus clair go léir. LION SUILE ‘ABHAIR AIRGID' AR AN LEATHANACH GREASAIN

100,000
Ba é lion na ndaoine a d’'fhreastail ar chur i [dthair/cainteanna

oideachais airgeadais an CCPC nd 1,625 in 2023.* Bhain an 50.000
CCPC an ghniomhaiocht seo amach tri scileanna Airgead ar '

feadh an tsaoil a athfhorbairt, cur i I&dthair/cainteanna a chur - -
chun cinn go gniomhach agus tri chainteanna fiorula a chur ar 0

fail freisin. 20e2 023

Ta faisnéis bhreise curtha ar fail san alt seo a leanas. . . ;
Scileanna Airgeadais don Saol

w—y Seoladh an clar Athdheartha Scileanna Airgead don Saol de chuid
#uman s CCPC (ASAS) in 2023 agus leanann seé ar aghaidh ag cur faisnéis

% =" neamhchlaonta, neamhspledch ar fdil ar raon dbhar airgeadais. Tugann
Comhairleoiri Airgeadais Cdilithe deonacha cainteanna ASAS san

ionad oibre, agus do ghripai pobail agus eagraiochtai eile. In 2023, mheall na
cainteanna seo 1,625 duine san iomldn, ar méadu é sin 6 1,546 i 2022.

38,088 48,542

‘*-

AISEOLAS O FHREASTALAITHE CAINTEANNA ASAS

“Tar éis dom freastal ar an chaint, breathnoidh “Tar éis dom freastal ar an chaint
meé ar direamhdn coigiltis CCPC a Usaid. déanfaidh mé athbhreithnit ar mo
Rachaidh mé i dteagmhdil le mo bhanc freisin chosaint morgdiste agus féachfaidh mé le
féachaint an féidir liom rata uis nios fearr a fhail m’drachas saoil pearsanta a scaradh 6 mo
ar an choigilteas atd agam leo.” pholasai cosanta morgdiste.”

N |74

18 D'fhreastail 1,056 ar chur i lathair/cainteanna oideachais airgeadais CCPC in 2020. Is bunline é an leibhéal gniomhaiochta seo do thorthai cumarsdide Raiteas Straitéise an CCPC 2021-2023.
Y7 |s seirbhis tacaiochta nua é OIDE do mhuinteoiri agus do cheannairi scoile, arna maoinit ag an Roinn Oideachais, a bunaiodh 6 chomhthdthu ceithre sheirbhis tacaiochta reatha agus a seoladh ar 1 Medn Fémhair, 2023.
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Beimid ar thus cadhnaiochta maidir le l
hionadaiocht a dhéanamh ar leasanna ’n'»'
tomhaltéiri agus le hiomaiocht a chur HIH 1
chun cinn.

Dirionn gniomhaiochta sprioc
straitéiseach 3 ar na rudai seo a leanas
a sheachadadh:

Lion méadaithe na staidéar margaidh
criochnaithe agus tionscadal taighde.

=
=
 —
—=

8~ Rannphdirtiocht le pdirtithe leasmhara chun
&_6 moltai 6 staidéir mhargaidh an CCPC agus
o thionscadail taighde a chur chun cinn.

2\ lonchur i bhforbairt bheartais an Rialtais,
000 reachtaiocht agus tionscnaimh, nuair is
cui, agus freagrai ar chomhairliuchdin. .

@ Rannphdairtiocht chuiditheach le hUdardis

Innidla Ndisiunta eile. -



Beart Straitéise:
Lion méadaithe na staidéar margaidh criochnaithe agus
tionscadal taighde.

D’'fhoilsigh an CCPC seacht dtuarascdil in 2023.® | measc

na bpriomhphiosai oibre in 2023 bhi Tuiscint ar Dhiobhdil
Tombhaltairi in Eirinn, Folldine Airgeadais in Eirinn: Litearthacht
agus Cuimsiu Airgeadais in 2023, Déan Compardid agus
Aistrigh: lompar Tomhaltéiri i Margai Rialaithe a Thuiscint,
agus Anailis Ardleibhéil ar Earndil Mhiondiola Grosaera na
hEireann.

Rinneadh raon tionscadal taighde eile in 2023 chun iompar
tomhaltéiri i margai éagsula a thuiscint chun eolas a thabhairt
d'obair an CCPC. Airiodh orthu seo Pleandil Pinsin, Diolachdin
Aoine Mhor na Siopaddireachta agus Siopadodireacht na
Nollag.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fail sa chuid seo.

Focas ar an Mhargadh

Déan Compardid agus Aistrigh

__n_D’fhéach an staidear CCPC seo ar thomhaltoiri a fhanann
— leis an soldthrai céanna gan athrd sna hearndlacha fuinnimh,
teileachumarsdide, baincéireacht mhiondiola agus drachais. Chinn
an CCPC, cé go bhfuil cuid mhor tomhaltéiri ar a gcompord ag
siopadadireacht thart, go mbionn deacrachtai ag cuid acu dul i ngleic le tairgi
agus seirbhisi atd riachtanach go minic ina saol laethuil agus b'fhéidir nach
bhfuil siad ag fail an luach is fearr ata ar fail doibh. Leag an tuarascdail béim ar
réimsi breise le breithniu maidir le trédhearcacht faisnéise, eagla roimh chaillidint
seirbhise/cludach, deighilt dhigiteach, agus tomhaltéiri leochaileacha.

Earrai grésaeireachta

Rinne an CCPC anailis ardleibhéil ar an earndil grésaeireachta in Eirinn
ag usdid sonrai ata ar fail go poibli. Fuarthas amach san anailis seo,
© o cé go bhfanann praghsanna bia ard i gcompardid go hidirndisiunta, go

bhfuil boilsciu bia in Eirinn ar an cheann is isle san AE le blianta beaga
anuas. Fuair an CCPC amach freisin go bhfuil laghdd tagtha ar chomhchruinniu
an mhargaidh san earndil, agus go bhfuil feabhas tagtha ar an iomaiocht
maidir le praghas, cdiliocht, suiomh agus seirbhis le blianta beaga anuas. Mar
thoradh air seo td nios mo rogha ag tomhaltéiri, ar féidir leo aistriu go héasca
idir iomaitheoiri. Ni bhfuair an CCPC aon chomhartha a thabharfadh le tuiscint
go raibh teip sa mhargadh noé “praghsail iomarcach” mar gheall ar mhi-usaid
cumhachta ag an am seo.

Focas ar an Tomhaltoir

Aimhleas Tomhaltéra

Rinne an CCPC suirbhé ar bhreis is 4,500 tomhaltair in Eirinn chun
tuiscint a fhail ar a dtaithi ar shaincheisteanna thar raon leathan margai.
San iomldn, bhi fadhb ag 39% de thomhaltéiri a chosain airgead nd
am doéibh né a chuir strus orthu. Measadh go ndearna tomhaltoéiri dochar do
bheagnach €1 billiun maidir leis an tsaincheist ba thromchuisi a bhi acu. Foilsiodh
an tuarascdil taighde iomlan i mi Feabhra 2024.

' D'fhoilsigh an CCPC dhd thuarascdil in 2020. Is bunline é an leibhéal gniomhaiochta seo do staidéir mhargaidh agus torthai taighde Rditeas Straitéise an CCPC 2021 - 2023.
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Athbhreithnia Margaidh agus Taighde

Suirbhé Idirndisiinta OECD ar Litearthacht Airgeadais Aosach. Rinne an CCPC taighde chun scrudu a dhéanamh ar an déigh a
Choimisitinaigh an CCPC taighde bunaithe ar fhoireann uirlisi Lionra ndéanann tomhaltoiri cinnti (ogus a mhéid is décha go n-aistreoidh siad) i
Idirndisiunta ar Oideachas Airgeadais (INFE) de chuid an OECD chun folldine
airgeadais in Eirinn a mheas. Chuir an tuarascdil forbhreathnd i lathair

ar eolas, dearcthai agus iompraiochtai airgeadais na hEireann - ¢ bhuiséadu a
dhéanamh go cursai iasachtaiochta. Bhi compardidiidirndisidnta ar fdil freisin tri lionra
an OECD. Léirigh an taighde go thuairiscigh rannphdirti amhdin as gach tridr go bhfuil

siad “corr a bheith ag streachailt” ach ardaionn an figiur seo go dti os cionn 50% i
measc daoine nach bhfuil ach oideachas bunscoile né nios U acu.

Pleandail Pinsin

Choimisiunaigh an CCPC taighde chun tuiscint a fhail ar an chaoi a bhfuil
daoine fasta Eireannacha ag ullmhu 6 thaobh airgeadais dé scor, agus chun
athruithe 6 thaighde comhchosuil in 2022 a rianud. Fuarthas amach sa taighde
is déanai nach bhfuil pleandil scoir de chinedl ar bith ag 1 as 10 diobh sin idir

45-64 bliain d'aois. Fuarthas amach sa taighde freisin go bhfuil beagnach 7 as 10
sdsta ranniocaiochtai uathoibriocha aioc isteach i scéim pinsean éigeantach.

mumlumnuuuunonunnnnupu.
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BLACK FRIDAY

WAERE THE DEALS ARE
Aoine Mhér na Siopadéireachta/ Luan Mér na Siopadéireachta ar Line

TAKE AN ADDITIONAL
Rinne an CCPC suirbhé ar thomhaltéiri roimh shéasur diolachdin na Samhna.
I gcompardid le 2022, bhi méadu ar lion na dtomhaltéiri ar déigh doibh
ceannach a dhéanamh i ndiolachdin Aoine Mhor na Siopaddireachta/ Luan
Mér na Siopaddireachta ar Line. Léirigh an taighde seo freisin gur doichi go
ndeanfaidh daoine 6ga siopadoéireacht sna diolachdin, go mbeidh muinin acu as
lascaini fogartha, agus gur 14 an seans go ndéanfaidh siad taighde ar phraghsanna.
Ni raibh ach timpeall duine as gach tridr ar an eolas faoin athru ar rialacha maidir le
laghduithe ar phraghsanna diolachdin a thaispedint ¢ mhi na Nollag 2022 i leith.

20% OFF

SELECT SALE ITENS!
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Buiséadu na Nollag

Rinne an CCPC suirbhé aris ar thomhaltoiri roimh shéasur siopaddireachta
bliantuil na Nollag. Fuarthas amach sa taighde seo go raibh 30% de thomhaltairi
ag suil lena geuid siopaddireachta Nollag a mhaoinid triiasachtai a fhail, méadu

beag 6 2022. Mar a tharla in 2022, shil 56% de na freagroiri tri dhearmad go
raibh an treimhse fillte ag brath ar fhad rathaiochta n6 bhardntas an tairge.
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Bearta Straitéise:

Rannphadirtiocht le pairtithe leasmhara chun staidéar
margaidh an CCPC agus moltai tionscadail taighde a chur
chun cinn.

lonchur i bhforbairt bheartais an Rialtais, reachtaiocht agus
tionscnaimh, nuair is cui, agus freagrai ar chomhairliachain.

In 2023, lean an CCPC ar aghaidh ag tacu le curi
bhfeidhm na moltai agus na torthai 6 staidéir mhargaidh,
tionscnaimh bheartais agus tionscadail taighde an
CCPC. Airiodh leis sin tacu le cur i bhfeidhm mholtai
Athbhreithnid Hamilton ar chubldil tairiscinti agus moltai
on Athbhreithnitu ar Bhainceireacht Mhiondiola.

In 2023, bhi 307 idirghniomhaiocht ag an CCPC le
Ranna Rialtais chun tacu le hathrd beartais. Dhirigh

an rannphdirtiocht seo ar rialdil beartais nua a raibh
tionchar suntasach aige ar thomhaltoéiri agus ar
mhargai iomaiocha a oscailt. Airiodh ar na priomhréimsi
freagairt mhionsonraithe ar athbhreithnid Chod
Cosanta Tomhaltsiri Bhanc Ceannais na hEireann agus
ar an Athbhreithnit ar Bhainceireacht Mhiondiola. Ar

na hearndlacha eile a chludaigh an CCPC in 2023 bhi
seirbhisi dli agus oideachas, maoiniu dlithiochta trid pdirti,
cothroime dhigiteach, feabhsuithe bonneagair agus
fontais.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil san alt seo a leanas.

Comhoibriu le Reachtaiocht

Rialdil Sonrai

Thdinig an tAcht um Rialachas Sonrai an AE (ARS) i bhfeidhm i Medn

Fomhair 2023. Chuaigh an CCPC i dteagmhdil leis an Roinn Comhshaail,

Aerdide agus Cumarsdide agus le pdirtithe leasmhara eile ar an ARS

agus chuir siad tus le hullmhuchdin chun gniomhud mar Gdards inniuil do
rialachas sonrai. Ceapadh an CCPC freisin ar an gcomhlacht comhordaithe don
ARS, an Bord Eorpach um Nudlaiocht Sonrai.

Rialachdn um Fhéirdheontais Eachtracha

sfa | Td sé beartaithe le Rialachdn Fhéirdheontais Eachtracha (RFE) de chuid
€| an AE, a thainig i bhfeidhm i mi Eandir 2023, ranniocaiochtai airgeadais
—— ad'fhéadfadh a bheith saobhadh ¢ thriu tiortha san AE a ghabhdil.
Chuaigh an CCPC i dteagmbhdiil leis an Roinn Fiontar, Tradddla agus Fostaiochta
le linn 2023 maidir le reachtaiocht a dhréachtu chun éifeacht a thabhairt don
RFE in Eirinn agus chun cumhachtai a thabhairt don CCPC chun cabhru leis an
gCoimisiun Eorpach ina rol forfheidhmithe.

Coéd Sabhadailteachta Ar Line

Rinne an CCPC aighneacht chuig an rialtéir medan, Coimisiun na Medn,
@ maidir leis an chéad Chod um Shdbhdilteacht Ar Line atd ceangailteach

in Eirinn. Bhi an aighneacht seo bunaithe ar thaighde a rinneadh chun
an Treoir ar Fhograiocht agus Margaiocht do Thionéntai a fhorbairt. Dhirigh
an CCPC ar an tdbhacht a bhaineann le hisdideoiri ardan comhroinnte fisedn
a chur ar an eolas nuair a bhionn fograiocht no cinedlacha eile cumarsadide
trachtdla i bhfisedin.

Rannphairtiocht le Reachtaiocht Eile

—— | Chuaigh an CCPC i dteagmhdil le Ranna, rialtéiri agus an Coimisiun

Ez Eorpach ar raon leathan tograi reachtaiochta agus beartais a bhfuil
tionchar acu ar iomaiocht, cosaint tomhaltoiri, sabhdilteacht tairgi

agus oideachas airgeadais le linn 2023. Airiodh orthu sin an tAcht

um Inrochtaineacht Eorpach, an Bille um Sheirbhisi Digiteacha, Rochtain ar

Airgead Tirim, an tAcht Sonrai, an tAcht um Inrochtaineacht agus Curaclam na

hidirbhliana nuashonraithe.
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Ceannrédai le haghaidh lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri

Tacadoiri ar son Athru

Tairiscinti a Chuablail

In 2020, mhol Grupa Athbhreithnithe Hamilton gur cheart coras

scagthdstala le haghaidh cubldil tairiscinti a bhunu. Tad an CCPC

gceannas ar chur i bhfeidhm an mholta seo agus ta sé ag obair leis an
Fhoram Coireachta agus Eillithe Eacnamaiochta, leis an Roinn Fiontar, Traddla
agus Fostaiochta agus leis an gComhairle Chomhairleach i gcoinne Coireachta
agus Eillithe Eacnamaiochta chun é a chur chun cinn. In 2023, cuireadh préiseas i
bhfeidhm chun reachtaiocht a fhorbairt agus a thabhairt isteach a cheadodh an
CCPC do scagadh tairiscinti do na sonrai soldthair poibli go Iéir.

Thdinig an CCPC os comhair Chomhchoiste an Oireachtais ar Airgeadas,
Caiteachas Poibli agus Athchdiriu freisin, agus os comhair an Taoisigh chun cosc
agus brath ar riaradh tairiscinti a phlé sa phroéiseas soldthair phoibli.

Leasuithe Baincéireachta Miondiola

In 2023, bhi roinnt caidreamh ag an CCPC leis an Roinn Airgeadais agus
le Banc Ceannais na hEireann (CBI) maidir le cur i bhfeidhm mholtai an
Athbhreithnithe Baincéireachta Miondiola tar éis a fhoilsithe i mi na Samhna
2022. Eilionn na moltai sin go mbeadh comhar nios fearr idir an CCPC agus
an CBI maidir le feidhmid orduil na margai, cosaint tomhaltéiri agus iomaiocht san
earndil baincéireachta miondiola chomh maith le comhroinnt méadaithe faisnéise
a éascu. Chuaigh an CCPC i dteagmhdil leis an Roinn Airgeadais freisin chun an
moladh a chur i bhfeidhm go ndéanfadh an CBI an tionchar ar an iomaiocht a
mheas agus a chumhachtai déanta rialachdin & bhfeidhmiu aige.

Athbhreithnii Céid maidir le Cosaint Tomhaltéiri

Thug an CCPC freagra mionsonraithe ar athbhreithnit Chod Cosanta Tomhaltoiri
Bhanc Ceannais na hEireann (CBI). Leag an freagra seo roinnt moltai
amach, lena n-diritear conas is féidir leis an CBI tacu le hiomaiocht i
seirbhisi airgeadais agus an rol is féidir le haistriu a imirt chun nios mo
iomaiochta a dhighlasdil sa mhargadh agus chun rogha a thabhairt

do thomhaltdiri. Thug an freagra aghaidh freisin ar shaincheisteanna cosanta

tomhaltoiri a eascraionn as nadur casta tdirgi airgeadais agus na deacrachtai a

bhionn ag tomhaltoiri maidir le priomhghnéithe na dtdirgi sin a thuiscint.

Athchoéiria Seirbhisi Dli

Is féidir le costais arda dli, agus easpa trédhearcachta praghsanna, an bonn

a bhaint de rochtain ar cheartas. Rinne an CCPC aighneacht chuig an Udards

Rialdala Seirbhisi DIi (LSRA) maidir le hathchdirit an oideachais agus na hoilidina
do ghairmithe dli chomh maith le tacu le tomhaltoiri compardidi costais dli a dhéanamh.
Mhol an CCPC freisin go mbunddh an LSRA modh chun éabhléid na gcostas dlile
himeacht ama a rianu agus chun tuarascdlacha bliantula a eisidint ar threochtai costais
agus praghsanna. Ina theannta sin, mhol an CCPC go ndéanfadh an LSRA iniuchadh
ar bhealai chun cur ar chumas tomhaltoéiri athbhreithniu agus compardid a dhéanamh
ar fhaisnéis faoi sheirbhisi dli agus chun cabhru le tomhaltdiri cailiocht na seirbhise a
chuireann solathraithe iomaiocha ar fdil a thuiscint.

Maoiniu Dlithiochta Tria Pairti

Chuir an CCPC aighneacht mhionsonraithe ar fail do chomhairlidichdn an
Choimisidin um Athchdirid an DIi ar mhaoiniu trid pdirti dlithiochta. D'fhailtigh
an aighneacht, i bprionsabal, roimh dhéanamh dleathach an mhaoinithe seo
in Eirinn ar an bhonn go bhfuil sé d'‘acmhainn aige rochtain ar cheartas a
leathnu do thomhaltoiri agus do ghnodlachtai agus rochtain nios fearr ar shasamh a
sholdathar doibh. Duirt an CCPC go bhfeadfadh sé gniomhu freisin mar chosc breise ar
an éagair, ag cur chun cinn comhlionadh nios fearr le dli na hiomaiochta agus cosanta
tomhaltéiri. larradh san aighneacht freisin go ndéanfai cosainti ldidre rialdla do
thomhaltéiri a chothaionn cruthu margaidh maoinithe iomaioch trid padirti.

Cothroime Dhigiteach

Deanann an AE faireachdan gniomhach ar leordhothanacht a rialacha um
chosaint tomhaltoéiri agus ar conas a bhaineann siad le margai digiteacha.
Chuir an CCPC aighneacht ar fdil do chomhairliuchdn de chuid an Choimisiuin
Eorpaigh mar chuid de Sheicedil Oiriunachta na Treorach um Chleachtais Eagéracha
Trachtdla, an Treoir um Chearta Tomhaltéiri agus an Treoir maidir le Téarmai
Conarthai Eagéracha. Chuaigh an CCPC i ngleic freisin leis an staidéar leantach chun
eolas a thabhairt do thoradh an tseicedil folldine. Airiodh ar na hdbhair éifeachtacht
dhli na dtomhaltoéiri maidir le tomhaltoiri a chosaint ar line agus an bhféadfadh na
rialacha sin tomhaltoiri a chosaint ar bhealach nios fearr sa timpeallacht dhigiteach.
D'athdhearbhaigh an CCPC a thuairimi ar na buntdisti a d'fhéadfadh a bheith
ag rialacha sonracha chun aghaidh a thabhairt ar chinedlacha patrun dorcha'®
agus leag sé béim ar an tabhacht a bhaineann le comhleanunachas ar fud na
reachtaiochta digiteacha.?®

'° |s éard atd i bpatruin dorcha nd gnéithe dearaidh a dhoiléirionn d'aon ghné, a chuireann amu, a chuireann iallach agus/né a mheallann cuairteoiri ar an suiomh Gréasain chun roghanna neamhbheartaithe a d'fhéadfadh a bheith diobhalach a dhéanamh.
20 Airitear leis sin an tAcht um Margai Digiteacha, an tAcht um Sheirbhisi Digiteacha agus na rialacha atd le teacht san Acht Sonrai agus san Acht um Intleacht Shaorga.
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Ceannrédai le haghaidh lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri

Tacadoiri ar son Athru

Bonneagar

Lean an CCPC ar aghaidh ag tacu le hathchoirithe margaidh atd

dirithe ar bhonneagar na hEireann a fheabhsu, agus go hdirithe na

gnéithe sin a bhionn ag brath ar theicneolaiochtai atd ag teacht chun
cinn. Ar an chéad dul sios, inar n-aighneacht chuig comhairlidchan na Roinne
Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsdide ar naisc phriobhdideacha leictreachais
no ‘'sreanga priobhdideacha’, mhol an CCPC go bhféadfai aghaidh a thabhairt
ar go leor de na dushldain atd intuigthe le 'sreanga priobhdideacha’ tri cheadu a
thabhairt déibh ar bhonn céimneach, rud a ligeann déibh a n-acmhainneacht
a chomhlionadh tuilleadh rogha a thabhairt isteach sa mhargadh leictreachais.
Ar an dara dul sios, inar n-aighneacht chuig comhairlidchan na Roinne lompair
ar an Dréacht-Phlean Ndisiunta um Ghréasdn Muirir Feithicli Leictreacha (FV)
Faoin mBothar, leag an CCPC béim ar a thabhachtai atd sé go mbeadh raon
roghanna ag custaimeiri le roghnu astu de réir mar a thagann an margadh in
aibiocht agus a chinntiu go nil aon oibreoir amhdin i gceannas ar an mhargadh.

Foéntais
Thacaigh an CCPC go gniomhach le hathru ar fhéntais a bheadh ar son
an tomhaltéra, ar son an iomaiochais i rith 2023. Ar an chéad dul sios,
mar fhreagra ar an gcomhairlidchdn ar dhréacht-Phlean Ndisiunta
um Bainistiu Dramhaiola do Gheilleagar Ciorclach ag Rialtas Aitidil
Eireann agus ag na hOifigi Réigiuinacha um Pleandil Bainistiochta Dramhaiola
(RWMPOanna), rinne an CCPC sraith moltai. Bhi sé mar aidhm acu seo
seachadadh feidhmeanna deartha margaidh don earndil bailithe dramhaiola
ti a éascu laistigh den chreat beartais a moladh, agus chun cosaint tomhaltoiri
san earndil a fheabhsu tuilleadh. Ar an dara dul sios, indr n-aighneacht chuig
comhairliuchdn an Choimisidin um Rialdil Féntas maidir le dreasacht a thabhairt
do ghlacadh taraifi am usdide do mheéadair chliste, mhol an CCPC bealai breise
chun tacu le tomhaltéiri, lena n-diritear tri chompardaidi caighdednaithe a bheith
ar fail.
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Bearta Straitéise:

Rannphadirtiocht chuiditheach le hUdardis Innitla Néisitnta (NCAanna)
eile. lonadaiocht a dhéanamh ar Eirinn ag cruinnithe de ghrupai oibre,
féraim agus comhdhdlacha dbhartha AE agus idirndisitnta.

Bhi an CCPC i dteagmhdil le priomhphdirtithe leasmhara ndisiunta 353

uair in 2023.2' | measc na bpriomhréimsi focais bhi malartd dea-chleachtas
agus feabhas a chur ar chomhar chun poist rialdla nua a fhorbairt, ina raibh
ionadaiocht ag tomhaltéiri. Ar bhuaicphointi 2023 bhi rialdil dhigiteach, cubldil
tairiscinti agus straitéis ndisiunta litearthachta airgeadais d'Eirinn.

Bhi 228 caidreamh ag an CCPC le priomhphdirtithe leasmhara idirndisidanta
in 2023, inar dhirigh an CCPC ar cheannaireacht, comhoibrit agus foghlaim
6 chomhghleacaithe idirndisiinta.2® Ghlac an CCPC pairt freisin i ngrupai
agus in imeachtai 154 uair in 2023. D'fhorbair an CCPC 36 aighneacht in
2023 maidir le suirbhéanna agus comhairliuchdin idirndisiunta.2® Airiodh

ar phriomh-bhuaicphointi CCPC in 2023 tacaiocht a thabhairt d'fhorbairt
reachtaiochta ceart chun deisiuchdin, gniomhaiocht ‘Safety Gate’ agus
caidreamh I&idir a chothabhdil le hUdards lomaiochta agus Margai na RA.

Thug an CCPC 57 cur i lathair agus ordidiin 2023, ag dirit ar raon leathan
geallsealbhdiri a chur ar an eolas faoi obair an CCPC agus ar chaidreamh
oibre comhoibrioch a fhorbairt.2* | measc na bpdirtithe leasmhara sin bhi
Ard-Stiurthoéireacht lomaiochta, Grupa Oibre Cairtéil an ECN, an Lionra
lomaiochta Idirndisiunta, an OECD, an Lionra Comhair um Chosaint
Tomhaltoiri (CPC), Ardan go Gné (P2B) agus ICPEN.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil san alt seo.

Buaicphointi i Rannphdirtiocht padirtithe leasmhara

Rialachan Digiteach

In 2023, lean an CCPC lena chuid oibre i nGrupa Rialtoiri Digiteacha

na hEireann (GRD). Is & priomhchuspdir an GRD cumarsdid Ididir
trasfheidhmithe a fhorbairt idir rialtoiri a bhfuil iarmhairti direacha ag a
gcuid oibre do gheilleagar digiteach na hEireann, ionas go gcuirfear an
reachtaiocht dhigiteach reatha agus a bheidh ann amach anseo i bhfeidhm ar
bhealach comhsheasmhach agus comhthdite. Chuaigh an CCPC agus an GRD

i dteagmhdil freisin le piarai idirndisiunta chun ar rannphdirtiocht sa ghrupa a
threord agus chun leas a bhaint as eispéiris chomhchosula i ndlinsi eile.

=
-

Is ball bunaidh é an CCPC den Lionra Idirndisiunta um Chomhar Rialdla
Digiteach, a thiondil a chéad chruinnit in 2023. Lean an GRD freisin de bheith ag
plé le Grupa Oifigeach Sinsearach um Shaincheisteanna Digiteacha an Rialtais
ar dbhair chomhleasa i rialdil dhigiteach, ag dirid ar na scileanna digiteacha a
theastaionn ¢ rialtéiri le bheith éifeachtach.

Straitéis Naisianta Litearthachta Airgeadais d’Eirinn

In 2023, seoladh an chéad Straitéis Ndisiunta Litearthachta
€€ Airgeadais d'Eirinn (SNLA), mar a mhol an CCPC indr bhfreagra ag an

chombhairliuchan ar Athbhreithniu Baincéireachta Miondiola na Roinne
Airgeadais. Td an CCPC ag obair go dluth leis an Roinn Airgeadais chun an
straitéis a fhorbairt tri fhoireann CCPC a thabhairt ar iasacht agus acmhainni
eile a sholdthar chun tacu leis an chomhthionscnamh seo.

Rialacha Coiteanna chun an Ceart chun Earrai a Dheisit a Chur
Chun Cinn

Chabhraigh an CCPC leis an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta
’f\ le linn plé triphdirteach thar roinnt mionna idir Coimisiun an AE, an
Chomhairle agus an Pharlaimint maidir le dréachtu agus foirmiu an téacs
comhaontaithe don togra le haghaidh Treorach maidir le comhrialacha
chun deisit earrai a chur chun cinn.

2 Bhian CCPC i dteagmhdil le priomhphdirtithe leasmhara naisitinta 87 uair in 2020. Is bunline é an leibhéal gniomhaiochta seo do thorthai rannphdirtiochta Rdéiteas Straitéise an CCPC 2021 - 2023.
22 Bhian CCPC i dteagmhdil le priomhphdirtithe leasmhara idirndisiunta 113 uair in 2020. Is bunline & an leibhéal gniomhaiochta seo do thorthai rannphdirtiochta Raiteas Straitéise an CCPC 2021 - 2023.
2% D'fhorbair an CCPC 41 aighneacht do shuirbhéanna idirndisiunta in 2020. Is bunline € an leibhéal gniomhaiochta seo do thorthai rannphdirtiochta Raiteas Straitéise an CCPC 2021 - 2023.

24 Thug an CCPC 21 cur i lathair agus ¢raidiin 2020. Is bunline é an leibhéal gniomhaiochta seo do thorthai rannphdirtiochta Rdéiteas Straitéise an CCPC 2021 - 2023.
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Buaicphointi i Rannphdirtiocht padirtithe leasmhara

An Foram Naisiunta um Imscradu Coiriuil

Bhunaigh an CCPC an Féram Ndisiunta um Imscrudu Coiridil agus

tugann sé le chéile Gniomhaireachtai Stdit a bhfuil na cumhachtai acu

imscruduithe coiriula a dhéanamh. Ligeann se d'imscrudaitheoiri bualadh
le chéile go rialta, eolas a roinnt, saincheisteanna trathdla a phlé lena n-diritear
taithi phearsanta ar imscruduithe coiridla/forfheidhmithe agus a bheith mar
acmhainn réitigh-bhunaithe dd chéile. Thainig an Foram le chéile tri huaire in
2023. I measc na n-dbhar eile, rinne cruinnithe an Fhoraim breithniu ar dhdshldin
maidir le sonrai méra agus na hacmhainni a theastaionn chun coireacht chibear-
chumasaithe a imscrudu.

Plean Naisianta maidir le Safety Gate

Is ¢ an CCPC an Pointe Teagmhala Ndisiunta in Eirinn don Safety Gate,
arb é céras mear-rabhaidh an AE é do thairgi contuirteacha dirithe In
2023, chomhordaigh agus chuir an CCPC ceardlann oiliuna pearsanta
) ar fail do nios moé nd 25 freastail 6 tdardis um fhaireachas margaidh
(UFManna) in Eirinn. Leag an oilidint béim ar na hoibleagaidi atd ar gach UFM
maidir lena n-usdid as Safety Gate a chomhlionadh agus leagadh amach rél an
CCPC mar an Pointe Teagmhala Ndisiunta, agus conas a éascaionn an CCPC
UFManna a geuid oibleagaidi Safety Gate a chomhlionadh.

An Ghniomhaireacht Fuinnimh Idirndisiunta (GFI)

Bhuail an CCPC leis an GFI mar chuid den athbhreithnid piarai doimhne

is déanai ar bheartais fuinnimh na hEireann, agus leag sé béim ar conas

a d'fhéadfai margai fuinnimh a dhéanamh nios iomaiche, chomh maith le

dirid ar phriomhcheisteanna do thomhaltoiri, lena n-diritear glasniochdn
agus aistriu. D'iarr an CCPC bearta chun cosc a chur ar fheidhmid chumhacht an
mhargaidh i nginidint leictreachais agus leag sé béim ar an fhéidearthacht go
mbeadh moill ar phleandil agus ar cheadu a bheith ina bhac ar iontrdil.

Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara

Traendil Oifigeach Custam

Chuir an CCPC ceithre cheardlann oiliuna ar fdil do bhreis is 80
oifigeach Custaim ag Aerfort Bhaile Atha Cliath agus ag Calafort
Bhaile Atha Cliath mar chuid ddar gcomhoibriu le Custaim chun tdirgi
neamhshdbhdilte a chosc a chur ar mhargadh na hEireann.

Féram um Fhaireachas Margaidh

D’6stdil an CCPC cruinnit Fhoram um Fhaireachas Margaidh na Roinne
Fiontar, Tradddla agus Fostaiochta i mi an Mheithimh 2023. Thug an
cruinniu seo saineolaithe 6 gach Udards faireachais margaidh in Eirinn
le cheile.

Meitheal Eagraiochta Tomhaltéra Thuaidh-Theas

D'fhreastail an CCPC ar chruinnithe i rith 2023 arna 6stdil ag Comhairle
Tombhaltoiri Thuaisceart Eireann in éineacht le geallsealbhdiri eile um
chosaint tomhaltéiri na hEireann agus na RA chun faisnéis a roinnt
agus saincheisteanna comhleasa a phlé ar fud an da dhlinse.

Udaras lomaiochta agus Margai na RA (UIM)

Sa tirdhreach iar-Brexit, td an UIM fés ina phriomh-chomhphdirti

déthaobhach. In 2023, bhuail an CCPC leis an UIM chun athruithe le

déanai ar dhli rialaithe cumaisc na hEireann a phlé agus chun dea-
chleachtas a mhalartd maidir le measunu ar chumaisc san earndil dhigiteach.
Phléigh muid freisin na dushldin a bhaineann le riald a dhéanamh ar réimse
na n-arddn digiteach atda ag forbairt go tapa, dit a bhfuil cumhacht suntasach
margaidh ag lion beag cuideachtai. | mi Mhedn Fomhair, bhi comhchruinnit ag
Coimisinéiri an CCPC le bord an UIM i mBéal Feirste dirithe ar conas is féidir leis
na heagraiochtai oibriu nios dluithe le chéile.
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Rannphdirtiocht Suntasach le Pdirtithe Leasmhara

In 2023, bhuail an CCPC le geallsealbhdiri ndisiunta agus idirndisiinta 155 uair chun cur le forbairti dbhartha beartais agus reachtaiochta, comhoibrid ar fhorfheidhmid agus
malartd dea-chleachtais. Liostaitear thios na réimsi ina raibh caidreamh suntasach againn le priomhphdirtithe leasmhara:

An Roinn Leanai, Comhionannais, Michumais, Ladnphdirtiochta agus Oige

Inrochtaineacht ) . i :
- An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta

- An Rialdalai Agraibhia
Talmhaiocht

An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara
Intleacht Shaorga An Roinn Fiontar, Tradddla agus Fostaiochta

- Udarés na gCaighdedn Fégraiochta d'Eirinn

- An Coimisiuin Eorpach: Ard-Stidrthoéireacht an Cheartais agus Tomhaltoiri
Fégraiocht - Ambasdid na Fraince in Eirinn

- Media Literacy Ireland

- Instititid Caidrimh Phoibli na hEireann

. . - An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
Geilleagar Ciorclach o ) . ..
- Cumann Pacdistiochta Miondiola na hEireann

- An Coimisiun um Rialdil Cumarsdide (ComReg)
- An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
Sonrai - An Roinn Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsdide
- An Coimisiun Eorpach: Ard-Stiurthoireacht um Chomortais

- Udarés na hisiltire do Thomhaltdiri agus Margai

- An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
- An Féram um Chomhar um Rialdil Digiteach - RA (an tUdards lomaiochta agus Margai, an tUdards um lompar Airgeadais, Oifig an
L Choimisinéara Faisnéise agus Ofcom)
Margai Digiteacha . R N . . S . S . .
- Grupa na Rialtéiri Digiteacha (An Coimisiun um Rialdil Cumarsadide, Coimisiun na Medn, An Coimisiun um Chosaint Sonrai, CCPC)
- An Coimisiun Eorpach

- Lionra Idirndisiunta um Chomhar um Rialdil Dhigiteach (IRL, UK, NL, AUS)
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. - An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
Seirbhisi Digiteacha o .
- Coimisiun na Medn
- An Coimisiun um Rialdil Fontas (CRU)

Fuinneamh
- An Ghniomhaireacht Fuinnimh Idirndisiunta

- Banc Ceannais na hEireann
Airgeadas - An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta

- An Roinn Airgeadais

- Bainc-Aontas Eireann
- Banc na hEireann
- Broicéiri Eireann
- Banc Ceannais na hEireann
- An Bord um Fhaisnéis do Shaordnaigh
- An Roinn Airgeadais
- Instititid Taighde Eacnamaiochta agus Sdisialta (ESRI)
- Financial Conduct Authority (RA)
- Institiuid Baincéireachta (I0B)
Follgine Airgeadais agus Oideachas - Bord Cultuir Baincéireachta na hEireann
- Conradh na hEireann de Chomhair Chreidmheasa
- Damhachtain Soisearach na hEireann (JAI)
- Klarna Bank AB
- Seirbhis Buiséadaithe agus Comhairle Airgid (SBCA)
- An tSeirbhis Airgid agus Pinsean (RA)
- An Aisineacht Ndisiunta Litearthachta d'Aosaigh
- An Chombhairle Ndisiunta Curaclaim agus Measunachta
- Coiste Teicniuil Oideachais Airgeadais OECD

- OIDE (Mol Curaclam na Matamaitice Bunscoile)

Féirdheontais Eachtracha An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta

Earrai grésaeireachta An Roinn Fiontar, Tradddla agus Fostaiochta
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- An Roinn Airgeadais - An Oifig chun iomaiocht in Arachas a chur chun cinn

Arachas , :
- An tUdards Arachas Sldinte

- An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
- An Roinn Turasoireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spéirt agus Medn
Riald Cumaisc - An Coimisiun Eorpach
- An Gréasdn Eorpach lomaiochta
- An tUdards lomaiochta agus Margai
eMobility Udards Naisiunta lompair
- Coimisiun lomaiochta agus Tomhaltoiri na hAstrdile
- An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
- An Roinn lompair
L L - Udardis Ndisiunta Faireachas Margaidh Mhdltais
Sdbhailteacht Tairgi . L ) )
- Udardis Ndisiunta um Fhaireachas Margaidh
- An Oifig um Shdbhdilteacht Tdairgi agus Caighdedin (RA)
- Qifig na gCoimisinéiri loncaim (Custaim)
- Coimisiun Sdbhdilteachta Tairgi Tomhaltoiri na SA

i - Oifig Soldthair an Rialtais
Solathair Phoibli a Dhigitit ) ) .
- An Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta

- An Chomhairle Chomhairleach i gcoinne Coireachta agus Eillithe Eacnamaiochta
- Banc Ceannais na hEireann
- An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta

Solathar Poibli Cubldil Tairiscinti
- An Roinn Dli agus Cirt

agus Scagadh »
- An Féram Eacnamaioch agus Coiritlachta
- An Comhchoiste um Airgeadas, Caiteachas Poibli agus Athchdiriu, agus an Taoiseach
- Oifig Soldthair an Rialtais
Dramhail Rialtas Aitidil Eireann
- /
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Rannphdirtiocht Idirndisiunta

In 2023, ghlac an CCPC pdirt 177 uair le raon leathan grupai oibre/féraim san AE agus in diteanna eile. Rinneadh naoi gcinn déag d'érdidi agus do chur i Idthair freisin mar
chuid de chur chuige comhoibrioch an CCPC le priomhphdirtithe leasmhara idirndisiunta. Td liosta thios de na priomhghrupai agus imeachtai ar fhreastail an CCPC orthu:

An Afraic - Tionscadal Comhoibrithe lomaiochta An Afraic - Seachtain lomaiochta an AE. Cldar ceardlann, seiminedr agus malartuithe teicnidla idir forghniomhaithe iomaiochta
an AE san Eoraip agus san Afraic maidir le nésanna imeachta imscrudaithe agus creatai anailise i bhforghniomhu an dliiomaiochta
Coisti Comhairleacha ar Shdbhdailteacht Tairgi Breagain, isealvoltas, Gds, Trealamh Cosanta Pearsanta (PPE)

EZ:ICrggun lomaiochta agus Tomhaltdiri na hAstrdile Idirphlé maidir le comhar um shdbhdilteacht tairgi, rialdil dhigiteach, Iéargais 6 eacnamaiocht iompraiochta

Gniomhaiochtai comhordaithe - arddin dhigiteacha, idirghabhdlaithe carrchiosa, lucht tionchair na medn sdisialta, cruinniu

Lz Ceialilar it o Cliesellng il velizsii (o) idir piarai - dea-chleachtais agus eispéiris i bhforfheidhmid cosanta tomhaltoiri

Gniomhaiocht Chomhordaithe ar Shabhdilteacht

Tairgi (CASP) Cuibheoiri taistil, bréagdin le ceimicedin, measinu agus bainistiocht riosca, earrai agus tdirgi a dhioltar ar mhargai srdide
Grupa Ardleibhéil Acht na Margai Digiteacha Ball de Ghrupa Ardleibhéil DMA mar ionadai ar an Lionra Comhair um Chosaint Tomhaltoiri

Coiste Comhairleach na Margai Digiteacha An Coiste Comhairleach ar Acht an AE um Margai Digiteacha

An Coimisiun Eorpach: Ard-Stitrthéireacht um Rannphdirtiocht agus comhar leanunach maidir le forghniomhu iomaiochta agus riald cumaisc, cruinnithe coiste
Chomértais comhairleach ar chdsanna rialaithe frith-iontaobhais agus cumaisc, tagarmharcanna eatanail

Meitheal Chairtéil de chuid Lionra lomaiochta na

hEorpa (ECN) Lamhleabhar trocaire ECN, dioluine bloc cothromdanach agus treoirlinte

Meitheal Chumaisc de chuid Lionra lomaiochta na

hEorpa (ECN) Comhchathaoirligh Ghrupa Oibre na gCumasc ECN do 2023/2024, cruinnithe an Ghrupa Oibre sa Bhruiséil agus sa Chipir

Comhar maidir le forghniomhu iomaiochta, cur chun feidhme Acht na Margai Digiteacha, treoir athbhreithnithe maidir le
mi-Usdid cumhachta, inbhuanaitheacht, cumaisc theicneolaiochta, costais mhaireachtdla, iompar, cégaisiocht, beartas
tionsclaioch, fégraiocht ar line agus arddin

Grupa Shui lomldnach de chuid Lionra lomaiochta
na hEorpa (ECN)

An Bord Eorpach um Nudlaiocht Sonrai Acht um Rialu Sonrai

An Coimisiuin Cénaidhme Traddla Margaiocht il-leibhéil
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On bhonn anuas: Cuardach san aois iarphaindéime, digitiu, inbhuanaitheacht, comhar idirghniomhaireachta ar

e e e e i () fhor fheidhmid, dul i ngleic le cairtéil agus frith-mhuinin sa ré dhigiteach

Lionra Forfheidhmithe Idirndisiinta um Chosaint Dea-chleachtas mithreorach maidir le héilimh chomhshaoil, roghanna freagracha tomhaltoiri a chumhachtd, ball den
Tomhaltéiri (ICPEN) ghrupa comhairleach
An Ghniomhaireacht Fuinnimh Idirndisitnta (GFI) Beartais agus cérais fuinnimh na hEireann

Lionra Idirndisiinta um Chomhar um Rialdil
Dhigiteach (INDRC)

Combhlionra Sdbhdilteachta Tomhaltéiri (CSN)
agus Cruinniu Safety Gate

Comhleanunachas rialdla sa rialdil dhigiteach

Rialachan Gineardlta um Shdabhdilteacht Tairge, Safety Gate

Gniomhaiocht Chomhphdirteach um Fhaireachas
Margaidh ar Thairgi Comhchuibhithe (JAHARP Comhchuibhit ar fhaireachas margaidh agus cuairteanna frithphdirteacha
2022-24)

Algartam, geilleagar ciorclach, cumaisc dhigiteacha, spért, neodracht iomaioch, riald cumaisc, lomaiocht Dhomhanda.

el el (9e e @ [ @1 Foram, tuarascdlacha bliantula ar bheartas iomaiochta

. 26iA Leochaileacht tomhaltoiri san aois dhigiteach, tomhaltas inbhuanaithe, tomhaltoiri a chosaint agus a chumhachtu san aistriu
Coiste ar Bheartas Tomhaltéiri OECD : e . > L . . B
glas, tionchar idirghabhdlacha beartais tomhaltéiri a thomhas, patriin dorcha trachtala

OECD/ an tAontas Eorpach Creatai innidlachta airgeadais do dhaoine fdsta, do leanai agus don aos 6g

Lionra Idirndisiunta OECD ar Oideachas Airgeadais  Litearthacht agus Folldine Airgeadais: Caighdedin, cur i bhfeidhm agus meastoireacht (straitéisi ndisiunta litearthachta
(INFE) airgeadais), digitit, airgeadas inbhuanaithe, feachtais feasachta domhanda (Seachtain Dhomhanda Airgid).

Todhchai na gelar trocaire éifeachtach, roghanna eile ar chldir trocaire, dearadh optamach, eagru agus cumhachtai na

pCCelleeinCl Seetla Al Rl ROt n-udards iomaiochta, treoirlinte maidir le cubldil tairiscinti sa soldthar poibli a chomhrac

An Oifig um Shabhailteacht Tdirgi agus Caighdedin Comhchéime idirndisiunta ar shabhdilteacht tairgi

(RA)

Safety Gate Imeacht Meabhruchdin Choimisiin an AE

Ardan go Gné (P2B) Gniomhaiocht forfheidhmithe, scuabadh comhlionta
Udaras lomaiochta agus Margai na RA (UIM) Rannphdirtiocht sa tirdhreach iar-Bhreatimeachta
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Leanfaimid ag infheistiu indr ndaoine,
indr rialachas agus indr mbonneagar, ag

A feabhsu go leanunach i dtimpeallacht oibre
atd ag athru.

Dirionn gniomhaiochta sprioc straiteiseach 4
ar na rudai seo a leanas a sheachadadh:

Buntdisti agus eifeachtacht ar straitéisi
tacaiochta.

Inidchtai inmhednacha agus seachtracha
a chur i gecrich go rathuil agus aghaidh a
thabhairt ar mholtai.

Fdas ar chumas agus ar shaineolas tri
ionadaiocht a dhéanamh ar Eirinn ag
cruinnithe de ghrupai oibre dbhartha AE
agus idirndisiunta, féraim, comhdhdlacha
agus lionrai idirndisiunta.

B\ R ®©




Bearta Straitéise:

Buntaisti agus éifeachtacht ar straitéisi tacaiochta. Plean
oibre a sheachadadh ag cur cianobair san direamh.

D'fhoilsigh an CCPC a Rditeas Straitéise 2024-2026,

a sholdathraionn creat chun torthai dbhartha agus
éifeachtula a sheachadadh laistigh de na hacmhainni atd
ar fdil don eagraiocht. D'fhorbair an CCPC Plean Forsa
Oibre Straitéiseach tri bliana chun tacu leis an méadu ar
an lion daoine ceadaithe faoi dheireadh 2026. | measc na
bhforbairti corpardideacha eile bhi bailchrioch agus cur i
bhfeidhm Beartas Solubtha agus Straitéis Sonrai.

D'earcaigh an CCPC 62 ball foirne nua agus bhi 20 ardu
céime aige in 2023. Airiodh le fécas an CCPC ar fhorbairt
foirne tacu le suas le 100 imeacht foghlama in 2023.
Leanadh le folldine mar fhocas in 2023 agus eagraiodh 15
imeacht chun tacu le sldinte fhisiciuil agus mheabhrach na
foirne.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fail sa chuid seo.

Foécas Corpardideach

Raditeas Straitéise 2024-2026

D'fhoilsigh an CCPC a Rditeas Straitéise 2024-2026. Leagann an

straitéis creat ardleibhéil amach chun cur ar chumas an CCPC torthai

inldimhsithe, dbhartha agus tionchar a sheachadadh laistigh de na

hacmhainni atd ar fdil ddinn. Td na téamai uileghabhdlacha seo a leanas

ag an straiteis:

+ ldirghabhdil a dhéanamh sna hditeanna is mo atd uainn.

+ Proiseas pleandla chun feidhmeanna agus uirlisi nua a imscaradh do mhargai
digiteacha agus sonrai.

- Déan tionchar nios mo.

- larracht a dhéanamh ar athruithe chun leas tomhaltoiri a fheabhsu.

Pleandil Lucht Saothair

Forbraiodh Plean Straitéiseach don Lucht Oibre 2023-2026 agus

leathnaigh an CCPC sainchiram reachtaiochta go suntasach. Ceadaionn
o » o an Plean Straitéiseach don Fhorsa Oibre do lion foirne ceadaithe an
@00 CCPC faoi dheireadh na bliana 2026 a dhubailt beagnach.

Forbrofar Straitéis Daoine tri bliana in 2024 le cur ar chumas an CCPC leanuint
ar aghaidh ag seachadadh go héifeachtach trasna a shainordaithe de reir

mar a bheidh an eagraiocht ag dul in airde chun a shainchdram meadaithe a
chomhlionadh.

Earcaiocht

Oibrionn an Rannan AD lena chinntid go bhfuil lucht saothair dea-
66 struchturtha, oilte de mheid cui ag an CCPC ar féidir leo freastal ar

riachtanais athraitheacha an CCPC ar bhealach cost-éifeachtuil. Is é

aidhm an CCPC nd “na daoine cearta, leis na scileanna cearta, na rail
chearta, ag an am ceart agus ag an chostas ceart” a fhail .

In 2023, d'earcaigh an CCPC 62 ball foirne nua agus fuair 20 ardu céime laistigh

den fhorsa saothair; léiriu ar fhreagrachtai na heagraiochta méadaithe go
suntasach.
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Focas Corpardideach

Straitéis TFC 2021-23

In 2023, lean an CCPC ar aghaidh ag cur i bhfeidhm Straitéis TFC an

CCPC ag Tacu le Fiontraiocht Dhigiteach, le focas ar thacaiochtai TF

d'oibriu solubtha. Airiodh leis sin glacadh le réiteach néalbhunaithe 0365
chun na huirlisi agus na teicneolaiochtai a sholdthar don fhoireann chun oibriu,
cumarsdid agus comhoibrid ar bhealach nios éifeachtai, cibé acu ag obair sa
bhaile né san oifig.

Straitéis Sonrai

In 2023, thug an CCPC a chéad Straitéis Sonrai chun criche a leagann
amach dr bhfis, dr misean agus dr ngniomhartha pleandilte do na
tri bliana amach romhainn. Té tionscnaimh shoiléire sa straitéis lena
n-diritear:
Athsholdthar an chorais leictreonaigh reatha um bhainistiu doiciméad agus
taifead agus corais faisnéise acmhainni daonna.
Cédras bainistiochta cadsanna a fhorbairt.
Tacar sonrai comhaontaithe a fhoilsid mar Shonrai Oscailte.
Clar oilidna sonrai a chur i bhfeidhm don fhoireann.

Straitéis Branda

Ta athbhreithniu & dhéanamh ag an tionscadal straitéise branda ar
G fhéinidlacht branda an CCPC chun féachaint ar conas is féidir leis tacu

nios fearr lendr sainchuram a chur in idl do lucht féachana larnacha. In

2023, criochnaiodh céim 2 den tionscadal, a chlddaigh forbairt straiteis
branda. Ag deireadh na bliana, chriochnaigh muid an proéiseas soldathair le
haghaidh céim 3 den tionscadal, ina cludoidh dearadh aitheantais branda.

Dea-chleachtas san lonad Oibre

An Timpeallacht Oibriuchdin

Obair Solubtha

In 2023, tugadh Beartas Solubtha chun criche agus cuireadh i

bhfeidhm é san eagraiocht, a leagann amach go soiléir treoirlinte um

chianoibriu solubtha d'fhostaithe CCPC. Rinne an CCPC iniichadh

freisin ar a choiriocht chun a aithint conas a d'fhéadfai an spds oifige
agus coimhdeach a bharrfheabhsu chun tacu le hoibriu solubtha. Rinneadh na
seomrai cruinnithe a atheagru agus a bharrfheabhsu le trealamh comhoibrithe
agus athraiodh leagan amach an cheaintin chun an spds a bhi ar fail a
uasmhéadu. D'fhorbair an CCPC sraith beartas agus nésanna imeachta chun
I6istiocht na hoibre solubtha a bhainistid, lena n-diritear ceanglais sldinte agus
sdbhdilteachta.

Suirbhé Fostaithe

Rinne an Ranndn AD suirbhé rannphdirtiochta fostaithe in 2023, a raibh
rata freagartha sarmhaith de 81%. Tabharfaidh torthai an tsuirbhé treoir
d'fhorbairt Straitéise Daoine nua in 2024.
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An Timpeallacht Oibriuchdin

Forbairt Ghairmiuil

Chriochnaigh foireann CCPC 4,678 uair an chloig d'fhoghlaim agus

d'fhorbairt fhoirmiuil in 2023, ceithre |a oibre ar an medn in aghaidh

an duine. | measc na réimsi forbartha bhi scileanna bainistiochta line,

scileanna boga, scileanna imscrudaithe agus agallaimh agus topaici a
bhaineann leis an Acht um Sheirbhisi Digiteacha agus leis an Acht lomaiochta
(Leasu), 2022 . Chriochnaigh sé fhostai is fiche cursai acadula réamhthdilli i
réimsi lena n-diritear dli na hiomaiochta, rialachdn, eacnamaiocht, cuntasaiocht
agus airgeadas. Lean ochtar fostaithe sinsearacha de sheisiuin oiliina
feidhmiuchdin aonair agus 360 measunu aiseolais.

Rinneadh tuilleadh dul chun cinn ar fhistaifeadadh agus iarléirid ar imeachtai
foghlama beo. Nuashonraiodh leathanach inlin foghlama agus forbartha an
CCPC chun na cursai seo a 6stdil. Rinneadh triail phioldtach ar chleachtadh
inmhednach riomhfhoghlama darb ainm “bailidchdn eolais”, chun scileanna
riachtanacha ball foirne sinsearach atd ag dul ar scor a fhdil.

Eagraiodh ceardlanna oiliina Sraith Seiminedr Forfheidhmithe agus Toghairme
an CCPC go pearsanta don chéad uair le roinnt blianta anuas. Dhear agus chuir
an Foras Riarachdin (IPA) cursa ordaithe nua um Riachtanais Bainistiochta ar
fdil, agus d'fhreastail breis agus 25% d'fhostaithe ar an chursa. D'fhreastail
breis agus 15% d'fhostaithe ar chursa Bainistiochta Tionscadal CCPC, a bhfuil
cds-staidéir tionscadail a bhaineann go sonrach leis an CCPC anois. Rinneadh
measunu ar na cursai go léir, agus thug an t-aiseolas eolas don mheasunu

ar sholathroiri seachtracha agus/né d'fheabhsuithe ar dbhar an chursa do
sheachadadh ina dhiaidh sin.

Feidhmiochta

Rinneadh athbhreithnid iomlan ar fhoirm agus ar bheartas bainistiochta

feidhmiochta an CCPC. Forbraiodh agus cuireadh chun cinn foirm

nua PMDS athbhreithnithe in 2023, agus cuireadh plean oiliuna agus

cumarsdide i bhfeidhm. Chuir an proiseas seo ar a gcumas liosta
riachtanas a chruthu do chéras PMDS iomldn ar line in 2024.

Dea-chleachtas san lonad Oibre

Folldaine

Méadaiodh ballraiocht Choiste Folldine an CCPC, agus ceapadh

Urraitheoir foirmiuil agus Cathaoirleach buan. Bunaiodh praisis oibre

soiléire agus proifili roil do chomhaltai an Choiste chun leandnachas obair

agus seirbhisi an Choiste a chinntiu agus chun fordil a dhéanamh do nés
imeachta aistrithe soileir.

In 2023, d’eagraigh an Coiste breis agus 15 imeacht chun tacu le slainte
mheabhrach agus fhisiciuil ar bhfoirne. Bhi plean imeachta 2023 mar bhonn eolais
ag méadracht folldine 2022 agus aiseolas on fhoireann. | measc na n-imeachtai

i rith na bliana bhi imeachtai iomaiocha cairdiuil - trath na geeist GOAL, an

“CCPC Bake-off” agus an comaértas snoiodoireachta puimcini. Bhi foirne CCPC

san iomaiocht freisin i Sealaiocht Foirne 2023. Airiodh ar imeachtai nua in 2023
cainteanna beo ar line ar Laethanta Idirndisiunta na bhFear agus na mBan.
Leanadh den obair dheonach leis an chldr Ferry Blood Works agus bhronn an
fhoireann a gcuid ama chun scoil Gitidil a phéintedil. Thug na himeachtai seo an
fhoireann le chéile agus ag an am céanna ag tacu le carthanachtai agus leis an

n-adiritear Ospis agus Seirbhisi Cdraim Mhuire agus GOAL.

Clar Glas

In 2023, thacaigh an CCPC le raon tionscnamh atd neamhdhiobhdlach don

chomhshaol. Airiodh leis seo pdirt a ghlacadh san fheachtas Laghdaigh

d'Usdid, cldru le Clér Taistil Nios Cliste an NTA, aontu ar ghniomhartha chun

tacu le Treochldr Gniomhaiochta Aerdide agus cur i bhfeidhm tionscnaimh
ghearrthéarmacha dirithe ar Usdid fuinnimh an CCPC a isliu.

Mar chomhlacht stait neamhthrachtdla neamhspledch, thairg agus chuir an CCPC
Treochldr Gniomhaiochta Aerdide do 2023 i bhfeidhm. Dhirigh an chéad atriall den
treochldar ar an ngné fuinnimh agus astuithe dér mbainistiocht caomhnaithe.

Tuairiscionn an CCPC d&r sonrai bainistiochta fuinnimh agus feidhmiochta don
Udards Fuinnimh Inmharthana na hEireann (SEAI) ar bhonn bliantuil. Léirionn sonrai
sealadacha an SEAI 2023 go ndearna muid 86.5% de choigilteas fuinnimh on
mbliain bhonnline (2009), atd 57.3% nios fearr nd sprioc 2030. Léirionn sé freisin ma
choimeddtar feidhmiocht fuinnimh ag an leibhéal seo suas go dti 2030 go mbainfear
amach an sprioc éifeachtulachta. Léirionn sonrai sealadacha SEAI freisin go raibh
laghdu 48.4% againn ar astaiochtai gds ceaptha teasa 6 na hastuithe bonnline.
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An Coimisiun

coo Taan CCPC ariald ag Coimisiun ar a bhfuil Cathaoirleach agus triur
Combhalltai lanaimseartha. Td an Cathaoirleach freagrach as reachtdil
na heagraiochta agus as rialachas corpardideach. Faigheann an

Cathaoirleach cunamh i gceannaireacht agus i mbainistiocht an CCPC 6
na Comhaltai agus feidhmeannaigh sinsearacha eile.

Beart Straitéise: - i . . e
Initichtai inmhednacha agus seachtracha a chur i gerich Ceaptar an tAire Fiontar, Tradddla agus Fostaiochta Comhaltai an Choimisiuin, tar

go rathiiil agus aghaidh a thabhairt ar mholtai. éis comortais oscailte sa tSeirbhis Ceapachdn Poibli, ar feadh téarma nach faide
na cuig bliana.

Td an CCPC & riald ag Coimisidn a bhfuil freagracht iomldn Sonraitear sa tdbla thios an tréimhse cheapachdin do chomhailtai in 2023 agus

air as bainistiocht riosca. Déanann an Coiste Initichta agus sceideal freastail ar chruinnithe an Choimisidin:

Riosca cldr iniuchta inmhednaigh gach bliain. Criochnaiodh
sé iniuchadh in 2023. Ag deireadh 2023, bhi 90% de

In 2023, d'fhoilsigh an CCPC Cairt Chustaimeéiri agus Plean
Gniomhaiochta 2024-2026, a leagann amach an leibheal Brian McHugh Cathaoirleach 2 Lunasa 2023 28/30
seirbhise ar féidir le custaiméir a bheith ag suil leis.

10 Eandir 2022 (data

| rith 2023, lean an CCPC ar aghaidh ag cinntid gur Patrick Kenny Comhalta athnuaite) 28/30
chombhlion sé gach reachtaiocht dbhartha, lena n-adiritear
cosaint sonrai, saordil faisnéise, agus iocaiochtai pras; mar Una Butler Comhalta 10 Eandir 2022 27/30

aon le heitic, caighdedin agus iompraiochtai.
Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil sa chuid seo. Kevin O'Brien Comhalta 22 Lunasa 2022 23/30

A d'éirigh as a phost 12

Jeremy Godfrey lar-Chathaoirleach Feabhra 2023, 3/5
Brian McHugh lar-Chomhalta L Meo’n Fomh0|r.2022
\_ (ddta athnuaite) )
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An Coimisiun

Tagann an Coimisiun le chéile ar a laghad dhd uair sa mhi chun athbhreithniu

a dhéanamh ar ghniomhaiochtai an CCPC, treoir agus treoir straitéiseach a

sholathariréimsi ar leith agus chun cinnti foirmiula a dhéanamh.

I measc na n-dbhair atd forchoimeddta le cinneadh ag an Choimisiun ta:

- Buiséid bhliantula, pleananna corpardideacha, tuarascdlacha bliantula,

rditis airgeadais agus raitis straitéiseacha.

- Beartais a cheadu a chludaionn airgeadas, soldthar, riosca, acmhainni
daonna, coid iompair agus coinbhleachtai leasa.

- Conarthai mora, infheistiochtai, tionscadail chaipitil a cheadu agus airgead a
fhail ar iosacht.

- Ceapachdn foirne a cheadu, a dtéarmai agus a gcoinniollacha seirbhise agus
luach saothair.

- Cinneadh a dhéanamh go bhféadfar né nach bhféadfai cumasc a chur i bhfeidhm.

- Imeachtai sibhialta a thionscnamh ar sharu ar Ailt 4 né 5 den Acht lomaiochta 2002,

no Airteagal 101 agus Airteagal 102 den Chonradh ar Fheidhmid an Aontais Eorpaigh.

- lonchdiseamh a thosu ar chion mar atd leagtha amach san Acht um Chosaint
Tomhaltoiri 2007.

- Comhad a atreoru le hQOifig an Stiurthéra lonchuiseamh Poibli (DPP) maidir le
cionta cairtéil liomhnaithe.

- Moladh a dheanamh don DPP dioldine choinniollach a dheond né a chulghairm
as a bheith pdirteach i gcairteal.

Déantar bainistiu ar chursai eagruchdin ¢ Ia go 14 tri chruinnithe neamhfhoirmidla,
diospoireachtai agus comhairliuchdn idir an Cathaoirleach agus na Comhaltai.
Chomh fada agus a bhaineann sé le cinnteoireacht phraiticidil, tarmligtear
cinnteoireacht oibriochtuil chuig Comhaltai aonair, Stiurthoiri agus baill foirne eile.

Bainistiocht Riosca

Ta freagracht fhoriomlan ar an Choimisiun as bainistiocht riosca, lena n-diritear

cinedl agus méid na rioscai suntasacha a nglacfaidh an CCPC leo ar leibheal

straitéiseach agus oibritchdin a shocru. Td meascdan de na rudai seo a leanas ag

baint le bainistiu riosca laistigh den CCPC:

- Athbhreithnithe rdithidla ar Chidir Rioscai na Ranndn agus ar an Chldr Riosca
Corpardideach.

- Eachtrai riosca agus tuairisciu ¢ Stidrthoiri ar neastimpisti, gniomhartha
maolaithe san direamh.

- Gndthmheasunuithe tri iniichadh inmhednach.

2% Dreirigh Conor Blackwell as a phost mar Chathaoirleach ar an CIR ag deireadh 2023 agus td Martin Higgins anois ina dit.

Dea-chleachtas Rialachais

- Tuairiscit do chruinnithe an Choiste Initdchdéireachta agus Riosca ar na
priomhrioscai atd roimh an CCPC agus conas a bhainistitear iad go gniomhach.

- Cruinnithe dushldin riosca le Stidrthairi.

- Athbhreithniu ar pholasaithe agus nésanna imeachta bainistiu riosca.

An Coiste Iniuchéireachta agus Riosca Tacaionn an Coiste Iniuchta agus Riosca
(CIR) leis an Choimisiun maidir lena fhreagrachtai maidir le riosca, riald agus
rialachas, agus dearbhd gaolmhar. Td an CIR neamhspledch i gcomhlionadh a
cuid feidhmeanna. Leagann Cairt agus Téarmai Tagartha an CIR amach a rail
agus a fhreagrachtai.

T& aclar oibre an CIR & threoru ag na hoibleagaidi a leagtar sios faoi Chéd Cleachtais
2016 um Rialachas Comhlachtai Stait (Cod 2016). Tuairiscionn an CIR chuig an
Choimisiun i ndiaidh gach cruinnithe, agus go foirmiul, i scribhinn, uair sa bhliain.

Ba iad Conor Blackwell (Cathaoirleach Seachtrach),?® Brian McHugh (inmhednach)?s,
Una Butler (inmhednach), Carmel Foley (seachtrach) agus Eilis Quinlan (seachtrach)
ballraiocht CIR le linn 2023. Thdinig an CIR le chéile ceithre huaire in 2023, mar a
shonraitear sa tdbla thios.

A . Medn . a
Combhalta Coiste Feabhra Bealtaine . - . Nollaig  lomlan
Conor Blackwell - Cathaoirleach X X X X 4/4
Brian McHugh - Comhalta Ni Ni
. X X . ) 2/e
Feidhmeannach bhaineann bhaineann
Una Butler - Comhalta Ni Ni X X o/
Feidhmeannach bhaineann bhaineann
Carmel Foley - Comhalta
Seachtrach X X x x 4/4
Eilis Quinlan - Comhalta
Seachtrach X X X - 3/4

Inidchadh Inmhednach: Feidhmionn an fheidhm inidchta inmhednaigh de réir Chod 2016
agus oibrionn sé faoin CIR. Rinne an CCPC na hinitichtai inmhednacha seo a leanas in 2023:
Athbhreithnit ar Eifeachtacht na Rialuithe Inmhednacha.
Sdbhdilteacht Tdirgi.
Aireamhain Uirlisi Airgid (bailiochtu).
Soldthar.
GDPR.
Réiteach Malartach Diospdide (ADR) agus Coireacht Feithicle.
Coinnedil agus Comharbas Acmhainni Daonna.
Athbhreithnil leantach ar na moltai a rinneadh in athbhreithnithe iniuchta
inmhednaigh roimhe seo.

26 Tar éis ¢ a cheapadh mar Chathaoirleach ar an CCPC, thainig Una Butler in ionad Brian McHugh don dé chruinniu deiridh den CIR in 2023.
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Comhlionadh Comhlachta Poibli

Cosaint Sonrai

Ta sraith de bheartais inmhednacha ag an CCPC chun dr gcomhlionadh

leanunach leis an Acht um Chosaint Sonrai 2018 agus Rialachan

Gineardlta an AE ar Chosaint Sonrai (RGCS) a chinntiu. Tda fograi
priobhdideachais mionsonraithe ar dr suiomh Gréasdin le cur ar chumas na
ndaoine a bhionn i dteagmhdil linn tuiscint a fhail ar an déigh a gcaithimid le
haon sonrai pearsanta a phroéisedlaimid agus a thuiscint conas is féidir leo a
gcearta cosanta sonrai a fheidhmiu.

Eitic, Caighdedin agus lompar
Chuir foireann CCPC le stiurthoireachtai ainmnithe né poist ainmnithe
fostaiochta Rditis Spéise isteach in 2023 mar a cheanglaitear faoin
reachtaiocht eitice. Ina theannta sin, leagann Cod lompraiochta an CCPC
amach na prionsabail, caighdedin agus luachanna a bhfuiltear ag suil go
gcloifidh foireann uile an CCPC leo.

Saoradil Faisnéise

In 2023, fuair an CCPC 32 iarratas um Shaordil Faisnéise (SF). Amach uathu
siud, deonaiodh tri cinn, deonaiodh 14 i bpdirt, didltaiodh d’ocht gcinn agus
tarraingiodh siar/ldimhsedladh seacht gcinn lasmuigh den reachtaiocht SF.

Sldinte agus Sabhailteacht

Rinne an CCPC athbhreithniu ar a Raiteas Sabhdilteachta in 2023 chun

an tAcht um Chomhardu Saoil agus Saothair 2023 a léiriu. Rinneadh

inilichtai sdbhdailteachta doitedin, sldinte agus sdbhdilteachta gach miin

2023. Cuireadh measunuithe eirgeanamacha cianda agus ar an I&thair
ar fail don fhoireann le linn 2023. Cuireadh oilidint ar Iaimhsiu Idimhe freisin,
cuireadh oilidint ar sheachtar ball foirne i ngarchabhair agus ceapadh agus
cuireadh oilidint ar bheirt mhaor déitedin.

Acht na dTeangacha Oifigitla 2003

Leanadh le cur i bhfeidhm Sceim Teanga an CCPC faoi Acht na dTeangacha
Oifigitla 2003 in 2023. Airiodh faisnéis faoi riachtanais Acht na dTeangacha
Oifigitla i bpacdiste nua ionduchtaithe foirne an CCPCin 2023.

Dea-chleachtas Rialachais

Maoirseacht/OPDA

Téd Comhaontu Seachadta Maoirseachta agus Feidhmiochta (OPDA)

scriofa i bhfeidhm idir an CCPC agus ar mdathair-Roinn, an Roinn Fiontar,

Tréddla agus Fostaiochta (RFTF), a shainionn go soiléir téarmai an

chaidrimh. In 2023, redchtdladh ceithre chruinniu fhoirmiula OPDA idir an
CCPC agus oifigigh RFTF.

iocaiochtai pras

Comhlionann an CCPC an tAcht um ioc Pras Cuntas 1997 agus Rialachdin

na gComhphobal Eorpach (locaiocht Dhéanach in Idirbhearta Trdchtdla)

2002. In 2023, rinneadh 69% dar n-iocaiochtai ar fad laistigh de 15 &

agus rinneadh 25% eile laistigh de 30 la. B'ionann iocaiochtai a rinneadh
lasmuigh de 30 I& agus 6% d'iocaiochtai iomlana an CCPC. Bhi na hiocaiochtai a
rinneadh thar 30 1& faoi cheist go priomha. Foilsitear Tuairiscedin um loc Pras an
CCPC ar dr suiomh gréasdin.

Nochtadh faoi Chosaint

Ceanglaitear ar an CCPC faoi Alt 22 den Acht um Nochtadh Cosanta 2014
tuarascdil bhliantuil a fhoilsid ar lion na nochtadh cosanta a fuair muid sa
bhliain roimhe sin agus ar an ghniomh a rinne muid ina leith. Ta Tuarascail
Bhliantuil 2023 ar Nochtadh Cosanta foilsithe ar shuiomh Gréasdin an CCPC.

Céd Caiteachais Phoibli

Chombhlion an CCPC ceanglais uile an Choid Chleachtais um Rialachas
Comhlachtai Stait 2016. Td meicniochtai ldidre bainistiochta airgeadais,
monatoéireachta agus rialaithe curtha i bhfeidhm ag an CCPC, a bhfuil
na Nosanna Imeachta Airgeadais Poibli leagtha amach ag an Aire
Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe mar thaca acu. Tad an CCPC sasta
gur chloigh sé le prionsabail, ceanglais agus treoirlinte dbhartha an Chéid
Chaiteachais Phoibli agus go bhfuil an luach is fearr ar airgead faighte aige go
seasta.
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Dea-chleachtas Rialachais

Seirbhis do Chustaiméiri

In 2023, d'fhoilsigh an CCPC Cairt Chustaiméiri agus Plean Luach saothair
Gniomhaiochta 2024 - 2026. Leagtar amach sa Chairt do Chustaiméiri
2024-2026 an leibhéal seirbhise ar féidir le custaiméir a bheith ag suil
leis. Tacaionn an Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri leis an Chairt,
a sholathraionn gniomhartha mionsonraithe maidir le conas a dhéanfar na
gealltanais agus na caighdedin atd leagtha amach sa Chairt a sheachadadh.

Is comhalta é an Cathaoirleach de scéim neamh-mhaoinithe le sochar
sainithe san earndil phoibli agus t& a chuid teidliochtai de réir théarmai
scéim aoisliuntais sochair shainithe na Seirbhise Poibli dbhartha.

Costais an Choimisiuin in 2023:

Ta tascairi feidhmiochta bainteacha ag na gniomhartha seo, a d'theidhmigh Jeremy Godfrey: €28
an CCPC go héifeachtach in 2023 ina gcoinne. Fuair Bainisteoir Seirbhise Patrick Kenny: €1,297
Ardchaighdedin do Chustaiméiri an CCPC dhd gheardn 6 thomhaltoiri, ar Brian McHugh: €3,572
freagraiodh iad de réir gealltanais na Cairte um Sheirbhis do Chustaiméiri. Una Butler: €1.673

Kevin O'Brien: €8,579

Raitis Airgeadais 2023
Ba é leithdhdileadh buiséid an CCPC mar a leagadh amach san REV
foilsithe in 2023 na €20,315,000, arbh ionann €19,757,000 agus maoiniu
on Statchiste agus €1,258,000 tobhach tionscail seirbhisi airgeadais,
maidir le faisnéis airgeadais phearsanta shonrach agus feidhmeanna oideachais
san earndil airgeadais.?’

Agus € seo d scriobh, tuairiscionn na dréacht-raitis airgeadais bhliantula
caiteachas de €18,165,028 ar ghniomhaiochtai maoinithe ag an Stdtchiste
agus €3,425,070 ar ghniomhaiochtai tobhach-mhaoinithe. Déanfaidh Oifig
an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste inidchadh ar na rditis airgeadais an
CCPC. Ullmhaitear na rditis airgeadais ar bhonn fabhraithe na cuntasaiochta,
ach amhdin don mhaoinid 6n Statchiste, a ullmhaitear de réir na bprionsabal
cuntasaiochta a nglactar leo go gineardlta.

Tobhach ar Sholathréiri Seirbhisi Airgeadais

D'eirigh le breis agus 99.9% den mhéid iomldan tobhach 202328 a
forchuireadh ar sholdthraithe seirbhisi airgeadais a bhailid 6 366
cuideachta.

27 Ba le haghaidh réamh-mhaoiniu costas pd a bhi leithdhdileadh REV 2023 do thobhach thionscal na seirbhisi airgeadais agus ni buiséad iomldn an tobhaigh é.
28 |s feidir leis an CCPC tobhaigh a ghearradh ar sholdathraithe rialaithe seirbhisi airgeadais faoi na cumhachtai a thugtar do le halt 24B den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 (arna chur isteach leis an Acht um Athchoirid an Bhainc Ceannais 2010).
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Aguisin 1: Cairt na hEagraiochta

Ta an CCPC a rialt ag Cathaoirleach Feidhmildchdin agus ag an Choimisian. Léirionn ar gcairt eagraiochta ballraiocht an Choimisidin
agus na Ranndn atd i bhfeidhm in 2024. Déanann gach comhalta maoirsid ar roinnt Rannan sa CCPC thar ceann an Choimisiuin.
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Déanann an Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri (CCPC)

a dhicheall leas na dtomhaltoiri a fheabhsu ar fud an gheilleagair tri
chomhlionadh le breis agus 40 ionstraim reachtaiochta a chur chun cinn
agus a fhorfheidhmiu.

Soldthraionn an tAcht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 (CPA) raon beart
forfheidhmithe chun cabhru leis an CCPC comhlionadh gné a bhaint
amach le dli um chosaint tomhaltoiri, 6 rannphdirtiocht go gniomh
riarachdin, go dti ionchdiseamh coiriuil.

Nuair a dhéantar gniomh forfheidhmithe, ceanglaitear ar an CCPC
Liosta um Chosaint Tomhaltoiri (CPL) a choinnedil agus a choinnedil
a shonraionn cuideachtai agus daoine aonair a bhi faoi reir na
ngniomhartha forfheidhmithe seo a leanas:

- Ta finedil N6 pionods eile curtha i bhfeidhm ag cuirt
+ Td& ordu toirmisc déanta

- Tda gnothas tugtha

- Ta fogra comhlionta curtha i bhfeidhm

- Ta fogra iocaiochta seasta ioctha

Cuimsionn an CPL ainmneacha agus seoltai na gcuideachtai agus na
ndaoine aonair dbhartha mar aon le cur sios ar an traddil, gné né gairm
agus aon sonrai eile is cui leis an CCPC. | dteannta leis na gniomhartha
forfheidhmithe a shonraitear sa CPL, tugann an CCPC faoi raon
gniomhaiochtai chun comhlionadh gné an dli um chosaint tomhaltéiri a
mheadu.

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Ta tuilleadh sonrai ar ghniomhaiochtai CCPC maidir le cosaint tomhaltoiri
le fdil indr dTuarascdlacha Bliantula.

In 2023, cuireadh na gniomhartha forghniomhaithe cosanta tomhaltoiri
seo a leanas i gerich:

- lonchuisiodh traddlai amhdin sa chuirt

- Seirbhedladh ceithre Fhogra Combhlionta is fiche ar thradalaithe i
gcontaetha an Chldir, Chorcai, Bhaile Atha Cliath, na Gaillimhe,
Luimnigh agus Loch Garman

- Seirbhedladh caoga a dé Fégra locaiochta Seasta ar thréddlaithe i
gcontaetha an Chabhdin, Chorcai, Bhaile Atha Cliath, na Gaillimhe, Chill
Dara, Chill Chainnigh, Laoise, Luimnigh agus Tiobraid Arann

Is féidir sonrai breise ar na gniomhartha forfheidhmithe a fhail ar
Leathanach S.
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Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Bearta Forfheidhmithe um Chosaint Tomhaltodiri faoin Dli um Chosaint Tomhaltoiri

lonchdiseamh Gnéthas
# |s éardisionchuiseamh ann nuair a thugann an CCPC traddlai Is comhaontu foirmidil scriofa é gnéthas idir an CCPC agus

// chun na cuirte toisc go bhfuil an dli atd leagtha amach sa CPA €/"l§‘\ trdddlai ina n-aontaionn traddlai gniomhartha dirithe a
sdraithe acu. Is é traddlai a bhris an dli an smachtbhanna deiridh ” dhéanamh. Is féidir comhaontu a bheith san direamh i ngnothais
atd ar fail don CCPC a ionchuiseamh. Is féidir finedlacha arda chun beart a dhéanamh chun duli ngleic le sard an dli.

agus fiu pianbhreith priosuin a eisidint do thraddlai. Mda chiontaitear &, D'fhéadfadh gniomhaiochtai amhail rditeas ceartaitheach a fhoilsiu n6

féadfaidh an traddlai a bheith air costas an CCPC a thabhairt chun na cuiteamh aioc le tomhaltoir a bheith san direamh sa chomhaontd

Cluirte aioc freisin. [s.73 CPA].

Fégra Comhlionta Ordu Toirmisc

@\ Is ardis Fogra Comhlionta (FC) ann na fogra scricfa diithiuil ar Is ord dlithitil € Ordu Toirmisc a eisionn an Chdirt Chuarda né an
e~ féidir leis an CCPC a eisitint chuig traddlai a bhfuil ‘gniomh nd . ) ot . o )
cO‘Qg‘;"\c cleachtas toirmiscthe’ déanta aige n6 atd ag déanamh ‘gniomh Ard-Chuirt chuig tradalai chun a rd leo gan rud éigin a dhéanamh
z - ontaaige ! °as gniornn. atd midhleathach faoin CPA. Faoi Alt 71 den CPA, is féidir le duine
no cleachtas toirmiscthe’ faoi lathair. Insionn an FC don traddlai bith | —&irit CCPC. i t ahé h chui
go geaithfidh siad an cheist a réiteach agus rudai a chur ina geeart. Is S Cor (Ij ’ elnohn. ar eAO:j?gh o '%FFS,OTSQ n=elnkelily @kl el
féidir le tradalai achomharc a dhéanamh chuig FC chuig an Chairt Daiche uirt uardano chuig an Ara=huirt ar Jrad formisc.
laistigh de 14 14. Mura gcomhlionann traddlai na treoracha sa FC beidh sé
ag briseadh an dli agus is féidir € a thabhairt chun na Cuirte [alt 75 CPA].

Fégra locaiochta Seasta

4 s éard is Fégra locaiochta Seasta (FiS) ann finedil socraithe
€=] de €300 a fhéadfaidh an CCPC a eisidint do thraddlai mura
dtaispednann sé praghsanna i gceart né mura geuireann sé/si
faisnéis riachtanach ar fail do thomhaltéir. Is féidir FiS a eisivint
freisin i gcdsanna dirithe ma ghearrtar tdille bhreise ar thomhaltoir né
mura n-aisioctar & i gceart. Ni mér FiS a ioc laistigh de 28 4. Féadfar
nios mé nd FiS amhdin a eisivint do thraddlai. Is cion é gan FIS a ioc
a d'fhéadfadh an CCPC [s.85 CPA] a ionchuiseamh. Tathar ag suil go
dtiocfaidh méadu ar an leibhéal Fi ata ar fail don CCPC in 2024 tar éis
teacht isteach an Achta um Chearta Tomhaltoiri in 2022, a leasaionn an
tAcht um Chosaint Tomhaltoiri 2007.
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Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Liosta Gniomhaiochtai Forfheidhmithe 2023

lonchuisimh

Lion iomlan na n-ionchldiseamh a tugadh chun criche in 2023: 1
Athraiodh Iéamh odaiméadair na feithicle 6 248,966 km go 183,231 km,

Reachtaiocht Abhartha ansin fégraiodh é le diol ag an Uasal Quinn agus nuair a thosaigh Oifigigh
Is cion é faoi alt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007, mar a Udaraithe ag fiafrai faoin bhfeithicil, athraiodh an odaimeadair go
thuairiscitear in alt 43(1) den Acht um Chosaint Tomhaltdéiri 2007, cleachtas 251,131 km.

trachtdla mithreorach a dhéanamh.
Ar an 17 Eandir 2023, thdinig an tUasal Quinn i Idthair i gClirt Duiche
Chill Mochealldg. Phléaddil sé ciontach i gcuiseamh amhdin as cleachtas

Fuarthas amach go raibh an tUasal Patrick Quinn 6 lonad Gluaistedn tréchtdla mithreorach a dhéanamh né a bheith pdirteach ann faoi alt 43

na Rdithin, Co. Luimnigh, - traddlai a oibrionn mar dhéiledlai gluaistedn den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007 . Chiontaigh an Breitheamh Patricia
athldimhe, i mbun cleachtas trdchtdla mithreorach tri thomhaltdir a chur Harney an tUasal Quinn, gearradh finedil €2,000 air agus d'ordaigh do
amu maidir le milediste cairr. costais €500 a ioc leis an CCPC.

I mi an Mheithimh 2021, rinne duine traddil lena Renault Fluence 2011

le traddlai motarfheithicli mor i gCathair Luimnigh. Nuair a thraddil sé

a fheithicil, bhi 248,966 km ar an odaimeéadair. Dioladh an fheithicil ina
dhiaidh sin leis an Uasal Patrick Quinn, dinéir lonad Gluaistedn an Raithin,
Luimneach leis an léamh sin ar an odaimeéadair. Laistigh de chupla |a tar éis
dé an fheithicil a cheannach, d'fhogair an tUasal Quinn an fheithicil ar diol le
léamh odaiméadair 183,231 km.

Chuaigh Oifigigh Udaraithe én CCPC go dti Lérionad Gluaistedn an Raithin.
Ni raibh an tUasal Quinn agus an fheithicil ann, afach, nuair a labhair sé leis
ar an ghuthadn, duirt an tUasal Quinn go mbeadh sé ag an ghndé an |& ddr
gcionn agus go mbeadh an fheithicil leis. An I& dar geionn d'fhill na hOifigigh
Udaraithe ar an ghno. Rinne siad cigireacht ar an fheithicil agus chonaic siad
gurbh é 251,131 km an Iéamh odaiméadair.
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Liosta Gniomhaiochtai Forfheidhmithe 2023

Fégrai Comhlionta de Bhun alt 7S den Acht um
Chosaint Tomhaltéiri 2007.

Lion lomlan na bhFégrai Comhlionta a thainig i bhfeidhm in
2023: 24

Reachtaiocht Abhartha

Dul i ngleic le cleachtas trachtdala mithreorach atd toirmiscthe faoi alt 42
den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007 agus mar a thuairiscitear in alt
43(1) agus 43(3)(c) den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

Casey Quickstop Shannonside Limerick Limited ag tradail mar Casey’s
Londis ag 10 Seanbhéthar Bhaile Atha Cliath, Gaillimh, H91 R856, - traddlai
a oibrionn siopa dise.

Chinn an CCPC go ndeachaigh an traddlai i mbun cleachtas trachtala
mithreorach tri fhaisnéis bhréagach a sholdthar maidir le praghas tdirge
agus gur docha go geuirfeadh an fhaisneéis sin faoi deara don ghndth-
thomhaltéir cinneadh idirbheartaiochta a dhéanamh nach ndeanfadh siad
murach sin.

Ar 17 Lunasa 2023, sheirbhedil an CCPC Fégra Combhlionta ar Casey
Quickstop Shannonside Limerick Limited, & ordd dé an meéid seo a leanas a
dhéanamh:

+ Stop a chur le cleachtas trachtdla mithreorach agus eolas micheart
a thabhairt maidir le praghas tairgi, mar atd minithe in Alt 43(1) agus
43(3)(c) agus contrdrtha d'alt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.
+ A chleachtas praghsdla a athru le cinntiu gurb ionann an praghas a
iocann an tomhaltoir don tdirge agus an praghas atd leirithe.

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Centz Stores 3 Limited ag tradail mar Homesavers ag Aonad 7 Pdirc Ghné
Chnoc Mhaoil Drise, Baile an Bhriotaigh, Gaillimh, H91 F298, - traddalai a
oibrionn siopa miondiola lascaine.

Chinn an CCPC go ndeachaigh an traddlai i mbun cleachtas trachtala
mithreorach tri fhaisnéis bhréagach a sholdthar maidir le praghas tdirge
agus gur docha go geuirfeadh an fhaisnéis sin faoi deara don ghndth-
thomhaltoéir cinneadh idirbheartaiochta a dhéanamh nach ndeanfadh siad
murach sin.

Ar 17 Lunasa 2023, sheirbhedil an CCPC Fogra Combhlionta ar Centz Stores

3 Limited & ordu dé an méid seo a leanas a dhéanamh:

+ Stop a chur le cleachtas trachtdla mithreorach agus eolas micheart a
thabhairt maidir le praghas tdirgi, mar atd minithe in Alt 43(1) agus 43(3)
(c) agus contrartha d'alt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007.

+ A chleachtas praghsdla a athru le cinntiu gurb ionann an praghas a
iocann an tomhaltoir don tdirge agus an praghas atd léirithe.

Currys Ireland Limited ag tradail mar Currys, Aonad 2b Pdirc Mhiondiola
Parkway, Béthar Bhaile Atha Cliath, Luimneach, V94 AV24, - traddlai a
oibrionn siopa leictreach agus leictreonaic.

Chinn an CCPC go ndeachaigh an traddlai i mbun cleachtas trachtdla
mithreorach tri fhaisnéis bhréagach a sholathar maidir le praghas tairge
agus gur doécha go geuirfeadh an fhaisnéis sin faoi deara don ghndath-
thomhaltéir cinneadh idirbheartaiochta a dhéanamh nach ndeanfadh siad
murach sin.

Ar 23 Lunasa 2023, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Currys

Ireland Limited, & ordu dé an meid seo a leanas a dheanamh:

- Stop a chur le cleachtas trachtdala mithreorach agus eolas micheart a
thabhairt maidir le praghas tdirgi, mar atd minithe in Alt 43(1) agus 43(3)
(c) agus contrdrtha d'alt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

+ A chleachtas praghsadla a athru le cinntiu gurb ionann an praghas a
iocann an tomhaltoir don tdirge agus an praghas atd |éirithe.
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Liosta Gniomhaiochtai Forfheidhmithe 2023

Reachtaiocht Abhartha

Dul i mbun cleachtas trdchtdla toirmiscthe contrdrtha d'alt 42(1) den Acht
um Chosaint Tomhaltéiri 2007 mar a thuairiscitear in alt 43(2) agus alt
43(3)(j) agus dd bhri sin cion a dhéanamh contrdrtha d'alt 47 den Acht um
Chosaint Tomhaltoiri 2007.

Railway Tiles Unlimited Company ag traddil mar Right Price Tiles & Wood
Flooring, de chuid Horizon House, Béthar Ghleann Maghair iochtarach,
Corcaigh, - tradddlai a oibrionn an suiomh Gréasadin www.rightpricetiles.ie, ag
diol tileanna balla agus urldair.

Le linn inidchadh ar an suiomh Greasdin, fuair an CCPC gur sholathair an
traddalai faisneis a d'fhéadfadh tomhaltéiri a mhealladh né a chur amu maidir
lena gcearta, is € sin go dteipeann air tréimhse chealaithe a chur ar fail do
thomhaltoiri a theann in éag 14 1a tar éis don tomhaltéir na hearrai a fhail.

An 1 Meitheamh 2023, sheirbhedil an CCPC Fégra Comhlionta ar Runai
Chuideachta Railway Tiles Unlimited Company, & ordu don traddlai an méid
seo d leanas a dhéanamh:

+ An suiomh gréasdin a leasu chun a chinntiu go léirionn an fhaisnéis atd ar
fail do thomhaltoiri thomhaltéiri maidir le cearta cealaithe i nddil le conarthai
ciandiola go cruinn agus léirionn seé na cearta dlithidla a fhéadfaidh
tomhaltoir leas a bhaint astu faoin Acht um Chearta Tomhaltoiri 2022.

Railway Tiles Unlimited Company ag traddil mar Right Price Tiles & Wood
Flooring, de chuid Horizon House, Béthar Ghleann Maghair iochtarach,
Corcaigh, - trdddlai a oibrionn an suiomh Gréasdin www.rightpricetiles.ie, ag
diol tileanna balla agus urldair.

Le linn cigireacht ar an suiomh Greasdain, fuair an CCPC gur sholdthair an
traddlai faisneis a d'fhéadfadh tomhaltéiri a mhealladh n6 a chur amu maidir
lena gcearta, eadhon tri fhaisnéis a sholathar a d'fhéadfadh tomhaltoiri a
mhealladh né a chur amu maidir lena gceart chun aisiocaiocht a fhail.

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Ar 01 Meitheamh 2023, sheirbhedil an CCPC Fégra Comhlionta ar Runai
Chuideachta Railway Tiles Unlimited Company, & ordu don traddlai an meéid
seo a leanas a dhéanamh:

+ An suiomh gréasdin a least chun a chinntiu go léirionn an fhaisnéis atd ar
fdil do thomhaltoiri thomhaltéiri maidir le cearta cealaithe i nddil le
conarthai ciandiola go cruinn agus léirionn seé na cearta dlithidla a fheadfaidh
tomhaltdir leas a bhaint astu faoin Acht um Chearta Tomhaltoiri 2022.

WOO DESIGN LIMITED ag traddil mar WOO Design ag Aonad S2, Premier
Business Park, Béthar Bhaile Culann, Baile Atha Cliath 11, - tréddlai o
oibrionn an suiomh Gréasdin www.woodesign.ie, ag diol troscdin.

Le linn initchadh ar an suiomh Gréasdain, fuair an CCPC gur sholdathair

an traddlai faisnéis a d'fhéadfadh tomhaltéiri a mhealladh né a chur

amu maidir lena gcearta, eadhon tri fhaisnéis a sholathar a d'fhéadfadh
tomhaltéiri a mhealladh né a chur amu maidir leis na coinniollacha cearta
faoi aischur agus aisioc ag cearta cealaithe an tomhaltéra.

Ar 11 Bealtaine 2023, sheirbhedil an CCPC Fégra Comhlionta ar WOO

DESIGN LIMITED & ordu do an méid seo a leanas a dhéanamh:

« An suiomh gréasdin a leasu chun a chinntiu go léirionn an fhaisnéis atd ar
fail do thomhaltéiri maidir le cearta cealaithe i nddil le conarthai ciandiola
go cruinn agus léirionn sé na cearta dlithiula a fhéadfaidh tomhaltoir leas
a bhaint astu faoin Acht um Chearta Tomhaltéiri 2022.

The Viberstore Group Limited, ag traddail mar Viberstore ag Aonad 16, Pdirc
Ghné Bhéthar na Darach, Dun na Darach, Pairc Ghné an larthair, Baile Atha
Cliath 12, - traddlai a oibrionn an suiomh Gréasdin www.viberstore.ie, ag diol
foin phoca.

Le linn initchadh ar an suiomh Gréasain, fuair an CCPC gur sholathair

an traddlai faisnéis a d'fheadfadh tomhaltoiri a mhealladh né a chur

amu maidir lena gcearta, eadhon tri fhaisnéis a sholathar a d'fhéadfadh
tomhaltéiri a mhealladh né a chur amu maidir leis na coinniollacha cearta
faoi aischur agus aisioc ag cearta cealaithe an tomhaltéra.
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Liosta Gniomhaiochtai Forfheidhmithe 2023

Ar 28 Meitheamh 2023, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar The

Viberstore Group Limited & ordu dé an méid seo a leanas a dhéanamh:

« An suiomh gréasdin a leasu chun a chinntiu go léirionn an fhaisnéis
atd ar fdil do thomhaltoiri maidir le cearta cealaithe i nddil le conarthai
ciandiola go cruinn agus léirionn sé na cearta dlithidla a fheadfaidh
tomhaltéir leas a bhaint astu faoin Acht um Chearta Tomhaltoiri 2022.

Vanilla Shoe Boutique Limited, ag tradail mar Vanilla Boutique ag Aonad
2, Teach Noraville, Plas Mhic Gearailt, Mainistir Fhear Mai, Co. Chorcai,

- trdddlai a oibrionn an suiomh Gréasdin www.vanillaboutique.ie, ag diol
eadai agus coisbheart.

Le linn cigireacht ar an suiomh Gréasdin, fuair an CCPC gur sholdthair

an traddlai faisnéis a d'fhéadfadh tomhaltéiri a mhealladh né a chur
amu maidir lena gcearta, eadhon tri fhaisnéis a sholathar a d'fhéadfadh
tomhaltéiri a mhealladh né a chur amu maidir leis na coinniollacha cearta
maidir le haischur agus aisioc de chearta cealaithe an tomhaltéra a
fheidhmiu.

Ar 27 Meitheamh 2023, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Vanilla
Shoe Boutique Limited ag ordu don trdddlai na nithe seo a leanas a
dhéanamh:

« A suiomh Gréasdin a leasu chun a chinntid go léirionn an fhaisnéis ata
ar fail do thomhaltéiri sna téarmai agus coinniollacha reatha agus sna
téarmai agus coinniollacha amach anseo, maidir leis an bhfrdma ama
chun an ceart cealaithe le haghaidh cianchonarthai a fheidhmid,
na cearta dlithiula a bhfeadfaidh tomhaltoir leas a bhaint astu faoin
Acht um Chearta Tomhaltéiri 2022.

Vanilla Shoe Boutique Limited, ag tradail mar Vanilla Boutique ag Aonad
2, Teach Noraville, Plas Mhic Gearailt, Mainistir Fhear Mai, Co. Chorcai,

- trdddlai a oibrionn an suiomh Gréasdin www.vanillaboutique.ie, ag diol
eadai agus coisbheart.

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Le linn cigireachta ar an suiomh Gréasdin, fuair an CCPC gur sholdthair an
traddlai faisnéis a d'fhéadfadh tomhaltoiri a mhealladh né a chur amu maidir
lena gcearta, eadhon tri fhaisnéis a sholdthar a d'fhéadfadh tomhaltoiri a
chur amu maidir lena gceart chun cianchonradh a cheald, agus a gceart chun
aisiocaiocht a fhdil nuair a fheidhmionn siad a gcearta cealaithe, a tugadh do
thomhaltoiri faoi Acht 2022.

Ar 27 Meitheamh 2023, sheirbhedil an CCPC Fégra Combhlionta ar Vanilla
Shoe Boutique Limited ag ordu don trdddlai na nithe seo a leanas a
dhéanamh:
« Cdsanna faisnéise mithreorach a chuirtear ar fdil do thomhaltoiri ar
an suiomh Gréasdin a leigheas agus a chinntid go Iéirionn an fhaisnéis
atd ar fdil do thomhaltoiri sna téarmai agus coinniollacha reatha agus
sna téarmai agus coinniollacha amach anseo maidir leis na coinniollacha
aisiocaiochta do chonarthai ciandiola na cearta dlithidla a fheadfaidh
tomhaltoir a bhaint astu faoin Acht um Chearta Tomhaltéiri, 2022.

Ta Venezuela Boutique Limited ag tradail mar Veiniséala ag 85 Sraid
na Trd, Na Sceiri, Co. Bhaile Atha Cliath, - traddlai a oibrionn an suiomh
Gréasdin www.venezuelaboutique.ie, ag diol faisin agus gabhdlais na mban.

Le linn initchadh ar an suiomh Gréasdain, fuair an CCPC gur sholdthair an
tradalai faisnéis a d'fhéadfadh tomhaltéiri a mhealladh né a chur amu
maidir lena gcearta, is é sin go dteipeann air tréimhse chealaithe a chur ar
fdail do thomhaltéiri a théann in éag 14 lda tar éis don tomhaltoir na hearrai
a fhail.

An 30 Bealtaine 2023, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Rinai
Chuideachta Venezuela Boutique Limited, & ordd don traddlai an méid seo a
leanas a dhéanamh:

« An suiomh gréasdin a leasu chun a chinntiu go léirionn an fhaisnéis atd
ar fail do thomhaltéiri do na tomhaltoiri iad siud a fheidhmionn a gcearta
cealaithe maidir le conarthai ciandiola agus go bhfuil an fhaisnéis sin cruinn
6 thaobh na cearta dlithidla de faoin Acht um Chearta Tomhaltoiri 2022.
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Ms. Johanna McNulty ag tradail mar Boutique Bibi ag Cé na gCeannaithe,
Cill Rois, Co. an Chlair,- traddlai a oibrionn an suiomh Gréasdin www.
boutiquebibi.ie, ag diol éadai agus oiridinti.

Le linn initchadh ar an suiomh Gréasdain, fuair an CCPC amach go raibh an
tradddlai i mbun cleachtas trachtdla mithreorach, tri fhaisnéis a sholdthar

a d'fhéadfadh tomhaltéiri a mhealladh né a chur amu maidir le cearta
dlithidla tomhaltéra, eadhon maidir lena gceart chun cianchonradh a chealu
agus a gceart go n-aisiocfai iad ar an modh iocaiochta céanna a Usdideadh
don idirbheart tosaigh.

Ar an 25 Bealtaine 2023, rinne an CCPC Fégra Comhlionta a sheirbhedil ar
Johanna McNulty agus i ag tradail mar Boutique Bibi ag ordu don tradalai
an meéid seo a leanas a dheanambh:
+ A suiomh Gréasdin a leasu chun a chinntid go léirionn an fhaisnéis ata
ar fail do thomhaltéiri sna téarmai agus coinniollacha reatha agus sna
téarmai agus coinniollacha amach anseo, maidir leis an cheart cealaithe
agus coinniollacha aisiocaiochta do chonarthai ciandiola agus go bhfuil
an fhaisnéis sin cruinn 6 thaobh Iéiriu na cearta dlithidla a fhéadfaidh
tomaltoiri leas a bhaint astu faoin Acht um Chearta Tomhaltoéiri 2022.

MDRG Holdings Limited ag tradail mar La Créme Boutique ag 19/20 Sraid
Esmonde, Guaire, Co. Loch Garman, Y25 FHIO0, - traddlai a oibrionn an
suiomh Gréasdin www.lacremebutique.com, ag diol éadai agus gabhdlais.

Le linn initchadh ar an suiomh Gréasdain, fuair an CCPC go raibh an
tradddlai i mbun cleachtas trachtdla mithreorach, tri fhaisnéis a sholdthar

a d'fhéadfadh tomhaltéiri a mhealladh né a chur amu maidir le cearta
dlithidla tomhaltoéra, eadhon maidir lena gceart chun fad a cheald. conradh
agus a gceart chun aisiocaiocht a fhail.

Ar 25 Bealtaine 2023, sheirbhedil an CCPC Fégra Comhlionta ar Runai
Chuideachta MDRG Holdings Limited ag traddil mar La Creme Boutique a
ordu doibh na nithe seo a leanas a dhéanamh:

« A suiomh Gréasdin a leasu chun a chinntiu go Iéirionn an fhaisnéis atd ar

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

fdail do thomhaltéiri sna téarmai agus coinniollacha reatha agus sna
téarmai agus coinniollacha amach anseo, maidir leis na coinniollacha
aisiocaiochta do chonarthai ciandiola agus leis an cheart aisiocaiochta,
chun na cearta dlithidla a fheadfaidh tomhaltéir leas a bhaint astu a léiriu
faoin Acht um Chearta Tomhaltéiri 2022.

MDRG Holdings Limited ag tradail mar La Créme Boutique ag 19/20 Sraid
Esmonde, Guaire, Co. Loch Garman, Y25 FH10, - traddlai a oibrionn an
suiomh Gréasdin www.lacremebutique.com, ag diol éadai agus gabhdlais.

Le linn cigireachta ar an suiomh Gréasdin, fuair an CCPC go raibh an
traddlai i mbun cleachtas trachtala mithreorach, tri fhaisnéis a sholathar
a d'fhéadfadh tomhaltéiri a mhealladh né a chur amd maidir le cearta
dlithidla na dtomhaltéiri is € sin go dteipeann air faisnéis a sholdthar do
thomhaltoiri gan tréimhse chealaithe a théann in éag 14 a tar éis don
tomhaltoir na hearrai a fhail a chur ar fail.

Ar 25 Bealtaine 2023, sheirbhedil an CCPC Fégra Combhlionta ar Runai
Chuideachta MDRG Holdings Limited ag traddil mar La Creme Boutique a
ordu doibh na nithe seo a leanas a dheanamh:

+ A suiomh Gréasdin a leasu chun a chinntid go léirionn an fhaisnéis ata
ar fail do thomhaltéiri sna téarmai agus coinniollacha reatha agus sna
téarmai agus coinniollacha amach anseo, maidir leis an amscdla chun
conarthai cianda seirbhise a fheidhmil agus go bhfuil na cearta dlithidla
sin & léiriu go cruinn do gach tomhaltéir ar mhaith leis / I€i baint a bhaint
astu faoin Acht um Chearta Tomhaltoéiri 2022.

Reachtaiocht Abhartha

Sard ar achtachdn iomchui a shonraitear i Sceideal S a ghabhann leis an

Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007, is é sin an tAontas Eorpach (Réiteach
Diospoide Ar Line le haghaidh Diospoidi Tomhaltoiri) 2015 (I.R. Uimh. SO0
de 2015), arna leasu.
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Vanilla Shoe Boutique Limited, ag tradail mar Vanilla Boutique ag Aonad
2, Teach Noraville, Plas Mhic Gearailt, Mainistir Fhear Mai, Co. Chorcai,

- tradddlai a oibrionn an suiomh Gréasdin www.vanillaboutique.ie, ag diol
éadai agus coisbheart.

Le linn initchadh ar an suiomh Gréasain, fuair an CCPC gur theip ar an
traddlai nasc leictreonach a sholdthar don ardan Reéiteach Diospoide Ar
Line (RDL).

Ar 27 Meitheamh 2023, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Vanilla
Shoe Boutique Limited, ag tradail mar Vanilla Boutique, & ordu doibh na
nithe seo a leanas a dhéanamh:
+ Nuair aiontrdil conarthai diolachdin ar line le tomhaltéiri chun cloi
le hAirteagal 14(1) de Rialachdn an AE maidir le RDL Tomhaltoiri
agus fordiltear maidir leis an/na suiomh/suimh gréasdin an traddlai
nasc leictreonach chuig an ardan RDL atd inrochtana go héasca do
thomhaltairi.

WOO DESIGN LIMITED ag tradail mar WOO Design ag Aonad 52, Premier
Business Park, Béthar Bhaile Culann, Baile Atha Cliath 11, - tréddlai o
oibrionn an suiomh Gréasdin www.woodesign.ie, ag diol troscdin.

Le linn initchadh ar an suiomh Gréasain, fuair an CCPC gur theip ar an
traddlai nasc leictreonach a sholdthar don ardan Reéiteach Diospoide Ar
Line (RDL).

Ar 11 Bealtaine 2023, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar WOO

DESIGN LIMITED & ordu d6 an méid seo a leanas a dhéanamh:

+ Nuair aiontrdil conarthai diolachdin ar line le tomhaltdiri chun cloi le
hAirteagal 14(1) de Rialachan an AE maidir le RDL Tomhaltoiri agus
fordiltear maidir leis an/na suiomh/suimh gréasdin an traddlai
nasc leictreonach chuig an ardan RDL atd inrochtana go héasca do
thomhaltairi.

Ms. Johanna McNulty ag tradail mar Boutique Bibi ag Cé na gCeannaithe,
Cill Rois, Co. an Chlair, - traddlai a oibrionn an suiomh Gréasdin
www.boutiquebibi.ie, ag diol éadai agus oiridinti.

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Le linn inidchadh ar an suiomh Gréasain, fuair an CCPC gur theip ar an
traddlai nasc leictreonach a sholdthar don arddn Reiteach Diospoide Ar
Line (RDL).

Ar an 25 Bealtaine 2023, rinne an CCPC Fogra Comhlionta a sheirbhedil ar
Johanna McNulty agus i ag tradail mar Boutique Bibi ag ordu don tradalai
an meéid seo a leanas a dheanambh:

+ Nuair aiontrdil conarthai diolachdin ar line le tomhaltoéiri chun cloi le
hAirteagal 14(1) de Rialachan an AE maidir le RDL Tomhaltoiri agus
fordiltear maidir leis an/na suiomh/suimh gréasdin an traddlai
nasc leictreonach chuig an ardan RDL atd inrochtana go héasca do
thomhaltairi.

MDRG Holdings Limited ag tradail mar La Créme Boutique ag 19/20
Sraid Esmonde, Guaire, Co. Loch Garman, Y25FH10 FH10, - traddlai a
oibrionn an suiomh Gréasdin www.lacremebutique.com, ag diol éadai agus
gabhdlais.

Le linn inidchadh ar an suiomh Gréasain, fuair an CCPC gur theip ar an
traddlai nasc leictreonach a sholdthar don arddn Reiteach Diospoide Ar
Line (RDL).

Ar 25 Bealtaine 2023, sheirbhedil an CCPC Fégra Comhlionta ar Runai
Chuideachta MDRG Holdings Limited ag tradail mar La Creme Boutique a
ordu déibh na nithe seo a leanas a dhéanamh:

+ Nuair aiontrdil conarthai diolachdin ar line le tomhaltdiri chun cloi le
hAirteagal 14(1) de Rialachan an AE maidir le RDL Tomhaltoiri agus
fordiltear maidir leis an/na suiomh/suimh gréasdin an traddlai
nasc leictreonach chuig an ardan RDL atd inrochtana go héasca do
thomhaltairi.

The Viberstore Group Limited, ag tradail mar Viberstore ag Aonad 16,
Pairc Ghné Bhéthar na Darach, Din na Darach, Pdirc Ghné an larthair,
Baile Atha Cliath 12, - traddlai a oibrionn an suiomh Gréasdin
www.viberstore.ie, ag diol foin phoca. Le linn iniuchadh ar an suiomh
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Gréasdin, fuair an CCPC gur theip ar an traddlai nasc leictreonach a
sholdthar don arddn Réiteach Diospoide Ar Line (RDL).

Ar 28 Meitheamh 2023, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar The
Viberstore Group Limited & ordd do an meéid seo a leanas a dhéanamh:
+ Nuair aiontrdil conarthai diolachdin ar line le tomhaltdiri chun cloi le
hAirteagal 14(1) de Rialachan an AE maidir le RDL Tomhaltoiri agus
fordiltear maidir leis an/na suiomh/suimh gréasdin an traddlai
nasc leictreonach chuig an ardan RDL atd inrochtana go héasca do
thomhaltairi.

Railway Tiles Unlimited Company ag tradail mar Right Price Tiles & Wood
Flooring, de chuid Horizon House, Béthar Ghleann Maghair iochtarach,
Corcaigh, - traddlai a oibrionn an suiomh Gréasdain www.rightpricetiles.ie,
ag diol tileanna balla agus urldir.

Le linn initchadh ar an suiomh Gréasain, fuair an CCPC gur theip ar an
traddlai nasc leictreonach a sholdthar don ardan Reéiteach Diospoide Ar
Line (RDL).

An 1 Meitheamh 2023, sheirbhedil an CCPC Fégra Combhlionta ar Runai
Cuideachta Railway Tiles Unlimited Company, & ordd don tradadlai an méid
seo aleanas a dhéanamh:

+ Nuair aiontrdil conarthai diolachdin ar line le tomhaltdiri chun cloi le
hAirteagal 14(1) de Rialachan an AE maidir le RDL Tomhaltoiri agus
fordiltear maidir leis an/na suiomh/suimh gréasdin an traddlai
nasc leictreonach chuig an ardan RDL atd inrochtana go héasca do
thomhaltairi.

Ta Venezuela Boutique Limited ag traddil mar Veiniséala ag 85 Sraid
na Trd, Na Sceiri, Co. Bhaile Atha Cliath, - traddlai a oibrionn an suiomh

Gréasdin www.venezuelaboutique.ie, ag diol faisin agus gabhdlais na mban.

Le linn initchadh ar an suiomh Gréasain, fuair an CCPC gur theip ar an
traddlai nasc leictreonach a sholdthar don ardan Reéiteach Diospoide Ar
Line (RDL).

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

An 30 Bealtaine 2023, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Runai
Chuideachta Venezuela Boutique Limited, & ordu don traddlai an meéid seo
a leanas a dhéanamh:

+ Nuair aiontrdil conarthai diolachdin ar line le tomhaltdiri chun cloi le
hAirteagal 14(1) de Rialachan an AE maidir le RDL Tomhaltoiri agus
fordiltear maidir leis an/na suiomh/suimh gréasdin an traddlai
nasc leictreonach chuig an ardan RDL atd inrochtana go héasca do
thomhaltairi.

Reachtaiocht Abhartha
Dul i ngleic le cleachtas trachtala mithreorach mar a thuairiscitear in alt
46(3) den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007.

Sure Drive Auto Sales Limited ag traddil mar SD Autos ag 1A Kirkfield
Cottages, Béthar Chluain Saileach, Baile Bhlainséir, Baile Atha Cliath 15,
D1S E24N, - traddlai atd ag oibrit i margadh na ngluaistedn athldimhe.

Fuarthas amach gur fagadh ar Iar né gur cheiltigh Sure Drive Auto

Sales Limited faisnéis dbhartha a bheadh ag teastail 6 thomhaltsir chun
cinneadh fiosrach idirbheartaiochta a dhéanamh. Is i an fhaisnéis abhartha
sa chds dirithe seo nd go raibh tuairtedil agus discriobhadh ar an bhfeithicil
roimhe seo.

An 29 Meitheamh 2023, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Sure

Drive Auto Sales Limited & ordu déibh an méid seo a leanas a dhéanamh:

« An tomhaltoéir a aisioc agus tég ar ais an fheithicil a dhiol siad iad.

« Faisnéis fior agus cruinn a sholathar i ngach cumarsdid, lena n-diritear
fograi, le haghaidh né do thomhaltoiri maidir le husdid agus stair roimh ré
maidir le gach motarfheithicil a fograiodh no a thairgtear lena diol.

A chinntit go ndéantar dicheall cui ar an stair agus agus usdid gach
motarfheithicil a thairgtear lena diol. Ma ta feithicli & ndiol a allmhairiodh
on RA, ni mor seicedil iomldn stair na RA a dhéanamh ar gach feithicil.
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A chinntiu go gcoimeddtar taifead ar an dichill chui a dhéantar ar feadh
tréimhse tri (3) bliana 6 dhata an fhégra né 6 dhdta an diola, cibé acu
is déanai, gach feithicil Usdidte a fhograitear né a thairgtear lena diol.
Ni moér an taifead seo a chur ar fdil don CCPC lena inidchadh ach € a
iarraidh.

An tUasal Nerijuse Stanaitis, 9 Na Méinéir, Muileann an tSeanbhaile, Cill
Droichid, Contae Chill Dara, runai Chuideachta agus dioltéir cuideachta ata
claraithe mar Sure Drive Auto Sales Limited, atd ag tradail mar SD Autos,

- tradddlai a oibrionn i margadh na ngluaistedn athldimhe.

Fuarthas amach gur fagadh ar Iar né gur cheiltigh an tUasal Nerijuse
Stanaitis faisnéis abhartha a bheadh ag teastdil 6 thomhaltoir chun
cinneadh eolach idirbheartaiochta a dhéanamh. Is i an fhaisnéis dbhartha
sa chds dirithe seo nd go raibh tuairtedil agus discriobhadh ar an bhfeithicil
roimhe seo.

An 29 Meitheamh 2023, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Nerijuse

Stanaitis & ordd d6 an meid seo a leanas a dheanamh:

« Faisnéis fior agus cruinn a sholathar i ngach ceann dd chumarsdaid, lena
n-diritear fograi, le haghaidh né do thomhaltéiri maidir le husaid
agus agus stair roimhe seo gach motarfheithicle a fhograionn sé né a
thairgfidh sé lena diol.

A chinntit go ndearnadh dicheall cui maidir le stair agus usdid roimhe
seo gach motarfheithicil a thairg sé lena diol. Ma ta feithicli & ndiol a
allmhairiodh 6n RA, ni mor seicedil iomlan stair na RA a dhéanamh
ar gach feithicil.

A chinntiu go gcoimeddtar taifead ar an dichill chui ar feadh tréimhse tri
(3) bliana ¢ dhdta an fhogra né ¢ dhata an diola, cibé acu is déanai, ar
gach feithicil athlaimhe a fhégraitear né a thairgtear lena diol. Ni moér an
taifead seo a chur ar fdil don CCPC lena iniuchadh ach é a iarradh.

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Fégra iocaiochta Seasta De bhun Alt 85 den Acht
um Chosaint Tomhaltéiri 2007

Lion lomlan na bhFégrai iocaiochta Seasta (FiSanna) in 2023:
52

Reachtaiocht Abhartha

Mura gcuirtear praghas diola tdirge in iul, de sharu ar Rialachdn 4(1) de
Rialachdn na gComhphobal Eorpach (Ceanglais maidir le Praghsanna
Tairgi a Thaispedint) 2002 (IR Uimh. 639/2002).

Corajio Unlimited Company ag tradail mar an tUasal Price ag Pairc
Miondiola Thir Oiledin, Béthar Ath Cinn, Gaillimh, H91 DVHS, - traddlai

a oibrionn siopa miondiola lascaine. Ceanglaiodh ar Corajio Unlimited
Company praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint. Le
linn iniuchta ina n-ditreabh ag an Uasal Price, Pdirc Mhiondiola Thir Oiledin,
Boéthar Ath Cinn, Gaillimh, H91 DVHS5, chinn an CCPC go raibh an ceanglas
sin & saru ag an traddlai.

Ta Marco Supermarkets Limited ag tradail mar Tarpey’s SuperValu,
Béthar Bhaile Atha Cliath, an Cabhdn, H12 R8PO, - traddlai a oibrionn
ollmhargadh. Ceanglaiodh ar Marco Supermarkets Limited praghas diola
na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn iniuchta ina n-ditreabh
ag Tarpey's SuperValu, Béthar Bhaile Atha Cliath, An Cabhan, H12 R8PO,
chinn an CCPC go raibh an ceanglas sin a saru ag an tradalai.

Casey Quickstop Shannonside Limerick Limited ag traddil mar Casey’s
Londis ag 10 Seanbhéthar Bhaile Atha Cliath, Gaillimh, H91 R856,

- traddlai a oibrionn siopa dise. Ceanglaiodh ar Casey Quickstop
Shannonside Limerick Limited praghas diola na n-earrai a cuireadh ar
diol a thaispedint. Le linn iniuchta ina n-ditreabh ag Casey’s Londis ag 10
Seanbhdéthar Bhaile Atha Cliath, Gaillimh, H91 R856, chinn an CCPC go
raibh an ceanglas sin & saru ag an traddalai.
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The Range (Ireland) Limited, ag tradail mar Tl)e Range (Northside) ag S
Béthar Chluain Seach, Coill an Phriéra, Baile Atha Cliath 17, D17 TY30, -

traddlai a dhiolann earrai le tomhaltoiri lena n-diritear troscdn agus earrai ti.

Ceanglaiodh ar The Range (Ireland) Limited praghas diola na n-earrai

a cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn iniuchadh a dhéanamh ar a
n-ditreabh ag 5 Béthar Chluain Seach, Coill an Phriéra, Baile Atha Cliath
17, D17 TY30, chinn an CCPC go raibh an ceanglas sin d saru ag an tradalai.
Eisiodh dhd Fhogra locaiochta Seasta don traddlai seo.

Euro General Retail Limited ag tradail mar Euro Giant, lonad Siopadéireachta

Parkway, Luimneach, Co. Luimnigh, - tradddlai a oibrionn siopa miondiola lascaine.

Ceanglaiodh ar Euro General Retail Limited praghas diola na n-earrai a
cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn cigireachta ar a n-ditreabh ag Euro
Giant, lonad Siopaddireachta Parkway, Luimneach, Co. Luimnigh, chinn an
CCPC go raibh an tradalai ag sdru an cheanglais sin. Eisiodh dhd Fhogra
locaiochta Seasta don traddlai seo.

Euro General Retail Limited ag tradail mar Euro Giant, Douglas Village
Shopping Centre, Dubhghlas, Corcaigh, - traddlai a oibrionn siopa
miondiola lascaine.

Ceanglaiodh ar Euro General Retail Limited praghas diola na n-earrai

a cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn iniuchta ar a n-ditreabh ag Euro
Giant, lonad Siopaddireachta Bhaile na Duglaise, Duglas Chorcai, chinn an
CCPC go raibh an tradalai ag sdru an cheanglais sin. Eisiodh dhd Fhogra
locaiochta Seasta don traddlai seo.

Ta Kelpur Limited ag traddil mar McLoughlin’s SuperValu ag The Arlington
Centre, Cuil an tSdadaire, Co. Laoise, - traddlai a oibrionn siopa miondiola
grosaeireachta Ceanglaiodh ar Kelpur Limited praghas diola na n-earrai

a cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn iniuchta ina n-ditreabh ag
McLoughlin’s SuperValu, lonad Arlington, Cuil an tSudaire, Co. Laoise, chinn
an CCPC go raibh an traddlai ag sard an cheanglais sin.

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

The Range (Ireland) Limited ag traddil i bPdirc Miondiola an Gheata Thoir,
An tOiledn Beag, Co. Chorcai, - trdddlai a dhiolann earrai le tomhaltoiri lena
n-diritear troscan agus earrai ti.

Ceanglaiodh ar The Range (Ireland) Limited praghas diola na n-earrai a
cuireadh ar diol a léiriu. Le linn iniuchadh a dhéanamh ar a n-ditreabh i
bPdirc Mhiondiola an Gheata Thoir, An tOiledn Beag, Co. Chorcai, chinn an
CCPC go raibh an tradalai ag saru an cheanglais sin. Eisiodh dhd Fhogra
locaiochta Seasta don traddlai seo.

Poundland Limited ag traddil mar Dealz ROI, Aonad G12, The Village
Centre, Dun Droma, Baile Atha Cliath 14, D14 XW31, - traddlai a oibrionn
siopa miondiola lascaine.

Ceanglaiodh ar Poundland Limited praghas diola na n-earrai a cuireadh ar
diol a thaispedint. Le linn iniuchta ina n-ditreabh ag Dealz ROI, Aonad Gl12,
Ldar an tSrdidbhaile, Dun Droma, Baile Atha Cliath 14, D14 XW31, chinn an
CCPC go raibh an tradalai ag sdru an cheanglais sin. Eisiodh dhd Fhogra
locaiochta Seasta don traddlai seo.

Aldi Stores (Ireland) Limited, ag tradail mar Aldi, Béthar Bhaile Atha Cliath,
Luimneach, V94 X097, - traddlai a oibrionn ollmhargadh. Ceanglaiodh ar
Aldi Stores (Ireland) Limited praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a
thaispedint. Le linn cigireachta ar a n-ditreabh ag Aldi, Béthar Bhaile Atha
Cliath, Luimneach, V84 X087, chinn an CCPC go raibh an traddlai ag sdru
an cheanglais sin.

Centz Stores 9 Limited, ag tradail ag Homesavers, Pdirc Ghné Lios Ard,
Aonaid 4, Béthar Nua, Downs, Port Laoise, R32 DC83, - traddlai a oibrionn
siopa miondiola lascainithe. Ceanglaiodh ar Centz Stores 9 Limited praghas
diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn cigireacht ar a
n-ditreabh ag Homesavers, Pdirc Ghno Lios Ard, Aonaid 4, Bothar Nua, Na
Dunaibh, Port Laoise, R32 DC83, chinn an CCPC go raibh an traddlai ag
sdru an cheanglais sin.
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Ta Musgrave Operating Partners Ireland Ltd ag tradail mar SuperValu

ag Béthar Bhaile Atha Cliath, Caladh an Treoigh, Luimneach, - traddlai

a oibrionn ollimhargadh. Ceanglaiodh ar Musgrave Operating Partners
Ireland Ltd praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint. Le
linn cigireachta ar a n-ditreabh ag SuperValu ag Béthar Bhaile Atha Cliath,
Caladh an Treoigh, Luimneach, chinn an CCPC go raibh an trdddlai ag saru
an cheanglais sin. Eisiodh dhd Fhégra locaiochta Seasta don trédddlai seo.

Corajio Unlimited Company ag tradail mar an tUasal Price ag Aonad S,
Pairc Mhiondiola Clarehall, Béthar Mhullach ide, Baile Atha Cliath 17,

D17 X033, - trddalai a oibrionn siopa miondiola lascaine Ceanglaiodh ar
Coraijio Unlimited Company praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a
thaispedint. Le linn cigireachta ar a n-ditreabh ag an Uasal Price, Aonad 5,
Pairc Mhiondiola Halla an Chldir, Béthar Mhullach ide, Baile Atha Cliath 17,
D17 X033, chinn an CCPC go raibh an ceanglas sin & sard ag an traddlai.
Eisiodh dhd Fhogra locaiochta Seasta don traddlai seo.

Marbleshaw Limited ag traddil mar McGinley Carpets and Timber Flooring,
Boughlone, Béthar Maighean Ratha, Port Laoise, Co. Laoise,

- trdddlai a oibrionn stor urldir agus troscdn. Ceanglaiodh ar Marbleshaw
Limited praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn
iniichta ina n-ditreabh ar Bhéthar Mhaighean Ratha, Cluain Ruscai Beag,
Port Laoise, Co. Laoise, chinn an CCPC go raibh an traddlai ag sard an
cheanglais sin. Eisiodh tri Fhégra locaiochta Seasta don tréddlai seo.

Laois Electrical Goods Retailers Limited ag tradail mar Expert Laois ag
an Phriomhshraid, Ros Cré, Tiobraid Arann, Eire, - traddlai a oibrionn stér
earrai leictreacha. Ceanglaiodh ar Laois Electrical Goods Retailers Limited
praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn inidchta
ina n-ditreabh ag Expert Laois ag Pdirc Ghno agus Miondiola Kea-Lew,
Bothar Mhaighean Ratha, Cnoc Mai, Port Laoise, Co. Laoise, R32 K7TX,
chinn an CCPC go raibh an traddlai ag saru an cheanglais sin.

Kentian Limited ag tradail mar Mulhall SuperValu ag lonad Kellyville,
Port Laoise, Co. Laoise, - traddlai a oibrionn ollmhargadh. Ceanglaiodh ar

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Kentian Limited praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint.
Le linn inidchta ar a n-ditreabh ag Mulhall SuperValu ag lonad Kellyville,
Port Laoise, Co. Laoise, chinn an CCPC go raibh an traddlai ag sard an
cheanglais sin. Eisiodh dhd Fhégra locaiochta Seasta don tréddlai seo.

Cedarglade Limited, ag traddil mar SuperValu, Cé Aston, Barra an
Teampaill, Baile Atha Cliath 2, - tréddlai a oibrionn olimhargadh.
Ceanglaiodh ar Cedarglade Limited praghas diola na n-earrai a cuireadh
ar diol a thaispedint. Le linn iniuchta ina n-ditreabh ag SuperValu, Cé Aston,
Barra an Teampaill, Baile Atha Cliath 2, chinn an CCPC go raibh an ceanglas
sin & sdru ag an traddlai. Eisiodh dhd Fhoégra locaiochta Seasta don traddlai
seo.

Tesco Ireland Limited, ag tradail mar Tesco Superstore, Aonad 211/211a,
The Square Shopping Centre, Belgard Square East, Tamhlacht, Baile
Atha Cliath 24, - tréddlai a oibrionn ollmhargadh. Ceanglaiodh ar Tesco
Ireland Limited praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint.
Le linn initchta ina n-ditreabh ag Ollsiopa Tesco, Aonad 211/211a, lonad
Siopadoireachta na Cearnodige, Cearnég Belgard Thoir, Tamhlacht, Baile
Atha Cliath 24, chinn an CCPC go raibh an traddlai ag sérd an cheanglais
sin. Eisiodh dhd Fhogra iocaiochta Seasta don traddlai seo.

Dunnes Stores Unlimited Company, ag traddil mar Dunnes Stores, An
Chearnég, Cearnég Belgard Thoir, Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24, -
traddlai a oibrionn ollimhargadh. Ceanglaiodh ar Dunnes Stores Unlimited
Company praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint. Le
linn cigireachta ar a n-ditreabh ag Dunnes Stores, An Chearnég, Cearnog
Belgard Thoir, Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24, chinn an CCPC go raibh an
tradddlai ag sard an cheanglais sin.

Poundland Limited, ag tradail mar Dealz, Aonad 30, lonad Siopadéireachta
Laoise, Port Laoise, Co. Laoise, - trdddlai a oibrionn ollmhargadh.

Ceanglaiodh ar Poundland Limited praghas diola na n-earrai a cuireadh ar
diol a thaispedint. Le linn iniuchta ina n-ditreabh ag Dealz, Aonad 30, lonad
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Siopaddireachta Laoise, Port Laoise, Co. Laoise, chinn an CCPC go raibh an
trdddlai ag saru an cheanglais sin. Eisiodh dhd Fhogra locaiochta Seasta
don traddlai seo.

Treacy’s SuperValu Churchtown Limited, ag tradail mar Treacy'’s
SuperValu, 13 Béthar Braemor, Baile an Teampaill, Baile Atha Cliath 14,
D14 X4H2, - tradalai a oibrionn ollmhargadh. Ceanglaiodh ar SuperValu
Treacy, Churchtown Limited, praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol
a thaispedint Le linn cigireachta ar a n-ditreabh ag Treacy’s SuperValu
Churchtown Limited, 13 Béthar Braemor, Baile an Teampaill, Baile Atha
Cliath 14, D14 X4H2, chinn an CCPC go raibh an trdddlai ag sard an
cheanglais sin. Eisiodh dhé Fhégra locaiochta Seasta don tréddlai seo.

Musgrave Operating Partners Ireland Ltd, ag traddail mar SuperValu,
Market Cross Centre, Sraid Shéamais, Cill Chainnigh, R95 XAVS, - traddlai
a oibrionn ollimhargadh. Ceanglaiodh ar Musgrave Operating Partners
Ireland Ltd praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint. Le
linn iniuchta ina n-ditreabh ag SuperValu, lonad Crois an Mhargaidh, Srdid
Shéamais, Cill Chainnigh, R95 XAVS, chinn an CCPC go raibh an ceanglas
sin & sary ag an traddlai.

Aldi Stores (Ireland) Limited, ag tradail mar Aldi, Béthar Kylekiproe, Port
Laoise, Co. Laoise, - traddlai a oibrionn ollmhargadh. Ceanglaiodh ar Aldi
Stores (Ireland) Limited praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a
thaispedint. Le linn iniuchadh a dhéanamh ar a n-ditreabh ag Aldi, Béthar
Kylekiproe, Port Laoise, Co. Laoise, chinn an CCPC go raibh an traddlai ag
sdru an cheanglais sin.

Dunnes Stores Unlimited Company, ag traddil mar Dunnes Stores,
Annsbrook, Béthar Luimnigh, An tAonach, Contae Thiobraid Arann,

- tradddlai a bhi ag oibrid ollmhargadh. Ceanglaiodh ar Dunnes Stores
Unlimited Company praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a
thaispedint. Le linn cigireachta ar a n-ditreabh ag Dunnes Stores,
Annsbrook, Béthar Luimnigh, An tAonach, Co. Thiobraid Arann, chinn an
CCPC go raibh an tradalai ag sdru an cheanglais sin.

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Bargaintown Limited ag tradail mar Bargaintown, Aonad 8 Béthar

Bhaile na Sldine, Eastat Tionscnaimh Bhaile Atha Cliath, Baile Atha

Cliath 11, - traddlai a oibrionn siopa troscdin agus leapachais Ceanglaiodh
ar Bargaintown Limited praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a
thaispedint. Le linn inidchta ina n-ditreabh ar Bargaintown, Aonad 8 Bothar
na Sldine, Eastat Tionsclaiochta Bhaile Atha Cliath, Baile Atha Cliath 11,
chinn an CCPC go raibh an ceanglas sin d saru ag an tradalai.

Reachtaiocht Abhartha

Mainneachtain fogra a thaispedint mar a cheanglaitear le hAirteagal
3 den Ordu Taispedna Praghsanna Miondiola (Deochanna in Aitreabh
Ceadunaithe) 1999 (IR Uimh. 263/1999) arna leasu.

The Temple Bar Tavern Limited ag tradail mar Bharra an Teampaill
Fitzsimons ag 21-22 Cé Wellington, Barra an Teampaill, Baile Atha Cliath
2, - traddlai a oibrionn ditreabh ceadunaithe deochanna.

Ceanglaiodh ar The Temple Bar Tavern Limited fogra a thaispedint taobh

istigh den ditreabh sin ag sonru:

(a) gach cinedl di (deoch alcédlach nd neamh-alcolach) a bheidh ar diol san
ditreabh, agus na cainniochtai, na bearta né na haonaid diobh ar dd réir
a riomhtar an praghas san ditreabh, agus

(b) os coinne lua gach di den tsort san, an praghas a éileofar san ditreabh
ar na cainniochtai, na bearta né na haonaid a shonréfar de gach cinedll
di den sort sin.

Le linn inidchta ina n-ditreabh ag Fitzsimons Temple Bar ag 21 -22 Cé

Wellington, Barra an Teampaill, Baile Atha Cliath 2, chinn an CCPC go raibh
an traddlai ag sdru an cheanglais sin.
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J.J. Gibney Limited ag tradail mar Gibney's of Malahide ag 6 Sraid Nua,
Mullach Ide, Co. Bhaile Atha Cliath, K36 HW67, - traddlai a oibrionn
ditreabh ceadunaithe deochanna.

J.J. Ceanglaiodh ar JJ Gibney Limited fogra a thaispedint ag sonru:

(a) gach cinedl di (deoch alcédlach nd neamh-alcolach) a bheidh ar diol san
ditreabh, agus na cainniochtai, na bearta né na haonaid diobh ar dd réir
a riomhtar an praghas san ditreabh, agus

(b) os coinne lua gach di den tsort san, an praghas a éileofar san ditreabh
ar na cainniochtai, na bearta né na haonaid a shonrofar de gach cinedl
di den sort sin.

Le linn cigireachta ar a n-ditreabh ag Gibney’s of Malahide ag 6  Srdid
Nua, Mullach Ide, Co. Bhaile Atha Cliath, K36 HWE7, chinn an CCPC go raibh
an traddlai ag sdru an cheanglais sin.

Select Service Partner Ireland Limited ag tradail mar The Lansdowne
Bar ag Criochfort Aerfort Bhaile Atha Cliath 1, Baile Ui Choiledin, Co.
Bhaile Atha Cliath, K67 KD58, - traddlai a oibrionn ditreabh ceadunaithe
deochanna.

Ceanglaiodh ar Select Service Partner Ireland Limited fogra a thaispedint

ag sonru:

(a) gach cinedl di (deoch alcédlach nd neamh-alcolach) a bheidh ar diol san
ditreabh, agus na cainniochtai, na bearta né na haonaid diobh ar dd réir
a riomhtar an praghas san ditreabh, agus

(b) os coinne lua gach di den tsort san, an praghas a éileofar san ditreabh
ar na cainniochtai, na bearta né na haonaid a shonrofar de gach cinedl
di den sort sin.

Le linn cigireachta ar a n-ditreabh ag The Lansdowne Bar, Criochfort
Aerfort Bhaile Atha Cliath 1, Baile Ui Choiledin, Co. Bhaile Atha Cliath, K67
KDS8, chinn an CCPC gur shdaraigh an traddlai an ceanglas sin.

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Perfect Pubs 3 Limited, ag traddil mar The Auld Dubliner, 24 - 25 Temple
Bar, - trdddlai a oibrionn ditreabh ceadunaithe deochanna.

Ceanglaiodh ar Perfect Pubs 3 Limited fogra a thaispedint ag sonru:

(a) gach cinedl di (deoch alcédlach nd neamh-alcolach) a bheidh ar diol san
ditreabh, agus na cainniochtai, na bearta né na haonaid diobh ar dd réir
a riomhtar an praghas san ditreabh, agus

(b) os coinne lua gach di den tsort san, an praghas a éileofar san ditreabh
ar na cainniochtai, na bearta né na haonaid a shonréfar de gach cinedl
diden sort sin.

Le linn cigireachta ar a n-ditreabh ag The Auld Dubliner, 24 - 25 Barra an
Teampaill, chinn an CCPC go raibh an traddlai ag sard an cheanglais sin.

Davy Byrnes Limited, ag traddil mar Davy Byrnes, 21 Srdid an Diuc, Baile
Atha Cliath 2, DO2 K380, - traddlai a oibrionn ditreabh ceadunaithe
deochanna

Ceanglaiodh ar Davy Byrnes Limited fogra sonraithe a thaispedint:

(a) gach cinedl di (deoch alcédlach nd neamh-alcolach) a bheidh ar diol san
ditreabh, agus na cainniochtai, na bearta né na haonaid diobh ar dd réir
a riomhtar an praghas san ditreabh, agus

(b) os coinne lua gach di den tsort san, an praghas a éileofar san ditreabh
ar na cainniochtai, na bearta né na haonaid a shonréfar de gach cinedll
di den sort sin.

Le linn iniuchta ina n-ditreabh ag Davy Byrnes, 21 Srdid an Dilc, Baile Atha

Cliath 2, D02 K380, chinn an CCPC go raibh an ceanglas sin & saru ag an
tradalai.
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Widestar Limited, ag tradail mar Dakota 8/9 South William Street, Baile
Atha Cliath 2, DO2 ND76, - traddlai a oibrionn ditreabh ceadunaithe
deochanna.

Ceanglaiodh ar Widestar Limited fogra a thaispedint ag sonru:

(a) gach cinedl di (deoch alcédlach nd neamh-alcolach) a bheidh ar diol san
ditreabh, agus na cainniochtai, na bearta né na haonaid diobh ar dd réir
a riomhtar an praghas san ditreabh, agus

(b) os coinne lua gach di den tsort san, an praghas a éileofar san ditreabh
ar na cainniochtai, na bearta né na haonaid a shonrofar de gach cinedl
di den sort sin.

Le linn iniuchta ina n-ditreabh ag Dakota 8/9 South William Street, Baile
Atha Cliath 2, DO2 ND76, chinn an CCPC go raibh an tradalai ag séru an
cheanglais sin.

Reachtaiocht Abhartha

Mainneachtain fogra a thaispedint mar a cheanglaitear le hAirteagal
4 den Ordu Taispedna Praghsanna Miondiola (Deochannain Aitreabh
Ceadunaithe) 1999 (I.R. Uimh.263/1999).

J.J. Gibney Limited ag tradail mar Gibney's of Malahide ag 6 Sraid Nua,
Mullach Ide, Co. Bhaile Atha Cliath, K36 HW67, - traddlai a oibrionn
ditreabh ceadunaithe deochanna.

J.J. Ceanglaiodh ar JJ Gibney Limited fogra a thaispedint ag sonru:

Na praghsanna a ghearrtar ar 16 dheoch mar a cheanglaitear le hAirteagal
4(1) den Ordu Taispedna Praghsanna Miondiola (Deochanna in Aitreabh
Ceadunaithe) 1999 (I.R. Uimh.263/1999).

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Le linn cigireachta ar a n-ditreabh ag Gibney’s of Malahide ag 6  Srdid
Nua, Mullach Ide, Co. Bhaile Atha Cliath, K36 HWE7, chinn an CCPC go raibh
an tradalai ag sdru an cheanglais sin.

Select Service Partner Ireland Limited ag tradail mar The Lansdowne
Bar ag Criochfort Aerfort Bhaile Atha Cliath 1, Baile Ui Choiledin, Co.
Bhaile Atha Cliath, K67 KD58, - traddlai a oibrionn ditreabh ceadunaithe
deochanna.

Ceanglaiodh ar Select Service Partner Ireland Limited fogra a thaispedint
ag sonru:

Na praghsanna a ghearrtar ar 16 dheoch mar a cheanglaitear le hAirteagal
4(1) den Ordu Taispedna Praghsanna Miondiola (Deochanna in Aitreabh
Ceadunaithe) 1999 (I.R. Uimh.263/1999).

Le linn cigireachta ar a n-ditreabh ag The Lansdowne Bar ag Criochfort
Aerfort Bhaile Atha Cliath 1, Baile Ui Choiledin, Contae Bhaile Atha Cliath,
K67 KDS8, chinn an CCPC go raibh an tradalai ag séru an cheanglais sin.

Widestar Limited, ag tradail mar Dakota 8/9 South William Street, Baile
Atha Cliath 2, DO2 ND76, - traddlai a oibrionn ditreabh ceadunaithe
deochanna.

Ceanglaiodh ar Widestar Limited fogra a thaispedint ag sonru:

Na praghsanna a ghearrtar ar 16 dheoch mar a cheanglaitear le hAirteagal
4(1) den Ordu Taispedna Praghsanna Miondiola (Deochanna in Aitreabh
Ceadunaithe) 1999 (I.R. Uimh.263/1999).

Le linn initichta ina n-ditreabh ag Dakota 8/9 South William Street, Baile

Atha Cliath 2, D02 ND786, chinn an CCPC go raibh an tréddlai ag sdrd an
cheanglais sin.
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Davy Byrnes Limited, ag traddil mar Davy Byrnes, 21 Srdid an Diuc, Baile
Atha Cliath 2, DO2 K380, - traddlai a oibrionn ditreabh ceadunaithe
deochanna

Ceanglaiodh ar Davy Byrnes Limited fogra sonraithe a thaispedint:

Na praghsanna a ghearrtar ar 16 dheoch mar a cheanglaitear le hAirteagal
4(1) den Ordu Taispedna Praghsanna Miondiola (Deochanna in Aitreabh
Ceadunaithe) 1999 (I.R. Uimh.263/1999).

Le linn iniuchta ina n-ditreabh ag Davy Byrnes, 21 Sréid an Didc, Baile Atha
Cliath 2, DO2 K380, chinn an CCPC go raibh an ceanglas sin & saru ag an
tradalai.

Pamwood Holdings Limited ag tradail mar Theach Tabhairne Kavanagh's.
10 An Phriomhshraid Theas, An Ndas Contae Chill Dara, W91 ANP2,
- traddlai a oibrionn ditreabh ceadunaithe deochanna.

Ceanglaiodh ar Pamwood Holdings Limited fogra sonraithe a thaispedint:
Na praghsanna a ghearrtar ar 16 dheoch mar a cheanglaitear le hAirteagal
4(1) den Ordu Taispedna Praghsanna Miondiola (Deochanna in Aitreabh
Ceadunaithe) 1999 (I.R. Uimh.263/1999).

Le linn cigireachta ar a n-ditreabh i dTeach Tadbhairne Kavanagh, ag 10 An
Phriomhshraid Theas, An Nas Contae Chill Dara, W81 ANP2, chinn an CCPC
go raibh an tradalai ag saru an cheanglais sin.

Ballywillan Holdings Limited, ag traddil mar The Duke, 9 Srdid an Ditc,
Baile Atha Cliath 2, DO2 NR76, - traddlai a oibrionn ditreabh ceadunaithe
deochanna.

Ceanglaiodh ar Ballywillan Holdings Limited fogra sonraithe a thaispedint:
Na praghsanna a ghearrtar ar 16 dheoch mar a cheanglaitear le hAirteagal

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

4(1) den Ordu Taispedna Praghsanna Miondiola (Deochanna in Aitreabh
Ceadunaithe) 1999 (I.R. Uimh.263/1999).

Le linn cigireachta ar a n-ditreabh ag The Duke, 9 Srdid an Didc, Baile
Atha Cliath 2, DO2 NR76, chinn an CCPC go raibh an traddlai ag sard an
cheanglais sin.

The Inn on Hibernian Way Limited, ag tradail mar Lemon & Duke, Aonad
1/2, Bealach Rioga Hibernian, Lana an Ditc Uachtarach, Baile Atha Cliath
2, D02 YK71, - traddlai a oibrionn ditreabh ceadunaithe deochanna.

Ceanglaiodh ar The Inn on Hibernian Way Limited fogra a thaispedint ag
sonru:

Na praghsanna a ghearrtar ar 16 dheoch mar a cheanglaitear le hAirteagal
4(1) den Ordu Taispedna Praghsanna Miondiola (Deochanna in Aitreabh
Ceadunaithe) 1999 (I.R. Uimh.263/1999).

Le linn cigireachta ar a n-ditreabh ag Lemon & Duke, Aonad 1/2, Bealach

Rioga Hibernian, Lana an Dilc Uachtarach, Baile Atha Cliath 2, DO2 YK71,
chinn an CCPC gur shdraigh an traddlai an ceanglas sin.
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Tabhair faoi deara: Ni raibh iniiuchadh déanta ag an Ard-Reachtaire Cuntas
agus Ciste (ARCC) ar an Rditeas ar Rialt Inmhednach sular ceanglaiodh de réir
na reachtaiochta go seolfadh an CCPC an Tuarascdil Bhliantdil chuig an Roinn
Fiontar, Traddla agus Fostaiochta.

Raon freagrachta

Thar ceann an Choimisidin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri, aithnimid
go bhfuil an Coimisiun freagrach as a chinntiu go bhfuil céras éifeachtach
de riald inmhednach airgeadais & chothabhdil agus & oibriu aige. Cuirtear
san direamh leis an fhreagracht seo ceanglais an Chéid Chleachtais chun
Combhlachtai Stait a Rialu (2016).

Cuspéir an Chérais Rialaithe Inmhedanaigh

Ta an coras Rialaithe Inmhednaigh leagtha amach chun riosca a bhainistiu
a d'fhagfadh an riosca ar leibhéal inseasta seachas a bheith in ann a

chur ar neamhni ar fad. Ni fheadfaidh an céras ach dearbhu réasunach
seachas dearbhu iomldn a thabhairt go bhfuil sécmhainni cosanta, go bhfuil
idirbhearta Udaraithe agus taifeadta go cui, agus go seachnaitear earrdidi
agus mirialtachtai dbhartha né go n-aimseofaiiad go trathuil.

Tda an coras um Rialu Inmhednach, a thagann leis an treoir arna eisidint ag
an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchadirithe, i bhfeidhm sa CCPC don
bhliain dar crioch 31 Nollaig 2023 agus suas go dti data faofa na rditeas
airgeadais.

Cumas Riosca a Laimhseail

Cuimsionn an Coiste Initchta agus Riosca Cathaoirleach agus triur comhaltai
(ar comhaltai seachtracha/neamhspledcha iad beirt diobh). Thainig an CIR le
chéile 4 n-uaire in 2023.

Ta feidhm iniuchoireachta inmhednai atd comhdheanta go cui ag an
Choimisiun a bhfuil acmhainni leordhéthanacha aici agus lena ndéantar
clar oibre arna chomhaontu leis an CIR. Feidhmionn an fheidhm iniuchta
inmhednaigh de reir an Choid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a

Riald (arna leasu sa bhliain 2016). Td obair an iniichora inmhednaigh

Aguisin 3: Raiteas ar Rialad Inmheanach

sheachfhoinsithe agus obair an Choiste Iniuchta agus Riosca mar bhonn

eolais d'fhaireachas agus d'athbhreithniu an Choimisiuin ar éifeachtacht na

gcoras Rialaithe Inmhednaigh.

Rinneadh na hathbhreithnithe seo a leanas in 2023:

- Athbhreithniu ar Eifeachtacht na Rialuithe Inmhednacha

- Sdbhdailteacht Tdirgi

- Aireamhain Uirlisi Airgid (bailiochtt)

- Soldthar

- GDPR

- Reéiteach Malartach Diospoide (RMD) agus Coireacht Feithicle

« Coinnedil agus Comharbas Acmhainni Daonna

« Athbhreithniu leantach maidir leis na moltai a rinneadh in athbhreithnithe
iniichta inmhednaigh roimhe seo

Td beartas bainistithe riosca ceaptha ag an Choimisiun ina leagtar amach

a fhonn riosca agus na proisis bhainistithe riosca ata i bhfeidhm, agus ina
mionsonraitear roil agus freagrachtai na foirne i nddail le riosca. Eisiodh an
beartas ar an fhoireann ar fad chun an bhainistiocht a chur ar an airdeall
faoi rioscai atd ag teacht chun cinn agus faoi laigi maidir le riald. Déanann
an Coimisiun athbhreithniu ar an bheartas sin go tréimhsidil agus, sa chds go
gceadaitear leasaithe, cuirtear faoi bhrdid Choiste Iniuchta agus Riosca an
CCPC é lena athbhreithniu.

Creat Riosca agus Rialaithe

Ta coéras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm ag an CCPC agus leis an
choras sin sainaithnitear agus deantar tuairisciu ar phriomhrioscai agus
gniomhaiochtai bainistithe atd & ndéanamh le dul i ngleic leis na rioscai sin
agus, sa mhéid is féidir, chun na rioscai sin a mhaolu.

Ta clar rioscai i bhfeidhm ina sainaithnitear na priomhrioscai a gcaithfidh
an CCPC aghaidh a thabhairt orthu agus sainaithniodh na rioscai sin, agus
rinneadh measunu agus gradu orthu de réir na tdbhachta a bhaineann

leo. De ghnath déanann an Coimisiun an clar a athbhreithnid agus a
nuashonruy ar bhonn raithidil. Sonraitear sa chldr riosca na rialuithe agus na
gniomhaiochtai atd riachtanach chun rioscai agus freagrachtai a mhaolu
maidir le hoibriu rialuithe a shainitear do bhaill foirne faoi leith.
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Cuirtear an Clar Riosca Corpardideach is cothroime le ddta ar fdil roimh gach
cruinniu den Choiste Initchta agus Riosca, chomh maith le meamram ina
léiritear aon athruithe agus an réasunaiocht leis na hathruithe sin.

Ta na corais Rialaithe Inmhednaigh bunaithe ar chreat d'fhaisnéis rialta
bainistithe, coras tarmligthe agus cuntasachta, sraith nésanna imeachta
airgeadais, nésanna imeachta riarachdin, lena n-diritear leithscaradh
dualgas agus dian-seicedlacha leanunacha ag an fheidhm airgeadais.

Dearbhaimid go bhfuil timpeallacht rialaithe i bhfeidhm lena mbaineann na

gnéithe seo a leanas:

- Coras buiséadta cuimsitheach le buiséad bliantdil, mar ata
athbhreithnithe agus formheasta ag comhaltai an Choimisidin.

« Leagtar sios teorainneacha udaraithe chun cisti an Choimisidin a eisioc.

« Athbhreithniu rialta ag Comhaltai an Choimisiuin ar fhaisnéis agus
tuarascdlacha airgeadais ar bhonn tréeimhsiuil agus bliantuil (lena
n-diritear cuntais bhainistiochta), a léirionn feidhmiocht airgeadais i
gcoinne buiséid;

- Td freagrachtai bainistiochta sainithe go soiléir, lena n-diritear freagrachtai
cursai airgeadais atd sannta leis an chuntasacht chomhfhreagrach.

- Td beartais agus ndosanna imeachta ann do gach priomhphroiseas gno, a
ndéantar athbhreithnid rialta orthu;

+ Monatdireacht agus tuairisciu ar phraisis rialaithe inmhednaigh, lena
n-diritear Raiteas Bliantuil Dearbhaithe comhldanaithe ag Stidrthoiri
Ranndin;

« Tda meicniochtai agus corais ann atd dirithe ar shlanddil na
gcoras Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsdide (TFC);

+ Td nésanna imeachta foirmidla ann chun monatoéireacht a dhéanamh
ar ghniomhaiochtai agus chun cosaint a thabhairt do socmhainni na
heagraiochta;

- Déantar iocaiocht thuarastail an CCPC trid an Oifig Ndisiinta um
Sheirbhisi Comhroinnte (NSSO) agus td sé cludaithe ag Comhaontd
Bainistiochta Seirbhisi Fostaithe idir an NSSO agus mdthair-Roinn an
CCPC (DETE).

Aguisin 3: Raiteas ar Rialad Inmheanach

Monatéireacht agus Athbhreithniu Leantnach

Bunaiodh nésanna imeachta foirmiula chun monatoéireacht a dhéanamh ar
phraisis rialaithe agus cuirtear easnaimh maidir le riald in idl do na daoine
atd freagrach as gniomh ceartaitheach a dhéanamh, don bhainistiocht
shinsearach agus don Choimisiun, nuair is dbhartha, go trathuil.

Is féidir linn a dhearbhu go bhfuil na cérais monatoireachta leanunaigh seo a

leanas i bhfeidhm:

« Aithniodh priomhrioscai agus rialuithe gaolmhara agus td praéisis curtha i
bhfeidhm chun monatoéireacht a dhéanamh ar oibrid na bpriomhrialuithe
sin agus tuairisc a thabhairt ar aon easnaimh aitheanta;

- Ta socruithe tuairiscithe bunaithe ag gach leibhéal atd
freagracht as bainistiocht airgeadais sannta acu; agus

« Déanann an Coimisiun agus an bhainistiocht shinsearach athbhreithnithe
rialta de thuarascdlacha tréimhsiula agus bliantula feidhmiochta agus
airgeadais a léirionn feidhmiocht i gcoinne buiséid agus réamhaisnéisi.

Solathar

Deimhnimid go raibh nésanna imeachta i bhfeidhm ag an CCPC le linn 2023
chun comhlionadh na rialacha solathair reatha a chinntiu. Leagtar béim
thios ar cheisteanna a thagann chun cinn maidir le rialuithe ar sholdthar faoi
Shaincheisteanna Rialaithe Inmhednaigh.

Athbhreithnia ar Eifeachtalacht

Dearbhaimid go bhfuil nésanna imeachta ag an CCPC chun faireachas a
dhéanamh ar éifeachtacht a nésanna imeachta bainistithe riosca agus
rialaithe. Ta obair na n-inidchoiri inmhednacha agus seachtracha, an
Choiste Initichta agus Riosca a dhéanann maoirsiu ar a gcuid oibre, agus
an bhainistiocht shinsearach sa CCPC atd freagrach as an chreat rialaithe
inmhednaigh a fhorbairt agus a chothabhdil, ar fad mar bhonn eolais ag
faireachas agus ag athbhreithnid an Choimisiuin ar éifeachtacht an choérais
rialaithe inmhednaigh.
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Dearbhaimid go ndearna an Coimisiun athbhreithnid bliantuil ar éifeachtacht Rinne an Coimisiun athbhreithniu ar Rialuithe Inmhednacha in 2023 agus
na rialuithe inmhednacha don bhliain 2023. Td athbhreithnit déanta ag an shinigh an Coimisiun é i mi Feabhra 2024.

Choiste Initichta agus Riosca agus ag an Choimisiun ar an Rditeas faoi Rialu

Inmhednach lena chinntiu go dtugann sé I&irid cruinn ar an chéras rialaithe a Td an Coimisiun réasunta cinnte gur tionscnaiodh agus go geuirtear i

bhi i bhfeidhm le linn na tréimhse tuairiscithe. bhfeidhm an céras Rialaithe Inmhednaigh sa CCPC don bhliain airgeadais

dar chrioch 31 Nollaig 2023 i bhfeidhm.

Ceisteanna Rialaithe Inmhedanaigh

SONRAI NA LAIGI

I rith 2023, rolladh na conarthai le haghaidh Seirbhisi Riarachdin Airgeadais agus Seirbhisi Ceannaigh Medn thar
a nddtai éaga ar feitheamh proisis iomaiocha tairisceana a thabhairt chun criche. Redachtaladh an dd phroéiseas
tairisceana faoi Chreat OGP, agus ni raibh an OGP in ann iad a éascu go dti go gcriochnodfai iad sula ndeachaigh
an dd chonradh in éag. Cuireadh an dd& phroiseas tairisceana i gerich in 2023, dfach.

Bhi an conradh le haghaidh Seirbhisi Riarachdin Airgeadais le dul in éag i mi IUil. | mi Aibredin, cheadaigh an OGP
rochtain féinseirbhise don CCPC chun préiseas tairisceana a rith faoin chreat. Lorg an CCPC comhairle maidir
leis an doiciméad larratas Forliontach ar Thairiscinti (SRFT) a chomhldnd i mi na Bealtaine agus duradh leo go
raibh cinneadh déanta ag an OGP deireadh a chur leis an chreat cuig mhi go luath, ionas nach bhféadfai é a
usdid a thuilleadh. Ni chuirfear tus leis an chreat athsholdathair go dti mi an Mheithimh, agus mar sin niorbh fhéidir
proéiseas tairisceana a ritheadh faoi a thabhairt chun criche sula rachadh an conradh in éag, rud a d'fhag go
gceuirfi an conradh ar aghaidh. Ba € an caiteachas ar obair a criochnaiodh le linn na tréimhse seo nd €10,547.

Chuathas i dteagmhdil leis an OGP ar dtus i mi na Samhna 2022 chun mednlinte ama a shainaithint chun
proisis tairisceana a thabhairt chun criche faoin gcreat Ceannaigh Medn ionas go bhféadfadh an CCPC plean
a dhéanamh le conradh nua a bheith i bhfeidhm ag tus mhi an Mheithimh 2023. Ar an drochuair, nior chuir

an OGP an fhaisnéis sin ar fail. Rinneadh teagmhdil leis an OGP aris ag tus mhi Aibredin chun tds a chur leis
an phréiseas agus tugadh amlinte tascacha doibh lena chur i gerich. Chuir an OGP in iul don CCPC nach raibh
siad in ann na hamlinte sin a chomhlionadh agus nach bhféadfadh siad an SRFT a fhoilsid go dti tus mhi an
Mheithimh. D'fhiafraigh an CCPC an bhféadfai an proiseas féinseirbhise a Usdid chun an proiseas tairisceana a
chur i gerich laistigh den fhrdma ama a leagadh amach ach measadh nach raibh sé seo indéanta, rud a d'fhag
go raibh an conradh ag dul thar a dhata éaga. Ba é an caiteachas ar obair a criochnaiodh le linn na tréimhse
seo nd €711,292. Airitear leis sin tdille gniomhaireachta na medn agus an costas a bhaineann le spds medn a
cheannach, arb ionann é agus an méid is mo den chaiteachas.

GNiOMHARTHAiI A MHAOLU

Cé go ndéanann an CCPC teagmhdil
leis an OGP faoi lathair roimh
phroisis tairisceana ag baint usdide
as Creatai OGP, chun an t-amline
lena geur i gerich a chinneadh, beidh
sé mar aidhm ag an CCPC dul i
dteagmhadil leis an OGP nios luaithe

i bpleandil an phraisis tairisceana,
chun a infhaighteacht chun comértais
a éascu a aithint agus Usdidfear iad.
an rogha féinfhreastail a chuir an
OGP ar fdil, i gcds inarb iomchui.
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Léiritear an tdbhacht a bhaineann le cur chuige bunaithe ar luachanna i
leith dualgas earndla poibli an CCPC, faoin Acht um Choimisiun na hEireann
um Chearta an Duine agus Comhionannas 2014, sa chaoi a leagaimid béim
air indr bpleananna, spriocanna, misean agus iompraiochtai ar bhfoirne.
Cinntimid go bhfuil naisc idir cearta daonna agus/no rditis comhionannais
agus pleananna gniomhaiochta gaolmhara ionchorpraithe i gcleachtais
oibre an CCPC agus td roinnt beartas agus nésanna imeachta againn chun
comhionannas agus cearta daonna a chur chun cinn agus chun tacu lendr
bhfoireann.

Comhionannas Rochtana ar Fhaisnéis

Td comhionannas rochtana ar fhaisnéis rithdbhachtach do na seirbhisi

a chuirimid ar fail. Téimid tiomanta don éagsulacht agus cinnteoimid go
seasfar leis an cheart chun céra comhionainne arna bhunu ag reachtaiocht
comhionannais. Ta sé mar aidhm againn comhionannas rochtana a chinntiu
tri na seirbhisi a chuirimid ar fdil ar an ghuthan agus ar line.

Deéanaimid cumarsdid i nGaeilge agus i dTeanga Chomharthaiochta

na hEireann, ar iarratas agus foilsimid doicimeid shuntasacha, mar ar
dtuarascdil bhliantdil, i nGaeilge agus i mBeéarla. Sonraionn an Raiteas
Inrochtaineachta ar dar suiomh Gréasdin dar ndul chun cinn maidir le curi
bhfeidhm na moltai 6n iniichadh inrochtaineachta 2021 ar ar suiomhanna
Gréasdin.

Socraionn ar nOifigeach Rochtana tacaiochtai do dhaoine faoi mhichumas a
fhaigheann rochtain ar dr gecuid faisnéise agus seirbhisi.

Oifigeach Idirchaidrimh Michumais

Gniomhaionn ar nOifigigh Idirchaidrimh do Dhaoine faoi Mhichumas CCPC
faoi run agus imrionn siad priomhrol maidir le tacaiocht agus comhairle a
chur ar an fhoireann agus ar an bhainistiocht maidir le tacaiochtai oibre a
d’fhéadfadh a bheith ag teastdil tar éis dearbhu faoi mhichumas aitheanta
mar atd leagtha amach in Alt 47(1)(a) den Acht um Michumas 2005.

Aguisin 4: Dualgas na hEarnala Poibli

Cheap an CCPC agus chuir siad oilivint orthu cuig ODL nua in 2023 atd ar
fail anois d'fhostaithe. Molaimid do gach ball foirne a michumas a nochtadh
faoi rdn ar thus a roil agus ar feadh a ngairmréime sa CCPC. Aibhsitear
seirbhisi na nOifigeach Idirchaidrimh do Dhrugai don fhoireann nua le linn

a n-ionduchtdchdin agus tugtar ardu céime doibh don fhoireann ar fad ar
bhonn rialta.

Gach bliain cuirimid feasacht michumais chun cinn agus ceilidraimid La

Idirndisiunta na Ndisiin Aontaithe do Dhaoine faoi Mhichumas. Chun an ddta

seo a chomoradh in 2023, thug cainteoir 6 Ability Focus Ldithrid Feasachta

ar Mhichumas beo ar line do gach ball foirne sa CCPC. Chun Seirbhis

Idirchaidrimh Mhichumais atd éifeachtach agus éifeachtuil a sholathar,

déanann an OID:

« Gniomhu mar phointe teagmhdala do bhaill foirne faoi mhichumas
agus dd mbainisteoiri

-+ Socruithe réasunta san ionad oibre, comhairle, moltai, treoir, faisnéis
riachtanach agus naisc chui a sholdthar

« Cabhru le dea-chleachtais AD a chur i bhfeidhm de réir na reachtaiochta
comhionannais lena n-diritear sonrai a bhailid, a chothabhdil agus a
thuairisciu de réir Chuid S den Acht um Michumas 2005

« Feasacht mhéadaithe ar mhichumas a chur chun cinn ar fud an CCPC

 Tacaiochtai an OID a fhégairt d'fhostaithe gach sé mhi

- Cinntigh go bhfuil sonrai teagmhdla an OIB ar fdil don fhoireann ar fad

« Féin-nochtadh a chur chun cinn

«+ Freastal ar chruinnithe lionra agus ar sheisiudin oiliuna OID

+ Cuntas bliantuil ar shonrai cdiliochta agus cainniochtula ar an tseirbhis seo
a sholdthar don Udards Néisiunta Michumais

« Cabhru le baill foirne atd ag filleadh ar an obair de bharr tinneas
tromchuiseach, n6 d'aon duine a d'fhéadfadh a bheith faoi mhichumas
agus a dteastaionn tacaiocht uathu
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Comhionannas agus Cearta Daonna a Chur Chun Cinn san
lonad Oibre

Thug muid faoi roinnt tionscnamh chun comhionannas san ionad oibre a chur
chun cinn le linn 2023. | mi an Mheithimh, tugadh an rogha d'fhostaithe 16go
ceadaithe CCPC Rainbow agus ldinnéir a Usdid chun a dtacaiocht do phobail
LADTA+ a léirid. | raithe 3, thug ShoutOut ceardlann dar teideal “Introduction
to Pronouns” chun leanuint ar aghaidh ag foghlaim faoin uilechuimsitheacht i
ndiaidh mhi an Bhroid. Ba € cuspoir na ceardlainne tacu le fostaithe athruithe
dearfacha praiticidla a dhéanamh mar eagraiocht agus mar dhaoine aonair.

Foilsiodh Raiteas Straitéise 2024-2026 an CCPC i rdithe 4 2023. Thar
thréimhse na straitéise seo, leanfaimid ag tabhairt tosaiochta d'fhocas ar ar
ndualgas san earndil phoibli i bhforbairt agus i gcur i bhfeidhm ar Straitéise
Daoine nua, dr suiomh Gréasdin nua agus dr straitéis cumarsdide nua.

Raiteas Sabhailteachta

Taimid tiomanta an fhoireann, na conraitheoiri agus na fochonraitheoiri ata
ag obair sa CCPC a chosaint. Td sé mar aidhm againn an tiomantas seo a
bhaint amach tri thionscnaimh éifeachtacha bainistiochta sabhdilteachta a
chur i bhfeidhm agus an Rditeas Sabhdilteachta seo a chur i bhfeidhm. Is iad
spriocanna an Rditis seo na:
- Caighdedin sdbhdilteachta, sldinte agus leasa a chur chun cinn a
chomhlionann riachtanais dlithiula
Daéthain eolais a sholdthar don fhoireann chun ligean doibh oibriu go
sdbhdilte agus go heifeachtuil
Feasacht sabhdilte a spreagadh i measc baill foirne
Freagrachtai na foirne go léir a shainid maidir le cdrsai sabhdilteachta
agus sldinte

Aguisin 4: Dualgas na hEarnala Poibli

Seirbhis Cunaimh d’'Fhostaithe

Tacaimid lendr bhfoireann tri Sheirbhis Chunaimh d’Fhostaithe a thairiscint.
Cuireann an tseirbhis runda seo comhairleoireacht, tacaiocht agus
bainistiocht struis ar fdil don fhoireann maidir le saincheisteanna oibre agus
saincheisteanna nach mbaineann leis an obair. Tugadh isteach soldthrai nua
Seirbhise Cunaimh d'Fhostaithe in 2023 chun raon na seirbhisi tacaiochta
atd ar fail don fhoireann a leathnu.
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