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C’ Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri - Competition and Consumer Protection Commission

1. Réamhra agus Culra

1.1 Réamhra

Is i seo an chéad Scéim Teanga de chuid an Choimisidin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri
(CCPC) agus beidh si i bhfeidhm don tréimhse 2021-2024. Foralann Acht na dTeangacha Oifigiula
2003 go réiteoidh comhlachtai poibli Scéim Teanga ina dtabharfar sonrai maidir leis na seirbhisi a
sholathréidh siad:

° tri mhean na Gaeilge;
° tri mhean an Bhéarla, agus;
. tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla;

agus na bearta a chuirfear i bhfeidhm d’fhonn a chinntid go mbeidh aon seirbhis nach bhfuil an
comhlacht ag solathar tri mhedn na Gaeilge faoi lathair a cur ar fdil taobh istigh de thréimhse ama a
bheidh aontaithe.

1.2 Ullmhu agus abhar na Scéime

Agus an scéim seo a hullmhu, tugadh aird chui ar threoirlinte na Roinne Turasdireachta, Cultuir,
Ealaion, Gaeltachta, Spéirt agus Mean. Ta an CCPC faoi threoir ag an bprionsabal gur cheart go
mbeadh solathar na seirbhisi i nGaeilge bunaithe ar:

° leibhéal an éilimh ata ar sheirbhisi i nGaeilge;
. an tabhacht ata le cur chuige réamhghniomhach maidir le solathar na seirbhisi sin, agus;
. na hacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an

chomhlachta atd i gceist an cumas teanga atd riachtanach a fhorbairt né rochtain a bheith aige
air.

T4 an scéim seo ag teacht leis na prionsabail ata taobh thiar den tSeirbhis Ardchaighdeain do
Chustaiméiri agus ar gCairt Seirbhise. Leagadh amach i agus é mar chuspair aici a chinntiu go
ndireoidh an CCPC go hiomlan ar chur i bhfeidhm, ar bhonn incriminteach, gach dualgas abhartha
atd air faoi Acht na dTeangacha Oifigiula, trid an scéim seo agus tri scéimeanna eile amach anseo.

1.3 Data tosaithe na Scéime

Dhearbhaigh an tAire Stait sa Roinn Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus Medn
an Scéim seo. Cuirfear tus léi le héifeacht 6 24 Bealtaine 2021 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh
tréimhse tri bliana né go dti go ndearbhdéfar scéim nua, pé acu is déanai.
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2. Forléargas ar an gCoimisitin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri

2.1 Misean agus Cuspdiri

Is comhlacht reachtuil neamhspledch é an CCPC a bhfuil sainordu aige iomaiocht a chur chun cinn
agus leas an tomhaltéra a fheabhsu in Eirinn. Bunaiodh an CCPC an 31 Deireadh Fémhair 2014 agus
td sé mar fhis againn go mbeadh margai oscailte agus iomaiocha againn, ait a dtabharfai cosaint agus
cumhacht do na tomhaltdiri agus ina mbeadh gndlachtai in iomaiocht ar bhealach gniomhach. Is é an
misean atd againn, agus ata léirithe in ar Rditeas Straitéise 2018-2020, na:

"Usaid a bhaint as ar n-eolas, ar scileanna agus ar gcumhacht reachtuil chun iomaiocht a chur chun
cinn agus chun leas an tomhaltdéra a fheabhsu".

2.2 Priomhfheidhmeanna
T4 sainordu leathan ag an CCPC;

1. Is € an CCPC a chuireann an dli iomaiochta agus cosanta tomhaltéiri i bhfeidhm in Eirinn. Is i
an fhis atd againn margai oscailte agus iomaiocha a chinntid, ait a bhfeidhmeoidh gnéthai
taobh istigh den dli agus ina dtabharfar cosaint do thomhaltairi.

1. Taimid ag cur lendr n-acmhainni agus a neartu i rith an ama agus aithnionn ar bhfoirne
saineolaiocha tosaiochtai sna réimsi sin ina mbeidh an tionchar is mé againn.

2. Glacaimid cinnti go neamhspleach agus bionn siad ar mhaithe leis an bpobal. Bainimid usaid
as an gcumhacht fhorleathan dhlithidil atd againn chun deireadh a chur le cleachtais a
dhéanann dochar don tomhaltéir agus/né don gheilleagar i gcoitinne.

3. Cabhraimid le tomhaltdiri iad féin a chosaint tri eolas Usdideach a thabhairt déibh a mbeidh
siad in ann leas a bhaint as sula gceanndidh siad rudai, chomh maith leis an eolas a
theastoidh uathu chun beart a dhéanamh ma chreideann siad gur saraiodh a gcearta mar
thomhaltéiri.

Cuirimid é i bhfeidhm ar go leor bealai éagsula. | measc na mbealai sin ta; taighde a dhéanamh, dul i
mbun staidéir, paipéir a fhoilsit agus aighneachtai a dhéanamh a chuireann eolas ar fdil agus a
mbionn tionchar acu ar bhearta de chuid an Rialtais a bhaineann le saincheisteanna tomhaltéiri agus
iomaiochta. Bionn treoirdhoiciméid a bhfoilsit againn chun pdirtithe leasmhara a chur ar an eolas
agus cabhru leo tuiscint a fhail ar raon feidhme agus ar dbhar na ndlithe iomaiochta agus cosanta
tomhaltéiri. Ta line chabhrach againn do thomhaltdiri freisin agus bionn eolas a sholathar againn
trinar laithredn gréasdin do thomhaltdiri maidir lena gcearta, agus do ghndthai maidir lena ndualgais,
agus déanaimid abhcdéideacht ar son tomhaltairi.

2.3 Na Priomhsheirbhisi

Déanann an CCPC leas na dtomhaltdiri agus an gheilleagair a chur chun cinn tri;

. Imscrudu a dhéanamh ar sharuithe ar dhli na hiomaiochta agus ar an dli um chosaint agus
beartu de réir mar is cui chun iad a chur i bhfeidhm.

° An tdbhacht a bhaineann le hoideachas ar chursai airgeadais a chur chun cinn trinar gclair
féin, agus tri oibrit i gcomhar le pdirtithe leasmhara sa réimse seo, ag cur béime i dteannta a
chéile ar a thabhachtai agus ata an t-oideachas ar chursai airgeadais do leas an tomhaltéra.
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° Eolas a chur ar fdil do thomhaltoiri a cabhrdéidh leo cinnti bunaithe ar eolas a dhéanamh.

. Scrudu a dhéanamh ar chumaisc agus ar éadalacha lena chinntid nach dtiocfaidh laghdu
suntasach ar an iomaiocht in Eirinn da mbarr.

. Combhairle maidir le cosaint tomhaltdiri agus iomaiocht a chur ar fdil don dream a leagan sios
polasaithe.

. Freagracht i leith faire ar an margadh i ndail le sdbhailteacht na dtairgi ata cludaithe faoi

Threoracha dbhartha an AE. Taimid freagrach as monatdireacht agus préiseail a dhéanamh
nuair a bhionn téirgi seachas bia a n-athghairm in Eirinn.

° Cur chun cinn agus cur i bhfeidhm mar a bhaineann le comhlionadh rialachan nua i dtaca le
gnéithe sainithe den chaidreamh trachtala a bhionn idir solathrdiri, mérdhioltdiri agus
miondioltdiri san earnail grosaera.

0 thaobh a fheidhmeanna de, ni oibrionn an CCPC ar son tomhaltéiri né gnéthai aonair chun
réiteach a fhail ar a ngearain faoi ghnéthai né eagraiochtai, nd ni chuirimid comhairle dli ar fail. Ni
dhéanaimid cinnti ceangailteacha a shocraionn gur/nar tharla sard reachtaiochta toisc gur faoi na
clirteanna atd sé cinneadh a ghlacadh maidir le hiompar midhleathach a bheadh tarlaithe. Mar sin
féin, ta rél ag an CCPC 6 thaobh an phrdisis um Réiteach Malartach Diospdide, a bhfuil sé mar aidhm
aige teacht ar réiteach taobh amuigh den chuirt i gcds aighnis idir tomhaltéiri agus tradalaithe.

2.4 Custaiméiri agus Cliaint

Bionn an CCPC ag obair le an-chuid teagmhdlaithe ata taobh amuigh den tseirbhis phoibli, lena n-
diritear grupai agus daoine aonair a Usaideann ar seirbhisi.

Ina theannta sin, bimid ag gniomhu le réimse leathan pairtithe leasmhara, lena n-diritear baill den
Rialtas, ionadaithe poibli eile, Ranna Rialtais, oifigi agus gniomhaireachtai. Bimid i dteagmhail ar
bhonn gniomhach freisin le priomhphdirtithe leasmhara san AE 6 thaobh cursai iomaiochta agus
cursai tomhaltairi.

T4 custaiméiri inmheanacha againn chomh maith, lena n-airitear foireann CCPC, daoine ata ar
iasacht agus daoine ata sannta.

Beidh ar ngealltanais i leith solathar seirbhisi i nGaeilge san direamh i gCairt Chustaiméiri agus i
bPlean Gniomhaiochta an CCPC.
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3. Seirbhisi ata a solathar i mBéarla amhain né go Datheangach

Nuair a bhionn an CCPC ag déiledil leis an bpobal déantar é sin, go priomha, tri chomhfhreagras,
glaonna féin, an suiomh gréasain agus riomhphost agus cuairteanna a mbionn coinni déanta ina
leith. De bharr go mbionn modhanna éagsula i gceist sa chumarsaide leis an CCPC cinntitear
solubthacht agus ilddnacht dar gcustaiméiri agus déantar cinnte go mbionn fdil acu, ar an mbealach
is oiriunai déibh, ar an tseirbhis a theastaionn uathu.

Cuireann an CCPC seirbhisi ar fail da phriomhphairtithe leasmhara agus don phobal i gcoitinne, go
priomha tri mhean an Bhéarla. Déanfaidh an CCPC iarracht feidhmiu tri mhean na Gaeilge ma iarrtar
sin. Mar sin féin, toisc go bhfuil cuid den téarmaiocht a Usdidtear sa reachtaiocht a rialaionn ar gcuid
oibre teicniudil agus nach bhfuil aistriichdin Ghaeilge ar fail ar an reachtaiocht seo, i gcasanna dirithe
b'fhéidir go gcaithfimid feidhmiu tri mhean an Bhéarla. D'fhéadfadh gur ghd é seo a dhéanamh chun
a chinntit go mbeadh an chumarsaid mar a bhainfeadh leis na gnéithe teicniula agus dlithidla soiléir
agus seasmhach.

Seirbhisi ) . Go datheangach, i mBéarla agus i
. . | mBéarla amhain .
(Ginearalta) nGaeilge
Failtia T4 ditreabh gno a roinnt ag an CCPC le

tiondntaithe poibli agus priobhdideacha
eile agus da bhri sin is i an chuideachta a
dhéanann bhainistiocht ar an bhFailtiu i
dTeach Bloom. Is i mBéarla amhain a
chuireann na daoine seo seirbhisi failtithe
ar fail. Nil aon scéip ann chun an cds seo a

athra.
Fograi taifeadta 6 Ta fograi taifeadta 6 bhéal
bhéal a chuirtear datheangach ar
ar fail ar an phriomhuimhreacha teileaféin an
teileafdn. CCPC.
Glaonna guthain Datheangach — Freagroidh an
CCPCinGaeilge, ma iarrtar sin.
Litreacha agus T4 roinnt admhalacha uathoibriocha ag Freagraitear gach cumarsaid
Post Leictreonach |, ccp g eisitear trid an suiomh scriofa neamh-chinealach sa
gréasain agus is i mBéarla amhdin ata teanga oifigidil ina mbionn si
siad ar fad faoi lathair. faighte.




C’ Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri - Competition and Consumer Protection Commission

Staiseandireacht

Ta ainm an CCPC i nGaeilge agus i
mBéarla ar 16gé an CCPC ar an
bpaipéar ceannteidil agus ar na
duillini dea-mhéine.

Comharthaiocht

Bionn gach comhartha a
chuireann an CCPC in airde né a
chuirtear in airde thar a cheann
datheangach, de réir na rialachan
(I.R. Uimh. 391/2008).
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Seirbhisi
(Ginearalta)

| mBéarla amhain

Go datheangach, i mBéarla agus i
nGaeilge

Foilseachain

Foilsitear Tuarascdlacha Bliantula
agus Raitis Straitéise an CCPCi
nGaeilge agus i mBéarla.
Foilsitear Cairt Seirbhise an CCPC
i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Suiomh Gréasain

Faoi lathair ta an t-eolas & churi
[athair i mBéarla den chuid is mé
ach amhain i gcas na leathanach
agus na ndoiciméad a bhfuil
tagairt doibh thuas agus
Acmhainni Gaeilge an Teastais
Shéisearaigh.

Daoine a thagann
go Pearsanta
chuig an Oifig

larrtar ar an bpobal coinne a
dhéanamh roimh a gcuairt lena
chinntit go mbeidh ball foirne
abhartha ag a bhfuil an saineolas
riachtanach i lathair. Airitear leis
sin eolas a bheith a chur ar fail i
nGaeilge.

Na Meain
Shaisialta

Den chuid is mo, is i mBéarla
amhain a bhionn cainéil na medn
soisialta. Sa chas, afach, go
bhfaightear iarratas i nGaeilge
eiseofar an freagra i nGaeilge.

Preaseisitinti

Is i mBéarla amhain a eisitear
preaseisiuinti.
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4. Feabhas a chur ar sholathar Seirbhisi i nGaeilge

Gniomhéidh an CCPC mar seo a leanas i gcas gach seirbhis freisin:

Modhanna cumarsaide leis an bpobal

Gealltanas

Amscala

Faoi
dheireadh
Bl. 1/

Bl.2/BI.3

Cumarsaid 6
Bhéal / Scriofa

Admhalacha
Uathoibriocha

Cor Phost *

Beidh gach admhail uathoibrioch ar
chomhfhreagrais a eisitear trinar
l[dithredn gréasdin i mBéarla agus i
nGaeilge araon

Beidh cumarsaid i scribhinn né trid
an bpost leictreonach chuig an
bpobal i gcoitinne nd chuig aicme
den phobal chun an pobal né an
aicme a chur ar an eolas, a cur ar
fail i nGaeilge né go datheangach.

Bl.1

Ar lean

Foilseachain

Priomhfhoilseachain

Foilseoidh an CCPC a
Thuarascalacha Bliantula, a Raitis
Straitéise agus a Raitis Airgeadais i
nGaeilge agus i mBéarla.

Ar lean

Teicneolaiocht na
Faisnéise

Riomhphost

Beidh an séanadh ag deireadh gach
riomhphoist a sheolfaidh CCPC i
nGaeilge agus i mBéarla.

Beidh teachtaireachtai As an Oifig
agus teachtaireachtai
uathoibriocha datheangach.

Bl. 2

Bl.1

*Ni amharctar ar shintitséiri do na liostai fégrai CCPC mar aicmi den phobal gineardlta.
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Modhanna cumarsdide leis an bpobal Gealltanas Amscala
Faoi
dheireadh
Bl. 1/
Bl.2/BI.3
Urlabhraithe do na Beidh urlabhrai Gaeilge ar | Bl. 1
Meain fail ach é aiarraidh,
bunaithe ar na gnath
chinnteoireachta a
bhaineann le solathar
urlabhraithe.

5. Feabhas a chur ar sholathar Seirbhisi Gaeilge i gCeantair Ghaeltachta

Nil aon oifigi ag an CCPC i gceantair Ghaeltachta.

6. Cumas Teanga a Fheabhsu

T4 an CCPC tugtha do dheiseanna a chur ar fail don fhoireann freastal ar chursai oiliina Gaeilge a
bhfuil an creidiunu abhartha ag baint leo, de réir mar a cheadaionn acmhainni. Cuirfear gach ball
foirne ar an eolas i dtaobh diseanna/deiseanna atd ar fail chun feabhas a chur ar gcumas Gaeilge.

7. Monatéireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an Rannan Seirbhisi Corparaideacha monatéireacht agus athbhreithnia ar bhonn rialta ar
chur i bhfeidhm na scéime. Seol ceist ar bith faoin Scéim Teanga ar riomhphost chuig
sandrarafferty@ccpc.ie.

Déanfar monatdireacht agus taifeadadh ar iarratais ar sheirbhisi i nGaeilge inar dTuarascail
Bhliantuil.

8. Foilsii na Scéime Comhaontaithe

Déanfar poibliocht ar an scéim seo go hinmheanaithe agus go seachtrach. Beidh an scéim ar fail ar ar
laithredn gréasain, agus scaipfear i ar gach ball foirne agus ar gach gniomhaireacht chui, sa da
theanga. D’fhéadfadh go n-Usaidfi bealai eile chun poibliocht a thabhairt don scéim 6 am go ham
freisin.

Seolfar céip den scéim chomhaontaithe chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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