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2019 i bhfigiuiri
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O bunaiodh sinn breis
agus cuig bliana 6 shin,
ta dea-theist Iéirithe

ag an gCoimisidn um
lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltéiri (CCPC)
maidir le forfheidhmiu
an dli um iomaiocht agus
cosaint tomhaltoiri. Ta
na treoirphrionsabail
chéanna againn 6n tus; leas tomhaltsiri a fheabhsu
agus iomaiocht a chur chun cinn, chun tairbhe na
dtomhaltéiri agus an gheilleagair tri chéile. Td na
prionsabail sin ag croildr gach a ndéanaimid.

Sa bhliain 2019, ba léirid a bhi i bhfianaise
inlaimhsithe ar gcuid oibre ar an rél luachmhar,
éagsuil a imrimid. D'oibriomar le gnélachtai chun
an tuiscint agus an fheasacht atd acu ar an tsli
leis an dli um iomaiocht agus cosaint tomhaltoiri a
chomhlionadh. Chomh maith le tuilleadh treoracha
gno a fhorbairt, d'fhreastalaiomar ar imeachtai
amhail ‘Aire a Thabhairt don Ghné/Taking Care

of Business', agus ar imeachtai éagsula ar fud na
tire a bhain leis an mBreatimeacht, chun cabhru le
cuideachtai agus le traddlaithe na freagrachtai atd
orthu anois agus na freagrachtai a bheidh orthu i
ndiaidh an Bhreatimeachta a thuiscint.

Tda ghiomhaiocht forfheidhmithe ldidir mar bhonn
taca ag an geur chuige forghniomhach agus
coisctheach seo maidir le comhlionadh. Feidhmimid
ar gcumhachtai forfheidhmithe go neamhspledch,
chun leasa an phobail, go hiontaofa agus go
gairmiuil. Anuraidh, i ndiaidh imscrudu dian a bhain
le lion mér pairtithe agus linte éagsula fiosruchdin,
chuireamar comhad ar aghaidh chuig an Stidrthaoir
lonchuiseamh Poibli i nddil le camastail tairiscinti
fhéideartha 6 thaobh seirbhisi iompair arna
mhaoiniu go poibli a fhail, in diteanna dirithe i
Maigh Eo agus i gCuige Laighean. Rinneamar dul
chun cinn suntasach freisin ar ar n-imscraduithe
ar na hearndlacha drachais gluaistedin agus
ticéad. Is imscruduithe casta an dd imscrudu sin,

a bhaineann le lion mor pdirtithe. Rinneamar
scrudu ar thart ar 75 lastas ina raibh 663,000
aonad tdirgi, ar chuir an lucht Custaim ar aghaidh
chuig CCPC iad. Astu sin, rinneadh 152,883
thdirge a athonnmhairia né cuireadh ar aghaidh

ON gCATHAOIRLEACH

lena scriosadh iad. Chuamar i ngleic le coireacht
feithicle tri bhithin roinnt cigireachtai agus méid
suntasach imscruduithe a dhéanamh ar dhiolachdan
ghluaistedin a bhi i dtimpiste n6 gluaistedin ar
baineadh leis an odaiméadar. An toradh a bhi air
sin, ciontuithe cuirte, orduithe cuitimh agus Fograi
um Chombhlionadh in aghaidh thraddlaithe métair.
Rinneamar cigireacht ar 103 thraddlai 6 thaobh
comhlionadh an dli um chosaint tomhaltéiri. Ba é
an toradh a bhi ar na cigireachtai sin, 32 Fhégra
locaiochta Seasta agus 16 Fhégra Comhliontachta
a eisivint ar thraddlaithe. Rinneamar caidreamh le
roinnt gndlachtai agus eagraiochtai freisin chun a
gcuid oibleagdidi faoi dhli na hiomaiochta a chur i
gcuimhne doibh. Torthai dearfacha do thomhaltéiri
an toradh air sin.

Bainimid Usdid as an eolas a fhaighimid tri bhithin
ar monatoéireacht agus ar bhfaisnéis féin, ar geuid
oibre ar leibhéal Eorpach agus an breis is 40,000
teagmhdil a fhaighimid gach bliain 6 thomhaltoiri
agus 6 ghndlachtai, mar bhonn eolais dar gcuid
oibre agus chun dirid ar mhargai tosaiochta. Sa
bhliain 2019, rinneamar athbhreithnid ollmhor ar
chonarthai cdraim i dtithe altranais na hEireann.
Td na daoine a chéonaionn i dtithe altranais i measc
na ndaoine is leochaili sa tsochai. De bharr luach
agus ndadur na seirbhise, chomh maith leis na ddlai
strusmhara agus deacra a bhaineann le bogadh
isteach i gcuram cénaitheach, ta sé rithdbhachtach
go dtugtar an t-eolas ar fad do chénaitheoiri a
mbeidh gd leis le go ndéanfaidh siad cinneadh
feasach agus nach mbeidh siad faoi cheangal ag
téarmai éagéracha ina gconartha.

Bliain shuntasach a bhi sa bhliain seo caite maidir
leis an gcéras cumaisc in Eirinn, nuair a baineadh
amach an chéad chiontu coiridil in Eirinn i mbeart
a dhéanamh gan fogra a thabhairt. Ni hamhdain
gur cion coiriuil € cumasc a chur i ngniomh gan

an t-imréiteach ceart a fhail (beart a dhéanamh
gan fégra a thabhairt), ach ciallaionn sé freisin

go bhfuil an cumasc ar neamhni. Thdinig éifeacht
leis na tairseacha airgeadais maidir le cumaisc,

a ardaiodh le gairid, ar an 1 Eandir. Chuireamar
tus leis an gcéim dearaidh mhionsonraithe chun
nos imeachta simplithe a dhearadh don chumasc.
Leanamar orainn ag obair go dluth lendr mathair-
Roinn, an Roinn Gné, Fiontar agus Nudlaiochta

(an Roinn Gné, Fiontar agus Nudlaiochta) chun
Treoir an Ghréasdin Eorpaigh lomaiochta (ECN+)
a thrasui, lena chinntiu go bhféadfaidh céras dli
iomaiochta na hEireann dul i ngleic leis na dushldin
arna geur i ldthair ag margai agus ag cleachtais
traddla an lae inniu. Chuireamar tus freisin le



staidéar ar mhargadh an drachais dliteanais
phoibli, ar iarratas én Aire Gno, Fiontar agus
Nudlaiochta, Heather Humphreys, TD.

Sa bhliain 2019, lean an CCPC ar aghaidh, mar
eagraiocht, ag déanamh mionleasuithe agus ag
leathnu chun tuilleadh freagrachtai agus dushlan
a chomhlionadh, go hdirithe mar ullmhidchdan don
tionchar 6n mBreatimeacht. Is décha go bhfuil
athruithe méra i ndén do ghnélachtai na hEireann
mar thoradh ar an mBreatimeacht, agus tdimid ag
obair lendr mathair-Roinn, an Roinn Gné, Fiontar
agus Nudlaiochta, agus leis an Rialtas nios leithne,
chun cabhru le gnélachtaiiad féin a ullmhu do na
hathruithe sa timpeallacht traddla. Athrd amhain
den sért sin a bhfuiltear ag suil leis is ea ardu ar
an lion fégrai cumaisc, mar gheall gur féidir anois
fégra ar leithligh a thabhairt d'Eirinn agus don
Riocht Aontaithe i leith roinnt cumasc (a mbeidh
éifeacht acu ar Eirinn agus ar an Riocht Aontaithe)
ar tugadh fégra ina leith chuig an gCoimisiun
Eorpach roimhe seo. Tda baill foirne earcaithe ag
an CCPC lena chinntit go mbeidh an eagraiocht
ullamh déiledil leis an ardu a bhfuiltear ag suil leis
ar lion agus ar chastacht na bhfégrai cumaisc.

Td bréd faoi leith orm as an dul chun cinn
leandnach atd & dhéanamh againn é thaobh

tacu lenar mbaill foirne agus cabhru leo a
Idnacmhainneacht a bhaint amach. Is mian liom,
thar ceann an Choimisidin, buiochas 6 chroi a
ghlacadh leo as a ndiograis agus a dtiomantas le
linn na bliana. Is as culrai agus speisialtéireachtai
éagsula a thagann dr bhfoireann agus éirionn leo
leas a bhaint as a gcuid taithi agus saineolais agus
iad ag obair i gcomhar. Td na dushlain romhainn
ag meéadu, td teorainn ar ar gcuid acmhainni, ach
d‘éirigh linn fads mar eagraiocht, 6 thaobh scdla de
agus 6 thaobh an tionchar a bhionn ag ar geuid
oibre.

Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt chomh
maith do thacaiocht leanunach na mdathair Roinne,
an Roinn Gno, Fiontar agus Nudlaiochta.

Fiu sa ghearrchuntas seo, is léir leithead

agus doimhneacht obair an CCPC. Is dushlan
leanudnach é freastal ar na héilimh olimhéra agus
mhéadaitheacha ar ar seirbhisi. | ndomhan ata
casta agus ag athrd, ni mér duinn athmheasunu
a dhéanamh go leanunach ar ar dtosaiochtai
agus ar ar ngniomhaiochtai. Agus sinn ag
breathnu chun tosaigh, is léir go n-éireoidh an
obair sin nios tdbhachtai fés. Ni mér dul i ngleic
leis na dushldin atd roimh dr ngeilleagar agus

ni mor ar bhfis maidir le margai oscailte agus

iomaiocha, dit a bhfaigheann tomhaltdiri cosaint
agus a mbionn gndlachtai i mbun iomaiochta go
gniomhach, a choimedd ag croildr an bheartais
agus an chleachtais. Is i sin an fhis a fhéadfaidh an
nudlaiocht agus an fords iomaiochta a theastaionn
6 mhargadh éifeachtuil a chothud. Tugann sin

deis do thomhaltéiri gniomhu go muinineach,
iontaoibh a bheith acu agus mothu sabhailte 6
thaobh a gcuid gniomhartha. Leanfaimid orainn
ag forfheidhmiud, ag cosaint agus ag cur faisnéise
ar fail san dit is mo ina dteastaionn sé agus
oibreoimid i dtreo margai a oibrionn nios fearr don
uile dhuine.

Ko Reiy—

Isolde Goggin

Cathaoirleach
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Cdas-Staidéar:

Is féidir go ndéantar an cinneadh aistriu chuig
curam cénaitheach fadtéarmach faoi phrainn
agus faoi imthosca strusmhara. Bionn seirbhisi
curaim costasach é nadur agus don chuid is mo
de na daoine, bionn roghanna teoranta ann. Mura
mbeidh tu sasta, seans nach mbeidh sé indéanta
aistriu chuig teach altranais eile. Ciallaionn sin go
mbionn na cénaitheoiri thar a bheith soghonta.
Nuair a bhogann duine isteach i dteach altranais,
bionn orthu féin (né ar a n-ionadai dli) conradh
curaim a shinid. Sa chinedl sin conartha, bionn

na téarmai leagtha amach roimh ré agus seans
nach mbeidh moérdn deiseanna noé deis ar bith ag
an geconaitheoir idirbheartaiocht a dhéanamh, né
na téarmai a athru. | bhfianaise na himthosca
sonracha sin, is rithdbhachtach go dtugtar an
fhaisnéis ar fad a mbeidh de dhith orthu do
chénaitheoiri chun cinneadh feasach dhéanamh
sula sinionn siad conradh. Déantar solathar i
Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Téarmai
Eagothroma i gConarthai Tomhaltéiri) 1995 (na
Rialachdin maidir le Téarmai Eagothroma) do
chosainti sonracha do thomhaltoéiri a dhéanann
gndathchonarthai caighdednacha, lena n-diritear
le haghaidh seirbhisi tithe altranais. Eilitear

leis na cosainti sin go gcuirtear téarmai na
ngnathchonarthai caighdednacha ar fail do
thomhaltaéiri i bhfriotal soiléir, simpli agus intuigthe.
Rud atd tdbhachtach, cinntitear leo nach geuirtear
tomhaltoiri faoi cheangal théarmai éagéracha.
Treoirlinte a cheapadh chun cabhru leis na

daoine a chuireann seirbhisi curaim chénaithigh
fadtéarmacha ar fdil do dhaoine scothaosta chun
na Rialachdin maidir le Téarmai Eagothroma a
chomhlionadh ab ea cuspdir ar dtionscadail.

o

Thar thréimhse 18 mi, thugamar faoi chldr fairsing
taighde, comhairliuchdin agus rannphdirtiocht

le hearndil na dtithe altranais, lena chinntiu go
mbeadh an oiread faisnéise agus fianaise agus ab
fhéidir againn faoi ha cleachtais reatha san earndil.
Mar chuid de sin, bhuaileamar le roinnt pdirtithe
leasmhara, lenar diriodh grupai a dhéanann
abhcéideacht do chénaitheoiri tithe altranais,
chomh maith le grupai ionadaiochta tithe altranais.
An cuspoir a bhi leis na cruinnithe sin, tuiscint
chuimsitheach a fhail ar na saincheisteanna

san earndil tithe altranais a bhaineann le
conarthai curaim. Chomh maith leis sin, thugamar
cuireadh don phobal a dtaithi a roinnt linn agus

a ndearcthai ar na conarthai curaim a bhi ar fail
ag an am. Mar thoradh ar an gcaidreamh sin le
pairtithe leasmhara, ardaiodh saincheisteanna
faoi roinnt saincheisteanna, lenar diriodh téarmai
eisiamh no srianta a bhi doiléir agus éiginnte (a
ndearna soldthar do raon leathan roghanna don
tradadlai), faisnéis & cur i lathair i dtéarmai rathéra
agus friotal rétheicniuil & usdid i gconarthai.



Treoirlinte a fhoilsiu

I ndiaidh cuid mhaith caidrimh agus anailise,
d'fhoilsiomar dr dtreoirlinte maidir leis an

earndil tithe altranais in Eirinn i mi Bealtaine
2018. Sheolamar céip de na treoirlinte chuig 582
theach altranais chlaraithe ar fud na tire mar
chuid de sin. An cuspdir a bhi leis na treoirlinte,
cabhru leis na daoine sin a chuireann seirbhisi
curaim choénaithigh fadtéarmacha ar fdil do
dhaoine scothaosta chun a gcuid oibleagdidi faoi
na Rialachdin maidir le Téarmai Eagothroma a
chomhlionadh agus feabhas a chur ar chaighdedn
na gconarthai cdraim ar fud na tire da bharr.
D'fhoilsiomar faisnéis do thomhaltéiri in éineacht
leis na treoirlinte chun cabhru leo tuiscint a fhail

ar an méid atd siad i dteideal ina gconradh caraim.

Airiodh air sin teimpléad de litir chun cabhru le
tomhaltsiri a n-abhair imni a chur in idl faoina
gconradh curaim lena soldthroir seirbhisi.

Updated
May 2019
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D’fhonn tacu le seoladh na dtreoirlinte, rinneamar
gniomhaiocht fhairsing le pdirtithe leasmhara,
amhail seisidin faisnéise le hionadaithe 6n
tionscal, le grupai abhcoéideachta, le comhlachtai
rialtais eile a bhfuil baint acu leis an earndil

agus le hionadaithe polaitidla. An priomh-
chuspdir a bhi leis an seoladh, a chinntiu go
mbeadh na soldathroiri tithe altranais ar an

eolas faoi na treoirlinte agus go ndéanfaidis
athbhreithnid ar a gconarthai caraim féin.
Cuireadh fdilte roimh na treoirlinte agus bhi ailt
futhu ar phriomhleathanach an Irish Times, Irish
Independent agus Irish Examiner. Bhi mir futhu ar
Morning Ireland freisin, an clar raidié is moé téir ar
RTE Radio 1.

Beidh an earndil sin ina tosaiocht don CCPC aris

in 2020 agus beidh si mar chuid de Chreat Creat
Cigireachta an CCPC maidir le Comhlionadh chomh
maith.

Ta natreoirlinte agus leabhran faisnéise do
thomhaltéiri le fail le hioslédail ar www.ccpc.ie.
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An bhliain seo a chuaigh thart, leanamar ar
aghaidh lenar gcldir oideachais airgeadais ar
fud na hEireann a fhas. Airiodh air sin ar gclér
Scileanna Airgid don Saol/Money skills for life
(Msfl), arb é ar gclar oideachais airgeadais
san dit oibre é, a leathnd amach. Lé canamh

fior-luachmhar ¢ ldithreoiri deonacha as na
hearndlacha poibli agus priobhdideacha a

bhfuil taithi acu, solathraionn Msfl faisnéis
neamhchlaonta agus neamhspledch faoi do
chuid airgid a bhainistiu, buiséadd, coigilteas
agus infheistiochtai, drachas, iasachtai, déiledil le
fiachas agus pleandil le dul ar scor. Solathraitear
an clar tri bhithin cainteanna san dit oibre, chomh
maith le i ngrupai pobalbhunaithe. Faigheann gach
rannphdirti leabhrdn faoi airgeadas pearsanta
agus pleandlai buiséid

Sa bhliain 2019, rinneamar 113 chaint Msfl in 18
gcontae agus d'aimsiomar 3,479 nduine. B'ionann
sin agus nios mo na dhd oiread an lion cainteanna
a rinneadh in 2018. Leanamar de bhonnchaint a
sholathar, inar diriodh ar na gnéithe bunusacha den
bhaincéireacht agus den bhuiséadu. Soldthraiodh
an bhonnchaint sin go rathuil chuig eagraiochtai
amhail Ogtheagmhdil, chomh maith leis an
tionscadal ONSIDE, ar aidhm leis comhionannas
michumais agus maireachtdil neamhspledch a chur
chun cinn sna Contaetha Teorann.

As na rannphdairtithe a ndearnadh suirbhé

orthu, duirt 94% go raibh an bhonnchaint thar a
bheith disiuil né réasunta disiuil agus duirt 91%

go molfadh siad an bhonnchaint do dhaoine eile.
Duirt 97% de na fostoiri a ndearnadh suirbhé
orthu go raibh an cur i ldthair agus na hacmhainni
tacaiochta saor in aisce chomh maith né nios fearr
nd mar a raibh siad ag suil leis.



Braitheann ar gelar Msfl ar ldithreoiri deonacha
agus mar sin, bimid ag earcu ni hamhdain laistigh
den CCPC, ach leo sin a oibrionn i seirbhisi
airgeadais. Sa bhliain 2019, rinneamar feachtas
earcaiochta ar éirigh thar cionn leis chun cur leis
an lion laithreoiri. Mar thoradh air sin, chuaigh
27 ldithreoir deonacha nua isteach sa chldar agus
cuireadh oilidint orthu i rith na bliana. Chiallaigh
sin gur leanadh leis an méadu ar ar bhfoireann
lGithreoiri bliain i ndiaidh bliana, rud a chuir lendr
gcumas cainteanna a chur i lathair ar fud na tire.

In Eandir agus Feabhra, rinne an CCPC urraiocht
ar an tsraith teilifise faoi oideachas airgeadais,
‘How to be Good with Money' ar RTE 1. | rith na sé
chldr, chabhraigh an pleandlai airgeadais, Eoin
McGee, le teaghlach foghlaim le bainistiu nios fearr
a dhéanamh ar a geuid airgid chun a spriocanna
airgeadais a bhaint amach. Tugadh faisnéis
phraiticidil don lucht féachana agus réitigh a
d'fhéadfaidis a chur i bhfeidhm ina saol féin.

Ba é sin an chéad uair a rinne an CCPC urraiocht
teilifise agus d'éirigh thar cionn Iéi. D'fhéach
tuairim is 406,717 duine ar gach clar agus ba

€ 21% an mednsciar den lucht féachana. Chun
beocht a chur sa chomhphdairtiocht, chruthaiomar
ar straitéis dhigiteach féin timpeall ar an gcldr,
lenar diriodh gniomhaiocht ar YouTube, Instagram,
Facebook agus Twitter. Breathnaiodh ar na fograi
ar Facebook agus Instagram 2.18 milliun uair.
Threoraigh an ghniomhaiocht sin daoine chuig ar
bhfaisnéis agus uirlisi faoi airgeadas pearsanta.
Thdinig méadu 32% ar an lion cuairteanna ar

ar ldithrean gréasdin (ccpc.ie) sa tréimhse sé

seachtaine inar craoladh an tsraith, i gcomparaid
leis an tréimhse chéanna in 2018, agus thdinig
meéadu 49% ar an tracht chuig an ldithredn
Déardaoin (an I& a craoladh an clar) i gcomparaid
leis an tréimhse chéanna an bhliain roimhe.

Bhuaigh an urraiocht an Craoladh Teilifise Is Fearr
ag Gradaim Urraiochta na hEireann i mi na Nollag.
Tdimid ag leanuint lendar n-urraiocht don dara
sraith de ‘How to be Good with Money’ go luath in
2020.

Sa bhliain 2019, cuireadh tus le gniomhaiochtai
faoindr Straitéis Follaine Airgeadais tribliana. Ta
tuilleadh eolais faoi sin ar leathanach 33.




Cdas-Staidéar:

Sa bhliain 2019, mar ab amhlaidh i gcds go leor
eagraiochtai, ba thosaiocht laithreach a bhi

sa Bhreatimeacht. Leanamar d'fhaireachas a
dhéanambh ar fhorbairti agus d'oibriomar go dluth
lenar mathair Roinn, an Roinn Gno, Fiontar agus
Nudlaiochta lena chinntit go rabhamar ullamh
don tionchar a bheadh ag an mBreatimeacht ar
thomhaltdiri agus ar gndlachtai. Ta roinnt samplai
dar geuid oibre thios.

Brexit

C’ CCPC

I mi Mhedn Fémhair, d'fhoilsiomar taighde
margaidh ar eispéiris tomhaltoéiri maidir le
siopaddireacht ar line 6 chuideachtai sa Riocht
Aontaithe, agus ar a gcuid feasachta faoi chearta
tomhaltéiri agus iad ag siopaddéireacht san Aontas
Eorpach (AE). Rinneadh suirbhé ar 1,000 duine
mar chuid den taighde sin. Fuarthas sa suirbhé
gur cheannaigh 72% de fhreagrairi earrai ar line

6 chuideachta a bhi lonnaithe sa Riocht Aontaithe
sa dd bhliain roimhe sin agus gur chuir 40% earrai
ar ais. Bhi 60% de fhreagrdiri ar an eolas go
mbionn cearta difridla acu, agus iad ag ceannach
ar line, ag brath ar cibé an bhfuil an chuideachta
lonnaithe laistigh N6 lasmuigh den AE. Duirt 31% de
fhreagroéiri a cheannaigh earrai ar line 6n Riocht
Aontaithe go gceanndidis tuilleadh 6 ldithredin
ghréasdin i dtiortha eile de chuid an AE, mar
thoradh ar an mBreatimeacht, agus duirt 25%
nach ndéanfaidis athru ar bith.

I ndiaidh an taighde sin a fhoilsid, reachtalamar
feachtas feasachta poibli sé seachtaine chun
meabhru do thomhaltéiri go bhfuil cearta
tomhaltéra ldidre acu agus iad ag ceannach ar line
6 chuideachta atd lonnaithe san AE, agus chun iad
a chur ar an eolas go bhfuil seans nach mbeidh
feidhm leis na cearta sin sa chds go bhfuil siad ag
ceannach 6 ldithredn gréasdin sa Riocht Aontaithe
i ndiaidh an Bhreatimeachta. San direamh sa
sprioclucht féachana bhi daoine 25-44 bliana
d'aois a dhéanann siopaddireacht ar line, lenar
giriodh iad sin a thug cuairt ar lgithredn gréasdin
miondiola san AE né sa RA. Bhi meascdan d'fhégrai
raidié, taispedntais dhigiteacha, fisedin ar chainéil
shaoisialta, cuardaigh ioctha agus fégrai ar Gmail,
chun tomhaltéiri a aimsiu. Breathnaiodh ar ar
bhfisedn faoin mBreatimeacht os cionn 1 mhillidn
uair ar na medin shaisialta agus breathnaiodh

ar an dbhar ar ar ldithredn gréasdin beagnach
17,000 uair mar thoradh ar ghniomhaiocht an
fheachtais.

Thugamar cuairt ar Ldrionad Poist de chuid An
Post i bPort Laoise chun rannchuidiu le scéalta ar
RTE News faoin tionchar a d'fhéadfadh a bheith
ag an mBreatimeacht ar thomhaltéiri a dhéanann
siopaddireacht ar line.
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D'fhonn cabhru le gndlachtai
iad féin a ullmhu don
Bhreatimeacht, d'fhoilsiomar

AL

treoir ar line i ndail le N GETTING

sabhdilteacht tairgi agus = IRELAND

oibleagdidi cumaisc. Tugadh - BREXIT
T ” READY

an fhaisnéis sin cothrom le /

data go leanunachi rith na / | \

bliana de réir mar a thdinig ‘

an Breatimeacht chun cinn. , Rialtas na hEireann

Government of Ireland

Rinneamar rannchuidiu leis
an bhfaisnéis a foilsiodh ar
ldithredn gréasdin an Rialtais: gov.ie/Brexit.

I mi 1dil, d'fhreastail ar Stidrthoir um chuarsai
Breatimeachta agus idirndisiuinta, John Shine,
chomh maith le hionadaithe é ghniomhaireachtai
eile na Roinne Gno, Fiontar agus Nudlaiochta agus
6 Ranna Rialtais eile, ar imeachtai for-rochtana
maidir leis an mBreatimeacht i gcontaetha an
Chabhain, Muineachdin, Dhan na nGall agus Dhun
Dealgain. An tAire Heather Humphreys a bhiina
cathaoirleach ar na himeachtai agus d'fhreastail
os cionn 70 gndlacht bheag orthu. An aidhm a

bhi leis na himeachtai, faisnéis a sholathar do
ghndlachtai faoi na céimeanna praiticiula nach
mor déibh a thégdil chun iad féin a ullmhd don
Bhreatimeacht.
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Cdas-Staidéar:

Rinneadh athruithe méra sa réimeas cumaisc

in Eirinn sa bhliain 2019. | ndiaidh an bhliain ba
ghnéthai riamh sa CCPC - 2018 - thdinig laghdu
suntasach ar an lion cumasc ar tugadh fégra duinn
ina leith, mar thoradh ar chur i bhfeidhm na tairsi
nua airgeadais nios airde maidir le cumaisc an 1
Eandir 2019. Tugadh fégra duinn faoi 47 gcumasc
i rith na bliana (laghdu 52% i gcomparaid le 2018).
Theastaigh athbhreithniu sinte Chéim 1 6 naoi
bhfégra agus theastaigh imscradua Chéim 2 6 dha
cheann diobh sin (mionsonrai thios). Redchtdlamar
dr gcéad nods imeachta um aighneacht 6 bhéal
maidir le fégra cumaisc le deich mbliana anuas
chomh maith, Berendsen/Kings Laundry.
D'eisiomar 49 gcinneadh, agus theastaigh
tiomantais i leith cheithre cinn diobh chun ceadu

a fhail.

Thosaiomar ag ullmhu do thabhairt isteach nés
imeachta cumaisc simplithe nua chun préiseas
cumaisc nios fearr a sholdthar do thomhaltéiri
agus do ghnélachtai na hEireann. | ndiaidh
combhairlidchdan poibli, ta sé beartaithe againn
nés imeachta cumais simplithe a rolladh amach in
2020. Creidimid go soldthréfar tuilleadh buntdisti
do gndlachtai 6 thaobh éifeachtulachta leis sin, tri
bhithin ualach laghdaithe maidir le fégrai agus
amlinte nios tapula maidir le cinnti.

Bhain an chéad imscradu Chéim 2 in 2019 le
hurldmhas aonair a bhi beartaithe a fhail maidir
le MCD Productions Unlimited Company (MCD)
ag LN-Gaiety Holdings Limited (LN-Gaiety).

Is comhfhiontar idir Live Nation Music (UK)
Limited (Live Nation) agus Gaiety Investments
Unlimited Company (Gaiety) é LN-Gaiety. Td
gach ceann de MCD, LN-Gaiety, Gaiety agus
Live Nation gniomhach ar leibhéal difridil ar
an slabhra soldthair maidir le himeachtai ceoil
bheo sa Stat. | ndiaidh deich mi de dhian-
anailis agus comhairliuchan, cheadaiomar

an éaddil bheartaithe sin an S Uil 2019, faoi

réir ag roinnt tiomantas atd ceangailteach 6
thaobh dli. Bhi anailis eacnamaiochta ar na
margai a mbeadh éifeacht orthu agus fianaise

6 thrid pdirtithe ar gach leibhéal ar an slabhra
solathair an direamh inar n-athbhreithniu. |

rith an imscrudaithe, d'aithniomar roinnt dbhar
imni 6 thaobh na hiomaiochta de a d'fhéadfadh
teacht chun cinn mar gheall ar ghniomhaiochtai
na bpdirtithe dbhartha ag teacht salach ar a
chéile. San direamh sna hdbhair imni sin bhi an
tionchar is décha a bheadh ar an iomaiocht mar
thoradh ar éaddlacha féilte né oibritheoiri féilte
amach anseo, an seans go ndéanfai comhroinnt
faisnéise fhrithiomaioch, agus an seans go
ndéanfai frithbheart i gcoinne ionad imeachtai
beo neamhspledch i gcdsanna ina roghnédh siad
solathréir seirbhisi ticéadaithe malartach. D'fhonn
aghaidh a thabhairt ar na habhair imni sin 6
thaobh na hiomaiochta, chuir na pdirtithe na tograi
seo a leanas ar aghaidh chuig an CCPC:

An CCPC a chur ar an eolas roimh ré maidir
le togra ar bith chun urldmhas a fhail ar
fhéile cheoil bheo né ar oibritheoir féile cheoil
bheo sa Stat, fiu sa chds nach gcomhlionfadh
an t-idirbheart beartaithe na tairsi a bheadh
infhégartha ar bhonn éigeantach don CCPC.

Céimeanna a thégdil lena chinntit nach
mbeadh céannacht na n-ealaiontdiri a
bheartodh poiblitheoiri neamhspledcha

a chur chun cinn sa Stdt, agus a nochtfai
d’ionad faoi Uinéireacht, faoi oibriu no faoi
bhainistiu Live Nation i rith an phroisis
dirithinte d'imeacht beo, roinnte go direach
né go hindireach idir Live Nation agus MCD.

Gan imeachtai beo a dhiulty, agus gan
bagairt iad a dhiultu d’ionad neamhspledch
imeachtai beo mar thoradh ar rogha an
ionaid sin 6 thaobh conradh a dhéanamh

le soldthréir priomhsheirbhisi ticéadaithe
seachas Ticketmaster.

Conradh n¢ idirbheartaiochtai eile a
dhéanamh a bhainfeadh le solathar
phriomhsheirbhisi ticéadaithe ag Ticketmaster
do MCD ar bhonn “neamhthuilleamaioch”.
Ciallaionn sin nach mér do MCD agus

do Ticketmaster araon feidhmiu go
neamhspledch agus chun a leasa féin.

I ndiaidh dianbhreithniu agus dian-anailis a
dhéanamh, mheas an CCPC gurbh leor agus
gurbh éifeachtach na tiomantais sin chun aghaidh
a thabhairt ar na saincheisteanna iomaiochta a
sainaithniodh.



Bhain an dara imscriadd Chéim 2 le hurldmhas
aonair a bhi beartaithe a fhail maidir le

Kings Laundry Limited (Kings Laundry) ag
Berendsen Ireland Limited (Berendsen). Is dhd
cheann de na tri phriomhsholdathréir braillini
linéadaigh seachfhoinsithe ar cios agus seirbhisi
cothabhdla do chustaiméiri curaim sldinte

sa Stat iad Berendsen agus Kings Laundry.
Shainaithniomar saincheisteanna iomaiochta i rith
ar n-imscrudaithe, go sonrach cinn i nddil leis an
tionchar is décha a bheadh ar phraghsanna agus
ar chdiliocht na seirbhisi, de bharr an laghdu ar an
lion solathroiri a bheadh ar fail do na custaiméiri
atd agus a bheidh ann sa mhargadh curaim
sldinte. Bhi tiomantais atd ceangailteach ¢ thaobh
dli ag Berendsen a d'éileodh go ndiolfai tacar
conarthai le custaiméiri curaim sldinte le solathroir
oiriunach sula bhféadfai an t-idirbheart a chur

i gcrich, conarthai a bhi & seirbhisiu, ag an am.
Cheadaigh an CCPC an t-idirbheart beartaithe
faoi réir ag na tiomantais cheangailteacha sin

lena chinntiu go mbeidh iomaiocht leordhothanach
fés ann sa mhargadh curaim sldinte i ndiaidh

don idirbheart beartaithe a bheith curtha i
bhfeidhm. Ceapadh iontaobhai monatdireachta,
neamhspledch 6 Berendsen, Elis agus Kings
Laundry, chun formhaoirsiu a dhéanamh agus
lena fhiord go mbeidh na tiomantais arna leagan
amach sa chinneadh comhlionta sula bhféadfar an
t-idirbheart a chur i bhfeidhm.

O O

—

Ni hamhain gur cion coiriuil é éifeacht a thabhairt
do chumasc gan imréiteach ceart a bheith aige,
ach ciallaionn sé freisin go bhfuil an cumasc ar
neamhni. Féadfaidh iarmhairti dli tromchuiseacha
a bheith aige sin, ni hamhdain don chuideachta
agus da pdirtithe leasmhara, ach da cuid fostaithe,
custaiméiri agus soldthroiri freisin. Sa bhliain

2017, d'osclaiomar imscrudu agus d'ullmhaiomar
comhad don Stiurthéir lonchuiseamh Poibli ar

cds a d'fhéadfadh a bheith ag baint le ‘beart a
dhéanamh gan fégra a thabhairt’. Bhi Armalou
Holdings, trina fhochuideachta Spirit Ford Limited,
i ndiaidh Lillis O'Donnell Motor Company Limited a
éaddil gan fégra a thabhairt ddinn. I mi Aibredin
2019, phléaddil Armalou Holdings ciontach i sé
chliseamh a d'eascair as a mhainneachtain fégra
a thabhairt duinn faoi idirbheart sular tugadh
éifeacht dé, agus i mi na Bealtaine, phléaddil
Airfield Villas Limited (ar ar tugadh Lillis-O’Donnell
Motor Company Limited roimhe), ciontach in
éifeacht a thabhairt go neamhdhleathach do
chumasc gno gan fégra a thabhairt don CCPC

ar dtus. Ba é sin an chéad imscrudu coiridil agus
na chéad phléaddalacha ciontach in Eirinn maidir
le ‘beart a dhéanamh gan fégra a thabhairt’ i
gcumasc.

I mi na Nollag, thugamar cuireadh do phdirtithe
leasmhara én bpobal dli chuig seisiun faisnéise.
Redchtdlamar an chéad seisiun faisnéise i mi na
Nollag 2018. | ndiaidh aiseolas dearfach a fhail 6
na daoine a d'fhreastail air, redchtdlamar imeacht
eile in 2019 chun tuilleadh forbairti i riald cumaisc
a phlé, lenar diriodh; treoirlinte maidir lendr noés
imeachta simplithe chun fégra cumaisc a thabhairt,
rochtain ar chomhaid i gcdsanna cumais, tionchar
na dtairsi rialaithe nua maidir le cumasc agus an
Breatimeacht.
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Bainfimid Usdid as ar gcumhachtai
reachtula chun cur le comhliontacht

leis an dli um iomaiocht agus

cosaint tomhaltéiri, ag tabhairt faoi
ghniomhartha forfheidhmithe nuair is cui.




Buaicphointi
Tomhaltoiri a choinnedil
sdbhdilte

Ta an CCPC freagrach as reachtaiocht a
fhorfheidhmiu a bhaineann le raon leathan tdirgi
neamhbhia atd beartaithe do thomhaltosiri agus
atd cludaithe ag cuig Threoir agus Rialachdn

AE. Tad sé mar aidhm againn a chinntiu nach
gcruthaionn earrai atd curtha ar mhargadh

na hEireann riosca do thomhaltéiri. Déanaimid
imscrudyd gach aon bhliain ar na céadta tdirge a

d'fhéadfadh a bheith fabhtach, cuirimid tomhaltdiri

ar an eolas maidir le haisghairmeacha tdirgi agus
cuirimid tomhaltéiri in Eirinn ar an airdeall maidir le
fégrai sdbhdilteachta i mBallstat AE eile.

Tarchur 6n lucht Custaim

Le linn 2019, rinne an lucht Custaim tuairim

is 663,000 aonad tdirge a tharchur chuig an
CCPC. Airiodh ar na tairgi sin bréagdin éagsula,
spéaclai gréine, fearais chistine, trealamh
leictreonach TF amhail luchtairi/cuibheoiri, scutair
fhéinchothromaithe agus tdirgi leictreacha
isealvoltais eile. | ndiaidh duinn imscrudu a
dhéanamh, chinneamar ndr chomhlion tuairim

is 30 mhir den lastas sin na riachtanais sa
reachtaiocht um shdbhdilteacht tairgi agus, dd
bharr sin, narbh fhéidir iad a chur ar mhargadh
na hEireann. Astu sin, rinneadh 152,883 thairge a
athonnmhairid n6 a sheoladh lena ndiuscairt.

Cigireachtai comhliontachta
réamhghniomhacha

Rinneamar cigireachtai comhliontachta
réamhghniomhacha ar 10 n-ditreabh miondiola

i rith na bliana agus ar gcumhachtai faoi na
Rialachain isealvoltais 2016 & n-uséid. | rith na
gcigireachtai, a ndearnadh gan fégra a thabhairt
roimh ré, rinne foirne Oifigeach Udaraithe
cigireacht ar thairgi leictreacha agus thég roinnt
tdirgi samplacha leo chun measunu a dhéanamh
orthu. Faireachas a dhéanamh ar chomhlionadh
agus cur leis an bhfeasacht faoin dli maidir le
sdbhdilteacht tdirgi an cuspdir a bhi le cigireachtai
an CCPC. Mar thoradh ar na cigireachtai sin,
fuarthas go raibh cuig thdirge leictreacha 6 thri
thraddlai neamhchomhliontach, agus tarraingiodh
siar on diolachdn iad go léir, ar bhonn deonach.

I mi Lunasa, scaoileamar piosa scanndnaiochta
de scriosadh 3,440 luchtaire agus cuibheoir
fabhtacha a bhi tarchurtha ag an lucht Custaim
chuig an CCPC agus a fuarthas, i ndiaidh
scrudaithe, nach raibh siad ag cloi le caighdedin
sabhdadilteachta. Eisiodh an piosa scanndnaiochta

Taispedntar an CCPC ag fdil réidh le breis is 3,000
luchtoir féin agus riomhairi gldine sa mhir seo.

chuig na medin mar rabhadh do thraddlaithe go
bhféadfadh caillteanas airgeadais don traddlai
leanuint as gan a dirithid gur bhain tdirgi na
caighdedin agus na rialachdin sabhdilteachta
dbhartha do na tdirgi sin amach, ach rud nios
tadbhachtai, go bhféadfadh a geuid tairgi diobhdail
fhisiciuil a dhéanamh dd& gcustaiméiri. Thug an
CCPC folagireamh do thraddlaithe freisin nach moér
ddéibh na céimeanna riachtanacha a thégail chun
cloi le riachtanais sdbhdilteachta tdirgi i ndiaidh an
Bhreatimeachta.

Ghlacamar pdirt i gcomhghniomhaiocht le 29
n-udards faireachais mhargaidh eile chun
imscrudd a dhéanamh ar shabhdilteacht

‘bhréagdin shldthaigh’ ar fud na hEorpa.

Ceannaiodh bréagdin shlathaigh agus seoladh

Baill foirne CCPC i mbun cigireachtai sadbhdilteachta ar
thairgi.

CCPC TUARASCAIL BHLIANTUIL 2019
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iad chuig saotharlann lena dtdstdil in aghaidh na
gcaighdedn sdbhdilteachta tairge dbhartha, lenar
diriodh an méid boéréin sna bréagain. Féadfaidh an
iomarca béréin an-diobhdil a dhéanamh do leanai.
Mar chuid den chomhghniomhaiocht sin, tastdladh
beagnach 200 bréagan sldthaigh agus bhi tuairim
is 20% neamhchomhliontach. Foilsiodh fograi
RAPEX (céras luathmhalartu faisnéise an AE) i
leith na dtdirgi sin, agus d'eisigh an AE cumarsdidi
chuig tomhaltéiri inar tugadh rabhadh déibh faoin
mbaol a bhaineann le bréagdin shidthaigh.

Ag dulingleic le
coireacht feithicle

Faoin Acht um Chosaint Tomhaltsiri 2007, ta

cosc ar thraddlaithe an dallamullég a chur ar
thomhaltoiri agus gluaistedin a bhi i dtimpiste

no gluaistedin ar baineadh leis an odaiméadar &
ndiol acu. San direamh le faisnéis mhithreorach
bheadh: Iéamh bréagach odaiméadair, gluaistedn
nach bhfuil rcdacmhainneach, feithicil atd discriofa
ag arachdir. Sa bhliain 2019, bhi dul i ngleic le
coireacht motarfheithicli mar thosaiocht i gconai
ag an CCPC. Thugamar faoi lion cigireachtai

gan fégra ar ghardisti gluaistean ar fud na tire
agus bhaineamar Usdid as a gcuid cumhachtai le
dushldn a thabhairt agus le gniomh forfheidhmithe
a ghlacadh in aghaidh traddlaithe a bhi ag cur an
dallamullég ar thomhaltsiri. Go hachomair:

—  Rinneamar ceithre chigireacht ar
thraddlaithe feithicli, tri cinn in larthar Bhaile
Atha Cliath, mar chuid de chomhchigireacht
gniomhaireachta le Biuré Naisiunta
an Gharda Siochdna um Choireacht
Eacnamaioch. Ba i Loch Garman a rinneadh
an chigireacht eile.

—  Sheirbhedlamar tri Fhégra um

Chombhlionadh; dhd cheann ar Sam Campbell,

ag tradail mar The Car Crew. Ar Mybrook
Motors Ltd. a seirbhedladh an trid Fégra um
Chombhlionadh.

— I mi Feabhra, fuair an traddlai gluaistedn,
Kevin McGann, pianbhreith ceithre mhi
ar fionrai i ndiaidh é a chiontu i bhfaisnéis
bhréagach faoi ghluaistedn a thabhairt do
thomhaltoir. Ceadaiodh an phianbhreith
ar fionrai ar an gcoinnioll go n-iocfadh an
tUasal McGann cuiteamh €7,405 leis an
tomhaltoir a cheannaigh an gluaistedn.
Ordaiodh don Uasal McGann €9,500 a

SPRIOC STRAITEISEACH1

ioc freisin, ar chostais iomldna dli agus
imscrudaithe an CCPC.

— I mi ldil, fuaireamar ordu cuitimh a déiligh
ar an tradddlai Mark Healy cuiteamh €8,277
a ioc le tomhaltoéir. Gearradh finedil €500
air freisin as a bheith rannphadirteach i
gcleachtas mithreorach trachtala.

’

Cosaint tomhaltoiri

Combhlionadh leis an dli maidir le
cosaint tomhaltéiri a chinntiu

Mar chuid ddar sainchdram maidir le cosaint
tomhaltoiri, déanaimid cigireachtai gan fogra
chun faireachas a dhéanamh ar roinnt riachtanas
dli 6 thaobh cosaint tomhaltdiri. Diritear, sna
cigireachtai sin, ar dhiolachdin ar aitribh,
seachditribh agus ar chian-dhiolachdn. Rinneamar
roinnt seicedlacha comhliontachta téamula

ar ditribh anuraidh, inar diriodh ar riachtanais
phraghsdala miondiola, idirghabhdlaithe
creidmheasa, shainmharcdil agus comhlionadh
na Rialachdn maidir le hEarrai Grésaera, 2016.
Rinneamar cigireacht ar 103 thraddlai, agus dd
bharr sin, eisiodh 32 Fhoégra locaiochta Seasta
agus 16 Fhogra um Chomhlionadh maidir le
saruithe faoi leith.

Ta tuilleadh mionsonrai le fdil sa Liosta um Chosaint
Tomhaltéiriin Aguisin 2 den tuarascdil seo.



Rabhadh do thomhaltoéiri

D'eisigh an CCPC rabhadh do thomhaltéiri mi na
Nollag i nddil le a Idithredn gréasdin, click.ie. Chuir
an CCPC tus le himscradu i ndiaidh geardin a
fhail 6 thomhaltdiri faoi fhadhbanna a bhi acu le
seachadadh, aisiocaiochtai agus tdirgi fabhtacha.

An cuspdir a bhi leis an rabhadh, feasacht
tomhaltdiri a ardy, ag trath gnéthach den bhliain
ag a mbionn tomhaltéiri faoi bhru, maidir leis an
bhfaisnéis arna cur ar fail ar an laithredn gréasdin
sin agus iad a chur ar an eolas faoina gcearta
maidir le ceannach ar line. Bhi an t-imscrudu fés ar
siul ag deireadh 2019.

Na Rialachdin maidir le Gnéthais
Earrai Gréosaera 2016

Td an CCPC freagrach as na Rialachdin maidir le
Gnéthais Earrai Grésaera 2016 a fhorfheidhmiu.
Baineann na Rialachdin le miondioltéiri agus
moérdhioltéiri bia agus di in Eirinn a bhfuil
IGdimhdeachas os cionn €50 milliun ar fud an domhain
acu, né atd mar chuid de ghrupa cuideachtai
gaolmhara, ar a dtugtar Gnéthais Earrai Grésaera
Abhartha (GEGA). Rinne an CCPC faireachas ar
chur isteach na dTuarascdlacha Bliantula maidir

le Comhlionadh (TBC) 6 GEGA agus rinne siad
cigireachtai ar an lathair chun comhlionadh na
Rialachdn a sheicedil. Sa bhliain 2019, chinntigh an
CCPC gur chuir gach GEGA a TBC isteach de réir na
spriocdhdtai riachtanacha agus gur sholathair siad
an fhaisnéis ba gd, mar a éilitear faoin reachtaiocht
&bhartha. Ni mér do GEGA an méid seo a leanas a
chur ina TBC: a gcuid solathréiri, a gcomhlionadh
leis na Rialachdin, saru ar bith a tharla agus breac-
chuntas ar an tsli ar chuir siad cilidint ar a bhfoirne
maidir leis na Rialachdin.

—

Sa chds nach raibh an CCPC sdsta leis an méid
mionsonrai sa TBC, rinneamar teagmhadil leis an
GEGA lena chinntit gur thuig siad a geuid oibleagaidi
go hiomldn agus gur sholdthar siad na mionsonrai

a bhi riachtanach faoi na Rialachdin. Chomh maith
leis sin, rinneamar cigireachtai ar an Iathair i roinnt
GEGA, a raibh athbhreithnit ar roinnt conarthai chun
comhlionadh na Rialachdan i geeist leis. Mar chuid da
rol, déanaimid imscrudu ar gheardin a fhaightear

i nddil le saruithe liomhnaithe ar na Rialachdin. Ni
bhfuarthas aon gheardn den sért sin sa bhliain 2019
agus tdimid den tuairim go bhfuil an t-athbhreithniu
mionsonraithe ar na TBCanna, chomh maith leis

na cigireachtai ar an lathair, rithabhachtach lena
chinntiu go dtuigeann GEGA a gcuid oibleagaidi
faoi na Rialachdin agus go gcloionn siad leo.

Ar gcuid oibre cosanta tomhaltéiri
san Eoraip

Td an Lionra Comhoibrithe um Chosaint an
Tomhaltéra (CCT) de chuid an AE, atd ar bun 6n
mbliain 2006, comhdhéanta d'Udardis ndisiunta,
an CCPC ina measc, atd freagrach as an dli
maidir le cosaint tomhaltsiri de chuid an AE a
fhorfheidhmiu i dtiortha AE LEE.

Faoi chreat an CCT, féadfaidh udards ar bith i
dtir ina bhfuil seans gur briseadh an dli maidir le
cosaint tomhaltéiri iarraidh ar a chomhphdairti

sa tir ina bhfuil an traddlai lonnaithe ghiomh a
ghlacadh chun deireadh a chur leis an saru sin ar
an dli. Féadfaidh udardais foldireamh a thabhairt
dad chéile freisin faoi sharuithe a d'fhéadfadh
scaipeadh chuig tiortha eile agus, le tacaiocht én
gCoimisiun Eorpach, féadfaidh udardais a geuir
chuige ar chur i bhfeidhm an dli maidir le cosaint
tomhaltdiri a chomhordu, d'fhonn dul i ngleic le
sdruithe forleathana.

Td nios mé agus nios mo traddlaithe ag oibriu

in go leor Ballstat agus ta nios moé agus nios mo
tomhaltdiri ag ceannach tairgi agus seirbhisi 6
thraddlaithe i dtiortha eile den AE. Lena chinntiu
go mbeadh an Lionra CCT réidh chun aghaidh

a thabhairt ar na hathruithe sin, ghlac an AE le
Rialachdn nua sa bhliain 2017. Tiocfaidh éifeacht
leis i mi Eandir 2020. Leis an Rialachdn nua,
déanfar an Lionra CCT a neartd agus cinnteofar
go mbeidh sé ar chumas udardis ndisiunta
combhoibrid lena chéile agus tomhaltéiri a chosaint
ar fud an AE. Beidh rdl larnach ag an CCPC, mar
an t-aon Oifig Idirchaidrimh d'Eirinn, 6 thaobh an
Rialachdn nua a chur i bhfeidhm.
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Mar chuid ddr gcuid oibre leanunai sa Lionra CCT
agus mar ullmhuchdn don Rialachdn nua, thug an
CCPC faoi roinnt gniomhaiochtai sa bhliain in 2019.
Airiodh orthu sin:

Aonad nua saintiomnaithe a bhund, chun
ullmhud don Rialachdn nua agus lena
chinntiu go gcomhlionfaidh an CCPC a chuid
oibleagdidi faoin gcreat reatha CCT agus
faoin gcreat nua.

Mar chuid ddar n-ullmhudchdn chun tus a
chur leis an Rialachdn CCT nua, d'oibriomar
go dluth leis an Roinn Gno, Fiontar agus
Nudlaiochta i rith 2019. Redchtdlamar dhd
chruinnid le hddardis innidla dbhartha eile
in Eirinn, Udardis a ndéanfaimid caidreamh
direach leo faoi na Rialachdin nua.

Bhiomar rannphdirteach i ‘gcuardach’
bliantudil an CCT san Eoraip. Is ionann

an cuardach ag sraith de sheicedlacha
faireachais mhargaidh a dhéanann an

Lionra CCT ar fud na hEorpa. Sa bhliain 2019,

dhirigh an cuardach ar sheachadadh earrai
a cheannaitear ar line. Taispedntar leis na
seicedlacha sin cibé an bhfuil traddlaithe

ag cloi lena geuid oibleagdidi faoin dli maidir
le cosaint tomhaltosiri. Sa chds go léirionn

na seicedlacha sdruithe a d'fhéadfadh a
bheith ann, baineann an CCPC Usdid as

a chumhachtai lena chinntid go ndéantar
ghiomh leigheasta.

Leanamar de chaidreamh a dhéanamh le
hudards um chosaint tomhaltéra na Fraince
(DGCCRF) agus de thacu leis, i nddil le
geardin é cheannaitheoiri Eireannacha 6
thaobh aisléasu réadmhaoine sa Fhrainc.
D'oibrigh an CCPC chun faisnéis a bhailiu 6
bhreis agus 150 geardn a rinne tomhaltairi
Eireannacha agus chuir an fhaisnéis
riachtanach ar fdil don DGCCRF chun tacu
lena imscrudu. De bharr go raibh tionchar
ag an saincheist sin ar thomhaltéiri i ndlinsi
eile, taimid fos i mbun idirchaidrimh leis an
Udards lomaiochta agus Margai (CMA) sa
Riocht Aontaithe faoin saincheist sin.

Fuaireamar cuig iarraidh maidir le
forfheidhmid agus dhd iarraidh maidir le
faisnéis tri bhithin an lionra CCT. Bhain siad
sin le sdaruithe a d’fhéadfadh a bheith ann
maidir le cosaint tomhaltoéiri. Rinneamar

—  Thugamar rannchuidit gniomhach le
hobair leandnach an Lionra CCT, tri bhithin
freastal ar chruinnithe Coiste agus ar go
leor cruinnithe den ghrupa oibre agus
saincheisteanna cosanta tomhaltérain
earndlacha éagsula a scrudu. Mar chuid
ddr gcuid oibre, bhiomar rannphdirteach
i roinnt comhghniomhartha a bhain le
gniomhaiochtai traddlaithe thar roinnt
Ballstat. Bhi torthai rathula i nddil le harddin
agus traddlaithe eile ar line; i ndiaidh gnimh
chun téarmai seirbhise roinnt oibritheoiri
medn soisialta a chur i gcomhreéir le dli an AE
maidir le tomhaltoiri. Sa bhliain 2019, rinne
Facebook uasdatu ar a théarmai seirbhise,
rud a chabhraigh le miniu a thabhairt do
thomhaltdiri ar an tsli a n-usdideann an
chuideachta sonrai chun proifili a fhorbairt
agus chun fégraiocht a shaindiria. Chomh
maith leis sin, i ndiaidh comhghnimh én
Lionra CCT, thug Airbnb roinnt athruithe
isteach, lenar diriodh feabhas a chur ar
an tsli a gcuireann sé praghsanna i lathair
agus comhaontu maidir le feabhas a chur ar
chothroime a théarmai seirbhise.

Dli na hiomaiochta a
chomhlionadh

Imscradu maidir le solathar poibli

Féadfaidh cairtéil, ina ndéanann gndlachtai a
thairgeann na hearrai né na seirbhisi céanna
comhaontu gan dul in iomaiocht lena chéile, n6
praghsanna a shocru, féadfaidh siad diobhail
shuntasach a dhéanamh don iomaiocht agus
do thomhaltéiri. Féadfaidh camastail tairiscinti
sa solathar poibli an-diobhdil a dhéanamh mar
gheall go bhféadfaidh si ardd saorga a chur ar
phraghsanna agus, ar deireadh, costais nios
airde a chruthu do chdiniocéiri, agus féadfaidh
si cdiliocht na seirbhisi arna soldthar ag an
Stat a laghdu. Tugann an CCPC tosaiocht do na
himscruduithe sin.

Sa bhliain 2016, i ndiaidh geardn a fhail, d'oscail
an CCPC imscrudu ar chamastail tairiscinti a
d'fhéadfadh a bheith ann maidir le soldthar

seirbhisi iompair arna maoiniu go poibli in diteanna
dirithe i gcuigi Mumhan agus Laighean. Mar chuid
den imscrudu sin, rinne an CCPC iarratas chuig na
Cuirteanna Duiche dbhartha le haghaidh bardntas
cuardaigh chun fianaise a bhain leis an imscrady

gniomh de réir na hiarratai sin, chomh maith
leis na cinn a fuarthas sna blianta roimhe
sin agus dhunamar 10 n-iarraidh maidir le
forfheidhmiu.
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a bhailid ag suiomhanna sainaitheanta. Agus na
bardntais sin & bhfeidhmiu aige, rinne an CCPC
22 chuardach i dTiobraid Arann, Port Ldirge,
Luimneach agus Cill Chainnigh. Ba iad oifigigh
Udaraithe 6n CCPC agus comhaltai an Gharda
Siochdna, Bleachtaire Sdirsint as Biuré Ndisiunta
an Gharda Siochdna um Choireacht Eachamaioch
ina measc, a rinne na cuardaigh. Sa bhliain
2019, tarchuireadh comhad chuig an Stidrthoir
lonchuiseamh Poibli mar thoradh ar imscradu
cuimsitheach a bhain le lion mér pdirtithe agus
linte fiosruchdin.

Imscraduithe leanunacha agus
comhlionadh

Td an CCPC freagrach as dli iomaiochta na
hEireann agus an AE a fhorfheidhmiu. Déanaimid
sin tri bhithin tabhairt faoi imscraduithe agus, nuair
is cui, gniomhartha forfheidhmithe a thionscnamh

- lena n-diritear imeachtai sibhialta agus coiridla tri
na cuirteanna.

Sa bhliain 2019, bhi roinnt imscruduithe iomaiochta
dli sibhialta gniomhacha ag an CCPC, lenar diriodh
ceann amhdin ar chomharthaiocht praghsanna

a d'fhéadfadh a bheith ann sa mhargadh
arachais gluaistedin agus ceann eile i nddil le
solathar ticéad agus oibriu seirbhisi ticéadaithe
d'imeachtai beo, a chiallaionn saincheisteanna
amhail socruithe eisiacha, aisiocaiochtai agus
muirir sheirbhise ag oibritheoiri a phléann le
solathar ticéad agus seirbhisi ticéadaithe. | rith an
dd imscrudu, fuarthas na milte riomhphost agus
doiciméad leictreonach agus tionéladh roinnt
éisteachtai toghairme inar tugadh fianaise faoi
mhionn. Anuraidh, rinneamar tuilleadh anailise
leithne ar an bhfaisnéis a fuarthas, fuaireamar
tuilleadh doiciméad tri bhithin iarratai foirmidla
agus neamhfhoirmidla agus leanamar orainn le
roinnt linte fiosrdchdin leis an lion mér pdirtithe a
raibh baint acu le gach imscrudu.

Rinneamar caidreamh le roinnt gnélachtai agus
comhlachais traddla freisin le linn na bliana, chun
aird a tharraingt ar dbhair imni a d'fhéadfadh

a bheith ann maidir leis an iomaiocht agus chun
comhlionadh dli ha hiomaiochta a chinntiu.

Mar shampla:

— I mi Feabhra 2019, d'eisiomar litir chuig Banc
na hEireann i ndiaidh trachtaireachta poibli a
dhealraigh sé gur thug si le tuiscint go raibh
ardu le cur ar ratai morgaiste. Chuireamar ar

n-imni in idl go bhféadfadh comharthaiocht
praghsanna a bheith i rditis den sért sin,

rud atd in aghaidh dli na hiomaiochta, mar
gheall go bhféadfadh siad deis a thabhairt
d'iomaitheoiri i margadh faoi leith a n-iompar

a athru go straitéiseach mar fhreagairt orthu.

Dhearbhaigh Banc na hEireann don CCPC go
raibh sé go hiomldn ar an eolas faoina chuid
oibleagdidi faoi dhli na hiomaiochta, agus gur
ghlac sé ddirire leo.

—  Thugamar caidreamh leis an gCoimisiun le
Rinci Gaelacha (CLRG), i nddil lena rialacha
inchailitheachta maidir le cur isteach ar
chomoértais rince Gaelach, chun criche
go rathuil. Rinne an CLRG caidreamh
cuiditheach leis an CCPC le linn an phrdisis
agus chomhaontaigh sé sa bhliain 2019 a
rialacha a athrd chun comhlionadh dli na
hiomaiochta a chinntiu.competition law.

Geardin maidir le dli na hiomaiochta
san earndil mairteola

Fuaireamar os cionn 200 geardn anuraidh i

nddil le saincheisteanna iomaiochta san earndil
mairteola. Td an CCPC ar an eolas faoi na
deacrachtai atd os comhair fheirmeoiri mairteola
sa Stat. Is maith is eol duinn freisin gur shainaithin
feirmeoiri mairteola agus an CCPC féin dli na
hiomaiochta mar bhacainn agus mar réiteach
féideartha ar na deacrachtai sin.

Ba iad na priomhshaincheisteanna a cuireadh in iul
don CCPC i nddil leis an earndil mairteola:

—  Tuairisciodh go raibh praghsanna
comhchosula in aghaidh an chileagraim
& dtairiscint ag proéisedlaithe mairteola
d'fheirmeoiri mairteola sna monarchana
préisedla mairteola ar fad, agus an t-imni
a bhi ar na feirmeoiri, gur |éiriu é sin ar
chairtéal & fheidhmiu ag préisedlaithe
mairteola.

—  Go bhfuil na critéir chdiliochtula chun bénais
“sonraiochta” aioc atd & geur i bhfeidhm ag
proéisedlaithe mairteola ag cur srian ar an
iomaiocht.

—  Go geuireann feidhmiu lotai beathaithe an
iomaiocht as a riocht.

—  Gur ann do mhonaplacht san earndil
proisedla scairti sa Stat.

CCPC TUARASCAIL BHLIANTUIL 2019

21



Mar thoradh air sin, chuir an CCPC tus le measunu
mionsonraithe agus fairsing ar an bhfaisnéis ar fad
a bailiodh. Ghlacamar céimeanna éagsula chun
faisnéis agus fianaise a fhail d'fhonn measunu a
dhéanamh ar na hdbhair imni a cuireadh in idl sna
geardin agus lena chinneadh cibé an bhfuil go leor
fianaise ann ar shdru ar dhli na hiomaiochta chun
tuilleadh gniomhaithe a dhéanamh. Airiodh ar na
céimeanna sin:

— Taighde fairsing a dhéanamh agus faisnéis
foinse oscailte a bhailiu.

—  Bualadh le feirmeoiri mairteola aonair agus
lena n-ionadaithe.

—  Bualadh le roinnt comhlachtai poibli agus

saineolaithe tionscail, lena n-diritear Teagasc,

Bord Bia agus an Roinn Talmhaiochta, Bia
agus Mara ("RTBM").

—  Comhairlidchan a dhéanamh leis an
gCoimisiun Eorpach chun coinniollacha
margaidh ar fud an AE a phlé..

Cé go leanfar leis an obair sin in 2020, dealraionn
sé nach dtagann formhoér na saincheisteanna a
ardaiodh faoi shainchiram an CCPC, n6 dhli na
hiomaiochta go gineardita.

SPRIOC STRAITEISEACH1

Caidreamh a dhéanamh
le gndlachtai chun
comhliontacht a bhaint
amach

Is ceann ddr dtosaiochtai straitéiseacha é cldr de
ghniomhaiochtai comhliontachta a dhirionn ar
ghndlachtai a fhorbairt a mbeidh mar aidhm leis
cur leis an eolas ar an dli um iomaiocht agus cosaint
tomhaltoiri. Sa bhliain 2019, rinneamar cuir i lathair
agus d'fhreastalaiomar ar imeachtai éagsula, agus
d'fhoilsiomar faisnéis chun cabhru le gndlachtai cloi
leis an reachtaiocht um iomaiochta agus cosaint
tomhaltoiri.

Baill foirne CCPC ag freastal ar an imeacht ‘Taking Care
of Business' i mBaile Atha Luain

Taking Care of Business

Tugadh cuireadh, i mi Dheireadh Fémhair,
d’dinéiri gndlachtai beaga né déibh siud ata ag
smaoineamh ar a ngné féin a thosu, d'imeacht
saor in aisce - Taking Care of Business. Is imeacht
bliantuil é Taking Care of Business arna eagru

ag ar mathair Roinn, an Roinn Gné, Fiontar agus
Nudlaiochta, a thugann deis d'uinéiri gnolachtai
agus gnolachtai nuathionscanta bualadh le
combhlachtai stdit, lena n-diritear an CCPC, agus
chun faisnéis agus comhairle dgisiuil a fhail.

Is & atd mar chuspdir ag an imeacht:

—  Cabhru le daoine aonair agus gnolachtai
tuiscint a fhail ar na priomhrialachdin a bhfuil
tionchar acu orthu.

—  Deis a chur ar fdil chun bualadh le
saineolaithe 6 raon leathan comhlachtai poibli.

- Eolas a fhdil faoi na tacaiochtai atd ar fdil do
ghndlachtai.



Thug an tAire Gn¢, Fiontar agus Nudlaiochta,
Heather Humphreys, TD, an priomh-aitheasc.
Rinne Doireann Sweeney, Ceann Sheirbhisi
Corpardideacha agus Chumarsaid le Pdirtithe
Leasmhara, curilathair ar rél an CCPC, ar an dli
dbhartha um iomaiocht agus cosaint tomhaltéiri
agus ar an tsli ar féidir linn cabhru le gndlachtai.

Treoir do Mhiondioltdiri — Tairgi Leictreacha

Treoir do Mhiondioltoiri —
Leictreacha

Tairgi

D'eisiomar treoir agus seicliosta ina raibh an
fhaisnéis a theastaionn 6 ghndlachtai agus
tdirgi leictreacha & n-allmhairid né & ndiol in
Eirinn acu. Miniodh sa Treoir do Mhiondioltiri

na priomhoibleagdidi sdbhdilteachta atd ar
ghndlachtai sula n-allmhairionn né sula ndiolann
siad tdirge leictreach. Scaipeadh an treoir ar
ghndlachtai a ndearnadh cigireacht orthu, mar

chuid dar n-obair réamhghniomhach, ag imeachtai

éagsulairith na bliana.

Cur le feasacht ar chamastail
tairiscinti

Cuireann camastail tairiscinti an proéiseas
tairisceana iomaioch as a riocht agus féadfaidh
tairiscinti ar phraghsanna atd ard go saorga
conradh a fhdil dd bharr. Sa soldthar poibli, is é
an cdiniocdéir a bhionn thios leis. Ni fhaigheann

an Rialtas nd an cdiniocéir luach ar airgead ach
amhadain tri bhithin phraoisis tairisceana chothroma
agus iomaiocha. Sa bhliain 2019, d'oibrigh an
CCPC le gniomhaireachtai agus eagraiochtai Stait

chun cur leis an bhfeasacht ar na comharthai ar
chamastail tairiscinti. Mar chuid de sin, rinneamar
cur i lathair ag an geursa ‘Teastas i Solathar
Poibli’ de chuid Public Affairs Ireland. Cuireann

an CCPC aoichainteoiri ar fdil don chursa sin go
rialta. Is € an aidhm a bhionn lendr gcuir i lathair,
cur leis an bhfeasacht ar chamastail tairiscinti i
measc na bhfreastalaithe 6 udardis ditidla agus 6
chombhlachtai poibli eile agus iad a chur ar an eolas

faoi rél an CCPC ina leith.
CQ ccPc

Gompettinand
e et | Comma

New Rules for Gift Vouchers

What businesses
need to know

Comistn um

New rules have come into effect concerning gift vouchers. Here
are some of the main changes that you need to be aware of:

"J‘m" Your gift vouchers cannot have an expiry date less
£ than 5 years from the date of purchase

You must provide a record of the expiry date to

your customers in writing e.g. on paper or by email ('_\)

&

Customers cannot be limited to spending the full
voucher amount in one transaction nor can you limit
the amount of vouchers used in a single transaction

For more information visit /

Reachtaiocht nua maidir le
dearbhdin bhronntanais

Thdinig éifeacht le reachtaiocht nua maidir le
dearbhdin bhronntanais, an tAcht um Chosaint
Tomhaltéiri (Dearbhdin Bhronntanais) 2019, an
2 Nollaig, 2019. Cuirtear leasu ar an Acht um
Chosaint Tomhaltéiri 2007 san Acht agus is € an
CCPC an comhlacht forfheidhmithe.

De bharr go mbeidh tionchar suntasach ag an
reachtaiocht nua ar go leor gndlachtai ar fud na
tire, thosaiomar feachtas comhliontachta gné i
mi na Nollag chun cabhru le gndlachtai tuiscint
a fhdil ar na hathruithe a d'fhéadfadh a bheith
le déanamh acu mar thoradh ar na dlithe nua
sin. Chomh maith le heisidint do na medin a
chur amach, chruthaiomar fisghrafaic shimpli
agus d'eisiomar i chuig grupai ionadaiocha ar
ghnélachtai méra, Oifigi Fiontair Aitidla agus
Combhlachais Trachtdla ar fud na tire.
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Achoimre ar ar gcuid
oibre

- Imscruduithe Coiridla ar dhli na hiomaiochta:

»  Bhain an CCPC an cheéad chiontud
coiriil in Eirinn amach maidir le ‘beart
a dhéanamh gan fégra a thabhairt i
gcumasc (cumasc infhégartha) agus
baineadh dha phléaddil chiontach
amach.

»  Tarchuireadh comhad chuig an Stidrthoir
lonchuiseamh Poibli i nddil le camastail
tairiscinti a d'fhéadfadh a bheith ann i
soldathar sheirbhisi iompair arna maoinid
go poibli in diteanna dirithe i gcuigi
Mumhan agus Laighean.

— Imscruduithe ar dhiolachdn ghluaistedin a
bhi i dtimpiste né gluaistedin ar baineadh leis
an odaiméadar:

»  Tionscnaiodh ionchuisimh in aghaidh
thradalaithe feithicli.

»  Seirbhedladh tri Fhégra um
Chomhlionadh

» Rinneadh ceithre chigireacht ar
thradalaithe feithicli agus tri chuardach
faoi bhardntas ar thraddlaithe faoi
bhréagriocht.

»  Ciontaiodh dhd thraddlai i gcleachtais
trachtdla mhithreoracha a dhéanamh,
faoi alt 24 den Acht um Chosaint
Tomhaltairi.

- Imscruduithe sibhialta ar dhli na hiomaiochta:

» Leanadh leis an imscrudu foirmidil
ar iompar liomhnaithe Restaurants
Association of Ireland (RAI). Cuireadh
tus leis an imscrudu sin sa bhliain 2018 i
ndiaidh roinnt mionna de chaidreamh leis
an RAI, ndr éirigh leis, chun comhlionadh
deonach le dli na hiomaiochta a dirithiu.

» Leanadh le himscruduithe sna
hearndlacha ticéadaithe agus drachais
gluaistedin. Bailiodh tuilleadh faisnéise
agus rinneadh anailis uirthi.

» Dunadhimscrudu ar shocruithe
ceannaigh eisiacha liomhnaithe idir
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»

fochuideachta CRH, Irish Cement Limited,
agus ddileoiri miondiola malai stroighne.
Rinne an CCPC imscradu fairsing agus
bhailigh siad roinnt doiciméad, ach ni
bhfuarthas fianaise leordhéthanach ar
sharu ar dhli na hiomaiochta chun udar a
thabhairt le gniomhu breise.

Osclaiodh imscrudu foirmidil ar

iompar liomhnaithe mhordhioltoir
troscdan sa Riocht Aontaithe a d'éiligh

ar a mhiondioltéiri in Eirinn gach
praghsanna nios isle nd Praghas
Miondiola Molta an mhérdhioltéra a
ghearradh. Liomhnaiodh freisin gur
chuir an mérdhioltéir srian ar chumas
na miondioltéiri ainm branda, iomhdnna
branda agus céid mhireanna an
mhordhioltéra a usdid, agus iad ag diol
tdirgi ar line. Bhi an t-imscrudu fés ar sidl
ag deireadh 2018.

Cigireachtai sabhdilteachta tdirgi agus
imscraduithe:

»

»

»

Rinneadh imscrudud ar 394 fhégra
aisghairme RAPEX a bhain le tdirgi
a bhi faoi réir ag aisghairm faoi
shainchdram sdbhdilteachta tairgi
an CCPC agus a bhi le diol in Eirinn.
Foilsiodh na himscraduithe sin. Thug
an CCPC freagra ar 149 gcinn de
na fograi sin agus chuir dhd fhogra
aisghairme RAPEX ar aghaidh go
réamhghniomhach.

Rinneadh cigireacht ar 75 lastas arna
dtarchur ag an lucht Custaim chun
measunu a dhéanamh ar chomhlionadh
tdirgi faoi shainchuram sdbhdilteachta
tairgi an CCPC. Airiodh ar na 75

lastas tuairim is 663,000 aonad

de thdirgi a d'fhéadfadh a bheith
fabhtach. Bhi 30 ceann den lastas sin
neamhchomhliontach agus mar sin ni
fhéadfai iad a chur ar mhargadh na
hEireann le diol. Rinneadh 152,883
thdirge a ath-onnmhairiu né a scriosadh.

Rinneadh dhd fheachtas faireachais
mhargaidh réamhghniomhacha. Bhi
10 gcigireacht ar aitribh mhiondioltdiri
i gceist le ceann amhdain diobh. Bhi
cigireachtai ar stainnini Nollag san
direamh sa cheann eile.



»  Cuireadh 125 gheardn 6 thomhaltoiri ar
aghaidh chuig ar Ranndn Sdbhdilteachta
Tdirgi lena n-imscrudu.

»

Scruduithe cumaisc:

» Foégraiodh 47 gcumasc in 2019 (laghdu
52% ar 2018).

» Rinneadh 49 gcinneadh, ar theastaigh
tiomantais i leith cheithre cinn chun
imréiteach a dirithid.

» Naoi n-imscrudud sinte Chéim 1, ar
theastaigh imscrudu Chéim 2 i leith
dhd cheann.

An dli maidir le cosaint tomhaltoéiri, faireachas
ar chomhliontacht agus gniomhaiocht
fhorfheidhmithe:

»  Rinneamar cigireachtai ar ditribh
traddlaithe ar fud na hEireann chun
comhlionadh faoin dli maidir le cosaint
tomhaltéiri a sheicedil. Sa bhliain
2019, rinneamar 99 gcigireacht
agus sheicedlamar comhlionadh i 2
réimsi eagsula, ina measc praghsail,
idirghabhdlaithe creidmheasa agus
hallamharcdil.

» Fuaireamar 32 Fhégra locaiochta
Seasta 6 thraddlaithe agus d'eisiomar
19 bhFégra um Chombhlionadh i nddil
le saruithe ar an dli maidir le cosaint
tomhaltéiri.

»  Fuaireamar cuig iarraidh ar
fhorfheidhmid agus dhd iarraidh ar
fhaisnéis tri bhithin an Lionra CCT, a
bhain le sdruithe a d'fhéadfadh a bheith
ar chosaint tomhaltoéiri. Dhunamar 10
n-iarraidh ar fhorfheidhmid a fuarthas
trid an Lionra CCT.

Gniomhaiochtai rialdla eile:

» Td an CCPC freagrach as an liosta
eintiteas Réiteach Diospoide Malartach
(RDM) a dtugtar fogra ina leith agus
d'oibrigh sé chun an fhdil ar phréisis
ardchaighdedin agus neamhspledcha
RDM a chur chun cinn do thomhaltéiri
sa bhliain 2019. D'fhéachamar leis
an lion eintiteas RDM in Eirinn a ardu
agus rinneamar caidreamh le roinnt
eagraiochtai le linn na bliana chuniad a

spreagadh iarratas a dhéanamh agus
aistrit ina n-eintitis RDM a dtugtar fogra
ina leith.

Déanann an CCPC faireachas
réamhghniomhach ar Rialachdn an
Limistéir Aonair d'locaiochtai Euro
(SEPA) agus déanann caidreamh

le traddlaithe lena chinntid go
gcomhlionann siad a geuid oibleagdidi
faoi SEPA. Is é an CCPC an t-udards
innidil in Eirinn inar thomhaltsir é an
t-iocai agus inar thraddlai é an t-iocdir,
agus inar thomhaltoéiri é an t-iocdir agus
inar thraddlai é an t-iocai. Cinntionn

sin go mbaineann tomhaltdiri tairbhe
as a bheith in ann iocaiochtai in euro a
dhéanamh le cuntais dit ar bith eile in
SEPA, agus glacadh le hiocaiochtai den
sort sin freisin. Sa bhliain 2019, rinne
an CCPC athbhreithniu ar 79 ngeardn
ar leithligh maidir le SEPA agus rinne se
caidreamh go direach le traddlaithe i
nddil le saincheisteanna SEPA.

Fuarthas 861 iarratas agus eisiodh 840
udary d'idirghabhdlaithe creidmheasa
agus tri cheadunas do gheallbhréicéiri.
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Sprioc
Straitéiseach 2

Déanfaimid tomhaltéiri a chumasu chun
cuidiu leo cinnti feasacha a dhéanamh.




Buaicphointi
Line chabhrach do
thomhaltoiri

Ar cheann de na bealai a gcuidimid le tomhaltair,

ta faisnéis a chur ar fail déibh maidir lena gcuid
cearta agus le tdirgi airgeadais pearsanta agus

le seirbhisi trindr line chabhrach tiomanta. Sa
bhliain 2018, chuireamar faisnéis ar fdil go

direach do 41,589 dtomhaltdir agus gnélacht ar
shaincheisteanna a bhain lena gcearta tomhaltéra,
tdirgi agus seirbhisi airgeadais phearsanta agus
saincheisteanna iomaiochta.

Is féidir na teagmhdalacha a fuaireamar a bhriseadh
sios ina dtri chatagdir:

2%

Comértas

13%

Airgeadas Pearsanta

85%

Cearta Tomhaltoiri

Bristear sios na cuig chatagéir ba mhinice a
thdinig chun cinn maidir le saincheisteanna cearta
tomhaltéiri sa chairt thios.

Teileachumarsdid

Td cuideachtai teileachumarsdide chun cinn

i gconai

»  Fuaireamar 4,114 theagmhdil a bhain le
hearndil na teileachumarsdide. Bhain os
cionn aon trian doibh sin le Itmhghléas
fon poca (1,246 theagmhdil), agus ina
ndiaidh sin bhi seirbhisi fon pdca (704
theagmhadil) agus spraoi ilchinedlach
(576 theagmhail).

Ardu 32% ar theagmhdlacha maidir le

fearas ti

» Fuarthas 2,036 theagmhdil i nddil
le fearas ti, ardu 32% ar 2018.
Teagmhdlacha a bhain le haisghairm
tairgi (333 theagmhdil) ab ea i
bhformhér an ardaithe sin.

“Ghlaoigh tomhaltoir chun buiochas

a ghabhdail leis an CCPC as an
bhfaisnéis ar tugadh do faoina
ghluaistedn lochtach. Fuair an
tomhaltoir aisiocaiocht iomlan ar litir
geardin an CCPC a sheoladh chuig an
tradalai.”

— Aiseolas 6 dhuine a ghlaoigh ar an line chabhrach

Feithicli & lompar Pearsanta

Eadai/Bréga/Qiritinti

Fearas Ti

Togail Tithe/Cothabhdil/Feabhsuchdin
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Ta briseadh sios ar na clig chatagéir ba mhinice a thainig chun cinn
maidir le saincheisteanna airgeadais phearsanta sa chairt thios.

Na S Theagmhadil Ba Mhinice Maidir Le Hairgeadas Pearsanta In 2019

Morgdisti & Scaoileadh Cothromais

924

Arachas Gluaistedin

H

97

Cuntais Reatha

364

lasachtai

Il

351

Arachas lasmuigh de phriomhréimsi
e.g. arachas guthdin

|

233

—  Morgaisti agus scaoileadh cothromais - an
lion ab airde teagmhdlacha faoi airgeadas
pearsanta
»  As an 4,362 theagmhdil faoi airgeadas

pearsanta a taifeadadh in 2019, ba iad
morgdisti agus scaoileadh cothromais
an chatagoir ab airde, eadhon 924. Mar
sin féin, ba laghdu beagnach 25% é sin

i gcompardid le figiviri 2018. As na 924
theagmbhdil sin, bhain 211 le tdirgi scaoilte
cothromais.

-~ Arachas gluaistedin

»  Bhain 897 dteagmhadil le hdrachas
gluaistedin. Ba laghdu 28% é
sin, i gcompardid le 2018. Ba iad
teagmhdlacha a bhain le héilimh
(219 dteagmhadil) an priomh-chinedl
teagmhdla sa chatagair sin.

- lasachtai

»  Bhain 351 theagmhdil le hiasachtai, ardd
32% ar 2018. Ba iad saincheisteanna
iasachtai pearsanta (185 theagmhail)
an priomh-chinedl teagmhdla sa
chatagair sin.

“Ghlaocigh tomhaltéir chun buiochas a
ghabhadil leis an CCPC as a chabhair
le saincheist a bhain le hearrai
lochtacha a réiteach. Le tacaiocht 6n
bhfaisnéis a thugamar, d'éirigh leo
aisiocaiocht os cionn €2,000 a fhdil ar
throscdn a bhi ceannaithe acu.”

— Aiseolas 6 dhuine a ghlaoigh ar an line chabhrach

—_——

SPRIOC STRAITEISEACH 2

“Ta usaid bainte agam as seirbhis
uathoibrithe cupla uair cheana

agus déanaim comhghairdeas libh

as bhur seirbhis iomlan. Eispéireas
taitneamhach, tapa agus faisnéiseach
a bhi ann 6 thus deiridh. Bhi bhur
n-ionadai ar fheabhas - buiochas 6
chroi leis. Seirbhis den scoth, 10/10.

— Aiseolas 6 dhuine a ghlaoigh ar an line chabhrach

—_——

Aiseolas ar ar seirbhis

Rinneamar Suirbhé trialach ar Shdstacht
Custaimeéiri maidir lendr line chabhrach sa dara
leath de 2018. Sa suirbhé trialach, tugadh deis do
thomhaltéiri suirbhé a dhéanamh chun aiseolas

a thabhairt ar ar seirbhis. Fuaireamar 1,008
bhfreagra i dtréimhse 12-sheachtain, méid arbh
ionann é agus 27% de na tomhaltoiri ar seoladh an
suirbhé chucu.

Chomh maith le haiseolas dearfach a fhail,
bhaineamar Usdid as torthai na chéad trialach
sin chun réimsi a shainaithint ina bhféadfaimid ar
gcuid seirbhise foriomldine a fheabhsu. Tdimid ag
ullmhu Suirbhé iomldn ar Shastacht Custaiméiri,
lena dtabharfar deis do thomhaltoiri aiseolas a
thabhairt faoin tsli a bhféadfaimid seirbhis nios
fearr a thabhairt doibh.
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Caidreamh leis an
Ldaithredn greasain

Is cainéal tdbhachtach é ar laithredn greasdin

(ccpc.ie) a mbaintear Usdid as chun cumas agus

trealamh a thabhairt do thomhaltéiri roghanna

feasacha a dhéanamh agus a gcearta a fheidhmiu. ©ee
Sa bhliain 20189, tugadh 1,843,537 cuairt ar ar
laithredn gréasdin, ardu 14% i gcompardaid le 2018.
Daoine a thug cuairt ar an ldithredn den chéad
uair a rinne 82% de na cuairteanna sin, agus

ar gniomhaiochtai feasachta poibli ag tabhairt
teachtaireacht an CCPC chuig lucht féachana nua.
Ba leis na leathanaigh faoi aisghairm tairgi agus
sdbhdilteacht tairgi a bhain an t-ardd ba mho

(ar thdinig fas 143% agus 61% orthu, faoi seach)
chomh maith leis na leathanaigh le faisnéis faoinar
dtairgi airgeadais agus uirlisi airgid (ar thainig fas
17% agus 42% orthu, faoi seach). Thdinig méadu ar
an méid ama a chaith tomhaltéiri ar an ldithredn
gréasdin freisin. Chaith an gndth-thomhaltéir 2
néiméad agus 40 soicind ar an ldithredan, 5% nios
mo ama nd mar ab amhlaidh in 2018.

Ta briseadh sios sa tabla seo aleanas ar na cuig
leathanach ba mhinice ar tugadh cuairt orthu sa
chuid Tomhaltéiri agus sa chuid Gné den laithredan
gréasain.

S leathanach ba mhinice ar tugadh 5 leathanach ba mhinice ar tugadh
cuairt orthu - Tomhaltéiri cuairt orthu-Gné

1. Compardid idir mhorgdisti 1. Fégrai cumaisc
2. Compardid idir iasachtai 2. ldirghabhdlaithe creidmheasa

3. Aireamhdén morgdiste 3. Andli maidir le cosaint tomhaltdiri - an tsli a
dtéann sé i bhfeidhm ar mo ghné

4. Aisghairm triomaddiri rothlaim 4. Maidir linne

5. Treoir chéim ar chéim le teach a cheannach S. Nuacht reatha
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Feachtais feasachta
tomhaltoiri

| bhfianaise an lion ceannach tomhaltoiri a
dhéantar gach 14, is tdbhachtach ar n-iarrachtai
a dhirid ar na hearndlacha is mé ina dteastaionn
dar gcunamh 6 thomhaltéiri. Bionn tionchar ag an
bhfaisnéis a fhaighimid 6n 40,000+ teagmhail
agus 6 na cuairteanna a thugtar ar an lagithredan
gréasain gach bliain ar ar bhfeachtais feasachta
tomhaltoiri. Sa bhliain 2019, redchtdlamar naoi
bhfeachtas feasachta tomhaltsiri ar airgeadas
pearsanta agus cearta tomhaltéiri, lenar aGiriodh:
airgeadas gluaistedin: an Plean Conartha
Pearsanta (PCP), ceannach ar line, ullmhu don
Bhreatimeacht, earra a chur ar ais chuig siopai
um Nollag, athrd morgdisti, athru cuntais reatha,
sdbhdilteacht dallég fuinneoige, dearbhdin
bhronntanais agus sdbhdilteacht bréagan.

Td achoimre ar na priomhfheachtais a
redchtalamar thios.

Faisnéis faoi PCP a fhail

Is eol duinn 6 theagmhdalacha le tomhaltdiri gur
deacair réimse an airgeadais ghluaistedin a
thuiscint uaireanta, go hairithe mar gheall gur ann
do roghanna éagsula airgeadais agus gur feidir
roinnt diobh a dhiol go direach le tomhaltairi ag
na gardisti. Sheolamar feachtas i mi Bealtaine
chun tomhaltéiri, go hdirithe daoine a bhi ag
smaoineamh ar ghluaistedn a cheannach sa dara
leath den bhliain, a chur ar an eolas faoin méid

le breithniu agus gluaistedn d cheannach acu le
hairgeadas PCP, faoin méid le bheith airdeallach
faoi agus PCP & shiniu acu agus faoina gcuid
roghanna ag deireadh PCP. Bhaineamar usdid as
fograiocht ar an raidié, ar Bhus Atha Cliath agus
ar thaispedntais
dhigiteacha.

P Chuireamar fisedin
ar chainéil mhéan
séisialta agus bhi
comhphdirtiocht
dhigiteach againn
le thejournal.ie
chun ar sprioclucht
féachana a aimsiu.
Mar thoradh ar
ghniomhaiocht

an fheachtais,
breathnaiodh

DublinBus i)

Serving the entie commurity V

SPRIOC STRAITEISEACH 2

Time to switch? Turns out sticking with your
current account could be losing you money

f Y B8 in B23 ‘

Brought to you by the Competition and Consumer Protection Commission (CCPC)

36 Shares

Now, who doesn't love a bargain?

ar ar bhfisedin PCP os cionn 555,000 uair agus
d‘aimsigh siad lucht féachana os cionn 296,000
duine ar na medin shoisialta. Tri bhithin ar
gcomhphdirtiocht dhigiteach le thejournal.ie,
breathnaiodh ar ar geuid alt maidir le hairgeadas
gluaistedin agus ar ar gecuid bhfisedn vox-pop
beagnach 67,000 uair. Breathnaiodh ar an dbhar

ar ar laithredan gréasdin beagnach 20,000 uair.

Cuntas reatha a athru

Mar aitheantas a thabhairt don rata iseal
athraithe sa mhargadh cuntais reatha,
redchtdlamar feachtas feasachta ceithre
seachtaine in 2019 chun cabhru le tomhaltéiri
compardid a dhéanamh idir chuntais reatha lena
fhail amach an bhféadfaidis airgead a shdabhdil
ach a gcuntas a athrd, trindr n-uirlisi airgid
athfhorbartha a usdid. Usdideadh meascén de

Compare
from different providers




chainéil Ian-dhigiteacha, taispedntas digiteach
san direamh, comhphdirtiocht eagarfhocail le
thejournal.ie, na medin shaéisialta agus cuardach
ioctha. Le linn an fheachtais, d'aimsiomar lucht
féachana os cionn 153,000 duine ar chainéil
mhedn sdisialta, breathnaiodh ar ailt a bhain

le cuntas reatha a athrud inar gcomhphdirtiocht
eagarfhocail beagnach 28,000 uair, agus tugadh
os cionn 10,000 cuairt ar an dbhar ar dr lagithredan
gréasdin.

Ta tuilleadh eolais faoin athfhorbairt ar ar n-uirlisi
airgid le fail ar leathanach 32.

Window blind cords
and chains can be

dangerous to

Sdbhailteacht dallég fuinneoige

Sheolamar feachtas feasachta poibli ceithre
sheachtaine maidir le sdbhdilteacht dallog
fuinneoige ag tus mhi na Samhna. Chuamar i
bpdirt le Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte
don fheachtas seo chun daoine a chur ar an
eolas, tuismitheoiri agus curamairi ach go hdirithe,
faoin gcontuirt faoi cheilt do leanai beaga a
bhaineann le cordai agus slabhrai ar dhalléga
fuinneoige agus cuirtini. Baineadh usdid as
meascdn d'fhégraiocht ar an raidié, ar scdiledin

in ospidéil mhdithreachais agus ar YouTube san
fheachtas, chomh maith le taispedntas digiteach
agus na medin shaisialta. Foilsiodh dbhar freisin
tri bhithin ar gcomhphdirtiocht dhigiteach le
thejournal.ie. Taispednadh na fisedn 92,800 uair
in ospidéil mhdithreachais, agus mar sin d‘aimsigh
siad méid suntasach den sprioclucht féachana.
Breathnaiodh ar na fisedin os cionn 28,000 uair ar
chainéil eile agus breathnaiodh ar an dbhar faoi
shdbhdilteacht dallég fuinneoige ar thejournal.ie
os cionn 16,500 uair. Breathnaiodh ar an dbhar ar
ar ladithredn gréasdin os cionn 6,200 uair.

Sponsors this programme

SP\ODpIr\g online this weekend?

Feachtas maidir le ceannach ar line

Sheolamar feachtas ‘ag ceannach ar line’ i mi na
Samhna chun meabhru do thomhaltoiri go bhfuil
cearta ldidre acu agus iad ag ceannach ar line

6 chuideachta atd lonnaithe san AE. De bharr
gurbh fheachtas feasachta ndisiunta a bhi i gceist,
bhaineamar Usdid as meascdan cainéal, lenar
agiriodh urraiocht teilifise, taispedntas digiteach,

na medin shdéisialta agus cuardach ioctha, lena
chinntiu go n-aimseoimis dr sprioclucht féachana
go héifeachtach. Mar thoradh air sin, bunaiodh an
CCPC mar fhoinse faisnéise praiticidla do dhaoine
a raibh fadhb acu agus iad ag siopadéireacht

ar line. Bhi comhphairtiocht againn le Virgin

Media thar dheireadh seachtaine Aoine Mhor

na Siopaddireachta /Cibear-Luan ar gach clar
teilifise nach raibh urraiocht acu cheana féin,

ar na tri chainéal teilifise de chuid Virgin Media.
D'aimsiomar lion suntasach daoine sa tréimhse sin;
bhreathnaigh 1.3 mhilliun duine fasta ar na fograi.
Anuas air sin, ag druidim le deireadh an fheachtais,
ritheadh formdid taispedntais ardtionchair,
YouTube Masthead, an 13 Nollaig, chun meabhru
do thomhaltéiri go bhfuil cearta acu agus iad ag
siopaddireacht ar line. Ritheadh an fhormdid ar na
harddain riomhaire deisce agus ar fhéin soghluaiste
agus taispednadh i os cionn 7.8 millidn uair.

Dearbhdin bhronntanais

Thdinig éifeacht le reachtaiocht nua maidir le
dearbhdin bhronntanais, an tAcht um Chosaint
Tomhaltéiri (Dearbhdin Bhronntanais) 2019, an

2 Nollaig. | gcomhthrath le teacht i bhfeidhm an
Achta, redchtdlamar feachtas feasachta poibli

tri seachtaine a bhi dirithe ar thomhaltoéiri ag
ceannach dearbhdn bronntanais ag druidim leis
an Nollaig. Ba é an aidhm a bhi leis an bhfeachtas,
iad a chur ar an eolas faoin gcosaint bhreise atd
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acu agus iad ag ceannach dearbhdn bronntanais,
mar thoradh ar an reachtaiocht nua. Baineadh
Usdid as raidio, formaidi digiteacha ardtionchair,
ailt fégraiochta, fisedin ar na medin shaisialta agus
YouTube, agus cuardach ioctha. Breathnaiodh ar
na fisedin os cionn 1 mhilliun uair agus aimsiodh
lucht féachana beagnach 127,000 ar na medin
shdisialta. Breathnaiodh ar na hailt fégraiochta
faoi dhearbhdin bhronntanais beagnach 11,000
uair agus breathnaiodh ar ar n-dbhar ar an
ngréasdan os cionn 10,000 uair. .

Ta tuilleadh eolais faoindr bhfeachtas gné i nddil
leis an reachtaiocht nua maidir le dearbhdin
bhronntanais le fdil ar leathanach 22.
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Athfhorbairt ar ar
n-uirlisi airgid ccpc.ie

Tugann ar n-uirlisi airgid compardid neamhspledch
Le blianta beaga anuas, td fas tagtha ar an toir
orthu agus is iad ceann de na gnéithe is mé toir

ar an ldithredn gréasdin anois. Ta dhd oiread

an lion tdirgi ar fdil sna huirlisi anois nd mar a

bhi sa bhliain 2013 agus déanaimid suas go

200 nuashonru sa mhi. Mar gheall ar fhas mér

ar chuairteanna ¢ Usdideoiri fhéin shoghluaiste,
thugamar na huirlisi cothrom le data in 2019 chun
iad a dhéanambh nios disiula don Usdideoir agus iad
a chur in oiridint go hiomldn d'fhéin shoghluaiste.

C’ CCPC

MONEY TALKS

STUDENT RESOURCES | TEACHER RESOURCES

FOLLOW THE MONEY TAKING CONTROL OF YOUR MONEY « KEEPING YOURSELF COVERED +

About
Money Matters

Money Matters - a personal finance course for Junior Cycle from
the Competition and Consumer Protection Commission (CCPC).

Teaching personal finances can be demanding in the classroom.
“Money Matters' will help build this important life skill, making the
learning experience engaging and interactive. "Money Matters’ will
help students to make informed choices regarding their finances
now and in the future.

Chuaigh na huirlisi athfhorbartha i bhfeidhm i

mi Mhedn Fémhair agus fuarthas aiseolas thar

a bheith dearfach ina leith. Breathnaiodh ar

na huirlisi 17,500 uair sa mhi, ar an medn, sular
tugadh cothrom le data iad, ach thdinig ardu chuig
33,000 uair i mi Mhedn Fémhair agus 52,000 i mi
Dheireadh Fomhair ar an medn-lion sin. Thdinig
laghdu 38% ar an bpreabrata (daoine a thugann
cuairt ar an leathanach gan an uirlis a Usdid)
chomh maith.



Oideachas agus folldine
airgeadais

Clér oideachais airgeadais na
Sraithe Séisearai

Is cursa faoi airgeadas pearsanta é Money
Matters ina bhfuil ceithre shndithe ar féidir a
mhuineadh mar ghearrchursa iomldn né mar
aonaid ar leithligh chun tacu le curaclaim Staidéar
Gno6 agus Eacnamaiocht Bhaile na Sraithe
Soisearai.

I ndiaidh chomhairliichdin le pdirtithe leasmhara
dbhartha, rinneamar athfhorbairt ar an Idithredn
gréasdin Money Matters chun é a dhéanamh nios

disiula d'Usdideoiri agus nios éasca le nascleanuint.

D’fhreastalaiomar ar chomhdhdil bhliantuiil
Chumann Muinteoiri Staidéar Gné na hEireann i mi
Dheireadh Fomhair chun an acmhainn a chur chun
cinn agus chun aiseolas a fhdil 6 mhuinteoiri. Ina
theannta sin, tdimid ag obair ar ‘Aonaid Foghlama’
nios giorra a fhorbairt i gcomhar leis an tSraith
Shoéisearach do Mhuinteoiri a chuirfear ar an
laithredn gréasdin Money Matters. Diritear ar
bhuiséadu ti sa chéad cheann.

Clér oideachais airgeadais san ait
oibre

Leanamar dar gclar oideachais airgeadais san ait
oibre Money skills for life (Msfl) a leathnd anuraidh.
Thugamar 113 chaint Msfl in 18 gcontae, ar ar
fhreastail 3,479 duine. B'ionann sin agus nios moé

nda dhd oiread an lion cainteanna a tugadh in 2018.

Ta tuilleadh eolais faoinar gelar oideachais

airgeadais san ait oibre, Msfl, le fail ar leathanach 10.

An Straitéis Follaine Airgeadais

Cuireadh tus in 2019 le gniomhaiochtai sa Straitéis
Folldine Airgeadais tri bliana. Baineann tri cholin
leis an straitéis - oideachas a chur ar leanai agus
ar dhaoine 6ga, coigilt ghniomhach a spreagadh
agus pleandil do dhul ar scor. Leanamar de
chaidreamh a dhéanambh le pdirtithe leasmhara
faoin straiteis le linn na bliana.

Tda mionsonrai thuas faoin obair ar ar n-acmhainni
Money Matters faoin gcéad cholun a fheabhsu
agus a fhorbairt. Chomh maith leis sin, rinneamar
caidreamh le pdirtithe leasmhara agus thosaiomar
ar phdipéar beartais agus sraith gniomhartha

a fhorbairt i ndail leis an athbhreithniu ar an
gecuraclam bunscoile. Cuireadh tus freisin in

2019 le moérthionscadal taighde ilbhliantuil ar
choigilt ghniomhach. Td an Institidid Taighde
Eacnamaiochta agus Saéisialta (ESRI) le
hidirghabhdlacha iompraiochta a fhorbairt agus
a thdstdil, chun daoine a spreagadh airgead a
shdbhdil go rialta.

Taighde ar iompar agus
taithi tomhaltoiri

Sa bhliain 2019, rinneamar taighde a choimisiunu
chun cabhru linn tuiscint nios fearr a fhdail ar thaithi
tomhaltéiri agus le bheith mar bhonn eolais ag ar
bhfeachtais feasachta.

Arachas taistil

Rinneamar suirbhé ar 1,000 duine chun léargas
a fhail ar a dtaithi ar arachas taistil agus ar

cad a imrionn tionchar ar thomhaltéiri agus iad
ag roghnu tdirge drachais taistil a cheannach.
Léiriodh leis na torthai nach raibh drachas taistil
ceannaithe riamh roimhe sin ag aon trian de

na tomhaltoéiri. Ba mho an seans go gceanndédh
mnd seachas fir polasai agus ba dhaoine san
aoisghrupa 18-44 ba I4 an seans go gceanndédh
siad polasai. Praghas an chuis ba mhinice a
roghnaiodh le gan soldthroéir a roghnu agus ni
raibh tuairim is 20% de thomhaltoéiri ar an eolas
faoi na priomhbhuntdisti a bhaineann le polasai
drachais taistil a bheith acu.

Ta faisnéis faoin taighde a rinneamar ar an
mBreatimeacht agus Siopadéireacht ar Line le fail
ar leathanach 12.
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Ar gcuid oibre le PRICE
Lab maidir le taighde ar
iompraiocht

Ba chldr comhoibrioch taighde ar eacnamaiocht
iompraiochta ab ea PRICE Lab (Programme of
Research Investigating Consumer Evaluations)

a rinne an ESRI idir 2013 agus 2019. Rinne an
CCPC comhaoiniu ar PRICE Lab i gcomhar leis an
gCoimisiun um Rialdil Cumarsdide (ComReg), Banc
Ceannais na hEireann agus an Coimisiun um Rialdil
Fontais (CRU). Tugadh an tionscadal comhoibrioch
PRICE Lab chun criche in 2018.

Leanfaidh an CCPC de thaighde ar iompraiocht a
choimisiunu go neamhspledch nuair a thagann gd
leis chun cinn indar gelar oibre.

Socruithe iasachtai

De réir mar a bhionn nios mé téir ar bhaincéireacht
ar line, baineann go leor tomhaltdiri Usdid as
direamhdin ar line agus uirlisi a dhéanann
compardid idir phraghsanna chun tdirgi
airgeadais a chur i gcompardid lena chéile

agus chun iarratas a dhéanamh orthu. Sa

bhliain 2019, choimisiunaiomar taighde 6

PRICE Lab ar shocruithe iasachtai lena fhdil
amach cibé an mbionn tionchar ag na téarmai
aisiocaiochta reamhshocraithe ar gireamhdain
iasachta agus uirlisi cuardaigh ar théarma an
iasachta a roghnaionn tomhaltéiri. Rinne PRICE
Lab turgnamh iompraiochta lena thaispedin

gur chuir na socruithe tosaigh ar direamhdn
iasachta agus uirlis chuardaigh athru ar fhad

na n-iasachtai a roghnaigh tomhaltéiri dirithe.
Sa turgnambh, iarradh ar shampla ionadaioch
tomhaltdiri iasacht phearsanta a roghnu ach
Usdid a bhaint as direamhdn ar line agus uirlis
chuardaigh atd direach cosuiil leis na cinn a
Usdidtear sa bhaincéireacht ar line. Roghnaiodh
na rannphdirtithe go randamach le go bhfeicfeadh
leath diobh an téarma tosaigh iocaiochta socraithe
ag cuig bliana, agus go bhfeicfeadh an leath eile
é socraithe ag bliain amhdin. Fuarthas gurbh é
an tionchar a bhi ag an réamhshocru nios faide
cuig bliana ar chinnti na dtomhaltéiri a chonaic

€ nd gur roghnaigh siad iasachtai le téarmai

nios faide. Léirigh na torthai go bhféadfaidh
tionchar suntasach a bheith ag na gnéithe beaga
i dtimpeallachtai ar line nach dtugtar faoi deara
iad go hionduil, ar chinnti agus go bhféadfaidh
tomhaltéiri cinnti a dhéanamh i ngan fhios doéibh

SPRIOC STRAITEISEACH 2

féin a d'fhéadfadh a bheith nios costasai déibh ar
deireadh, bunaithe ar an tsli a geuirtear faisnéis i
Iathair. Bhi na torthai sin an-luachmhar mar bhonn
eolas don athfhorbairt ar Uirlisi Airgid ar ccpc.ie.

Morgdisti a athru

Rinne PRICELab taighde chun tuiscint a fhail ar an
tsli a ndéanann tomhaltdiri cinnti i gcomhthéacs
tairiscinti agus rdtai speisialta atd le fail sa
mhargadh morgdisti.

Sa taighde sin, d’fhreagair sampla ionadaioch
tomhaltasiri ceisteanna faoin tsli a n-oibrionn
morgdisti agus liostaigh siad an méid a cheap

siad a bheadh orthu a dhéanamh sa chds gur
mhian leo athrd. Thug siad ratdil do na tairiscinti
athraithe freisin. Cuireadh na freagrai a tugadh
sular léigh siad an chomhairle ar ar ldithredn
gréasdin i gcompardid leis na cinn a thug siad i
ndiaidh an chomhairle a léamh. Léirigh na freagrai
gur mealladh tomhaltéiri ar dtus chuig tairiscinti a
thugann aisairgead moér ach a bhionn nios costasai
ar deireadh, ach i ndiaidh an chomhairle ar ar
Idithredn gréasdin a léamh, gur dhirigh tomhaltéiri
i bhfad nios mé ar an Rata Céataddanach Bliantuil
agus ar na coigiltis fhadtéarmacha a d'fhéadfadh
siad a dhéanamh. Tarraingiodh aird, tri bhithin

an taighde, ar an mithuiscint a bhi ag tomhaltoiri
maidir le hathru. Nior thuig ach aon trian de na
sealbhéiri morgdiste go mbeadh seirbhisi aturnae
de dhith orthu agus nior thuig ach aon cheathru

go mbeadh orthu athluachdil ar an réadmhaoin

a fhail - an dd chostas is airde a bhionn ann,

de ghndth, nuair a bhionn duine ag athru.
Solathraiodh [éargas luachmhar ar chinnteoireacht
tomhaltoiri sna torthai agus bainfimid usdid as
chun an fhaisnéis a thugaimid do thomhaltoiri
maidir le hathrd morgdisti a bheachtu. Foilsiodh na
torthai ar line san iris Behavioural Public Policy.



Sprioc Straitéiseach 2
Achoimre ar dar gcuid
oibre

— Thug 1,843,537 duine cuairt ar ccpc.ie agus
fuair faisnéis uaidh.

—  Cuireadh faisnéis ar fail do 41,589
dtomhaltdir agus gné a rinne teagmhadil leis
an CCPC agus faisnéis ar shaincheisteanna
éagsula a lorg acu.

—  Tugadh 282,857 cuairt ar ar n-uirlisi
chun compardid a dhéanambh idir thairgi
airgeadais. Taispednadh 526 thadirge
airgeadais in uirlisian CCPC chun comparaid
a dhéanambh idir thdirgi airgeadais, rud
a thug deis do thomhaltéiri compardid
neamhspledch a dhéanamh idir thairgi
difridla agus an tdirge ab fhearr da geuid
riachtanas a roghnu.

—  Chabhraigh naoi bhfeachtas feasachta
tomhaltoiri le tomhaltodiri cinnti feasacha a
dhéanamh.

—  Ghlac 3,479 bhfostai in eagraiochtai ar fud
na tire pairt i gcldr oideachais airgeadais an
CCPC, Money skills for life.

—  Amhail mhi na Nollag, bhi 5,419 sintiUsoir ag
nuachtlitir an CCPC do thomhaltadiri. Eisiodh
12 nuachtlitir do thomhaltéiri i rith na bliana.
49% an mednrdata oscailte agus 27% an rata
‘clicedla trid’ ina leith.

= Amhail mhi na Nollag 2019, bhi an CCPC
38,517 leantdir ar na medin shéisialta ag an
CCPC (Facebook, Twitter, Instagram, agus
LinkedIn).

—  Rinneadh suirbhé ar 1,000 tomhaltoéir faoin
taithi a bhi acu ar drachas taistil.

—  Rinneadh suirbhé ar 1,000 tomhaltéir chun
an tuiscint a bhi ag tomhaltsiri ar bheith ag
siopaddireacht ar line 6 chuideachtai ata
lonnaithe sa Riocht Aontaithe a mheas.
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Buaicphointi

I mi Lanasa, d'iarr an tAire Gné, Fiontar agus
Nudlaiochta, Heather Humphreys, TD, i gcomhréir
le halt 10 (4) den Acht um lomaiocht agus

Cosaint Tomhaltéiri 2014, ar an CCPC staidéar

a dhéanamh ar an margadh drachais dliteanais
phoibli. Is [éir le roinnt blianta anuas go bhfuil
fadhbanna sa mhargadh seo. Td staidéar déanta
ar an earndil ag an nGrupa Oibre um Chostas
Arachais, ag an gCoimisiun um Dhiobhdlacha
Pearsanta agus ag an gComhairle Naisiunta
lomaiochais. Ag cur le hobair ha ngrupai sin, bhi
dul chun cinn maith déanta ar athbhreithnid an
CCPC faoi dheireadh 2019, bhi taighde mdér déanta
agus caidreamh fairsing le pdirtithe leasmhara.
Beidh na gniomhaiochtai sin mar bhonn eolais

ag tuarascdil fianaise-bhunaithe ina ndéanfar
moltai faoin tsli a bhféadfai dul i ngleic le pé
saincheisteanna a thiocfadh chun cinn.

Ta taighde margaidh déanta ag an CCPC go

minic ar suas go 18 margadh, chun measunu

a dhéanamh ar an lion tomhaltoéiri a athraionn
solathrairi seirbhisi noé tairgi, agus ar na cuiseanna
a ndéanann siad sin, N6 nach ndéanann siad sin. Is
€ an cuspoir atd lendr geuid oibre, na tomhaltéiri a
chur ar an eolas faoin sdbhdil a d'fhéadfadh siad
a dhéanamh ach soldthroir a athrd agus cabhru
leis an bhfaisnéis riachtanach a thabhairt déibh le
go ndéanfaidh siad cinnti feasacha. Creidimid go
gcabhraionn ar geuid oibre pdirt a thabhairt do
thomhaltdiri agus cur ar a gcumas leas a bhaint
as margai iomaiocha. Le blianta beaga anuas, té
imscrudu déanta ag eagraiochtai éagsula (amhail
an tUdards lomaiochta agus Margai agus an
tUdards lompair Airgeadais sa Riocht Aontaithe,
chomh maith le rialtéiri i SAM agus an Coimisiun
Eorpach) ar imni go bhfuil straitéisi praghsdla
tugtha isteach ag cuideachtai a bhaineann leas
as claontacht agus tdimhe tomhaltéiri, agus nach
mbaineann sciar méadaitheach tomhaltsiri tairbhe
as margai oscailte, iomaiocha dd bharr.

Cé gur ghné de mhargai oscailte é, le fada an 14,
gurb iad na tomhaltoéiri a bhionn rannphdirteach
agus eolach is mé a bhaineann tairbhe astu (agus
td ar bhfeachtais feasachta poibli ceaptha chun
cur leis an sciar sin) cuireadh tosca féideartha
éagsula chun cinn maidir leis an tsli a bhféadfaidh
gndlachtai in earndlacha dirithe leas a bhaint

as an mbuntdiste atd acu 6 thaobh faisnéise

de, an oiread sin agus go bhfuil idirghabhdlacha
nios saindirithe ag teastdil, seans. Airitear ar an
bhfaisnéis sin:

Digitiu; ta deis nios fearr ag gnodlachtai
tuilleadh eolais a bheith acu faoi thomhaltoiri
agus leas a bhaint as an eolas sin.

Tomhaltéiri ag dicheangal; td a fhios ag
gndlachtai nach bhfuil an t-am nd an cumas
ag a geustaiméiri athrd a dhéanamh, agus
mar sin is féidir arduithe praghais a chur

i bhfeidhm de réir a chéile (ar a dtugtar
praghas a ardu de réir a chéile né pionés
dilseachta).

Td tdirgi ag éiri nios casta agus mar sin td sé
ag éiri nios deacra athrd a dhéanamh.

Chomh maith le pionds dilseachta agus praghas a
ardu de réir a chéile, td athbhreithnii & dhéanamh
freisin ar straitéisi amhail déphraghsdail, praghsail



phearsantaithe agus usdid a bhaint as algartaim
phraghsdla. Ta imni faoi leith curthainial ar
leibhéal polaitiuil i nddil le déphraghsail sna
hearndlacha drachais agus morgdiste.

Sa bhliain 2019, rinne an CCPC taighde deisce

ar an dbhar sin agus rinne caidreamh le roinnt
pdirtithe leasmhara. Leanfar le hobair an CCPC sa
réimse sin in 2020.

Tiocfaidh reachtaiocht nua i bhfeidhm in 2021,
Treoir 2019/1 (ECN+) 6n AE, agus leis sin tabharfar
isteach roinnt athruithe suntasacha ar an

réimeas reatha forfheidhmithe dli in Eirinn, go
hdirithe an ceanglas maidir le smachtbhannai
airgeadais neamhchoiritla i nddil le sdruithe

ar dhliiomaiochta an AE agus na hEireann a
thabhairt isteach. Is € an cuspdir atd leis an Treoir,
a chinntiu go mbeidh na huirlisi forfheidhmithe
poibli cui ag udardis iomaiochta ndisiunta d'thonn
limistéar coiteann forfheidhmithe iomaiochta
iarbhir a chruthu. Creidimid gur rithdbhachtach

€ cumhachtai leordhéthanacha agus soiléire a
bheith againn chun croichuspoiri a sholathar
maidir le tomhaltéiri agus gnélachtai na hEireann
a chosaint. Mar chuid d'athbhreithnid 10 mbliana
a rinneadh le déanai ar fheidhmiu Rialachan
1/2003 maidir le cur i bhfeidhm na rialacha
iomaiochta arna leagan amach in Ailt 81 agus

82 den Chonradh ar Fheidhmid an Aontais
Eorpaigh, tharraing an Coimisiun Eorpach

aird ar an gcaoi, i “bhformhoér mér na ndlinsi”,
gurb é an t-udards iomaiochta ndisiunta féin a
fhorchuireann smachtbhannai maidir le sdruithe ar
dhli na hiomaiochta, tri bhithin nésanna imeachta
riarachdin. Té réimeas reatha na hEireann
neamhghndch, mar sin, i gcompardaid leis an gcuid
eile den Eoraip. Arna tabhairt sin, tacaimid go ldidir
le haidhmeanna agus le hdbhair na Treorach. Go
hairithe, creideann an CCPC gurb é a dhéanfadh
tabhairt isteach réimeas forfheidhmithe riarachdin,
ina mbeadh de chumhacht ag an CCPC féin
finedlacha a ghearradh as saruithe ar dhli na
hiomaiochta, go lionfadh sin bearna mhér sa
réimeas forfheidhmithe dhli na hiomaiochta atd

in Eirinn faoi lathair, agus gur rithdbhachtach
é chun dli na hiomaiochta a fhorfheidhmiu go
héifeachtach in Eirinn.

Sa bhliain 2019, leanamar orainn ag obair go diuth
lendr mathair Roinn, an Roinn Gno, Fiontar agus
Nudlaiochta chun an Treoir ECN+ a thrasui, lena
chinntiu go bhféadfaidh réimeas dliiomaiochta na
hEireann freastal ar na dushldin arna geur chun
cinn ag margai agus cleachtais traddla reatha.
Rinneamar caidreamh agus diospdireachtai
gniomhacha le priomhphdirtithe leasmhara,

ina measc An Coimisiun um Rialdil Cumarsdide
(ComReg), agus leis an lucht dli maidir le Treoir
ECN+ a thrasui, chomh maith le cuir i Iathair a
dhéanamh ar ECN+ ag imeachtai faoi dhli na
hiomaiochta.

Glacadh le Treoir (AE) 2019/633 6 Pharlaimint

na hEorpa agus 6n gComhairle an 17 Aibredn
2019 maidir le cleachtais tradddla éagdéracha

sa chaidrimh ghndlacht le gnolacht sa slabhra
solathair talmhaiochta agus bia (Treoir CTE) an
30 Aibredn 2019. Tad mar aidhm leis an Treoir
cosaint a thabhairt ar feadh an tslabhra solathair
agraibhia ar fad, tri bhithin cosc a chur ar 16
chleachtas traddla éagoéracha shonracha. Ta bonn
dlithiuil don Treoir in Alt 43(2) den Chonradh ar
Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh a bhaineann leis
an gComhbheartas Talmhaiochta (CBT) agus leis
na cuspdiri ann, lena n-diritear chun caighdedin
mhaireachtdla feirmeoiri a chosaint. Cé go
n-aithnionn an CCPC an tabhacht a bhaineann

le cuspoiri den sért sin, féadfaidh siad bheith ar
neamhréir agus beidh siad ar neamhréir le leasa
tomhaltairi, in amanna.

Sa bhliain 2019, bhi caidreamh suntasach ag an
CCPC leis an earndil talmhaiochta, go hdirithe
maidir le saincheisteanna sna hearndlacha
proéisedla feola agus mairteola (tuilleadh eolais

ar leathanach 20). Chualamar 6 phdirtithe
leasmhara faoi fhadhbanna le inbhuanaitheacht
agus imni faoi mhéideanna ioncaim feirmeoiri agus
easpa cumhachta feirmeoiri, chomh maith leis
teorainn lena gcumas an praghas a fhaigheann
siad dd dtairgi a phlé. Cé nach dtagann na
saincheisteanna sin faoindr sainchdram, aithnimid
go bhfuil baint eatarthu ar fad agus, ar iarratas
6n gComhchoiste Oireachtais um Thalmhaiocht

i mi na Bealtaine 2019, roinneamar ar dtuairimi
faoin tsli a bhféadfai dul i ngleic le roinnt de na



saincheisteanna atd os comhair feirmeoiri faoi
I&dthair agus an Treoir sin & trasui.

Is é tuairim mhedite an CCPC, mds é aghaidh a
thabhairt ar éagothroime cumhachta in aghaidh
feirmeoiri € an cuspair, ansin td comhlacht
tiomnaithe de dhith, ni hamhdin chun an Treoir sin
a fhorfheidhmiud, ach chun idirghabhdlacha rialdla
leanunacha a sholdthar chun leas fheirmeoiri na
hEireann a fheabhsu. D'fhéadfadh comhlacht

a bheadh tiomnaithe don earndil sin struchtuir
agus gaoil a fhorbairt chun tacaiocht iarbhir a
thabhairt don earndil. D& mbunofai rialtoir né oifig
earndlach den sért sin, d'fhéadfadh a bheith ar a
fheidhmeanna straitéis a cheapadh agus a chur

i bhfeidhm chun tacu le feirmeoiri i gcomhthéacs
athchdéiriu CBT, comhairle a thabhairt maidir le
forbairt trachtdla agus eacnamaiochta don earndil
agus maoirsiu a dhéanamh ar chur i bhfeidhm
reachtaiocht Eorpach amach anseo.

Sa bhliain 2019, rinne an CCPC aighneacht chuig
combhairlidchdn na Roinne Talmhaiochta, Bia agus
Mara maidir le trasui Threoir CTE.

Comhchoiste Oireachtais um Thalmhaiocht

| mi Bealtaine, fuaireamar cuireadh

on gComhchoiste Oireachtais um
Thalmhaiocht inar iarradh orainn ar
dtuairimi a thabhairt maidir leis an

tsli is éifeachtai chun an Treoir CTE a
thrasui i ndli na hEireann, agus chun
labhairt faoi fhadhbanna leandnacha
sna hearndlacha proisedla feola agus
mairteola. (T4 tuilleadh mionsonrai ar an
leathanach roimhe seo).

Comhchoiste Oireachtais um Ghno, Fiontar
agus Nudlaiochta

I mi Mhedn Fémhair, fuaireamar
cuireadh 6n gComhchoiste um Ghné,
Fiontar agus Nudlaiochta chun dli na
hiomaiochta agus mar a bhaineann sé
leis an earndil mairteola a phlé. | rith ar
Idithreachta, labhraiomar faoi roinnt de
na riachtanais a chuirtear ar ghndlachtai
agus ar chomhlachais trachtdla le dli na
hiomaiochta, agus faoi na dioluinti atd
ann d’Eagraiochtai Tairgeoiri san earndil
talmhaiochta.

Comhchoiste Oireachtais um Airgeadas,
Caiteachas Poibli agus Athchoirit agus an

Taoiseach

I mi na Samhna, chuamar i lathair

an Chomhchoiste um Airgeadas,
Caiteachas Poibli agus Athchoirit agus
an Taoiseach chun déphraghsdil sa
mhargadh arachais a phlé. Taimid ag
staidéar straitéisi praghsdla gndlachtai,
i gcomhthéacs nios leithne, le tamall
anuas agus thugamar breac-chuntas

ar ar geuid oibre sa réimse sin. Cé go
soldthraitear rogha agus nudlaiocht

do thomhaltéiri leis an iomaiocht,
creidimid nach mér do thomhaltdiri a
bheith rannphdirteach go gniomhach

sa mhargadh tri bhithin taighde a
dhéanamh ar a gcuid roghanna agus
leas a bhaint as margai nios fearr tri
bhithin solathroiri a athry, d'fhonn an
leas is fearr is féidir a bhaint as an
iomaiocht. Ta imni orainn, afach, go bhfuil
lion méadaitheach tomhaltéiri ann nach
bhfuil ag baint tairbhe as margai oscailte,
iomaiocha. Chuireamar in iul don choiste
go ndéanfaimis tionscadal taighde
tomhaltéiri ar straitéisi praghsala i
bpriomh-mhargai tomhaltéra agus go
redchtdlfaimid feachtas feasachta poibli
in 2020, bunaithe ar an taighde sin.

Comhchoiste Oireachtais um Dhli agus Ceart
agus Comhionannas

I mi na Nollag, chuamar os comhair
an Chomhchoiste Oireachtais um Dhli
agus Ceart agus Comhionannas chun
rochtain ar chostais dli agus cirt agus
dlithidla a phlé. Is ardtosaiocht don
CCPC agus don eagraiocht a bhi ann
romhainn, an tUdards lomaiochta, le
blianta fada é an margadh seirbhisi
dlithidla. Thugamar breac-chuntas ar
ar dtuairim go bhféadfadh agus gur
chdir don mhargadh seirbhisi dlithidla
a bheith nios iomaiche, d'ainneoin na
hathchdirithe atd déanta air go dti
seo. D& dtabharfai isteach tuilleadh
athchdirithe, spreagfadh siad leibhéal
nios airde iomaiochta agus bhainfeadh
tomhaltéiri, gndlachtai agus an Stat
tairbhe as sin.



I mi Idil, d’fhreastail Isolde Goggin ar La na
nUdards Maoirseachta Eorpach (UME) um
Chosaint Tomhaltéiri i dTeach an Ard-Mhéara i
mBaile Atha Cliath. ‘Tomhaltéiri a Chosaint Le
Chéile’ ab ea téama an lae. Ghlac Isolde pdirt i
ndiospdireacht phainéil le hionadaithe 6 Bhanc
Ceannais na Portaingéile, 6 Chénaidhm na
nEagraiochtai Teaghlaigh san Aontas Eorpach
(Confederation of Family Organisations in

the European Union) agus 6 Cheann For-rochtana
Rialdla d'Institidid na nAnailisithe Airgeadais
Cairte (Chartered Financial Analyst Institute)
chun oideachas airgeadais a phlé, le béim faoi
leith ar an méid a d'fhéadfadh UME a dhéanamh
ar bhealach difridil né nios fearr chun a sainordu
oideachais airgeadais a chomhlionadh. | measc
na n-abhar eile a pléadh i rith an lae bhi an
treocht ina bhfuil tomhaltdiri ag infheistiu i dtdirgi
airgeadais a fhograitear go mbionn siad ar thoéir
spriocanna inbhuanaithe, na dushldin agus
deiseanna a bhaineann leis an rialachdn nua
maidir le tdirgi infheistiochta miondiola (Rialachan
PRIIPS) agus cearta ldidre do thomhaltoiri i
margadh airgeadais coir.

I mi Mhedn Fémhair, d'fhreastail Isolde Goggin

ar chomhdhdil bhliantuil ComReg, An tSochai
Dhigiteach, in éineacht le Cathaoirleach ComReg,
an Stidrthéir Beartais Phoibli ag Facebook agus
an Stiurthoir Lionrai Cumarsdide Leictreonai agus
Seirbhisi ag an gCoimisiun Eorpach, chun tuairimi
a chomhroinnt ar na dushldin amach romhainn sa
ré dhigiteach agus ar an tadbhacht a bhaineann

le comhlachtai a bheith ag obair le chéile lena
chinntiu go mbeidh cosaint ag tomhaltéiri agus iad
ar line.

Rinne Isolde cur i lathair ag Cruinnid Mullaigh
Digiteach 2019 sa Ldrionad Coinbhinsidin i mBaile
Atha Cliath. Bhi roinnt cainteoiri idirndisiunta

ann freisin agus labhair siad faoin bhforbairt ar
theicneolaiochtai digiteacha agus faoin Usdid a
mbaintear astu a uasmhéadu chun leasa ar sochai
agus dar ngeilleagair. Ba phriomh-théamai iad
Fintech agus todhchai na hearndla airgeadais,
cibearshlandail agus an tsli a bhféadfaidh rialtais
claochlu digiteach a spreagadh.
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Labhair baill foirne 6 gach cuid den CCPC ag
imeachtai éagsula arna n-eagru ag Cumann
na hEireann um Dhli na hEorpa i rith na bliana,
ar dbhair amhail an Treoir ECN+, riald cumasc

agus forfheidhmiu maidir le beart a dhéanamh
gan fégra a thabhairt in Eirinn, lenar diriodh
ionchuiseamh Armalou agus Airfield i mbeart a
dhéanamh gan fégra a thabhairt, tionchar na
dtairseach cumaisc nios airde a tugadh isteach an



1 Eandir 20189, ar gcuid oibre ar an Nés Imeachta
Simplithe Cumasc agus forbairti i mbeartas

iomaiochta an AE, lena n-diritear saincheisteanna

digiteacha agus Seaimpini na hEorpa.

Td an CCPC rannphdirteach go gniomhach san
Fhéram Ndaisiunta um Fhaireachas Margaidh,
féoram ndisidnta d'udardis faireachais mhargaidh
in Eirinn. An 24 Medn Fémhair 2019, bhi an
CCPC ina 6stach ar an bhFéram um Fhaireachas

Margaidh agus d'fhreastail 21 ionadai ¢ 13 Udards

faireachais mhargaidh in Eirinn. Diriodh ar na
Rialachdin 6n AE maidir le Faireachas Margaidh
agus Combhlionadh Tairgi atd le teacht, ag na
cainteanna, agus ar an tdbhacht a bhaineann

le rannphdirtiocht ghniomhach i ngrupai

sdbhdilteachta tdirgi comhordaithe an AE.

Tugadh tiomantas, mar chuid d'éileamh an
Rialtais an freagra i leith choireacht an bhéna
bhdin a laidriu, athbhreithnit a dhéanamh ar
struchtuir agus ar nésanna imeachta in aghaidh
na caimiléireachta agus in aghaidh na calaoise i
bhforfheidhmiu an dli choiriuil. Ceapadh an tUas.
James Hamilton, iar-Stidrthoir lonchuiseamh
Poibli agus saineolai frithchaimiléireachta, ina

I rith 2019, bhiomar rannphdirteach sna cruinnithe seo a leanas:

An Gréasdn Eorpach lomaiochta

An Lionra Idirndisiunta um lomaiocht
Consumer Protection Committee Network
OECD

Gréasdin Sdbhdilteachta Tomhaltoiri

chathaoirleach ar an ngrupa. Ta an grupa
athbhreithnithe comhdhéanta de raon Ranna
Rialtais dbhartha, gniomhaireachtai Stdit, an
CCPC (le hionadaiocht Chomhalta an Choimisiuin,
Pat Kenny) ina measc, agus saineolaithe eile.
Tiondladh roinnt cruinnithe den ghrapa in 2019
agus foilseofar na torthai agus moltai in 2020.

Td an CCPC ag éirigh nios gniomhai sa
chomhthéacs idirndisiunta. Oibrimid i
dtimpeallacht domhanda, a éilionn dluth-
chomhoibriu idirndisidnta chun iomaiocht
agus tomhaltéiri a chosaint. Tri bhithin ar
rannphdirtiocht idirndisidnta, taimid in ann faisnéis
a chomhroinnt agus foghlaim én taithi a bhionn
ag udardis rialdla eile, chun comhbheartais a
fhorbairt agus chun comhleanunachas ¢ thaobh
forfheidhmid an dli a chinntiu.

Tdaimid rannphdirteach i lion mér eagraiochtai
idirndisiunta um iomaiocht agus cosaint
tomhaltdiri, ar leibhéal AE agus nios faide 6
bhaile. Freastalaimid ar lionrai AE, grupai oibre,
coisti comhairleacha agus bimid rannphdirteach
le comhghleacaithe i mBallstait eile ar go leor
gnéithe ddr gcuid oibre. | measc na n-eagraiochtai
AE atd larnach dar geuid oibre td an Gréasdn
Eorpach lomaiochta (ECN), an Ghréasdn um
Chomhar ar mhaithe le Cosaint Tomhaltéiri (CCT)
agus roinnt gréasdan sdbhdilteachta tdirgi, lena
n-diritear RAPEX, an Gréasdn Sdbhdilteachta
Tomhaltoéiri (CSN), agus ceithre ghrupa oibre
Combhair Riarachdin (Adco) DG GROW a
bhaineann le bréagdin, isealvoltas, fearais

ghdis agus trealamh cosanta pearsanta. Tdimid
rannphdirteach go gniomhach in eagraiochtai
domhanda freisin, lena n-diritear an Eagraiocht
um Chosaint Eacnamaiochta san Eoraip (OECD),
an Lionra ldirndisiunta um lomaiocht (ICN) agus
an International Consumer Protection and
Enforcement Network (ICPEN).

Lion cruinnithe
31
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I mi an Mharta, d'fhreastal Fergal O'Leary,
Comhalta den Choimisiun, ar sheiminedr dar
teideal The Future of Consumer Policy, i bPdras.
An Coimisiun Eorpach (AS um Cheartas agus
Tomhaltdiri) a bhi mar éstach air. | rith an
tseiminedir, iarradh tuairimi na mBallstat faoin tsli
a bhfeadfaimis oibriu le cheile chun an dli maidir le
cosaint tomhaltdiri a fhorfheidhmiu nios fearr agus
cé na réimsi ar cheart duinn ar gcomh-iarrachtai

a dhiriu orthu. D'fhégair an Coimisiun Eorpach

go ndéanfaidis staidéir éagsula agus faisnéis

a chombhroinnt, go hdirithe i margai digiteacha
nua. Beidh sin thar a bheith tairbheach don CCPC
amach anseo agus cuirfidh sé ar ar gcumas
tuiscint a fhdil ar an tsli a n-oibrionn na margai sin,
agus diobhdil do thomhaltoéiri a shainaithint.

I mi Lunasa, thug Martin Ryan, Ceann an
Aonaid Imscruduithe Digiteacha, cuairt ar
Udards na Danmhairge um lomaiocht agus
Tomhaltoéiri (DCCA) chun breathnud ar a
saotharlann imscruduithe digiteacha agus an
tsli a mbainistionn siad fianaise dhigiteach a
phlé. Pléadh foiréinsic dhigiteach, pleandil le
haghaidh ruathar ag breacadh an lae, fianaise
a athbhreithniu, faisnéis foinse oscailte agus

eolaiocht sonrai i rith an lae. Mar chuid den chuairt,

taispednadh duinn na huirlisi difridla a usdideann
an fhoireann le linn shaolré imscruduithe. .

| mi Mhedn Fémhair, d'fhreastail an Stidrthoir
Cosanta Tomhaltéiri, Sedn Murphy, ar an La um
lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri a

d'6stdil Rialtas na Fionlainne mar chuid da
uachtardnacht ar an AE. Diriodh sa chomhdhdil
ar inbhuanaitheacht 6 thaobh na hiomaiochta de
agus ar na dushldin arna geruthd ag digitid don
chosaint tomhaltéiri amach anseo.

I mi Dheireadh Fémhair, thug Comhalta an
Choimisiun, Pat Kenny, an priomh-aitheasc

ag Siompoisiam Idirndisiunta an International
Consumer Product Health and Safety Organisation
(ICPHSO) i gColdiiste na Triondide. Is foram
neodrach, idirndisiunta é ICPHSO, ait ar féidir

le pdirtithe leasmhara na sdbhdilteachta tairgi
foghlaim agus lionrd a dhéanamh, agus faisnéis

a chomhroinnt. Ba é an aidhm a bhi leis an
Siompdsiam, rialtéiri, lucht tionscail, déantoiri
caighdedn, saotharlanna tdstdla agus saineolaithe
sdbhdilteachta tairgi 6 SAM agus 6 thiortha
idirndisiunta eile a thabhairt le chéile. Phléigh

Pat Kenny saorghluaiseachtai earrai taobh istigh
den mhargadh Eorpach aonair, agus leag sé

béim ar an tadbhacht a bhaineann le faireachas
margaidh chun tomhaltdiri a chosaint in aghaidh
tdirgi lochtacha, agus an tdbhacht a bhaineann le
comhoibriu idirndisiunta sna laethanta dushldnacha
seo. Labhair Pat faoin méid cigireachtai, foldireamh
agus ghiomhartha forfheidhmithe atd déanta
againn le dha bhliain anuas agus an treo
straitéiseach atdimid a ghlacadh inar geuid oibre
maidir le sabhdilteacht tdirgi.



I mi na Samhna, chuir ar Ranndn Cosanta
Tomhaltsiri failte roimh cuigear thoscairi 6 Udards
Cosanta Cearta Tomhaltoéiri an Stdit i bPoblacht
na Liotudine. Tharla sin mar chuid de chldr
malartuithe oifigeach arna eagru ag AS SANCO
an Choimisiuin Eorpaigh.

| rith na cuairte, roinn na rannphdairtithe faisnéis
faoi dhea-chleachtas maidir le cosaint tomhaltéiri,
sabhdilteacht tairgi, cleachtais trachtdla
éagoracha, uirlisi imscrudaithe, forfheidhmiu
coiriuil, agus bealai le feasacht tomhaltéiri a ardu.

I mi na Nollag, ghlac an Ranndan Sdbhdilteachta
Tairgi pairt i gcldr malartaithe le Gniomhaireacht
Tomhaltéra na Sualainne (SCA). An Coimisiun
Eorpach a d'éascaigh an clar tri bhithin an chldir
CASP VisitUs. | rith na cuairte chun na Sualainne,
diriodh ar an gcldr faireachais mhargaidh agus

ar an modheolaiocht a usdideann an SCA chun
pleandil a dhéanamh agus nithe a chur in ord
tosaiochta maidir le tdirgi lochtacha a imscrudu. |
rith chuairt an SCA ar an CCPC, rinne baill foirne
6 Ranndin éagsula cuir i lathair agus d'éascaiomar
cuairt ar an Teach Custaim Nua chun deis a
thabhairt don SCA foghlaim faoin gcaidreamh idir
an CCPC agus an lucht Custaim, agus ar gcomh-
iarrachtai maidir le tomhaltsiri na hEireann a
chosaint ¢ thairgi lochtacha.

I mi Dheireadh Fémbhair, d'fhreastail baill foirne
on Ranndn Forfheidhmithe Coiritil ar Cheardlann
ICN 2019 faoi Chairteéil in Foz do Iguagu, an
Bhrasail. “Cartels in the Age of Data-Driven
Economy” an téama a bhi ag an imeacht agus
dhirigh an plé ar iompar cairtéal sa Id atd inniu
ann, tri bhithin cérais TF agus uirlisi nudlacha
chun iompar cairtéal a bhraith agus a anailisid.
Roinneamar an taithi atd againn ar uirlisi anailise
nua-aimseartha a Usdid agus ar an Aonad
Imscruduithe Digiteacha a chur ar bun sa CCPC.

| mi na Samhna, d’fhreastail Dervla Broderick,
Leas-Stiurthoir Forfheidhmithe lomaiochta agus
Cumaisc, ar Cheardlann ICN 2019 faoi lompar
Aontaobhach i gCathair Mheicsiceo. Dhirigh an
cheardlann ar iompar aontaobhach in arddin
dhigiteacha agus, i rith an imeachta dha [4, ghlac
Dervla pdirt i bpainéal agus i seisiun modhnaithe
ar an imeall chun cds teoiricidil bunaithe ar
imscrudu an Choimisitin Eorpaigh ar Google
Android a phlé. Pléadh saincheisteanna a bhain le
sainmhiniu ar an margadh, teoirici diobhdla agus
udair le héifeachtulacht.



Déanann an CCPC iomaiocht a chur chun cinn
agus aird a tharraingt ar leasanna tomhaltéiri ar

ndisiunta ar intleacht shaorga, an Treoir maidir le
Cleachtais Traddla Eagéracha a thrasui, athchdirit ar
an georas oideachais agus oiliuna do chleachtairi dli,
creidmheas ardchostais a riald, agus acmhainneacht
ag aerfoirt Stait. Rinneamar caidreamh le ranna

bhealai éagsula. Sa bhliain 2019, d'fhreagraiomar Rialtais freisin i nddil le camastail tairiscinti sa

10 bproiseas comhairlidchdin fhoirmiuil agus

solathar poibli a bhrath, i nddil le moltai éndr Staidéar

thiondlamar 10 geruinnid suntasach leis an Rialtas, le Margaidh ar an earndil dramhaiola ti, agus maidir leis
rialtoiri agus le reachtairi. Cuimsiodh éagsulacht mhoér na moltai 6ndr staidéar ar an margadh airgeadais
réimsi beartais sna freagrai sin lenar diriodh; straitéis PCP. T& achoimre orthu sin thios:

Cruinnithe suntasacha

Abhar

Drambhail

An Treoir maidir le Cleachtais

Tradala Eagéracha
Athchéirit an Dli
Camastail tairiscinti

An Breatimeacht

Stair feithicli

Saincheisteanna digiteacha

Pdirtileasmhar

An Roinn Cumarsdide, Gniomhaithe ar son na hAerdide agus Comhshaoil

An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara

An Roinn Gno, Fiontar agus Nudlaiochta
An tUdards Rialdla Seirbhisi DIi
An Oifig um Sholdathar Rialtais

An Roinn Gno, Fiontar agus Nudlaiochta (an Grupa Comhoibrithe
maidir leis an mBreatimeacht; an tAonad Idirchaidrimh maidir leis
an mBreatimeacht; Ceardlann Ghrésaera; Féram Comhairlidchdin
Mhiondiola; Seiminedir For-rochtana maidir leis an mBreatimeacht)

Roinn an Taoisigh (Féram Ardleibhéil; Feachtas Faisnéise na Saordnach,
Idirphlé Sibhialta maidir leis an mBreatimeacht - leis an Roinn Gnéthai
Eachtracha agus Traddla; Seiminedr ar Gné agus Agraibhia)

An Roinn lompair, Turaséireachta agus Spéirt (Comhdhdail Mhuiri IMDO)
An Roinn lompair, Turasoéireachta agus Spoirt

An Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta

Achoimre ar na priomh-aighneachtai/freagrai comhairlitichdin:

Earndail

Seirbhisi Airgeadais
Creidmheas
neamhthraidisitinta

Athchaéiriu dli

Cégaslanna

Intleacht Shaorga

Talmhaiocht

Foéntais

Pinsin

lompar

Clampail

Pairtileasmhar

Meastéireacht ar Bhaincéireacht Phobail agus ar Sholdthar Aitiil
Sheirbhisi Baincéireachta agus Airgeadais (Indecon/An Roinn Airgeadais)

Uasteorann a chur ar Chostas lasachtairi Airgid Ceadunaithe agus
Cursai Rialdla Eile (An Roinn Airgeadais)

Breis comhairliuchdin maidir le Socruithe Oideachais agus Qiliuna sa
Stat do Chleachtsiri DIi (Udards Rialdla Seirbhisi DIi)

Céd lompair do Chégaiseoiri (Cumann Cégaiseoiri na hEireann)

Straitéis Ndisiunta um Intleacht Shaorga a fhorbairt (An Roinn Gné,
Fiontar agus Nudlaiochta)

Comhairlitichdn faoin Treoir CTE a thrasui (An Roinn Talmhaiochta, Bia
agus Mara)

Combhairliichdn faoin Athbhreithnid ar Fhiachas a Mharcdil (An Coimisiun
um Rialdil Féontais)

Combhairliuchdan faoi Chlard Uathoibrioch (An Roinn Gndéthai Fostaiochta
agus Coimirce Séisialai)

Athbhreithnit ar Riachtanais Acmhainneachta ag Aerfoirt Stdit na
hEireann Amach Anseo (an Roinn lompair, Turaséireachta agus Spairt)

Combhairlidchdn faoin dréacht-Choéd Cleachtais Clampdla do Rialtoéiri
Pdircedla agus Oibritheoiri Clampdla (an tUdards Ndisiinta lompair)



Sprioc Straitéiseach 3 -
Achoimre ar ar
gcuid oibre

Chuir an CCPC tus le staidéar margaidh ar
drachas dliteanais phoibli ar iarratas a fhdil
on Aire.

Chuir an CCPC tUs le tionscadal taighde ar
straitéisi praghsdla agus rinne taighde deisce
ar an réimse sin.

Labhair an CCPC le ceithre Chomhchoiste
Oireachtais:

» An Comhchoiste Oireachtais um
Thalmhaiocht chun breac-chuntas a
thabhairt ar thuairimi an CCPC maidir
leis an tsli is éifeachtai chun an Treoir
CTE a thrasui i ndli na hEireann, agus
chun aghaidh a thabhairt ar fhadhbanna
leanunacha sna hearndlacha proisedla
feola agus mairteola.

»  Comhchoiste Oireachtais um Ghné,
Fiontar agus Nudlaiochta chun dli na
hiomaiochta agus a fhorfheidhmiu
a phlé i gcomhthéacs na srianta
ar chomhlachais traddla 6 thaobh
idirbheartaiocht praghsanna agus
saincheisteanna san earndil mairteola.

»  Comhchoiste Oireachtais um Airgeadas,
Caiteachas Poibli agus Athchdirid agus
an Taoiseach, chun déphraghsail agus
an obair atd ar bun ag an CCPC sa
réimse sin a phlé.

»  Comhchoiste Oireachtais um Dhli agus
Ceart agus Comhionannas chun rochtain
ar chostais dli agus cirt agus dlithiula
a phlé.
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Tosaiochtai agus
acmhainni

Pleanail oibre agus bainistiocht
feidhmiochta

Ba i 2019 an dara bliain ddr Rditeas Straitéise
2018-2020. D'fhonn togdail ar an tsamhail
chomhthdite de phleandil oibre comhoibrioch a
bhunaiomar in 2018, chruthaigh gach Rannan
pleananna oibre a thacaigh lendr Raiteas Straitéise
agus a cheangal obair gach baill foirne lenar
spriocanna straitéiseacha agus lendr bhfis. Bhi
proiseas sruthlinithe tuairiscithe ag Stidrthairii
gceist leis sin, lena n-diritear tuarascdlacha miosula
chuig an gCoimisiun agus cruinnithe rdithidla um
Athbhreithniu Straitéiseach idir gach Stiarthoir
agus An Coimisiun chun dul chun cinn agus torthai
a chinneadh agus chun aon athru treo a bheadh

de dhith a shainaithint agus a chomhaontu. Thug
an proiseas deis don fhoireann an tsli a mbionn
tionchar ag a gcuid oibre ar phleananna oibre an
Ranndin a fheicedil, chomh maith leis an tsli a bhfuil
a gcuid oibre nasctha lendr Straitéis.

Priomhthosaiocht duinn is ea scileanna agus
acmhainneacht gach duine a fhorbairt agus a
fheabhsu, agus feidhmiocht a fheabhsu agus
aitheantas a thabhairt dé dd bharr. Déanaimid é
sin tri bhithin bainistiu feidhmiochta agus ar gelar
foghlama agus forbartha (L&D). Lendr gcéras
bainistithe feidhmiochta, éascaitear spriocanna
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moéra a leagan amach, aiseolas leanunach ar
fheidhmiocht agus obair bhrioch dar bhfoireann.

Ag cur le hacmhainneacht na foirne
lendr dtéarmai tngrthq leathana a
chomhlionadh

Leanamar, le linn 2019, lendr gcldr earcaiochta
chun ar n-acmhainneacht a mhéadu agus a
fhorbairt. Lionamar 39 bpost san eagraiocht i
rith na bliana, diri earcaiocht, arduithe céime
agus athruithe inmhednacha in iliomad disciplini
lena n-airitear dli, eachnamaiocht, imscruduithe
digiteacha, acmhainni daonna, anailisiocht agus
cumarsaid. Bhi foireann de 105 ag an CCPC faoi
dheireadh 2019.
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Leanamar le hullmhu do thionchar an
Bhreatimeachta ar dr sainchdram. Leanfaimid
orainn ag lionadh réil bhreise sa bhliain 2020 lena
chinntiu go mbeidh an acmhainneacht ag an CCPC
chun déiledil le tionchar an Bhreatimeachta.

Faoin Acht um Michumas 2005, cuirtear ceanglas
reachtuil ar eagraiochtai seirbhisi poibli chun
tacaiocht agus rochtain ar sheirbhisi agus ar

shaordidi a chur ar fdil do dhaoine faoi mhichumas.

Féachann an CCPC le bheith ina dit oibre eagsuil
agus cuimsitheach agus bionn sé i gcénai ag

lorg bealai chun an chéannacht sin a chur chun
cinn agus a fhorbairt, agus tacu le daoine faoi
mhichumas a fhostu. Sa bhliain 2019, thacaigh

ar nOifigeach Idirchaidrimh Mhichumas (OIM) le
fostaithe tri bhithin spdsanna oibre speisialta,
tacaiochtai agus comhairle a chur ar fdil do
bhainisteoiri agus chabhraigh le dea-chleachtas
acmhainni daonna a chur i bhfeidhm, i gcomhréir
leis an reachtaiocht maidir le comhionannas. Chun
L& Idirndisiunta na nDaoine faoi Mhichumas de
chuid na Ndisiun Aontaithe a cheilidradh, chuamar
i gcomhar leis an Udardas Naéisiunta Michumais
(UNM) chun modul riomhfhoghlama ar Oilidint
Feasachta ar Chomhionannas Michumais a
sholdathar. Bhain creidiund Forbartha Gairmiudla
Leanunai leis an oilidint agus bronnadh teastas
orthusinarinnei.

Mar chomhlacht earndla poibli, is mian linn go
mbeidh ar bhfoireann mar léirid ar an éagsulacht
i ndaonra na hEireann agus ar &r sochai ilchultuir.
Faoi dheireadh 2019, bhi ionadaithe 6 12
ndisiuntacht indr n-eagraiocht.

International
Day of
Persons with
Disabilities

= 3 DECEMBER

Ta an CCPC tiomanta don chomhionannas inscne,
agus faoi dheireadh 2019 b'ionann an céimheas
cothromaiochta inscne idir mnd& agus fir san
eagraiocht agus 50.05 le 49.95. Bhi nios mo

ban nd fear sa bhainistiocht shinsearach agus

sa mhednbhainistiochta agus tdimid i measc an

7% d'eagraiochtai Eireannacha a bhfuil bean ina
Cathaoirleach orthu (an Phriomh-Qifig Staidrimh,
2019).

Léirionn ar gclar Forbartha agus Foghlama
riachtanais na heagraiochta agus cinntionn

go bhfuil na scileanna, an t-eolas agus an
innidlacht cheart againn lendr gcuspdiri a
chombhlionadh, anois agus san am atd le

teacht. I ndiaidh meastéireacht a dhéanamh

ar chlair 2018, cheapamar agus solathraiomar
tuilleadh tionscnamh forbartha agus foghlama
saincheaptha in 2019, chun tacu lendr
bhfoireann a réil a fheidhmid agus chun cur lendr
gcumas maidir le bainistiu eolais. | measc na
dtionscnambh sin bhi bainistiu tionscadal, scileanna
scribhneoireachta, rialachas, ceannaireacht
agus tionscnaimh a bhain lendr gecuid oibre
forfheidhmithe, lenar diriodh bréag-éisteachtai
toghairme agus ceardlann ar an lathair faoi
riomh-fhorfheidhmiu.

D'fhreastail ar bhfoireann, le linn na bliana, ar 43
imeacht forbartha agus foghlama inmhednacha
agus ar 47 imeacht poibli seachtrach, comhdhadil
agus seiminedr. Bhi teacht ag gach ball foirne ar
os cionn 20 uair an chloig d'fhoghlaim fhoirmidil.
D'fhreastail na ball foirne ar sheacht imeacht an
duine, ar an medn, agus chuir gach ceann lena
bhforbairt ghairmidil. Leanamar le tacu le breis
foghlama foirmiula faoindr geldir Réamhthdailli
réimsi dli na hiomaiochta, gné, ceannaireacht agus
rialachas.

Leanadh lendr dtiomantas don fhoghlaim idir
piarai agus don fhoghlaim ar an |Iathair oibre

tri bhithin tionscnaimh amhail sraith d'fhéraim
diospéireachta comhchéime faoin gcoireacht
tomhaltsiri indr Rannan Forfheidhmithe Choiriil.
D’'fhonn foghlaim 6n Teastas i gCleachtais
Forfheidhmithe a forbraiodh in 2018 a neadu,
redchtdlamar cldr athnuachana idirghniomhach
d'Oifigigh Udaraithe. Chuir sin bonn taca le
Treoirlinte Forfheidhmithe an CCPC agus chuir
tuilleadh le heolas, scileanna agus innidlacht na



bhfoirne forfheidhmithe agus na n-oifigeach
Udaraithe ar fad, rud a chinntionn aistriu eolais
intuigthe 6 bhaill foirne a bhfuil nios mé taithi acu.

Leanamar le meastoireacht a dhéanamh ar ar
gcldir agus td anailis mhionsonraithe againn le
husdid sa bhliain 2020 chun an tsli a gcabhraimid
lendr bhfoireann fas agus foghlaim a fheabhsu.

Lena chur ar chumas ar bhfoirne rochtain a fhail
ar an méid atd de dhith orthu an trath a bhfuil sé
de dhith orthu agus lena chinntiu go bhféadfaidh
an fhoireann Usdid a bhaint go héasca as an lear
mor eolais instititide atd againn, sa bhliain 2018,
chuireamar tus le tionscadal bainistithe doiciméad
ina bhfuil dhd chéim. An toradh a bheidh air, ar
deireadh, réiteach bogearrai a chur i bhfeidhm
don bhainistiu doiciméad sa CCPC. Tugadh

baill foirne ¢ ar fud na heagraiochta le chéile,

sa chéad chéim, mar aitheantas ar an gcds go
mbionn tionchar direach ag bainistiu doiciméad
ar obair laethuil gach ball foirne agus, dd bharr
sin, gur cheart go mbeadh ionadaiocht ar gach
Ranndn sa phroiseas agus baint acu le forbairt
na gcleachtas nua. Diriodh, le gniomhaiochtai
Chéim 1, ar mheasunu a dhéanamh ar chleachtais
reatha, ar dheiseanna agus bealai a shainaithint
chuniad a fheabhsu agus a chur i bhfeidhm tri
bhithin na struchtuir chomhad a Usdideann an

fhoireann a athstruchturud, agus tri bhithin Beartas

Bainistithe Doiciméad nua. Tugadh an chéim sin
chun criche go rathuil i mi na Samhna 2019 agus
td breis éifeachtulachta sa chumarsdid agus sa

chomhroinnt eolais mar thoradh air cheana féin, ar

fud na heagraiochta. Ta na cleachtais sin & neadu
san eagraiocht againn faoi Idthair. Cuirfear tus le
Céim 2, coras bainistithe taifead agus doiciméad

leictreonach a chur i bhfeidhm, in 2020.

Thug an CCPC tionscadal maidir le hatheagru
oifige agus méadu deasc chun criche sa bhliain
20189 freisin. Ba léiriu é an ga le tuilleadh foirne
agus deasc ar an athrud agus ar an méadu atd
tagtha ar phraifil an CCPC le linn a chuid ama
san fhoirgneamh sin againne. Baineadh an leas
is fearr is féidir, san athchdiriu, as an spds ata ar
fail san oifig, gan cur isteach ar cheann ar bith
de na saordidi riachtanacha a chuireann leis an
timpeallacht oibre ardchaighdedin ar chéir dar
bhfoireann a bheith ag suil Iéi. Rinneadh bearta
cui chun tacu leis an bhfoireann i rith an tréimhse
athraithe sin agus ar an tsli sin, nior cuireadh
isteach go mor ar obair agus ar bhainistiu na

Ranndn.

Chun an chéad tSeachtain Nudlaiochta a tiondladh
riamh ar fud na seirbhise poibli i mi na Nollag a
chomoéradh, thugamar cuireadh do Tim Willoughby,
Ceann Seirbhisi Digiteacha agus Nudlaiochta

sa Gharda Siochdna agus do Breda O'Brien,
Ceann na dTionscadal Nudlaiochta sa tSeirbhis
Phoibli, teacht chuig ar n-oifigi chun Seachtain na
Nudlaiochta a phlé agus an méid atd & dhéanamh
chun nudlaiocht agus bealai nios fearr le bheith ag
obair san earndil phoibli a chur chun cinn. Roinn
lion ball foirne samplai den nudlaiocht agus den tsli
ar chuir siad feabhas ar an mbealach a oibrimid

sa CCPC. Shinigh an Cathaoirleach ‘Dearbhu
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Nudlaiochta’ i rith an imeachta, rud a léirigh
tiomantas an CCPC maidir le cultdr nudlaiochta
a chur chun cinn agus a fhorbairt.

D'fhreastail roinnt dar bhfoireann ar imeachtai
nudlaiochta éagsula arna n-eagru ag an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe, agus ta
buan-ionadai againn ar Lionra Nudlaiochta na
Seirbhise Poibli. Ar shamplai inmhednacha den
nudlaiocht a bhi againn bhi an tuairisc orainn
faoi ‘Our Public Service’ (OPS) 2020, chomh
maith le samplai a thacaionn leis na Spriocanna
Straitéiseacha eile atd againn.

Ceannaireacht, céitsedil agus
meantdéireacht

Sheolamar, sa bhliain 2019, ar gcéad chursa
Bunscileanna Ceannaireachta do dhaoine a
bhainistionn daoine eile. Is cldr dhd & é ina
ndiritear ar dhaoine a stidradh agus a bhainistiu
i stil coéitsedla agus comhoibrioch.

Sheolamar glao ar thairiscinti le haghaidh
tuilleadh tionscnamh ceannaireachta a dhéanfar
sa bhliain 2020.

Thugamar tacaiocht do roinnt dar ngrupa
bainistiochta sinsearai, le céitsedil fheidhmiluchdin
mar chuid dd bhforbairt ar cheannaireacht

Sheolamar, i mi Aibredin 2018, ar gcéad Chlar
Meantoireachta. Aithnitear go forleathan go
dtugann meantosireacht tacaiocht luachmhar
d'fhorbairt phearsanta agus go gcabhraionn
meantdireacht le heagraiochtai eolas agus taithi a
chur ar fdil don fhoireann. Leanadh leis an gclar sa
bhliain 2019 agus cuireadh péiri nua de mheantéiri
agus meantaithe le chéile as Ranndin agus leibhéil
éagsula ar fud na heagraiochta.

Is ionann meantoéireacht sa CCPC agus
proiseas chun tacaiocht, treoir agus
cumasu a dhéanamh ar dhaoine chun

cuidiu leo a ldnacmhainneacht a bhaint
amach, tri chaidreamh macdnta atda
bunaithe ar iontaobhas chun leasa an
duine aonair agus na heagraiochta.

Ceachtanna a foghlaimiodh

Leanamar lendr gcleachtas, sa bhliain 2019,
de chleachtai “ceachtanna a foghlaimiodh™ a
dhéanamh i ndiaidh mérthionscadal agus
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cdsanna. Ta siad sin rithdbhachtach chun proisis

a fheabhsu, chun ciall a bhaint as eolas agus chun
foghlaim a chomhroinnt. Rinneamar cleachtai, sa
bhliain 2019, faoi cheachtanna a foghlaimiodh
maidir le mérthionscadail trasRannacha

agus thiondlamar seiminedir chun an méid a
foghlaimiodh a chomhroinnt. Cabhréidh an méid
sin a foghlaimiodh linn &r gecuid proéiseas, ndésanna
imeachta agus cleachtas a fheabhsid amach anseo.

Folldine fostaithe

Aithnitear in eagraiochtai ar fud na hearndla

poibli agus priobhdidigh an tabhacht a bhaineann
le folldine agus meabhairshldinte fostaithe. Is
comhchuid bhunusach do sheachadadh fis an
CCPC iad na fostaithe agus nuair atd ar geuid
fostaithe folldin agus spreagtha tagann feabhas ar
a dtaithi agus ar a dtorthai san dit oibre.

Ba i 2019 an dara bliain dar Straitéis Folldine.

Is éard is aidhm leis an straitéis, na tacaiochtai
agus na seirbhisi ata de dhith énar bhfoireann a
chur ar fdil déibh chun cabhru leo a sldinte agus a
bhfolldine, agus a rannphdirtiocht fhoriomlan mar
fhostaithe, a chothabhdil agus a fheabhsu.

Thug Biddy O’'Neill, Ceannaire
an Tionscadail Ndisiunta ar an
gClar Sldinte agus Folldine de
chuid Eire Shldintiuil, cuairt ar
an gCoiste Folldine in 2019 agus
thug si forléargas doéibh ar an
gclar ndisiunta. Bhi an Coiste
Folldine sasta a chloistedil go bhfuilimid, mar
eagraiocht san earndil phoibli, go maith chun cinn
lendr gcldr oibre folldine.

Tugadh faoi 20 thionscnamh agus feachtas
feasachta maidir le folldine sa bhliain 2019, faoi
thri cholun: ‘beatha’ ‘meon’ and ‘corp’. Seo a leanas
roinnt samplai.



Redchtdiltear an feachtas bliantuil an Ribin

Glas gach mi Bealtaine. Is éard is aidhm leis an
bhfeachtas, daoine a chur ag labhairt go hoscailte
faoin meabhairshldinte agus meon an phobail a
athru ina leith. D'eagraigh ar gCoiste Folldine lion
gniomhaiochtai feasachta, le linn na miosa, chun
cabhru leis an bhfoireann aire a thabhairt da
meabhairshldinte. D'fhreastail 40% den fhoireann
ar chaint a thug Aware ar an lathair faoin
meabhairshldinte, dar teideal ‘Building Strength
for the Future’. Tiondladh staonadh digiteach
seachtaine chomh maith, chun aird a tharraingt
ar an ngd le sos a thégdil. Diriodh ar an tslia
bhféadfaidh bia agus hiodrditit tionchar a imirt ar
an meabhairshldinte. | rith an fheachtais, cuireadh
solaisti cothaitheacha agus uisce le blasanna ann
ar fdil don fhoireann chun iad a spreagadh chun
bia folldin a ithe agus go leor uisce a dl.

Sa bhliain 2018, le torthai 6 shuirbhé a rinne an
CCPC ar fholldine, fuarthas amach go raibh an
fhoireann ag iarraidh rannchuidiu leis an gceantar
aitidil ina n-oibrimid. D& bharr sin, d'eagraigh ar
gCoiste Folldine lion eagraiochtai pobal-bhunaithe
le linn 2019.

I mi 1dil, roinn 27 mball foirne a gcuid ama go
deonach chun Scoil Ndisiunta Rutland, atd
lonnaithe timpeall an choirnéil 6nar geuid oifigi,
a phéintedil. D'oibrigh baill foirne i sealanna
dhd uair an chloig thar thréimhse dha I& chun

dorchlai, seomrai ranga agus an fdiltid a phéintedil,

sular thdinig na leanai ar ais chun na scoile i mi
Mhedn Fémhair. Ba é sin an chéad tionscnamh

arinne an CCPC maidir le freagracht shaéisialta
chorpardideach sa phobal agus, mar gheall go
raibh rannphdirtiocht fostaithe an-dearfach
aige, ta de chuspoir againn don bhliain 2020 ar
gcomhphdairtiocht le Scoil Ndisiunta Rutland a
mhéadu.

D'eagraigh ar gCoiste Folldine bailiuchdn
Uibheacha Cdsca do leanai agus do dhaoine fasta

thacaiocht don tionscnamh ‘Inner City Helping the
Homeless".

Bhronnamar bailiichdn moér bréagdn, éadai agus
dearbhdan bronntanas ddr gcomharsana, Cumann
Naomh Uinseann de P4l um Nollag, mar chuid da
n-achaini ‘Giving Tree'. Scaipeadh na bronntanais
sin ar theaghlaigh sa cheantar ditidil i rith
sheachtain na Nollag.

—

Society of St. Vincent de Paul
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Faisnéis
chorpardideach
maidir leis an

CCPC

Ta CCPC a riald ag Coimisiun a chuimsionn
Cathaoirleach agus triar Comhalta Idnaimseartha.
Td an Cathaoirleach freagrach as redchtdail na
heagraiochta agus as rialachas corpardideach.
Faigheann an Cathaoirleach cinamh 6 thaobh
bainistiu, riald agus treord an CCPC 6 na
Combhaltai agus 6 fheidhmeannaigh sinsearacha
eile. Tagann an Cathaoirleach agus na

Comhaltai le chéile chun Coimisiun coldisteach
cinnteoireachta a bhunu chun priomhchinnti
reachtdla a dhéanamh, chomh maith lena
ndualgais ar leith Idnaimseartha féin a bheith acu.




An Coimisiun

Is & an tAire Gno, Fiontar agus Nudlaiochta a
cheapann an Coimisiun i ndiaidh comértas na
Seirbhise um Cheapachdin Phoibli ar feadh
téarma nach sdraionn cuig bliana. Thug an
Coimisiun faoi mheastoéireacht féinmheasunaithe
maidir lena chuid feidhmiochta féin sa bhliain 2018.
Rinneadh meastéireacht sheachtrach freisin sa
bhliain 2019, mar a éilitear faoin gCod Cleachtais
chun Comhlachtai Stdait a Riald.

Comhalta Boird Rol Dataan
Cheapachdin
Isolde Goggin Cathaoirleach | 1 Deireadh

Fémhair 2016
(data athnuaite)

Patrick Kenny Comhalta 9 Eandir 2017
(data athnuaite)

Fergal O’Leary Comhalta 18 luil 2016
(data athnuaite)

Brian McHugh Comhalta 1 Medan Fémhair

2017 (data an
cheapachdin)

Tagann Comhaltai an Choimisiudin le chéile faoi dho
sa mhi ar a laghad chun:

—  Athbhreithnid a dhéanamh ar
ghniomhaiochtai an CCPC.

— Treoir agus treoir straitéiseach a chur ar fdil i
réimsi airithe.

—  Cinnti foirmiula a dhéanamh.

Ta véta ag gach Comhalta agus ag an
gCathaoirleach agus is féidir leis an
gCathaoirleach véta cinniuna a chaitheamh sa
chds go bhfuil sé sin riachtanach. Déantar formhér
na gcinnti ar bhonn comhaontaithe gan ghd le
vétai foirmiula. Is seo a leanas liosta nach bhfuil
uileghabhdlach de na habhair a bhi coinnithe lena
gcinneadh ag an gCoimisiun:
1. Infheistiochtai ollmhéra agus tionscadail
chaipitil.
2. Leibhéil ddardis tharmligthe, beartas
airgeadais agus beartais bhainistithe riosca.

3. Ceadu téarmai mérchonarthai, buiséid
bhliantdla agus pleananna corpardideacha.

4. Dearbhuithe comhliontachta le ceanglais
reachtula agus riarachdin maidir le ceadu
ceapachdin, lion, grad agus coinniollacha
na mball foirne ar fad, lena n-diritear luach
saothair agus aoisliuntas.

S. Ceadu tuarascdlacha bliantula agus rditeas
airgeadais.

6. Cinneadh a dhéanamh i ndiaidh imscrudu
iomlan a dhéanamh go bhféadfar/nach
bhféadfar cumasc a chur i bhfeidhm.

7. Imeachtai sibhialta a thionscain sa Chuirt
Chuarda né san Ard-Chuirt maidir le saru
ar Alt 4 né 5 den Acht lomaiochta 2002 né
ar Airteagail 101 né 102 den Chonradh ar
Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh.

8. lonchuiseamh a thionscain i nddil le cion faoi
Alt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri
2007.

9. Comhad a chur ar aghaidh chuig an Stiurthaoir
lonchuiseamh Poibli maidir le rannphdirtiocht
liomhnaithe i gcairtéal.

10. Moladh a chur faoi bhrdid an Stidrthéra
lonchuiseamh Poibli maidir le dioluine
coinniollach i ndail le rannphdirtiocht i
gcairtéal a cheadu né a chulghairm.

11. Feidhmeanna a fheidhmiu i nddil le hEarrai
Grosaera faoin Acht um Chosaint Tomhaltoiri
2007.

Cuirtear cursai eagraiochtula laethula chun cinn
tri chruinnithe neamhfhoirmiudla, diospoireachtai
agus comhairliiichan idir an Cathaoirleach agus
na Comhaltai. Chomh fada agus is féidir, déantar
cinnteoireacht oibriochta a tharmligean do
Chombhaltai aonair agus do chomhaltai foirne. Ta
struchtuir eagraiochtdil agus rialachais an CCPC
leagtha amach le cur ar dr gcumas dr spriocanna
straitéiseacha a sheachadadh, seachadadh a
dhéanamh ar chldir ghné atd éifeachtach 6 thaobh
costais, agus freastal ar ar gceanglais reachtula
go léir.

CCPC TUARASCAIL BHLIANTUIL 2019
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Bainistiu Riosca

Ta freagracht foriomldn ar an gCoimisiun as
bainistiu riosca, lena n-diritear, cinedl agus méid
na rioscai suntasacha a chinneadh a bhfuil an
Coimisiun toilteanach glacadh leo 6 thaobh

a chuspairi straitéiseacha agus oibriochta a
chomhlionadh. Chun aghaidh a thabhairt air sin,
cuireadh beartais agus nésanna imeachta riosca
i bhfeidhm agus déantar athbhreithniu orthu go
tréimhsidil chun solathar a dhéanamh d'aitheantas,
measunu, monatéireacht agus tuairisciu a

dhéanamh ar rioscai suntasacha leandnacha
laistigh den CCPC.

Déantar riosca sa CCPC a bhainistiu tri thuairisciu
miosuil foirmiuil on gCoimisiun maidir le hathruithe
ar an gcldr riosca corpardideach lena n-aithnitear
na priomhrioscai don eagraiocht Chomh maith
leis sin, éilionn an CCPC ar gach aon Ranndn clar
atd cothrom le ddta maidir lena gcuid rioscai a
choimedd agus an Priomhoifigeach Bainistiochta
Riosca a chur ar an eolas 6 thaobh aon athruithe
suntasacha ar na rioscai seo. Tuairiscionn an
Priomhoifigeach Bainistiochta Riosca don
Choimisiun gach aon mhi maidir le haon athruithe
suntasacha ar na Cldir Rioscai Ranndin né
tuairiscionn eachtrai riosca né rioscai a rinneadh
maolu orthu, de réir mar is cui.

Sa bhliain 2019, rinne an CCPC treisiu nios fearr
ar a bheartas agus ar a nésanna imeachta
bainistithe riosca tri bhithin:

— An préiseas a neadu maidir le cruinnithe
saindirithe ar dhushldin 6 thaobh riosca a
thiondl idir an Coimisidn agus uinéiri na gclar
riosca i ngach Ranndn.

— Aon mholtai a bhi fos le déanamh 6n
iniichadh inmhednach ar an bproiseas
bainistithe riosca a chur i bhfeidhm.

- Beartas bainistithe riosca an CCPC a
neartuy, lena n-diritear rditeas fonn riosca a
thabhairt isteach.

FAISNEIS CHORPARAIDEACH

An Coiste Iniuchta agus
Riosca

Is é rél an Choiste Iniuchta agus Riosca tacaiocht
a thabhairt don Choimisiin maidir lena chuid
freagrachtai 6 thaobh saincheisteanna riosca,
rialaithe agus rialachas agus dearbhuithe
gaolmhara. Ta Coiste Inidchta agus Riosca an
CCPC neamhspledch i gcomhlionadh a chuid
feidhmeanna agus nil sé faoi réir ag treoir né ag
riald 6 aon phdirti eile. Ta réil agus freagrachtai
Choiste Iniuchta an CCPC leagtha amach ina
Chairt ar Théarmai Tagartha, arna cheadu ag
Cathaoirleach an CCPC. Tugtar treoir da chldr
oibre tri oibleagdidi atd leagtha sios faoin gCéd
Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu, 2016
(Coéd 2016). Go hairithe, cinntionn an Coiste go
bhfuil monatosireacht a dhéanamh go gniomhach
agus go neamhspledch ar na coérais rialaithe
inmhednacha, lena n-diritear, gniomhaiochtai
iniuchta. Tuairiscionn an Coiste Inidchta agus
Riosca don Choimisiun tar éis gach cruinniu agus
tuairiscionn an Coiste go foirmidil i scribhinn ar
bhonn bliantdil.

Chuimsigh comhaltas an Choiste Iniuchta agus
Riosca le linn na bliana 2019: Conor Blackwell
(Cathaoirleach), Patrick Kenny, Jimmy Murphy
agus Carmel Foley.

Bhi ceithre chruinnit ag an gCoiste sa bhliain 2019,
agus td mionsonrai maidir leis na cruinnithe sin
tugtha sa tdbla thios:

Tiondladh an cruinnit:

Combhalta Coiste

Mar |Bea [M.Fé.|Noll |lomlan
commomeaen | [ [ x| x| 4
zzzf(::j rgc?:{misim'n X 2 x x | 4/4
Ez:nrrljwzll:amsegachtrach X X X X 4/4
ggnr?;ll\:: ;zzt:h trach | X % X 4/4




Iniilchadh inmhednach

Ta feidhm inidchta inmhednaigh ag an CCPC ata
bunaithe go cui agus a thuairiscionn don Choiste
Inidchta agus Riosca. Feidhmionn an fheidhm
iniichta inmhednaigh de réir Chéd 2016. Tugadh
faoi na athbhreithnithe seachtracha seo a leanas
sa bhliain 2019:

— Leanunachas Gné agus Athshldnu 6
Thubaiste.

—  Forfheidhmiu lomaiochta agus Innidlacht
agus Acmhainneacht Cumasc.

—  Athbhreithniu ar Sholdthar.

—  Athbhreithniu ar Eifeachtacht Rialuithe
Inmhednacha.

—  Athbhreithniu leantach i nddil leis na moltai a
rinneadh in athbhreithnithe 2017 agus 2018
ar iniuchadh inmhednach.

Tuairisciodh an dul chun cinn maidir le moltai
gaolmhara chuig an gCoiste Inilichta agus Riosca.

Rialachas corpardideach

Feidhmionn an CCPC a chuid gniomhaiochtai i
gcombhréir leis an reachtaiocht atd mar bhonn
taca leis, an tAcht um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltéiri 2014, agus i gcomhréir le freagrachtai
reachtula eile. Mar chomhlacht poibli, t&d dualgas
ar an CCPC raon reachtaiochta a chomhlionadh.
Airitear ar shamplai den reachtaiocht a chomhlion
an CCPC le linn 2019:

Saordil faisnéise

Td an CCPC ag comhlionadh a oibleagdidi i nddil
leis an Acht um Shaordil Faisnéise 2014 i gconai.
Fuair an CCPC 31 iarradh maidir le Saordil
Faisnéise sa bhliain 2019. Rinneadh cuig cinn
diobh a cheadu, rinneadh 16 a cheadu i bpdirt,
tarraingiodh siar cuig cinn, né pléadh leo ar
leithligh 6n reachtaiocht um Shaordil Faisnéise.
Tugadh cuig cinn ar aghaidh chuig 2020.

Cosaint sonrai

Td an CCPC tiomanta cosaint a thabhairt
d’ionracas na sonrai pearsanta arna gecur ar

fdil duinn ag na daoine a dhéanann teagmhail
linn agus ag trid pdirtithe. Déanann an CCPC
monatéireacht ar na modhanna ar fad chun
sonrai pearsanta a phréisedil chun comhlionadh
leanunach leis an Acht um Chosaint Sonrai

2018 agus le Rialachdn Ginearalta maidir le
Cosaint Sonrai (RGCS) an AE a chinntiu. Ta

fograi mionsonraithe maidir le priobhdideachas
foilsithe ag an CCPC ar a ldithredn gréasdin, le go
bhféadfaidh gach duine a bhionn rannphdirteach
linn tuiscint a fhdil ar an tsli a gcaithimid le sonrai
pearsanta ar bith a bproéisedlaimid, agus ar an
tsli a bhféadfaidh siad a chearta cosanta sonrai a
fheidhmid.

Eitic, caighdedin agus
jompar

Sa bhliain 2018, chuir fostaithe go Iéir an CCPC
a raibh stidrthoireacht ainmnithe né a raibh
poist fostaiochta ainmnithe acu chun chriocha
Reachtaiocht Eitice (m.sh. na hAchtanna um Eitic
in Oifigi Poibli 1995 agus 2001) Raitis Leasa faoi
bhrdid mar a cheanglaitear faoin reachtaiocht.
Ta Cod lompair ag an CCPC freisin, a ndearnadh
athbhreithnid agus leasu air sa bhliain 2019, ina
leagtar amach na prionsabail, caighdedin agus
luachanna a bhfuiltear ag suil go gcomhlionfaidh
fostaithe an CCPC iad. B'éigin do gach fostai
freastal ar sheisidin eolais faoin gCéd lompair
leasaithe.

Nochtadh cosanta

Mar chomhlacht poibli, ceanglaitear ar an CCPC
faoi Alt 22 den Acht um Nochtadh Cosanta 2014
tuarascail bhliantuil a fhoilsid maidir leis an lion
nochtadh cosanta a rinneadh leis an bhliain roimhe
sin, agus gniomh a ghlacadh mar fhreagra ar aon
nochtadh cosanta den soért sin. Fuarthas ceithre
nochtadh cosanta sa bhliain 2019 agus rinneadh
imscrudu orthu de réir bheartas an CCPC um
nochtadh cosanta.
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Sldainte agus
sabhdilteacht

Comhlionann an CCPC a fhreagrachtai reachtula
faoin Acht um Shabhdilteacht, Sldinte agus

Leas ag an Obair 200S agus faoi na rialachdin
dbhartha ar fad facin Acht sin. Td ionadaithe
agus Oifigigh Shabhdailteachta ceaptha ag an
CCPC chun timpeallacht oibre atd sabhdilte agus
sldaintitil a chur ar fdil. Ar na gniomhaiochtai a
ndearnadh ina leith sin bhi initchtai seachtainidla
um shdbhadilteacht déitedin agus measunuithe

eirgeanamaiochta do bhaill foirne reatha agus nua.

Tugadh isteach inidchtai miosula ar shdbhdailteacht
sa bhliain 2019 chomh maith.

|did fuinnimh

Tuairiscionn an CCPC a chuid sonrai feidhmiochta
agus bainistithe fuinnimh chuig Udardas Fuinnimh
Inmharthana na hEireann ar bhonn bliantuil, mar
a éilitear in lonstraim Reachtuil 426 de 2014.
Sharaigh an CCPC a chuspéir maidir le feabhsu
33% a chur ar éifeachtulacht fuinnimh faoin
mbliain 2020. Ag tégdil ar an sprioc “33% faoi

2020" leanann an CCPC le deiseanna a lorg chun
tionscnaimh sdbhdla fuinnimh a chur i bhfeidhm.

locaiochtai pras

Comhlionann an CCPC an tAcht um foc Pras
Cuntas 1997 agus Rialachdin 6n gComhphobal
Eorpach (loc Déanach in Idirbhearta Tréchtala)
2002. Foilsitear ar dTuairiscedin um locaiochtai
Pras ar ar ldithredn gréasdin. Sa bhliain 2019,
rinneadh 88% de na hiocaiochtai ar fad laistigh
de 15 |d agus rinneadh 10% eile laistigh de 30 Ia.
B'ionann iocaiochtai a rinneadh taobh amuigh de
30 |d agus 2% de na hiocaiochtai ar fad. Rinneadh
formhor na n-iocaiochtai a rinneadh taobh amuigh
de 30 a fhiosru.

FAISNEIS CHORPARAIDEACH

Abhair rialachais eile sa
bhliain 2019

Le linn 2019, lean an CCPC le cldr oibre lena
chinntiu go raibh sé ag cloi leis an gCoéd Cleachtais
chun Comhlachtai Stait a Riald (2016).

Cuireadh Comhaontu Seachadta Feidhmiochta
agus Comhaontu Maoirseachta (OPDA) i scribhinn
i bhfeidhm idir an CCPC agus ag ar mathair Roinn,
an Roinn Gno, Fiontar agus Nudlaiochta, a thug
sainmhinid soiléir ar théarmai an chaidrimh. Sa
bhliain 2019, d'ullmhaigh an CCPC tuarascalacha
raithidla don Roinn Gné, Fiontar agus Nudlaiochta,
inar tugadh breac-chuntas ar an tsli ar
chomhlionamar &r dtiomantais faocin OPDA. Ina
theannta sin, bhi ceithre chruinnid fhoirmiula OPDA
idir an CCPC agus oifigigh na Roinne Gné, Fiontar
agus Nudlaiochta.

Cairt Seirbhisi do
Chustaiméiri

Ta Cairt Seirbhisi do Chustaiméiri ag an CCPC atd
le fail sa chuid ‘About Us’ ar an ldithredan gréasain,
ccpc.ie. Leagtar amach sa Chairt, ar dtiomantais
do sheirbhis do chustaiméiri atd ar ardchaighdedn
agus cuirtear eolas ar fdil maidir leis an gcinedl
seirbhis custaiméara ba chéir duit a bheith suil leis
nuair atd tu ag déanamh teagmhdla leis an CCPC.
Déantar geardn ar bith maidir le seirbhisi an
CCPC a imscrudu mar dbhar tosaiochta. Lean an
CCPC ar aghaidh ag cloigh lena chuid tiomantais
seirbhisi do chustaiméiri le linn na bliana 2019
agus is féidir linn a thuairisciu nach bhfuarthas
aon gheardin faoin gcairt. Bainimid usdid as

raon beart lena chinntit go leanaimid orainn ag
feabhsu caighdedn foriomldan dr seirbhise. Ta
liosta de na gniomhartha atd beartaithe againn a
dhéanamh chun ar dtiomantais a bhru chun cinn
sa Phlean Gniomhaiochta Custaiméiri. Ta tascairi
feidhmiochta gaolmhara ag na gniomhartha sin
agus rinne an CCPC feidhmiu éifeachtach ina
n-aghaidh sa bhliain 2018.



Raitis Airgeadais 2019

Ba €13,100,000 leithdhdileadh buiséid an CCPC
sa bhliain 2018. Cuireadh €10,500,000 de sin

ar fdil 6 mhaoiniu statchiste agus €2,600,000 6
thobhach thionscal na seirbhisi airgeadais, i ndail
le feidhmeanna sonracha faisnéise airgeadais
phearsanta agus oideachais san earndail
airgeadais.

Amhail thrath scriofa na tuarascdla seo,
tuairiscionn dréacht bliantuil na rditeas airgeadais
don bhliain 1 Eandir — 31 Nollaig 2019, caiteachas
tuairiscithe de €9,732,193 do gniomhaiochtai a
fhaigheann ciinamh deontais agus €2,605,600 do
ghniomhaiochtai tobhach-mhaoinithe. Déanfaidh
Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
iniichadh ar na Rditis Airgeadais. Ulimhaitear na
rditis airgid ar bhonn fabhraithe cuntasaiochta,
ach amhdin maidir le deontais an Oireachtais, de
réir na bprionsabal cuntasaiochta a nglactar leo
go gineardlta.

’

Tobhach ar sholdathraoiri
seirbhisi airgeadais

Td sé de chumhacht ag an CCPC tobhaigh a
fhorchur ar sholdthroiri seirbhisi airgeadais
rialaithe faoi na cumhachtai a thugtar dé le hAlt
24B den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007
(arna geur isteach leis an Acht um Athchdéirid an
Bhainc Ceannais 2010). Forchuireadh tobhaigh
tri Rialachdin arna ndéanamh faoin Alt seo.

Td rdta bailidchdin ann atd os cionn 99% den
mhéid tobhaigh iomlan atd bailithe go rathdil sa
bhliain 2019 ¢ thart ar 400 cuideachta seirbhisi
airgeadais.

Costais an Chathaoirligh
agus Chomhaltai an
Choimisiuin (1 Eandir
2019-31 Nollaig 2019)

Isolde Goggin €8,470
Patrick Kenny €4,470
Fergal O’Leary €336

Brian McHugh €1,595

Luach Saothair

Ta an Cathaoirleach ina comhalta de scéim neamh-
mhaoinithe sochair shainithe na hearndla poibli
agus ni théann a cuid teidliochtai thar theidliochtai
caighdednacha na scéime aoislidntais sainithe na
Seirbhise Poibli.
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Aguisin 1:

Cairt eagruchain

Ta an CCPC a rialu ag Cathaoirleach agus ag
Coimisiun. Is i Isolde Goggin an Cathaoirleach,
agus le linn na bliana 2019 bhi tridr comhalta ann -
Patrick Kenny, Fergal O’Leary agus Brian McHugh.
Rinne gach aon Chomhalta maoirseacht ar lion
Ranndin sa CCPC thar ceann an Choimisiuin.

Isolde Goggin
Cathaoirleach

y

Ar

Struchtur
2019

58 AGUISIN

Patrick Kenny

Cathaoirleach

Fergal O’'Leary

Brian McHugh

Isolde Goggin
Comhalta Comhalta Comhalta Ceann AD &
Fergal O'Leary Brian McHugh Patrick Kenny Forbairt Eagraiochta

Stiurthoir Breatimeachta
& Idirndisitnta
John Shine

Stiurthéir um Chosaint
Tomhaltéiri
Sedn Murphy

Stiarthéir Cumarsadide
§ Polasai
Aine Carroll

Stidrthéir Seirbhisi
Corpardideacha
Emily Barry

Stiarthéir um
Fhorfheidhmiu
Comértas & Cumasc
lbrahim Bah

Janet Buckley

Stiarthéir um
Fhorfheidhmiu Coiriil
Eksteen Maritz

Stiurthéir Seirbhisi
Dli
Una Butler



Aguisin 2:
Liosta um Chosaint
Tomhaltoiri

Forfheidhmid um chosaint
tomhaltéiri a tugadh chun criche in
2019

1. Ciontuithe/finedlacha, piondis/
cuiteamh/orduithe cuitimh

Lion iomldn ciontuithe: Dhd cheann

An 21 Feabhra 2019, i gCuirt Duiche na Gaillimhe,

i ndiaidh imscrudu ag an CCPC, ciontaiodh Kevin
McGann i bhfaisnéis bhréagach a sholathar do
thomhaltéir i ndail le husdid no stair feithicle roimhe
sin, eadhon stair na feithicle maidir le timpisti, rud

a thug ar an tomhaltéir cinneadh idirbhearta a
dhéanamh nach mbeadh déanta murach sin aige,
agus da bharr sin go raibh cleachtas trachtdla
mhithreorach déanta aige, ar gniomh né cleachtas
toirmiscthe é de réir bhri alt 67 den Acht um
Chosaint Tomhaltoéiri 2007. Fuair an breitheamh
ciontach é in da chion ar leithligh de bhun alt 47 den
Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

D'ordaigh an breitheamh:

—  go gcuirfeadh Kevin McGann pianbhreith
cheithre mhiisteach a cuireadh ar fionrai ar
feadh 12 mhi.

—  go n-iocfadh Kevin McGann ordu cuitimh
€7,405.85 leis an tomhaltdir, arbh é an méid
iomldn a lorgaiodh.

—  go n-iocfadh Kevin McGann ordu costas
€9,500 leis an CCPC, arbh é an méid iomlan
a lorgaiodh.

An 9 Iuil 2019, i gCuirt Duiche Bhaile Atha Cliath
Uimh. 8, i ndiaidh imscradu a rinne an CCPC,
ciontaiodh Mark Healy i bhfaisnéis bhréagach a
sholdthar do thomhaltéir i nddil le stair feithicle
maidir le timpisti, rud a thug ar an tomhaltsir
cinneadh idirbhearta a dhéanamh nach mbeadh
déanta murach sin aige, agus dd bharr sin go raibh
cleachtas trdchtdla mhithreorach déanta aige, ar
gniomh né cleachtas toirmiscthe é de réir bhri alt
67 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007. Fuair
an breitheamh ciontach é i gcleachtas tréachtdla
mithreorach, ar cion é de bhun alt 47 den Acht um
Chosaint Tomhaltéiri 2007.

D'ordaigh an breitheamh:

—  go n-iocfadh Mark Healy finedil €500.

—  go n-iocfadh Mark Healy ordu cuitimh €8,277
leis an tomhaltdir, arbh é an méid iomldn a
lorgaiodh.

—  go n-iocfadh Mark Healy ordu costas €4,000
(mdide CBL) leis an CCPC, arbh é an méid
iomldan a lorgaiodh.

—  go raibh na tri ordu iocaiochta ar fad le hioc
laistigh de shé mhi.

2. Geadlltanais (de bhun alt 73 den
Acht um Chosaint Tomhaltoiri
2007)

Lion iomldan gealltanas: O

3. Fégrai um Chomhlionadh (mar
a fhordiltear déibh in alt 75 den
Acht um Chosaint Tomhaltéiri
2007)

Lion iomlan Fégrai um Chomhlionadh a thdinig i
bhfeidhm: 19

Reachtaiocht a saraiodh

Rannphdirtiocht i gcleachtas trachtdla mithreorach
mar a ndéantar cur sios air in alt 43(1) agus in alt
43(3)(b)(vii) agus dd& bharr sin, cion contrartha le
halt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

James Darcy, 5 Béthar Ghleann
na hAbhann, Sord, Co. Bhaile Atha
Cliath

An 15 Feabhra 2019, sheirbhedil an CCPC Fogra
um Chomhlionadh ar James Darcy i ndiaidh
d’'imscrudu a bhunu gur sholdthair sé faisnéis
bhréagach don tomhaltoéir i ddil le stair feithicle
maidir le timpisti, agus thug ar an tomhaltsir
cinneadh idirbhearta a dhéanamh nach mbeadh
déanta murach sin aige, agus da bharr sin go
raibh cleachtas trachtdla mhithreorach déanta
aige, ar gniomh né cleachtas toirmiscthe é de réir
bhri alt 67 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.
Ordaiodh do leis an bhFégra um Chomhlionadh:

—  Cloi leis an toirmeasc maidir le cleachtais
trachtdla mithreoracha dda ndéantar fordil in
alt 42(1) den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri
2007.
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—  Faisnéis fhior agus chruinn a sholdthar i
ngach cumarsdaid, fograi san direamh, le
no chuig tomhaltoiri i nddil leis an Usdid ar
baineadh as gach feithicle arna fégairt né
arna tairiscint le diol, agus i nddil le stair na
bhfeithicli maidir le timpisti.

— Ant-dbhar a churina cheart maidir leis an
bhfogra tri chditeamh de €3,051.10 a ioc leis
an tomhaltéir agus an tsuim sin a loistedil i
gcuntas an CCPC.

Sam Campbell, The Car Crew, 4-5
Béthar Halla an Bhurtunaigh, Ath
an Ghainimh, Baile Atha Cliath 18

An 9 Aibredn 20189, sheirbhedil an CCPC Fégra
um Chomhlionadh ar Sam Campbell i ndiaidh
d'imscrudu a bhunu gur sholdthar an traddlai
faisnéis bhréagach don tomhaltdir i nddil le
milediste na feithicle, agus thug ar an tomhaltéir
cinneadh idirbhearta a dhéanamh nach mbeadh
déanta murach sin aige agus dd bharr sin go raibh
cleachtas trachtdla mithreorach déanta aige, ar
gniomh no cleachtas toirmiscthe é de réir bhri
alt 67 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.
Ordaiodh do leis an bhFégra um Chomhlionadh:

—  Cloi leis an toirmeasc maidir le cleachtais
trachtdla mithreoracha dda ndéantar fordil in
alt 42(1) den Acht um Chosaint Tomhaltoiri
2007.

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtais
thrachtdla mhithreoracha atd contrartha le
halt 47 agus mar a ndéantar cur sios orthu
in alt 43 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri
2007.

—  Faisnéis fhior agus chruinn a sholathar i
ngach cumarsaid, fograi san direamh, le
né chuig tomhaltasiri i nddil leis an Usdid ar
baineadh as gach feithicle arna fégairt né
arna tairiscint le diol, agus i nddil le stair na
bhfeithicli.

— Achinntit go ndéanfar dicheall cui ar stair
agus ar usdid gach feithicle arna tairiscint le
diol.

— Achinntiu go gcoinnitear taifead ar an
dicheall cui ar an stair agus ar an usdid da
dtagraitear in alt 4) thuas ar feadh thréimhse
tri bliana 6 dhdta na fégraiochta né ¢ dhata
an diolachdin, cibé acu is deireanai, maidir le
gach feithicle arna fégairt né arna tairiscint
le diol.

AGUISIN

Mybrook Motors Limited, 13
Kilgarron Park, Ath na Sceire, Co.
Chill Mhantdin

An 9 Aibredn 2019, sheirbhedil an CCPC Fogra

um Chomhlionadh ar Mybrook Motors Limited

i ndiaidh d'imscrudud a bhunu gur sholdthar an
traddlai faisnéis bhréagach don tomhaltéir i ndail
le milediste na feithicle, agus thug ar an tomhaltoéir
cinneadh idirbhearta a dhéanamh nach mbeadh
déanta murach sin aige, agus dd bharr sin go
raibh cleachtas trachtdla mhithreorach déanta
aige, ar gniomh no6 cleachtas toirmiscthe é de réir
bhri alt 67 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007.
Ordaiodh d¢ leis an bhFégra um Chomhlionadh:

—  Cloi leis an toirmeasc maidir le cleachtas
trachtdla mithreorach dd ndéantar fordil in
alt 42(1) den Acht um Chosaint Tomhaltoiri
2007.

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtais
thrdachtdla mhithreoracha atd contrdrtha le
halt 47 agus mar a ndéantar cur sios orthu
in alt 43 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri
2007.

Faisnéis fhior agus chruinn a sholdathar i
ngach cumarsaid de chuid Mybrook Motors
Limited, foégrai san direamh, le né chuig
tomhaltdiri, i nddil leis an Usdid ar baineadh
as gach feithicil arna fégairt né arna tairiscint
le diol ag Mybrook Motors Limited, agus i
nddil le stair gach feithicle.

— Achinntit go ndéanfar dicheall cui ar stair
agus ar usdid gach feithicle arna tairiscint le
diol ag Mybrook Motors Limited.

— Achinntiu go gcoinnitear taifead ar an
dicheall cui ar an stair agus ar an Usdid dd&
dtagraitear in alt 4) thuas ar feadh thréimhse
tri bliana 6 dhdta na fégraiochta né 6 dhata
an diolachdin, cibé acu is deireanai, maidir le
gach feithicle arna fégairt né arna tairiscint
le diol ag Mybrook Motors Limited.

Reachtaiocht a saraiodh

Rannphdirtiocht i gcleachtas trachtdla
mithreorach mar a ndéantar cur sios air in ailt
43(1) agus 43(3)(c) agus cion a dhéanamh atd
contrartha le halt 47 den Acht um Chosaint
Tomhaltoéiri 2007.



Ceatharlach

The Range (Ireland) Limited,

ag tradail ag The Range, Pairc
Mhiondiola Four Lakes, Ceatharlach,
Co. Cheatharlach

An 31 Deireadh Fémhair 2019, sheirbhedil an
CCPC Fogra um Chomhlionadh ar The Range
(Ireland) Limited i nddil lena n-ditribh ag The
Range, Pdirc Mhiondiola Four Lakes, Ceatharlach,
Co. Cheatharlach, agus d'ordaigh dé seo a leanas
a dhéanamh:

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtas
trachtdla mithreorach, eadhon faisnéis
bhréagach a sholdthar i nddil le praghas
tdirge, mar a ndéantar cur sios air in ailt
43(1) agus 43(3)(c) agus contrartha le halt 47
den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

—  Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsdla
chun a chinntid go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltoir ar an tairge ag teacht
leis an bpraghas atd ar taispedint.

Corcaigh

DSG Retail Ireland Limited, ag
tradail ag Currys PC World agus
Carphone Warehouse, Aonad 6,
Pd&irc Mhiondiola Rinn Mhachan,
Corcaigh

An 31 Deireadh Fémhair 2019, sheirbhedil an
CCPC Fogra um Chomhlionadh ar DSG Retail
Ireland Limited i nddil lena n-ditribh ag Currys
PC World agus Carphone Warehouse, Aonad 6,
Pdirc Mhiondiola Rinn Mhachan, Corcaigh, agus
d‘ordaigh d6 an méid seo a leanas a dhéanamh:

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtas
trachtdla mithreorach, eadhon faisnéis
bhréagach a sholathar i nddil le praghas
tdirge, mar a ndéantar cur sios air in ailt
43(1) agus 43(3)(c) agus contrartha le halt 47
den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

—  Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsdla
chun a chinntit go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltsir ar an tdirge ag teacht
leis an bpraghas atd ar taispedint.

Lidl Ireland GmbH, ag traddil ag Lidl,
Baile Ui Mhaoldin, Corcaigh

An 31 Deireadh Fémhair 2019, sheirbhedil an CCPC
Fogra um Chomhlionadh ar Lidl Ireland GmbH

i nddil lena n-ditribh ag Lidl, Baile Ui Mhaoldin,
Corcaigh, agus d'ordaigh dé an méid seo a leanas
a dhéanamh:

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtas
trachtdla mithreorach, eadhon faisnéis
bhréagach a sholdathar i nddil le praghas
tairge, mar a ndéantar cur sios air in ailt
43(1) agus 43(3)(c) agus contrartha le halt 47
den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

—  Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsdla
chun a chinntid go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltéir ar an tdirge ag teacht
leis an bpraghas atd ar taispedint.

Baile Atha Cliath

DSG Retail Ireland Limited, ag tradail
ag Currys PC World, Aonad 11, Pdirc
Mhiondiola Thaobh an Aerfoirt, Sord,
Co. Baile Atha Cliath, K67 FYO6

An 4 Samhain 2019, sheirbhedil an CCPC Fégra
um Chomhlionadh ar DSG Retail Ireland Limited

i nddil lena n-ditribh ag Currys PC World, Aonad
11, Pdirc Mhiondiola Thaobh an Aerfoirt, Sord, Co.
Baile Atha Cliath, K67 FY0B8, agus d'ordaigh dé an
meid seo a leanas a dhéanamh:

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtas
trachtdla mithreorach, eadhon faisnéis
bhréagach a sholdthar i nddil le praghas
tdirge, mar a ndéantar cur sios air in ailt
43(1) agus 43(3)(c) agus contrartha le halt 47
den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

—  Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsdla
chun a chinntid go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltoéir ar an tdirge ag teacht
leis an bpraghas atd ar taispedint.
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DSG Retail Ireland Limited, ag
traddil ag Currys, Aonad 15, Pairc
Mhiondiola Ghleann na Life, Cluain
Dolcdin, Baile Atha Cliath 22

An S Samhain 2019, sheirbhedil an CCPC Fégra
um Chomhlionadh ar DSG Retail Ireland Limited
i nddil lena n-ditribh ag Currys, Aonad 15, Pdirc
Mhiondiola Ghleann na Life, Cluain Dolcain, Baile
Atha Cliath 22, agus d'ordaigh dé an méid seo a
leanas a dhéanamh:

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtas
trachtdla mithreorach, eadhon faisnéis
bhréagach a sholdthar i nddil le praghas
tdirge, mar a ndéantar cur sios air in qilt
43(1) agus 43(3)(c) agus contrartha le halt 47
den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007.

—  Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsdla
chun a chinntid go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltoéir ar an tdirge ag teacht
leis an bpraghas ata ar taispedint.

AGUISIN

McDonald’s Restaurants of Ireland
Limited, ag traddil ag McDonald'’s
Restaurant, lonad Siopaddéireachta
Omni Park, Béthar Shoird, An Halla
Bdn, Baile Atha Cliath 9

An 4 Samhain 20189, sheirbhedil an CCPC Fégra
um Chomhlionadh ar McDonald’s Restaurants
of Ireland Limited, ag traddil ag McDonalds
Restaurant, lonad Siopaddireachta Omni Park,
Béthar Shoird, An Halla Ban, Baile Atha Cliath
9, agus d'ordaigh dé an méid seo a leanas a
dhéanamh:

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtas
trachtdla mithreorach, eadhon faisnéis
bhréagach a sholdthar i nddil le praghas
tdirge, mar a ndéantar cur sios air in ailt
43(1) agus 43(3)(c) agus contrartha le halt 47
den Acht um Chosaint Tomhaltsiri 2007.

—  Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsala
chun a chinntiu go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltéir ar an tdirge ag teacht
leis an bpraghas ata ar taispedint.

Only Stores Ireland Limited, ag
tradail ag ONLY, Aonad 37, lonad
Siopadoéireachta Omni Park,
Seantrabh, Baile Atha Cliath 9

An 5 Samhain 2019, sheirbhedil an CCPC Fogra
um Chomhlionadh ar Only Stores Ireland Limited,

i nddil lena n-ditribh ag ONLY, Aonad 37, lonad
Siopadoéireachta Omni Park, Seantrabh, Baile Atha
Cliath 9, agus d'ordaigh d6 an méid seo a leanas a
dhéanamh:

—  Scor de bheith rannphdairteach i gcleachtas
trachtdla mithreorach, eadhon faisnéis
bhréagach a sholdthar i nddil le praghas
tdirge, mar a ndéantar cur sios air in ailt
43(1) agus 43(3)(c) agus contrartha le halt 47
den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007.

—  Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsdla
chun a chinntid go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltéir ar an tairge ag teacht
leis an bpraghas atd ar taispedint..



Panabase Limited, ag tradail ag
FX Buckley, 2 Srdaid Crow, Barra an
Teampdaill, Baile Atha Cliath 2

An 4 Samhain 2018, sheirbhedil an CCPC Fégra
um Chombhlionadh ar Panabase Limited, i nddil
lena n-ditribh ag FX Buckley, 2 Srdid Crow, Barra
an Teampaill, Baile Atha Cliath 2, agus d'ordaigh
dé an méid seo a leanas a dhéanambh:

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtas
trachtdla mithreorach, eadhon faisnéis
bhréagach a sholdthar i nddil le praghas
tdirge, mar a ndéantar cur sios air in ailt
43(1) agus 43(3)(c) agus contrartha le halt 47
den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007.

—  Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsdla
chun a chinntid go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltsir ar an tdirge ag teacht
leis an bpraghas ata ar taispedint.

The Range (Ireland) Limited, ag
tradail ag The Range, S Béthar
Chluain Seach, Coill an Phriéra, An
Taobh 6 Thuaidh, Baile Atha Cliath,
D17 TY30

An 29 Deireadh Fémhair 20189, sheirbhedil an
CCPC Fogra um Chomhlionadh ar The Range
(Ireland) Limited i nddil lena n-ditribh ag The
Range, S Bothar Chluain Seach, Coill an Phriodra,
An Taobh 6 Thuaidh, Baile Atha Cliath, D17
TY30, agus d'ordaigh d6 an méid seo a leanas a
dhéanamh:

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtas
trachtdla mithreorach, eadhon faisnéis
bhréagach a sholathar i nddil le praghas
tdirge, mar a ndéantar cur sios air in ailt
43(1) agus 43(3)(c) agus contrartha le halt 47
den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

—  Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsdla
chun a chinntid go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltsir ar an tdirge ag teacht
leis an bpraghas atd ar taispedint.

Luimneach

John Gleeson Newsagents Limited,
ag traddail ag Gleesons Spar, Pdirc
Mhiondiola Chaladh an Treoigh,
Caladh an Treoigh, Luimneach,
Contae Luimnigh, V94K821

An 29 Deireadh Fomhair 2019, sheirbhedil an
CCPC Fogra um Chomhlionadh ar John Gleeson
Newsagents Limited, ag tradail ag Gleesons Spar,
Pdirc Mhiondiola Chaladh an Treoigh, Caladh an
Treoigh, Luimneach, Contae Luimnigh, V94K821,
agus d'ordaigh d6 an méid seo a leanas a
dhéanamh:

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtas
trachtdala mithreorach, eadhon faisnéis
bhréagach a sholdthar i nddil le praghas
tdirge, mar a ndéantar cur sios air in ailt
43(1) agus 43(3)(c) agus contrartha le halt 47
den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

—  Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsdla
chun a chinntid go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltoéir ar an tdirge ag teacht
leis an bpraghas atd ar taispedint.

The Range (Ireland) Limited, ag
traddil ag The Range, Aonad 1,
Pairc Mhiondiola Childers, Béthar
Childers, Luimneach

An 31 Deireadh Fomhair 2019, sheirbhedil an CCPC
Fogra um Chomhlionadh ar The Range (Ireland)
Limited, ag traddil ag The Range, Aonad 1, Pdirc
Mhiondiola Childers, Béthar Childers, Luimneach,
agus d'ordaigh d6 an méid seo a leanas a
dhéanamh:

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtas
trachtdala mithreorach, eadhon faisnéis
bhréagach a sholdthar i nddil le praghas
tdirge, mar a ndéantar cur sios air in qilt
43(1) agus 43(3)(c) agus contrartha le halt 47
den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

—  Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsdla
chun a chinntid go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltoéir ar an tdirge ag teacht
leis an bpraghas atd ar taispedint.
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Uibh Fhaili

Argos Distributors (Ireland) Ltd, ag
traddil ag Argos, Pairc Mhiondiola
Thulach Mhér, Cluain Calga, Tulach
Mhér, Co. Uibh Fhaili

An 31 Deireadh Fémhair 2019, sheirbhedil an CCPC
Fogra um Chomhlionadh ar Argos Distributors
(Ireland) Ltd, ag traddil ag Argos, Pairc Mhiondiola
Thulach Mhér, Cluain Calga, Tulach Mhér, Co. Uibh
Fhaili, agus d'ordaigh dé an méid seo a leanas a
dhéanambh:

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtas
trachtdla mithreorach, eadhon faisnéis
bhréagach a sholdthar i nddil le praghas
tdirge, mar a ndéantar cur sios air in ailt
43(1) agus 43(3)(c) agus contrartha le halt 47
den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

—  Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsdla
chun a chinntid go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltoir ar an tdirge ag teacht
leis an bpraghas atd ar taispedint.

Heatons Unlimited Company, ag
tradail ag Sports Direct, lonad
Siopadodireachta Tesco, Bothar
Bhaile Atha Cliath, Eaddn Doire, Co.
Uibh Fhaili

An 31 Deireadh Fomhair 2018, sheirbhedil an CCPC
Fogra um Chomhlionadh ar Heatons Unlimited
Company, ag traddil ag Sports Direct, lonad
Siopaddireachta Tesco, Béthar Bhaile Atha Cliath,
Eadan Doire, Co. Uibh Fhaili, agus d'ordaigh dé an
meéid seo a leanas a dhéanamh:

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtas
trdchtdla mithreorach, eadhon faisnéis
bhréagach a sholdthar i ndail le praghas
tdirge, mar a ndéantar cur sios air in ailt
43(1) agus 43(3)(c) agus contrartha le halt 47
den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007.

—  Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsdla
chun a chinntid go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltoéir ar an tdirge ag teacht
leis an bpraghas atd ar taispedint.

AGUISIN

Tiobraid Arann

Blessen Sebastian, ag tradail ag
Al-Baraka Foods Store, 6/7 lonad
Marystone, Gladstone Street,
Cluain Meala, Co. Thiobraid Arann,
E9l1 A2C8

An 7 Samhain 20189, sheirbhedil an CCPC Fégra
um Chomhlionadh ar Blessen Sebastian, ag traddil
ag Al-Baraka Foods Store, 6/7 lonad Marystone,
Gladstone Street, Cluain Meala, Co. Thiobraid
Arann, E91 A2C8, agus d'ordaigh dé an méid seo a
leanas a dhéanambh:

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtas
trachtdla mithreorach, eadhon faisnéis
bhréagach a sholdthar i nddil le praghas
tdirge, mar a ndéantar cur sios air in ailt
43(1) agus 43(3)(c) agus contrartha le halt 47
den Acht um Chosaint Tomhaltsiri 2007.

—  Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsala
chun a chinntid go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltoir ar an tairge ag teacht
leis an bpraghas atd ar taispedint.

An larmhi

Argos Distributors Ireland
Limited, ag tradail ag Argos, lonad
Siopadoédireachta Oilean Golden,
Baile Atha Luain, Co. na hlarmhi

An S Samhain 2019, sheirbhedil an CCPC

Fogra um Chombhlionadh ar Argos Distributors
Ireland Limited, ag tradail ag Argos, lonad
Siopaddireachta Oiledn Golden, Baile Atha Luain,
Co. na hlarmhi, agus d'ordaigh dé an méid seo a
leanas a dhéanamh:

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtas
trdchtdla mithreorach, eadhon faisnéis
bhréagach a sholdthar i nddil le praghas
tdirge, mar a ndéantar cur sios air in ailt
43(1) agus 43(3)(c) agus contrartha le halt 47
den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

—  Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsdla
chun a chinntiu go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltsir ar an tairge ag teacht
leis an bpraghas atd ar taispedint.



Cill Mhantdin

John Pettitt & Son Limited, ag
trdddil ag Pettitt’s Supervalu,
Béthar Loch Garman, An tinbhear
Moér, Co. Chill Mhantéin

An 4 Samhain 2018, sheirbhedil an CCPC Fégra
um Chomhlionadh ar John Pettitt & Son Limited,
ag tradadil ag Pettitt’s Supervalu, Béthar Loch
Garman, An tinbhear Mér, Co. Chill Mhantdin, agus
d'ordaigh d6 an méid seo a leanas a dhéanamh:

—  Scor de bheith rannphdirteach i gcleachtas
trachtdla mithreorach, eadhon faisnéis
bhréagach a sholdthar i nddil le praghas
tdirge, mar a ndéantar cur sios air in ailt
43(1) agus 43(3)(c) agus contrartha le halt 47
den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007.

— Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsala
chun a chinntid go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltoir ar an tdirge ag teacht
leis an bpraghas atd ar taispedint.

4. Fégrai maidir le hiocaiocht
Shocraithe (mar a fhordiltear
doibh in Alt 85 den Acht um
Chosaint Tomhaltéiri 2007)

Lion lomlan Fégrai maidir le hiocaiocht Shocraithe
(FPN) a iocadh: 32

Reachtaiocht a saraiodh

Gan praghas diolta tdirge a leirid, rud a sharaionn
Rialachan 4(1) agus mar sin cion a dhéanamh
contrartha le Rialachdan 4(3) na gComhphobal
Eorpach (Ceanglais Praghsanna Tdirgi a
Thaispedint) 2002.

Lion iomlan FPN: 29 (liostaithe in ord aibitre de réir
contae).

An Clar

—  Umar Anwar ag traddail ag Innovate, 12 Sraid
Parnell, Inis, Co. an Chldir, V95XE13 - fuair
dha FPN.

Baile Atha Cliath

— Arnotts Limited ag tradail ag Arnotts, 7-15
Sraid Anrai, Baile Atha Cliath, DO1 C3Y9.

—  Ballyowen Stores Ltd. ag traddil ag Eurospar,
lonad Siopaddireachta Chaisledn Bhaile
Eoghain, Leamhcén, Co. Baile Atha Cliath.

—  Beshoffs The Market Limited ag tradail ag
Beshoffs The Market, 17-18 An Ché Thiar,
Binn Eadair, Co. Baile Atha Cliath, D13 VOVO -
fuair dhé FPN.

—  C&C Retail Ltd. ag traddil ag Eurospar, 19-20
Sraid an Dama, Baile Atha Cliath 2 - fuair
dha FPN.

—  Circle Klreland Retail Limited ag traddil ag
Circle K, Béthar Kennelsfort Uachtarach,
Baile Phamar, Baile Atha Cliath 20.

—  Dealz Retailers Ireland Limited ag traddil ag
Dealz, 13-14 Srdid na Life lochtarach, Baile
Atha Cliath 1- fuair dhéa FPN.

—  DSG Retail Ireland Limited ag tradail ag
Currys PC World, Aonad 11, Pdirc Mhiondiola
Thaobh an Aerfoirt, Sord, Co. Baile Atha
Cliath, K67 FYOB6.

—  Euro General Retail Limited ag tradail ag
Euro Giant Express, Aonad 103, Leibhéal 1,
An Chearndg, Cearndg Belgard Thoir, Baile
Atha Cliath 24, D24 XAW?7.

— Heatons Unlimited Company ag traddail
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ag Heatons, 39 lonad Siopadéireachta an
Taoibh 6 Thuaidh, Béthar Oscar Traynor, An
Chulég, An Choill Mhér, Baile Atha Cliath 17,
D17 K244.

— Nandan Trading Limited ag traddil ag World

of Spices, 17 Srdid Thalbdid, Baile Atha Cliath 1.

—  Shir Brothers Limited ag traddil ag Asian
Food Co., 54-55 Sraid Mhuire, Baile Atha
Cliath 1, DO1 DH76.

—  The Range (Ireland) Limited ag traddil ag
The Range, S Bothar Chluain Seach, Caill
an Phriéra, An Taobh é Thuaidh, Baile Atha
Cliath, D17 TY30 - fuair dhda FPN.

—  The Range (Ireland) Limited ag traddil ag

The Range, Pdirc Mhiondiola Ghleann na Life,
Baile Atha Cliath 22 - fuair dhé FPN.

Gaillimh

—  Ganly’s Hardware & Heating Limited trading
at Ganly’s, Mountbellew, Co Galway -
received two FPNs.

Cill Dara

— Tridaned Ltd ag tradddil ag Daniels Today's
Extra, Doire an tSoirn, Cairbre, Co. Chill Dara.

Luimneach

— John Gleeson Newsagents Limited ag tradail
ag Gleesons Spar, Pdirc Mhiondiola Chaladh
an Treoigh, Caladh an Treoigh, Luimneach,
Contae Luimnigh, V94K821.

Tiobraid Arann

—  Kathleen Donlon ag traddil ag Tony’s Tipp
Top Shop, Baile Ui Chomdain, An tAonach, Co.
Thiobraid Arann - fuair dhé FPN.

Loch Garman

—  Heatons Unlimited Company ag traddil ag
Sports Direct, 56-60 South Main Street, Loch
Garman, Co. Loch Garman.

= Umar Anwar ag traddil ag Innovate, Aonad
S, An Ché Thiar, Loch Garman, Co. Loch
Garman, Y35K802.

Cill Mhantdin

—  Gamestop Limited ag traddil ag Gamestop, 8
An tSraid Mhor, Bré, Co. Chill Mhantdin, AS8
A4A0.

AGUISIN

Reachtaiocht a saraiodh

Gan fégra a thaispedint de réir mar a
cheanglaitear le hAirteagal 3 den Ordu chun
Praghsanna Miondiola (Deochanna in Aitribh
Cheadunaithe) a Thaispedint 1999.

Lioniomladn FPN:1

—  Edward Donnelly ag traddil ag Donnelly's,
Clogherstown, Cluain Ailbhe, Garristown, Co.
na Mi.

Reachtaiocht a sdaraiodh

Gan fégra a thaispedint de réir mar a
cheanglaitear le hAirteagal 3 den Ordu chun Tailli
(Gruagaireacht) a Thaispedint, 1976.

Lioniomlan FPN:1

—  Winnah Rose Hairdressing Limited ag traddil
ag Ni Lasaigh Hairdressing, 47 Main Street,
Carraig na Sitire, Co. Thiobraid Arann.

Reachtaiocht a saraiodh

Gan fégra a thaispedint de réir mar a
cheanglaitear le hAirteagal 3 den Ordu chun
Praghsanna Miondiola (Bia i mBunachais
Lénaddireachta) a Thaispedint, 1984.

Lioniomlan FPN:1

—  Belfry Hospitality Services Ltd ag tradail ag
Toughers Steakhouse, An Halla Nua, An Nds,
Co. Chill Dara.



Aguisin 3:
Raditeas faoi Rialu
Inmhednach

Raon feidhme na freagrachta

Thar ceann an Choimisidin um lomaiocht agus
Cosaint Tomhaltéiri, aithnimid go bhfuil an
Coimisiun freagrach as a chinntiu go bhfuil céras
éifeachtach de rialt inmhednach airgeadais &
chothabhdil agus & oibriu aige. Td riachtanais an
Choid Chleachtais chun Comhlachtai Stdit a Riald
(2016) san direamh sa fhreagracht sin.

Cuspoéir an chérais de Rialu
Inmhednach

Td an coéras de Rialu Inmhednach ceaptha rioscai
a bhainistiu ar leibhéal infhulaingthe seachas
deireadh a chur leo. Ni fhéadfaidh an céras ach
dearbhu réasunach seachas dearbhu iomldn a
thabhairt go bhfuil sécmhainni cosanta, go bhfuil
idirbhearta udaraithe agus taifeadta go cui,
agus go seachnaitear earrdidi agus mirialtachtai
dbhartha né go n-aimseofaiiad go trathuil.

Bhi an coras de Riald Inmhednach, atd i gcomhréir
leis an treoir a d'eisigh an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe, i bhfeidhm sa CCPC don
bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2019 agus chomh

fada leis an ddta ar ceadaiodh na rditis airgeadais.

Cumas plé le rioscai

Cuimsionn an Coiste Iniuchta agus Riosca
Cathaoirleach agus triur comhalta (ar comhaltai
seachtracha/neamhspledcha iad beirt diobh).
Bhi ceithre chruinniu ag an gCoiste Inidchta agus
Riosca sa bhliain in 2018.

Ta feidhm iniuchdéireachta inmhednai atd
comhdhéanta go cui ag an gCoimisiun a bhfuil
acmhainni leordhéthanacha aici agus lena
ndéantar cldr oibre arna chomhaontu leis an
gCoiste Iniuchta agus Riosca. Oibrionn an fheidhm
iniuchoireachta inmhednai i gcomhréir leis an
gCdd Cleachtais chun Comhlachtai Stdit a Riald
(arna athbhreithnid 2016). Td obair an iniichdéra
inmhednaigh sheachfhoinsithe agus obair an
Choiste Iniuchta agus Riosca mar bhonn eolais
d'fhaireachas agus d'athbhreithnid an Choimisidin
ar éifeachtacht na gcéras de Riald Inmhednach.
Rinneadh na hathbhreithnithe seachtracha seo a
leanas sa bhliain 2019:

—  Athbhreithnit ar Eifeachtacht na Rialuithe
Inmhednacha.

—  Leanunachas Gné agus Athshlanu 6
Thubaiste.

—  Forfheidhmit lomaiochta agus Inniulacht
agus Acmhainneacht Cumasc.

—  Athbhreithnid ar Shol&thar.

—  Athbhreithniu leantach i nddil leis na moltai a
rinneadh in athbhreithnithe 2017 agus 2018
ar iniuchadh inmhednach.

Tda beartas bainistithe riosca ceaptha ag an
gCoimisiun ina leagtar amach a fhonn riosca
agus na proisis bhainistithe riosca atd i bhfeidhm,
agus ina mionsonraitear réil agus freagrachtai
na foirne i nddil le riosca. Eisiodh an beartas

ar an bhfoireann ar fad chun an bhainistiocht

a chur ar an airdeall faoi rioscai atd ag teacht
chun cinn agus faoi laigi maidir le riald. Déanann
an Coimisiun athbhreithniu ar an mbeartas sin
ar bhonn bliantdil agus, sa chds go gceadaitear
leasaithe, cuirtear faoi bhrdid Choiste Inidchta
agus Riosca an CCPC é lena athbhreithniu.
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An Creat Riosca agus Rialaithe

Ta coras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm
ag an CCPC agus leis an gcoras sin sainaithnitear
agus déantar tuairisciu ar phriomhrioscai agus
ghiomhaiochtai bainistithe atd & ndéanamh le dul
i ngleic leis na rioscai sin agus, sa mhéid is féidir,
chun na rioscai sin a mhaolu.

Ta cldr rioscai | bhfeidhm ina sainaithnitear na
priomhrioscai a gcaithfidh an CCPC aghaidh a
thabhairt orthu agus sainaithniodh na rioscai

sin, agus rinneadh measunu agus gradu orthu de
réir na tdbhachta a bhaineann leo. Déanann an
Coimisiun athbhreithniu agus nuashonrud ar an
gcldr ar bhonn rdithiuil. Leagtar amach sa chlar
rioscai na bearta rialaithe agus na gniomhartha is
gd chun rioscai a mhaold agus sanntar freagracht
as feidhmiu na mbearta rialaithe sin do bhaill
shonracha den fhoireann.

Cuirtear an cldr riosca corpardideach is cothroime
le data ar fail roimh gach cruinnid den Choiste
Inidchta agus Riosca, chomh maith le meamram
ina léiritear aon athruithe agus an réasunaiocht
leis na hathruithe sin.

Td na corais de Riald Inmhednach bunaithe

ar chreat d'fhaisnéis rialta bainistithe, coras
tarmligthe agus cuntasachta, sraith nésanna
imeachta airgeadais, nésanna imeachta riarachdin,
lena n-diritear leithscaradh dualgas agus
dian-seicedlacha leanunacha ag an bhfeidhm
airgeadais.

Dearbhaimid go bhfuil timpeallacht rialaithe i
bhfeidhm ina bhfuil na gnéithe seo a leanas:

—  Coras buiséadaithe cuimsitheach de
bhuiséad bliantuil arna athbhreithnit agus
arna cheadu ag Comhaltai an Choimisiuin.

—  Leagtar sios teorainneacha udaraithe chun
cisti an Choimisiuin a eisioc.

—  Athbhreithnit rialta ag Comhaltai an
Choimisiuin ar fhaisnéis agus tuarascalacha
tréimhsiula agus bliantdla ar chudrsai
airgeadais (lena n-diritear cuntais
bhainistiochta), a thugann léiriu ar
fheidhmiocht airgeadais in aghaidh bhuiséid.

—  Freagrachtai soiléire bainistiochta, lena
n-diritear freagrachtai airgeadais a sannadh
agus cuntasacht chomhfhreagrach ag
gabhdil leo.
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—  Beartais agus nésanna imeachta do
gach priomhphréiseas gnoé, a ndéantar
athbhreithniu rialta orthu.

—  Faireachas agus tuairisciu ar phroéisis maidir
le riald inmhednach, lena n-diritear Réiteas
um Dhearbhu Bliantuil arna chomhlanu ag
Stiarthoiri/Cinn Aonad.

—  Sdasrai agus coérais ata dirithe ar shlandail
na gecoras Teicneolaiochta Faisnéise agus
Cumarsdide (TFC) a dirithid.

—  Nosanna imeachta foirmidla chun faireachas

a dhéanamh ar ghniomhaiochtai agus chun
sécmhainni na heagraiochta a chosaint

—  Deéantar iocaiocht thuarastail an CCPC a
eagru trid an Oifig Ndisiunta um Sheirbhisi
Combhroinnte (NSSO) agus td si & cludach
ag an gComhaontu Bainistithe Seirbhisi
Fostaithe idir an NSSO agus mdathair Roinn
an CCPC, an Roinn Gné, Fiontar agus
Nudlaiochta.

Faireachas agus athbhreithniu
leanUinach

Bunaiodh nésanna imeachta foirmidla chun
faireachas a dhéanamh ar phrdisis rialaithe
agus cuirtear easnaimh maidir le riald in idl do na
daoine atd freagrach as gniomh ceartaitheach a
dhéanamh, don bhainistiocht shinsearach agus
don Choimisiun, nuair is dbhartha, go trathuil.
Dearbhaimid go bhfuil na cérais fearachais
leanunaigh seo a leanas i bhfeidhm:

—  Sainaithniodh priomhrioscai agus rialuithe
gaolmhara agus ta proisis curtha i bhfeidhm
chun faireachas a dhéanamh ar oibriu
na bpriomh-rialuithe sin agus chun aon
easnamh sainaitheanta a thuairisciu.

—  Bunaiodh socruithe tuairiscithe ar gach
leibhéal sa chds gur sannadh freagracht as
bainistiu airgeadais.

—  Déanann an Coimisiun agus an bhainistiocht
shinsearach athbhreithniu rialta ar
fheidhmiocht thréimhsiuil agus bhliantuil
agus ar thuarascdlacha airgeadais ina
|éiritear feidhmiocht in aghaidh an bhuiséad
agus réamhaisnéisi.



Solathar

Dearbhaimid go raibh nésanna imeachta

i bhfeidhm ag an CCPCirith 2019 chun
comhlionadh leis na rialacha reatha maidir le
solathar a chinntid agus go dtarraingitear aird ar
nithe a eascraionn as rialuithe maidir le solathar
faoi shaincheisteanna an rialaithe inmhednaigh.

Athbhreithniu ar éifeachtacht

Dearbhaimid go bhfuil nésanna imeachta

ag an CCPC chun faireachas a dhéanamh ar
éifeachtacht a nésanna imeachta bainistithe
riosca agus rialaithe. Tad obair na n-inidchairi
inmhednacha agus seachtracha, an Choiste
Iniuchta agus Riosca a dhéanann maoirsiu ar a
gcuid oibre, agus an bhainistiocht shinsearach
sa CCPC ata freagrach as an gereat rialaithe
inmhednaigh a fhorbairt agus a chothabhadil,
ta an obair sin ar fad mar bhonn eolais ag
faireachas agus ag athbhreithnid an Choimisidin ar
éifeachtacht an chérais de riald inmhednach.

Dearbhaimid go ndearna an Coimisiun
athbhreithniu bliantuil ar éifeachtacht na rialuithe
inmhednacha do 2019. Ta athbhreithnid déanta
ag an gCoiste Iniuchta agus Riosca agus ag an
gCoimisiun ar an Rditeas faoi Riald Inmhednach
lena chinntiu go dtugann sé léiriu cruinn ar an
gcoras rialaithe a bhi i bhfeidhm le linn na tréimhse
tuairiscithe.

Rinneadh athbhreithnid ar Rialuithe Inmmhednacha
ag deireadh 2018.

Td dearbhu réasunach ag an gCoimisiun gur
éifeachtach é an céras de Riald Inmhednach a
ceapadh agus a cuireadh i bhfeidhm sa CCPC don
bhliain airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2019.
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Saincheisteanna le riald inmhednach

Mionsonrai na laigeachtai

Gniomhartha maolaithe

Solathar
Fuarthas tri bhithin inidchadh 2017:

Nach raibh conradh soldthair reatha i bhfeidhm
i nddil le caiteachas ar sheirbhisi fon poca de
thuairim is €37,000.

Sainaithniodh saincheist faoi leith i nddil le soldthar
i rith 2018:

Bhain an tsaincheist sin le difriocht idir fad an
chonartha sa Ghlao ar Thairiscinti agus san Fhégra
Ddmhachtana i gcompardid leis an gconradh
deiridh do sheirbhisi ceannaigh medn. Bhi tagairt sa

d'fhad conartha dhd bhliain agus rinneadh fordil do
shineadh amhdin 12 mhi a chur leis. Mar gheall ar
earrdid riarachdin, afach, rinne an fad sa chonradh
sinithe fordil do dhd shineadh 12 mhi. Nior éirigh leis
an gcéad iarracht ar phréiseas foirmidil solathair
maidir le seirbhis ionaid tri bhithin chreat Oifig um
Sholdthar Rialtais, de bharr saincheisteanna leis

an sceideal praghsdla, rud a d'thag gurbh éigean
an dara sineadh 12 mhi, da ndearnadh fordil sa
chonradh, a Usdid.

Ghlao ar Thairiscinti agus san Fhogra Damhachtana

Ba chuid de sholdthar TFC sa dara rdithe

de 2109 a bhi sa soldthar foirmiuil sheirbhisi

fon péca agus ta conradh nua i bhfeidhm

anois. Ba €14,835 luach an chaiteachais
neamhchomhliontach a caitheadh ar na seirbhisi
sin sa bhliain 2019.

Td an dara iarracht ar sheirbhis ionad a
sholdthar tugtha chun criche anois agus

td conradh nua i bhfeidhm én dara raithe

de 2019. Ba €38,101 luach an chaiteachais
neamhchomhliontach a caitheadh ar na seirbhisi
sin sa bhliain 2019.

Rinneadh iniuchadh inmhednach ar sholathar
sa bhliain 2019 agus fuarthas san inidchadh go
bhfuil na rialuithe, riosca agus rialachas i ndail
le soladthar atd i bhfeidhm faoi [dthair sldn, trid
is trid, agus go bhféadfaidh siad leibhéal sasuil
dearbhaithe a thabhairt 6 thaobh cuspdiri

an CCPC a bhaint amach éifeachtach agus
éifeachtuil.

Thar ceann an Choimisitin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri:

I

Isolde Goggin

Cathaoirleach

Brian McHugh

Comhalta

AGUISIN




CCPC TUARASCAIL BHLIANTUIL 2019 71






