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2018 i bhfigiuiri

Thug 1,607,864 cuairt ar an

laithredn gréasain.

Rinneadh scrudu ar 346,739

tairge contuirteach mar gheall ar udar
imni a bhi againn.

Bhain 1,910 fostai leas as ar gclar

oideachais airgeadais Money Skills for
Life.

8 ngniomh forfheidhmithe tugthai
gcoinne lucht tradala feithicli.

Tugadh 181,172 cuairt ar ar

gcomparadidi idir costais maidir le tairge
airgeadais ar ccpc.ie.

Forchuireadh finedil de €45,000

ar iar stiurthair cuideachta mar gheall ar
a bheith rannphdirteach i gcamastail
tairiscinti.

Rinne 42,364 tombhaltéir teagmhail lenar

line chabhrach ag lorg faisnéise maidir lena
gcuid cearta agus le seirbhisi airgeadais.

Foilsiodh 3 staidéar maidir le hairgeadas

gluaistean PCP, dramhail agus folldine
airgeadais.

Ardu 36% ar fhégrai maidir le cumaisc (98)
6 2017.

Lionadh 23 post nua ar fud na heagraiochta.

Foilsiodh 3 threoir maidir le comhliontacht

gno ar Chamastail Tairiscinti, Diolachan ar Line
agus Rialachan Geo Bhlocala.

Eisiodh 15 Fégra um Pionds Socraithe ar

thradalaithe mar gheall ar sharuithe an dli
maidir le cosaint tomhaltoiri.




On gCathaoirleach

Is beag gné de shaol na hEireann nach dtéann saincheisteanna iomaiochta agus cosanta tomhaltdra i bhfeidhm
orthu ar bhealach amhain né ar bhealach eile. Faigheann ar réimsi fécais treoir trinar spriocanna straitéiseacha
agus ba i an bhliain seo caite an chéad bhliain gniomhaiochta faoindr Raiteas Straitéise 2018-2020. Léiritear
tabhacht na hoibre a dhéanann an Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri (CCPC) inar n-aschur
agus sa rol agus sa tionchar atd againn ar thomhaltdiri, gndlachtai agus ar an tsochai. Ba i an bhliain seo an
bhliain ar ceanglaiodh ar ngniomhaiochtai forfheidhmithe le gniomhaiochtai comhliontachta gné
réamhghniomhacha chun iompar gné nios fearr a chur i bhfeidhm. Rinneadh iarracht lenar gcuid oibre
abhcéideachta agus feasachta poibli, ni amhain tomhaltéir a chumasu agus a ullmhu le roghanna stuama a
dhéanamh agus a gcuid cearta a dhearbhd, ach le Iéirid a dhéanamh freisin ar an tabhacht a bhaineann le
leas an tomhaltdra i gceapadh beartas.

Ar cheann de na priomhaidhmeanna atd againn, ta margai a chumasu le feidhmiu nios fearr. Cuidionn seo le
gnodlachtai déanamh go maith agus cinntionn go mbionn roghanna ar fail do thomhaltéiri agus go mbionn
cosaint a fhail acu. T4 ar rdl 6 thaobh imscridd a dhéanamh ar sharuithe dli na hiomaiochta agus cosaint
tomhaltéra ina cheartlar seo agus thdgamar gniomh docht agus daingean sa chas gur |éir go raibh cliseadh
ann. Tar éis an chéad chiontd riamh in Eirinn i ndail le cairtéal a bhi i mbun na camastaiola ar thairiscinti sa
bhliain 2017, rinneadh achomharc chuig an Stiarthdir lonchdiseamh Poibli maidir leis an bpianbhreith a
forchuireadh ar an mbonn go raibh an phianbhreith ré-bhog agus d’ardaigh an Chuirt Achomhairc Choiriuil
an fhineail a gearradh 6 €7,500 go €45,000. Leanadh ar aghaidh leis na himscridduithe ar na hearnalacha
arachais gluaistedin agus ticéad trath ar tugadh faoi linte fiosrdchdin lionmhara. D’eisiomar rabhadh soiléir
do chumainn tradala mar gheall go raibh Gdar imni againn maidir le hiompar frithiomaioch agus thugamar
faoin iliomad gniomhartha forfheidhmithe in earnail na ngluaistean.

Ba bhliain thabhachtach 6 thaobh dul chun cinn a bhi sa bhliain 2018 i dtéarmai cumhachtai reachtaiochta.
Chonaiceamar dul chun cinn Treoir +ECN 6n gCoimisiun Eorpach arbh ionann é agus piosa tabhachtach
reachtaiochta a chialldidh go mbeimid ar aon dul le tiortha eile san Eoraip tri phiondis airgid neamhchoiriula
a cheadu do sharuithe ar dhli na hiomaiochta. Failtimid roimh an dul chun cinn leantinach é thaobh na
Treorach seo a chur i bhfeidhm.

Bhiomar rannphairteach le gnélachtai ar fud na tire chun cuidiu leo a chinntiu go raibh siad ag freastal agus
gur thuig siad a gcuid oibleagdidi faoin dli um iomaiocht agus cosaint tomhaltdiri. Bhi an bhliain 2018 ar an
mbliain ba ghnéthai riamh ar cuireadh gniomhaiochtai cumaisc agus éadalacha in il don CCPC le linn na
bliana, d’eisiomar 95 cinneadh. D’osclaiomar comhairliichan freisin chun eolas a thabhairt maidir le nés
imeachta cumaisc simplithe a chur chun cinn agus chun cur le héiféachtulacht réimeas rialaithe cumaisc na
hEireann.

Ta feabhas a chur ar leasa tomhaltéra mar threoirphrionsabail i ngach a bhfuil idir ldamha againn.
D’oibriomar, in earnalacha sonracha, le heolas a chur ar fail d’fhorbairt beartais a chuireann feabhas ar
iomaiocht agus ar leasa tomhaltdra. B’ionann ar dtuarascail ar ‘Oibriocht an Mhargaidh Bailiuchain Dramhaiola
Tiin Eirinn’ agus bailiichan saothair suntasach agus tabhachtach mar gheall ar thionchar leathan na hearnala
agus riachtanais timpeallachta agus sochaioch. Leagtar amach an fhianaise inar dtuarascdil maidir leis an nga
ata le réimeas rialdla feabhsaithe. Thacaiomar le cur chuige iomlanaioch 6 thaobh freagairt do
shaincheisteanna san earnail agraibhia, thugamar breac-chuntas ar ar dtuairimi maidir leis an Treoir ar
Chleachtais Tradala Eagothroma ata ar na bacain.

Ba chéim thabhachtach a bhi indr bPlean Conartha Pearsanta airgeadais gluaistean 6 thaobh tuiscint a fhail
ar an margadh seo ata ag dul i méid. Ta sé soiléir dnar dtaighde go bhfuil castacht bhunusach ag baint leis an
tdirge airgeadais seo agus thacaiomar le hathruithe reachtaiochta le feabhas a chur ar bhunstruchtuir



cosanta tomhaltdra. Tar éis an taighde seo, thugamar faoi dhianfheachtas feasachta chun cuidit le heolas a
chur ar fail do thomhaltéiri agus le hacmhainn a sholathar san ait a bhféadfai ceisteanna a fhreagairt.
Thugamar faoi mhoér-thaighde freisin ar fholldine airgeadais, a chuir eolas ar fail, ni amhain dar gcuid oibre i
réimse an oideachais airgeadais, ach a chuir bonn daingean ar fail le hathbhreithnit a dhéanamh ar
idirghabhalacha cui ag pdirtithe leasmhara eile.

Léiritear go soiléir indr dtuarascail bhliantuil ar dtiomantas freastal ar ar spriocanna straitéiseacha. Tdim thar
a bheith bréduil as an tionchar a bhi againn sa bhliain 2018, ag tégail castacht na margai atd ag dul i méid i
gconai agus na héilimh atd ar ar gcuid acmhainni san direamh. Cruthaionn sé dushlan suntasach freastal ar
na héilimh seo, go hairithe i dtimpeallacht ina mbionn orainn measunu a dhéanamh de shior ar a gcuid
tosaiochtai. Sa bhliain 2018, mar a chéile le go leor eagraiochtai eile, ta tosaiocht ar an toirt & chrutht ag an
mBreatimeacht. Bhiomar mar chuid de mheasunu agus d’ullmhdchdan nios leithne Rialtais roimh an
mBreatimeacht agus foilsiodh taighde leis an Institidid Taighde Eacnamaiochta agus Sdisialta (ESRI) maidir
leis an tionchar a d’fhéadfadh a bheith ag casanna a bhaineann leis an mBreatimeacht ar theaghlaigh in
Eirinn.

Ba mhaith liom, thar ceann an Choimisiuin, buiochas 6 chroi a ghlacadh le foireann an CCPC, is mar gheall ar
a geuid iarrachtai agus a nduthracht a bhi an obair seo indéanta. Is eagraiocht i seo ata ag athru agus atd
sainithe ag tiomantas na foirne. Is eagraiocht i a raibh uirthi dul in oiridint agus leathnu agus freastal ar
fhreagrachtai agus ar dhushldin mhéadaithe. Ta foireann againn 6 chulrai agus 6 speisialachas éagsuil agus
meascain ilchinealach daoine ata obair le chéile, ag cur a gcuid saineolais agus taithi i bhfeidhm le
saincheisteanna sna margai a réiteach go rathuil.

Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt chomh maith do thacaiocht leantnach na mathair Roinne, an Roinn
Gno, Fiontar agus Nualaiochta. Ta ar bhfis do mhargai atd oscailte agus iomaioch, ait a bhfaigheann
tomhaltéiri cosaint agus a mbionn gndlachtai i mbun iomaiochta go gniomhach, chomh tdbhachtach céanna
duinnigconai. Isionann é agus comhabhar gniomhach don nudlaiocht agus do leathnu agus liontan sabhala
a thugann an mhuinin do thomhaltdiri iontaobhas a bheith acu sa mhargadh. Taim muinineach go
ndéanfaidh an CCPC tuilleadh forbartha air seo sa bhliain 2019 agus go scaipfear an teachtaireacht.
Leanfaimid orainn ag forfheidhmiu, ag cosaint agus ag cur faisnéise ar fail san it is mé ina dteastaionn sé
agus oibreoimid i dtreo margai a oibrionn nios fearr don uile dhuine.

Isolde Goggin

Cathaoirleach



Tionchar a imirt i margai tosaiochta

Bainimid Usaid as ar gcuid cumhachtai forfheidhmithe agus rialdla le cur faoi deara do mhargai feidhmiu nios
fearr agus na torthai is fearr is féidir a bhaint amach do thomhaltdiri. Tugann ar sainordd déach maidir le
hiomaiocht agus cosaint tomhaltdiri an deis duinn le measunu agus idirghabhdil a dhéanamh i margai 6n da
dhearcadh seo. Bhiomar bainteach le measunu a dhéanamh ar an iliomad margai ar fud an gheilleagair an
bhliain seo caite. Ta ceithre chas-staidéar ar mhargai thios, it ar aithniomar saincheisteanna agus ar
bhaineamar Usaid as a gcuid acmhainn chun leasa an tomhaltéra a fheabhsu.

Cas-staidéar: Ag cur le feasacht ar chamastail tairiscinti

Cuireann iompar frithiomaioch le costais gné agus d’fhéadfadh sé go gciallddh sé sin nach mbeadh Eire ina tir
chomh tarraingteach sin le gné a dhéanambh inti. D’fhéadfadh camastail tairiscinti atd ar nds cineal cairtéal
prdiseas tairisceana iomaioch a chur as a riocht go hdirithe, agus d’fhéadfadh tairiscinti ar phraghas ard nach
bhfuil macanta an conradh a bhaint amach a bheith mar thoradh air sin. Is ionann é seo agus cineadl
tromchuiseach frithiomaioch agus tarlaionn sé nuair a thagann lion solathrairi le chéile agus nuair a thagann
siad ar chomhaontu ionramhail a dhéanamh ar an bprdiseas tairisceana. Ta cairtéil mar phriomhthosaiocht
forfheidhmithe ag an CCPC agus beidh sé ar cheann de na priomhthosaiochtai a bheidh acu i gcdnai.

Ag baint amach an chéad chiontt coiritil riamh in Eirinn mar gheall ar chion a rinne cairtéal i ndail le
camastail tairiscinti

Tharla an chéad chiontt coiridil riamh in Eirinn mar gheall ar chion camastail tairiscinti a tharla i mi na
Bealtaine 2017, trath ar phléaddil Brendan Smith agus Aston Carpets ciontach as comhaontu frithiomaioch
camastail tairiscinti a chur i bhfeidhm agus pdirt a ghlacadh ann chun conarthai urldir a fhail d’oifigi a bhi ag
déanamh dstach ar mhérchomhlachtai idirndisiinta idir 2012 agus 2013. Tharla sé seo tar éis imscrudu ar
thug an CCPC faoi agus ionchuiseamh ina dhiaidh sin ag Stidrthdir lonchtiseamh Poibli (DPP). Ciontaiodh an
tUasal Smith as bac a chur ar ionchudiseamh coiriuil agus gearradh pianbhreith tri mhi ar fionrai air. Gearradh
finedil de €7,500 ar an Uasal Smith freisin agus dichdiliodh é as feidhmiu ina stidrthdir comhlachta ar feadh
tréimhse chuig bliana. Gearradh finedil de €10,000 ar Aston Carpets and Flooring freisin.

Chuir an Stiarthoir lonchudiseamh Poibli (DPP) achomharc os
comhair na Priomh-Chuirte Coiriala mar gheall ar na
pianbhreitheanna bunaidh sa bhliain 2017 ar an mbonn go
raibh na pianbhreitheanna rébhog. Chuir an Chiirt Achomhairc

Choiriil leis an fhinedil a gearradh ar an Uasal Smith 6 €10,000
go €45,000 i mi an Mheithimh, 2018.
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Ag cur le feasacht

Le linn na bliana 2018, bhi cur le feasacht ar chamastail tairiscinti ina ard-tosaiocht ag an CCPC agus
d’oibriomar le gniomhaireachtai Stait agus le heagraiochtai le feasacht a fhorbairt maidir le comharthai
rabhaidh a d’fhéadfadh a bheith ann 6 thaobh camastail tairiscinti agus le fiosri a dhéanamh ar fhorbairt
proisis scagthastala a chuirfidh ar ar gcumas camastail tairiscinti a bhraith agus stop a chur leis.

Airiodh ar &r gcuid oibre:

> Ostail a dhéanamh ar cheardlann ar ‘Scagthastail do Chamastail Tairiscinti i Solathar Poibli’, d’oifigigh
solathair agus i lathair ag an gceardlann bhi toscairi ¢ Udarais iomaiochta 6n Isiltir, 6n bPortaingéil
agus On Eilvéis a rinne cur i [athair faisnéiseach don lucht éisteachta én earndil Stait ata ag déileail le
soldthar poibli, a raibh cuireadh acu. Comhroinneadh faisnéis maidir le modhanna difritla ata 4 n-
Usdid le camastail tairiscinti a bhraith, lena n-airitear, uirlisi scagthastala nua atd 4 bhforbairt go
hidirndisiunta a bheidh nios fearr le patrain a bhrath.

» Rinneamar forbairt ar leabhran
faisnéise agus ar sheicliosta nua do

Business
ghnolachtai maidir le camastail Pccpc  Cuide
tairiscinti do ghndlachta a bhfuil Bid-Rigging
baint acu le solathar, a léirionn na WHAT YOU NEED TO KNOW

comharthai coitianta maidir le
cleachtas tairisceana

claonphairteach agus faisnéis
maidir le céimeanna is féidir a

thoégail lena maolu.



» Chuireamar clrsa ‘Teastas i Solathar Poibli’ i lathair ag Public Affairs Ireland. Bionn an
CCPC ina aoichainteoir go rialta ar an gcursa seo. Ta sé mar aidhm lenar gcur i lathair
cur le feasacht ar chamastail tairiscinti i measc na ndaoine a bhi i lathair é udarais
aitiula agus 6 chomhlachtai poibli agus le rél an CCPC maidir leis seo a chur ar na suile
déibh.



Cas-staidéar: Margadh dramhaiola na hEireann

T4 rannphairtiocht shuntasach ag an CCPC leis na blianta in earnail na dramhaiola 6 thaobh

iomaiochta agus cosaint tomhaltéra araon.

Rinneamar scruddu, an bhliain seo caite, ar lion tuairimi difridla maidir leis an margadh seo, lena

n-airitear, staidéar mionsonraithe ar an margadh a fhoilsii, dha chinneadh maidir le cumasc a

eisitint, scridu a dhéanamh ar ghearain maidir le hiompar frithiomaioch a d’fhéadfadh a

bheith ann agus faisnéis a sholdthar do thomhaltéiri a rinne teagmhail linn maidir lena gcearta

tomhaltéra.

Tuarascadil maidir le ‘Feidhmit an Mhargaidh Bailitichdin Dramhaiola Ti’
D’fhoilsiomar, ar éileamh 6n Rialtas i mi Mean Fdmhair 2018, tuarascail a
rinne measunu ar an mbealach ina n-oibrionn an margadh bailitichan
dramhaiola ti in Eirinn. Rinneadh scridu inar dtuarascail ar an margadh 6
thaobh iomaiochta, rialdla agus cosaint tomhaltéra. Rinneamar scradua ar
an struchtur reatha agus ar theacht chun cinn an mhargaidh bailidchain
dramhaiola, an teoiric eacnamaiochta ata taobh thiar de na margai féntais
agus chuireamar margadh na hEireann i gcomparaid leis na margai i
dtiortha Eorpacha eile.

Fuarthas amach sa tuarascail gur earnail chasta agus neamhghnach i
earnail bailiichain dramhaiola na hEireann i measc Stait Eorpacha eile, leis
an Stat, leasa trachtdla agus tomhaltéra ag teacht salach ar a chéile ar
bhonn leantnach agus in aighneas lena chéile go minic. Rinneamar

The Operation of
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Market
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moltai, indr dtuarascail, lena chinntit go ndéanann an margadh dramhaiola seachadadh ar na

torthai is fearr don Stét, do thomhaltéiri agus d’oibritheoiri. Airitear ar ar gcuid moltai:

\4

Rialtéir eacnamaioch a fhostu don bhailitichan dramhaiola ti.

» Athbhreithnit a dhéanamh ar dhoiciméad beartais an Rialtais 2012, “Deis Acmhainne:

Beartas Bainistiochta Dramhaiola in Eirinn” de bhun fianaise a bhi bailithe ag an CCPC.

> A chinntiu go ndéantar comhordd ar acmhainni go léir an Stat leis na torthai is fearr is

féidir a sheachadadh don mhargadh seo.

Rannphadirtiocht le pairtithe leasmhara sa tionscal

Ar phriomhthosaiocht an CCPC tar éis foilsit na tuarascala, bhi na torthai a léirid do na

pairtithe leasmhara. Airiodh sa ghniomhaiocht seo, cruinnithe leis:

» An Aire agus leis an Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAerdide agus

my COVANTA

Combhshaoil.
» Roinn an Taoisigh.
» Oifigi Dramhaiola Réigiunacha.
» An Cumann Combhairli Contae is Cathrach. The Irish Waste Management Conference
» An Oifig Naisiunta do Cheadanna Bailithe

Dramhaiola.

, \&L Goodbody

» Cumann Bainistiochta Dramhaiola Eireann

Panda




Is ionann Comhdhdil Bainistiochta Dramhaiola Eireann agus an chomhdhail néisiinta do
chomhlachtai bainistiochta dramhaiola, lucht gairme gno sinsearach agus d’udarais aitiula.
Chuir an chomhdhail seo an deis ar fail don CCPC le bheith rannphairteach leis an earnail.
Rinne Fergal O’Leary, Comhalta de chuid an Choimisidin cur i [athair i mi na Samhna 2018, d’os
cionn 350 duine a d’fhreastail ar an gcomhdhail seo. Chomh maith le mionsonrai a chur ar fail
maidir leis an reachtaiocht um iomaiocht agus cosaint tomhaltéra dbhartha agus obair an CCPC
san earnail, leagadh amach sa chur i [athair, torthai na tuarascala a rinneamar ar dhramhail, an
bealach ina bhféadfai Usaid a bhaint as na torthai chun cabhru leis an tionscal, le tomhaltairi
agus leis an Stat leis an earnail dramhaiola a fhorbairt amach anseo.

u Twitter {3 L Follow

Cur i lathair iontach ar an rol ata ag @ccpcireland i
dtionscal dramhaiola na hEireann i @CrokePark
agus bhi diospdireacht ‘bhriomhar’ ann ina
dhiaidh sin ar shaintréithe Mhargadh na hEireann.
#irishwasteconf

Cumaisc dramhaiola

Déanaimid athbhreithnil gach aon bhliain ar chumaisc agus ar éaddlacha beartaithe a
bhaineann tairseacha airgeadais airithe amach, le cinneadh a dhéanambh cibé a bhféadfadh an
t-idirbheart laghdu substaintidil a dhéanamh ar iomaiocht i margadh airithe. Rinneamar
scradd, an bhliain seo caite, ar dhd idirbheart san earndil dramhaiola: Eadail A Plus ag Thornton
agus éadail Rilta Group ag Enva. Glanadh idirbheart Thorntons/A Plus gan aon choinnioll.

Maidir le hidirbheart Enva/Rilta, thugamar faoi imscridd suntasach Chéim 2 agus rinneamar
anailis ar an tionchar iomaiochta a d’fhéadfadh a bheith ag an idirbheart beartaithe ar fud go
leor margai bainistiochta dramhaiola. Aithniodh san anailis seo udar imni maidir le hiomaiocht i
dtri mhargadh sa Stat. Chun aghaidh a thabhairt ar an Udar imni a aithniodh, chuir na pairtithe
moltai faoi bhraid a chuir réitigh struchturacha agus iompair araon ar fail. Bhiomar den tuairim
go raibh na tiomantais seo leordhdthanach le haghaidh a thabhairt ar ddar imni maidir le
hiomaiocht a bhi aitheanta agus ghlanamar an t-idirbheart.



Cas-staidéar: An Earnadil Motarfheithicli

Faighimid faisnéis maidir lenar gcuid oibre tri theagmhalacha tomhaltéra, faisnéis a bhailimid
tri gheardin agus trinar bhfaisnéis margaidh féin. Chuidigh an fhaisnéis seo linn 6 thaobh ar
gcuid oibre san earndil métarfheithicli. Bhiomar gniomhach, go hairithe an bhliain seo caite i
réimsi coireachta moétarfheithicle, an Plean Conartha Pearsanta (PCP) airgeadais gluaistedn
agus arachas gluaisteain.

An méid a chualamar 6 thomhaltaéiri

Sa bhliain 2018, rinne 3,880 tomhaltdir teagmhail leis an CCPC a bhi ag lorg faisnéise maidir le
saincheisteanna a bhain le métarfheithicli. Bhi an fhaisnéis seo fior-luachmhar 6 thaobh
cabhru linn faisnéis a chur ar fail dar ngniomhartha forfheidhmithe i gcoinne lucht tradala
motarfheithicle a chuir an dallamullég ar thomhaltéiri agus gluaistedin a bhi i dtimpiste nd
gluaistedin ar baineadh leis an odaiméadar a dhiol acu. Chuidigh na teagmhalacha a rinne
tomhaltairi linn agus an fhaisnéis a fuaireamar tri thaighde tomhaltéra linn freisin é thaobh
faisnéis a chur ar fail do thuarascdil an PCP. Ta briseadh sios ar na priomhshaincheisteanna a
chur tomhaltéiri ar na suile ddinn thios.

e -

Teagmhalacha 6 thomhaltéiri maidir le saincheisteanna a bhaineann le
métarfheithicli
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Ag dul i ngleic le coireacht métarfheithicli
Is ionann an dallamullég a chur ar thomhaltdéiri maidir le stair métarfheithicli agus cion faoin
Acht um Chosaint Tomhaltdéiri 2007. Ni amhain go bhfuil sé costasach 6 thaobh an tomhaltéra
de, ach nios tabhachtai fés, d’fhéadfadh contuirt a bheith ag baint leis. Sa bhliain 2018, bhi dul
i ngleic le coireacht métarfheithicli mar thosaiocht i gcdnai ag an CCPC. Thugamar faoi lion
cigireachtai gan fégra ar gharaisti gluaistean ar fud na tire agus bhaineamar Usaid as a gcuid
cumhachtai le dushldn a thabhairt agus le gniomh forfheidhmithe a ghlacadh in aghaidh
tradalaithe a bhi ag cur an dallamullég ar thomhaltoéiri. Go hachomair:
> Rinneamar cigireacht ar shé &itreabh lucht tradala feithicli i mBaile Atha Cliath,
Ciarrai agus i Luimneach agus thugamar faoi thri chuardach gan fégra faoi
bhardntas ar lucht tradala faoi bhréagriocht a raibh amhras futhu i gCeatharlach, i
mBaile Atha Cliath agus sa Mhi.
> Sheirbhealamar ceithre fhégra comhliontachta ar thradalaithe i mBaile Atha Cliath,
i gContae LU agus i nGaillimh agus fuaireamar cheithre ghealltanas breise ¢ lucht
tradala i mBaile Atha Cliath, Muineachan agus i Luimneach a bhi ag saru dli na
hiomaiochta.

Airgeadas gluaistedin PCP

D’fhoilsiomar tuarascdil mionsonraithe i Mdrta 2018, a rinne anailis ar mhargadh airgeadais
gluaistean PCP in Eirinn. Spreag an méid tdir atd ar an gcinedl seo airgeadais, na suimeanna
mora airgid atd i gceist agus castacht na gcomhaontuithe, an anailis seo. Bhi an chéad anailis
phoibli riamh ar mhargadh an PCP le fdil inar dtuarascail, rinneadh fiosru ar thaithi an
tomhaltdra go dti seo agus rinneadh measunu ar an gcosaint tomhaltdra atd i bhfeidhm déibh
siud a shinionn conarthai PCP. Creidimid go laidir go bhfuil ga le tuilleadh cosanta sa mhargadh
seo agus chuireamar lion moltai i lathair lucht déanta beartais maidir le gniomhartha a
d’fhéadfai a bhreithniu chun tomhaltéiri a chosaint amach anseo.

Rinneamar athbhreithnid, ar mhaithe le tuiscint an tomhaltdra ar airgeadas gluaisteain PCP a
fheabhsu, ar an fhaisnéis a chuirimis ar fail do thomhaltéiri ar an laithrean gréasdin agus
rinneamar feachtas feasachta poibli a stidradh ar ‘cheannach gluaistean’ i mi an Mheithimh
2018. Taimid ar an eolas, énar dteagmhail le tomhaltéiri, go bhféadfadh diobhdil shuntasach a
bheith ann 6 thaobh airgeadais agus 6 thaobh sabhailteachta an tomhaltéra araon, sa chas go
sinionn tomhaltéiri comhaontu airgeadais nach bhfuil tuiscint iomlan acu air né ma bhionn an
chosulacht ann nios deireanai go mbionn an gluaistean lochtach, gur baineadh leis an
odaiméadar né go raibh an gluaistedn i dtimpiste. Bhi sé mar
aidhm lendr bhfeachtas tomhaltéiri a chur ar an eolas maidir
leis an méid atd le breithniu agus iad ag fail maoiniu do
ghluaistedn agus Usaid a bhaint acu as airgeadas PCP.

Tugadh, le linn an fheachtais a mhair ar feadh cuig seachtaine,
os cionn 539,000 cuairt ar na fisedin PCP agus shroicheamar
lucht leandna os cion 3.1 milliin ar na medin shdisialta. Trinar
gcomhphairtiocht mean digiteach leis an Journal.ie, chonaic
os cionn 100,000 duine na hailt a bhain le hairgeadas
gluaistedin agus shroicheamar lucht leanuna a bhi os cion
100,000 duine trinar gcaidreamh le meain eile. Thug os cionn

. . , s , , s .. R Buying o new g
31,000 duine cuairt ar ar laithredn gréasdin freisin. N ORI crviborcn O
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Arachas gluaistedin

Rinneamar tuilleadh dul chun cinn, an bhliain seo caite, inar n-imscrddua ar arachas gluaisteain,
a chiallaigh scriadud a dhéanamh ar fhaisnéis shuntasach agus ar linte fiosrichain féideartha.
Taimid i mbun imscriadaithe ar cibé an bhfuil cumainn arachdiri, bréicéiri agus tionsclaiocha
rannphdirteach i nddil le comharthaiocht i dtaca le praghas frithiomaioch né ag comhroinnt
faisnéise tri chomharthaiocht a thabhairt go hoscailte maidir le harduithe atd ar na bacain 6
thaobh préimheanna drachais gluaisteain sa Stat. Baineann tabhacht as cuimse leis an
imscridu seo don CCPC agus taimid ag leanuint le hacmhainni suntasacha a hinfheistit inar
gcuid oibre san earnail seo, ni amhain i dtéarmai an imscrudaithe, ach 6 thaobh abhcdideachta
agus faisnéise tomhaltdra freisin. Bhi cruinnit againn, an bhliain seo caite, leis an Roinn
Airgeadais agus leis an Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais le breac-chuntas a thabhairt ar
ar dtuairimi 6 thaobh forbairt a dhéanamh ar bhunachar sonrai drachais mar chuid d’obair an
Ghrupa Oibre um Chostas Arachais, agus an acmhainneacht a bheadh ag sonrai den sért sin a
bheith nios inrochtana do rannphairtithe margaidh le tionchar dearfach a bheith acu ar
iomaiocht.
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Cas-staidéar: An earndil mhiondiola

Tiondlaimid feachtais faisnéise gach aon bhliain ag druidim leis na tréimhsi siopaddireacht is
gnoéthai sa bhliain (Aoine Mhor na Siopaddireachta agus an Nollaig) chun cuidiu le tomhaltéiri a
gcuid cearta a thuiscint agus iad ag siopaddireacht ar line, ag ceannach i sladmhargai né sa
chas saincheisteanna a bheith acu le hearrai lochtacha.

An feachtas maidir le ceannach ar line
Sheolamar feachtas ‘ag ceannach ar line’ i mi na Samhna lena mheabhrud do thomhaltéiri go
bhfuil cearta laidre acu nuair a bhionn siad ag ceannach ar line 6 chomhlacht ata lonnaithe san
Aontas Eorpach (AE). Chuimsigh ar bhfeachtas, comhphairtiocht teilifise, taispedntas
digiteach, na meadin shaéisialta, comhphairtiocht dhigiteach agus cuardach 6 thaobh iocaiochta.
Rinneamar urraiocht ar na cldir teilifise go léir nach raibh urraiocht déanta orthu cheana féin
thar dheireadh seachtaine Aoine Mhér na Siopaddireachta /Cibear-Luan ar fud tri chainéal.
D’éirigh thar barr leis an fhégraiocht seo agus chonaic 479,000 duine iad in aois idir 18-44 uair
amhadin ar a laghad. Bhi fograiocht fiseain ollmhor againn ar Aoine Mhor
na Siopaddireachta /Cibear-Luan YouTube chun dirit ar ‘lucht
siopaddireachta a cheannaionn go leor ar line’ ag breith suas ar Aoine
Mhér na Siopaddireachta /Cibear-Luan. Tugadh 1.3 millilin cuairt ar na
fograi seo. De réir mar a bhi an feachtas ag teannadh le deireadh freisin,
thiondlamar formdid taispeantas ard-tionchair, YouTube Masthead, lena
mheabhru do thomhaltoéiri go bhfuil cearta acu agus iad ag
siopadéireacht ar line. Bhi an fhormaid ar siul ar riomhaire deisce agus ar

fhén soghluaiste agus rinneadh iad a thaispedint os cionn 8.4 millidn uair
arbh ionann é agus an toradh ba mhé riamh don fhormaid seo in Eirinn.

Cabhair do ghndlachtai
Thugamar faoinar gcéad fheachtas ollmhor faisnéise gné an
bhliain seo caite agus rinneamar forbairt ar leabhrain faisnéise Business
ata dirithe ar chuidiu le gndlachtai ata ag diol ar line a gcuid Pccpc  Guide

cearta agus freagrachtai faoin dli um chosaint tomhaltdiri. Bhi an
Selling Online

feachtas seo dirithe, go hairithe, ar ghndlachtai beaga n6 orthu SRR R

siud a thosaigh ag diol ar line le gairid, leagtar amach san
fheachtas, na freagrachtai ata ar mhiondioltoiri faoin Treoir um
Chearta Tomhaltéra (CRD). Chun cuidiu le heolas a chur ar fail
don fheachtas, rinneamar coimisiinu ar thaighde le feasacht ar
an CRD a mheas i measc 200 Gnéthas Beag go Meanmhéide
(SME’nna) ata rannphairteach i miondiol ar line.
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Léirigh an taighde, cé gur thuairiscigh
formhdr na gcomhlachtai go bhfuil siad
ar an eolas, agus ag cloi le, ceanglais an

Torthai ar dtaighde

e  Cuireann formhdr na gcomhlachtai ata ag diol ar line aisiocaiochtai
ar fail do chustaiméiri a athraionn a n intinn, ceadaionn 82% acu

CRD 6 thaobh aisiocaiocht a dhéanamh . . . -
14 13 ar a laghad, arbh ionann é agus an ceanglas reachtuil.

le custaiméiri a chuireann a gcuid Tdégann os cionn aon trian (39%) 14 |a san direamh 6 dhéantar an t
orduithe ar ceal ar chdis ar bith laistigh ordu né 6 dhéantar na hearrai a sheachadadh. Ba chéir gurbh é an

T ;. , 14 a fhaigheann an chustaiméara na hearrai a thogfai san direamh.
den achar ama dlithiuil, bhi éagsulacht ’ & o . g ’ )

. Athraionn 25% an beartas athru intinne nuair a bhionn na hearrai

shuntasach sna hachair ama a thUg ar diol. Ta feidhm leis an dli um chosaint tomhaltéra, beag beann
gndlachtai do thomhaltairi lena gcuid ar cibé a bhfuil lascaine ar an earra.

earrai a chur ar ceal, a chur ar ais agus
aisiocaiocht a fhail.

Geo-blocail
I mi na Nollag 2018, thdinig Rialachdan Geo-bhlocdla nua i bhfeidhm
agus is iad an CCPC an chuideachta forfheidhmithe. Le linn na bliana, -
d’oibriomar leis an DBEI agus leis an gCoimisiun Eorpach, le hullmhu c
do thus an Rialachain in Eirinn. Faoin reachtaiocht nua seo ni bheidh
ar chumas lucht tradala ar line atd ag diol earrai in aon Bhallstdit de
chuid an AE diultu earrai a dhiol nios mé bunaithe ar ndisitintacht né
ar lathair an tomhaltdra. Ta treoir forbartha againn do ghndlachtai Y ‘
freisin chun cuidiu leo cloigh leis an Rialachan nua agus go luath sa L 4 " 3
bhliain 2019 beidh feachtas fégraiochta a thiondil againn le ‘)m“
gnodlachtai a chur ar an eolas maidir leis an Rialachan agus le
hacmhainni an CCPC.

An tAire Stdit, Pat Breen, le Fergal
O’Leary agus Martina Nee on Ldarionad
Eorpach do Thomhaltéiri ag gairm
ghrianghraf le tus an Rialachdin a
sheoladh.
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Sprioc Straitéiseach 1

Bainfimid usaid as ar gcumhachtai reachtula chun

cur le comhliontacht leis an dli um iomaiocht agus
cosaint tomhaltoiri, ag tabhairt faoi ghniomhartha
forfheidhmithe nuair is cui.
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Buaicphointi

Réimeas cumaisc ata éifeachtach a fheidhmiu

An bhliain go hachomair

Bhi an bhliain seo caite ar an mbliain ba ghnéthai riamh 6 thaobh fégrai cumaisc don CCPC,
trath ar tugadh fégra duinn maidir le 98 cumasc ar an iomlan. Is ionann é seo agus ardu 36% i
gcompardid leis an mbliain 2017. Le linn na bliana 2018, d’eisiomar 95 cinneadh. Thainig ardu
freisin ar chumaisc até casta mar go raibh 14 imscradu sinte Céim 1 ann, agus bhi imscradu
Céim 2 riachtanach 6 thaobh tri cinn acu sin. In ainneoin go bhfuil ardud suntasach ar fhégrai
maidir le cumaisc, d’eisigh an CCPC cinneadh Céim 1 laistigh de 24 13 oibre ar an meadn, atd ag
teacht leis an sceideal a bhi againn sa bhliain 2017.

Bhi eastat réadach ar an earnail ba ghndéthai 6 thaobh gniomhaiochta cumaisc. Bhi seirbhisi
faisnéise agus cumarsaide, seirbhisi ciram sldinte agus airgeadais agus arachais ag seasamh
amach freisin. Bhi ardud 6 thaobh gniomhaiochta cumaisc freisin san earndil métarfheithicli
agus san earndil siamsaiochta agus caitheamh aimsire. Eiliodh agus fuarthas, i gcas chuig
chumasc, tiomantais fhoirmiula éna pairtithe cumaisc, le haghaidh a thabhairt ar ddar imni
maidir le hiomaiocht. Réimsigh na cinedlacha tiomantais a fuarthas 6 éilimh le didhilsiu a
dhéanamh ar shaoraidi suntasacha gné go srianta ar rochtain ar fhaisnéis rinda i measc
pairtithe.

Beartas maidir le cumasc a fhorbairt
Shinigh an tAire Gné, Fiontar agus Nudlaiochta, Heather Humphreys TD, ordu a rinne leasu ar
na tairseacha airgeadais nach mér cumasc né éadail a thuairiscid don CCPC, an 2 Deireadh
Fémhair 2018. Ta feidhm leis na tairseacha nua én 1 Eandir 2019 agus ciallaionn siad nach mér
cumasc né éadail a thuairiscid don CCPC ma3, sa bhliain airgeadais is deireanai:
» Nil Ldimhdeachas comhiomlan sa Stat maidir leis na gealltanas ata i gceist nios It
nd €60,000,000 (ardu 6 €50,000,000) agus;
» Nil Ldimhdeachas sa Stat do gach aon cheann den da ghealltanas né nios mé
gealltanais nd nios 14 nd €10,000,000 (ardu €3,000,000).

| mi na Samhna 2018, thugamar faoinar gcomhairliichan poibli féin le tuairimi pairtithe
leasmhara a fhail maidir le cibé ar chéir duinn nds imeachta nios simpli a thabhairt isteach
maidir le hathbhreithnid a dhéanamh ar chumaisc airithe ar an mbonn go bhfuil sé soiléir nach
bhfuil udar imni é thaobh iomaiochta i gceist leo. Bhiomar sa phrdiseas athbhreithniu a
dhéanamh ar na freagrai ag deireadh na bliana 2018.

Creidimid go bhfeabhsdidh tairseacha airgeadais nua agus nds imeachta nios simplithe maidir
le fégra, éifeachtulacht réimeas cumaisc na hEireann agus go gcuideoidh sé linn a chinntit go
ndiritear ar n-iarrachtai ar na hidirbhearta sin a chruthaionn baol suntasach 6 thaobh na
hiomaiochta agus is mé is doigh a dhéanfaidh dochar do thomhaltéiri agus do ghnélachtai.
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An chéad imscrudu coiridil in Eirinn a bhaineann le cuideachtai a dhéanann beart gan féogra a
thabhairt “gun-jumping”

Sa bhliain 2018, seoladh comhad chuig an DPP tar éis imscrudu coiritil a rinne an CCPC ar
eachtra maidir le cuideachtai a dhéanann beart gan fégra a thabhairt “gun-jumping” lenar
bhain amhras, m.sh. sa chas gur cuireadh cumasc a fhreastalaionn ar na tairseacha
ldimhdeachas i bhfeidhm gan fégra a thabhairt don CCPC agus gan é a ghlanadh leis an CCPC.
Fuaireamar faisnéis a léirigh go raibh an fhéidearthacht ann go raibh Armalou Holdings
Limited, trina fochuideachta, Spirit Ford Limited, tar éis Lillis O’Donnell Motor Company
Limited a éadail gan aon fhogra a thabhairt ddinn maidir leis an idirbheart.

Ta mionsonrai iomldna maidir lendr ngniomhaiocht cumaisc don bhliain 2018 le fdil i
dTuarascdil Cumaisc agus Eaddlacha an CCPC ar ccpc.ie.

Seisitin eolais dlithiuil

| mi na Nollag, thugamar
cuireadh do na pairtithe
leasmhara 6n bpobal dli
chuig seisiun eolais. Is é a
bhi mar aidhm leis an
seisiun eolais forbairti le
gairid maidir le cumaisc a
riald in Eirinn a phlé agus
féachaint nios mine a
sholathar maidir lenar

bhfeidhm cumaisc agus ar
na dushlain a d’fhéadfadh a
bheith amach romhainn.

Ag coinneail tomhaltoiri sabhailte

Ta an CCPC freagrach as reachtaiocht a fhorfheidhmiu a bhaineann le raon leathan tairgi
neamhbhia atd beartaithe do thomhaltéiri agus ata clidaithe ag clig Threoir AE. T4 sé mar
aidhm againn a chinntit nach gcruthaionn earrai ata curtha ar mhargadh na hEireann riosca do
thomhaltoiri. Déanaimid imscridd gach aon bhliain ar na céadta tairge a d’fhéadfadh a bheith
fabhtach, cuirimid tomhaltéiri ar an eolas maidir le haisghairmeacha tdirge agus cuirimid
tomhaltdiri in Eirinn ar an airdeall maidir le fograi sabhailteachta i mBallstat AE eile.

Sa bhliain 2018, rinne an lucht Custaim 42 lastas ina raibh thart ar 346,739 tairge a thagairt don
CCPC. Réimsigh na tdirgi seo 6 mheascdn bréagain, spéaclai gréine, fearais cistine, trealamh
leictreonach IT ar nés, luchtairi/cuibheoiri go hoverboards agus tairgi trealamh leictreachais
isealvoltais eile. Tar éis duinn imscruduithe a dhéanamh, rinneamar cinneadh nar fhreastail 30
lastas acu seo, ina raibh thart ar 33,688 tairge, ar cheanglais na reachtaiochta um
shabhailteacht dbhartha tairge agus nach bhféadfai iad a chur ar mhargadh na hEireann.
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I mi Medn Fémhair, d’eisiomar ‘Fograi maidir le Gabhail agus Diudscairt” ar thriur oibreoir
eacnamaiochta a d’allmhairigh lastais tairgi leictreachais a chruthaigh baol do thomhaltairi
agus nach raibh ag cloigh le ceanglais Rialachdin (Trealamh Leictreachais isealvoltais) 2016
(Rialachain isealvoltais) an Aontais Eorpaigh. Thugamar treoir na tairgi seo a ghabhdil agus a
dhiuscairt.

Le linn na bliana, thugamar faoi chigireacht réamhghniomhach le measinud a dhéanamh ar
chomhlionadh agus ar shabhailteacht luchtairi fon pdca agus ar thairgi trealamh leictreachais
den chinedl céanna. San aireamh anseo bhi, cigireacht ar mhargai na Nollag i Sraid Anrai i mi na
Nollag, ar thugamar faoi i gcomhar le hudardis forfheidhmithe eile. Bhi sé mar aidhm lenar
gcigireacht dearbhu a fhail go raibh an lucht tradala agus na tairgi @ bhi a ndiol acu ag cloigh
leis an reachtaiocht um shabhailteacht dbhartha tairge. Fuaireamar amach le linn na
cigireachta, go raibh lion téirgi nach raibh ag cloigh leis na Rialachdin isealvoltais, mar nach
raibh marc CE, ainm né seoladh an déantdra ar roinnt de na tairgi agus nach raibh aon lipéid
soiléire 6 thaobh sabhdilteachta orthu. Mar thoradh air sin, tharraing an lucht tradala, ar
bhonn deonach, lion de na tdirgi as an diolachan.

Cosaint Tomhaltéra

Tugaimid, mar chuid dar ndualgas cosanta tomhaltéra, faoi chigireacht gan aon fhégra le
monatdireacht a dhéanamh ar chomhliontacht le lion ceanglais dlithiula cosanta
tomhaltdra. Dirionn an chigireacht seo ar dhiolachdin san aitreabh agus lasmuigh den
ditreabh agus ar chian-diolachain.

Thugamar faoi lion seicedlacha comhliontachta téamula san ditreabh, an bhliain seo caite,
ag dirid ar cheanglais praghsala miondiola, lena n-airitear, praghas agus sainmharcail
mithreorach a léirid. Rinne 4ar gcuid foirne, cigireacht ar 78 tradalai agus eisiodh 15 Fégra
focaiochta Seasta agus chuig Fhogra Comhliontachta maidir le saruithe &irithe mar thoradh
air.

Is féidir tuilleadh mionsonrai a fhail sa Liosta Cosanta Tomhaltdra in Aguisin 3 den tuarascail
seo. Bhaineamar amach, lasmuigh de chreat cigireachta, comhliontacht freisin gan dul i
muinin bearta forfheidhmithe tri rannphairtiocht le lion tradalaithe mar gheall ar sharuithe
airithe.

Ar gcuid oibre san Eoraip

Oibrionn an CCPC, trid an lionra ar a dtugtar an Lionra Comhoibrithe um Chosaint an
Tombhaltéra (CPC), le hidaradis naisiiinta um chosaint an tomhaltdra leis an dli um chosaint
tomhaltéra Eorpach a fhorfheidhmid. Faoi chreat an CPC, is féidir le hidaras ar bith i dtir inar
briseadh an dli um chosaint an tomhaltéra a iarraidh ar a gcomhphairtithe sa tir a bhfuil an
tradalai lonnaithe inti, gniomh a ghlacadh. Is féidir le hidarais freisin a chéile a chur ar an
airdeall 6 thaobh michleachtas a d’fhéadfadh scaipeadh chuig Ballstat eile agus, le tacaiocht
an Aontais Eorpaigh, is féidir le hudarais comhordu a dhéanamh ar a gcur chuige leis an dli um
chosaint an tomhaltéra a chur i bhfeidhm ar mhaithe le dul i ngleic le saruithe forleathana.
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Sa bhliain 2018:

e  Bhiomar rannphairteach i gcuardach bliantuil an CPC. Is ionann an cuardach agus sraith de
sheicealacha a dtugann Lionra an CPC futhu ar fud na hEorpa. Taispeanann na seicedlacha seo
cibé a bhfuil lucht tradala ag cloigh le dlithe um chosaint an tomhaltéra. Sa chds go nochtann
seicedlacha saruithe a d’fhéadfadh a bheith 4 dhéanamh ag tradalaithe in Eirinn, déanann an
CCPC teagmhail leis na comhlachtai dbhartha agus iarrann orthu céimeanna a ghlacadh le
haghaidh a thabhairt ar na saincheisteanna ata aitheanta. Bhi fécas na seicealacha a rinne an
CPC sa bhliain 2018 ar thrédhearcacht praghsala. Airitear ar roinnt de na hddair imni a
aithniodh, an bealach ar cuireadh i lathair praghsanna agus tairiscinti speisialta; cruinneas na
faisnéise maidir le cearta an tomhaltéra idirbheart a chur ar ceal agus an ceart sin a fheidhmiu;
agus an easpa, no inrochtaineacht, nasc le hardan Réiteach Diospdide ar Line na hEorpa.

e Bhiomar rannphairteach le hudaras um chosaint tomhaltéra na Fraince (DGCCRF) maidir le
gearain 6 cheannaitheoiri Eireannacha 6 thaobh aisléasu réadmhaoin Francach. An bhliain seo
caite, thug an DGCCREF faoi athbhreithnil ar an fhaisnéis a chuireamar ar fail sna blianta 2017
agus 2018, maidir le nios moé na 150 geardn 6 thaobh saruithe a d’fhéadfadh a bheith &
dhéanamh ar an reachtaiocht um chosaint tomhaltéiri. Rinne an CCPC, tar éis éileamh a
fhail 6n DGCCRF, teagmhdil le 49 gearanach Eireannach le doiciméid bhreise a chur i dtoll a
chéile. Mar gheall go raibh tionchar ag an tsaincheist seo ar thomhaltairi i ndlinsi eile, leanamar
le hidirchaidreamh a dhéanamh leis an Udaras lomaiochta agus Margai sa Riocht Aontaithe
maidir leis an abhar seo.

e Chuireamar go gniomhach le rannphairtiocht Lionra an CPC le Airbnb, le haghaidh a thabhairt
ar udar imni maidir le téarmai agus coinniollacha, chomh maith leis na praghsanna atd a gcur
ar fail acu ar a laithredn gréasdin. Thug Airbnb, tar éis na rannphdirtiochta seo, tiomantas
athruithe a chur i bhfeidhm sa bhliain 2019 agus airitear orthu sin:

» Praghas iomlan airithinti, lena n-airitear tailli breise, ar nos tailli seirbhisi agus glanadh a
thaispeaint. Sa chas nach bhfuil sé indéanta an praghas deiridh a riomh roimh ré, thug
Airbnb tiomantas faisnéis shoiléir a thabhairt don tomhaltdir go bhféadfadh feidhm a
bheith le tailli breise.

» Thug Airbnb faoi shraith athruithe a fheidhmit maidir lena théarmai seirbhise ionas go
mbeidh siad ar aon dul le rialacha tomhaltéra an AE.

e Bhian CCPC rannphairteach i gcomghniomhaiocht Lionra an CPC a d’éiligh go gcuirfeadh
priomhoibritheoiri na mean sadisialta (Facebook, Twitter, Google+) a gcuid téarmai
seirbhisi in oiridint don dli um chosaint an tomhaltéra an AE; agus nds imeachta “fégra
agus gniomh” a chruthu d’ddarais an CPC le habhar neamhdhleathach ar line a
thuairiscit agus a bhaint anuas. Thug gach aon oibritheoir den triur oibritheoir
tiomantas athruithe a fheidhmid maidir lena dtéarmai tomhaltéra agus le nés imeachta
“fégra agus gniomh” a thabhairt isteach.

Ag comhlionadh dli na hiomaiochta
Sa bhliain 2018, bhaineamar amach tiomantais maidir le dli na hiomaiochta 6 Nursing Homes
Ireland (NHI) tar éis scridd a dhéanambh, ar cuireadh tus leis i mi Deireadh Fémhair 2017, ar
sharu a raibh amhras faoi, a d’fhéadfadh a bheith déanta ag an NHI ar dhli na hiomaiochta.
Fuair an CCPC eolas maidir le cruinniu a d’eagraigh an NHI, agus liomhnaiodh gur pléadh
comhghniomhaiocht mar fhreagra ar an Scéim Fair Deal ag an gcruinniu sin. Ceanglaionn dli na
hiomaiochta ar ghndlachtai feidhmiu go neamhspleach. Diriodh fécas an scrudaithe ar
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chinneadh a dhéanamh cibé ar chuir an NHI n6 a chuid comhaltai aon cheann de na moltai i
bhfeidhm a pléadh ag an gcruinnid, airitear ar na moltai sin, comhghniomhaiocht a
d’fhéadfadh ardu a chur ar ranniocaiochtai é chénaitheoiri tithe altranais, go bhféadfai othair a
bheadh ag teacht isteach 6 ospidéil géarchuraim a dhiultd agus teorainn a chur ar an lion
leapacha nua a chuirfi ar fail faoin Scéim Fair Deal. Dheimhnigh an NHI nar cuireadh i bhfeidhm
aon cheann de na bearta a pléadh. Thug an NHI tiomantas duinn freisin nach mbeadh an NHI
rannphdirteach in aon chainteanna lena chomhaltai maidir le comhghniomhaiocht
frithiomaioch agus nach ndéanfadh an NHI iarracht tionchar a bheith acu ar chinnti praghsaéla
né solathair a dhéanfadh comhaltai an NHI.

Sheolamar imscrudu sibhialta maidir le dli na hiomaiochta ar iompar Restaurants Association
of Ireland (RAI) freisin an bhliain seo caite. Thainig an t-imscrudu seo i ndiaidh roinnt mionna
rannphdirtiochta leis an RAI le haghaidh a thabhairt ar Udar imni a bhi againn maidir le raitis
phoibli a bhi déanta ag an RAI, inar moladh gur chéir dd gcomhaltai beartais dirithinti a
thabhairt isteach, lena n-airitear, éarlais neamh-in-aisioctha a fhail 6 chustaiméiri chun
gniomhu in aghaidh custaiméiri ‘nach gcoinnionn’ a gcuid airithinti. Mhol an RAI méid na
suime éarlais ba chdir da chomhaltai a lorg é chustaiméiri. Bhiothas ag leanuint ar aghaidh leis
an imscrudu seo ag deireadh na bliana 2018.

Rannphairtiocht le gndlachtai chun comhliontacht a bhaint amach

Tugadh cuireadh, i mi Medn Fémbhair, d’dinéiri gndlachtai beaga né déibh siud ata ag
smaoineamh a ngné féin a thosu, chuig imeacht a bhi saor in aisce — Taking Care of Business. Is
ionann Taking Care of Business a bhi eagraithe ag ar mathair Roinn, an Roinn Gné, Fiontar agus
Nudlaiochta, agus imeacht uathuil bliantuil a thugann rochtain d’dinéiri gné ar 30 comhlacht
stait, lena n-diritear an CCPC, agus iad faoi aon dion amhdin.

Is é atd mar chuspdir le himeacht Taking Care of Business:
o Cabhair a thabhairt do dhaoine aonair agus do ghndlachtai 6 thaobh tuiscint a
fhail ar na priomhrialachain a bhfuil tionchar acu orthu.
o Deis a chur ar fail chun casadh le saineolaithe 6 raon leathan comhlachtai poibli.
o Eolas a fhail faoi na tacaiochtai ata ar fail do ghndlachtai.

Thug an tAire Stdit do Thradail, Fostaiocht agus Gnd, Margadh Aonair Digiteach an
AE agus Cosaint Sonrai, Pat Breen TD, an phriomhéraid. Rinne Fergal O’Leary,
Combhalta an Choimisidin cur i lathair ar reachtaiocht dbhartha an dli um iomaiocht
agus cosaint tomhaltdiri a imrionn tionchar ar SME’'nna.

Foilseachain do ghnodlachtai

T4 sé ar cheann de na tosaiochtai straitéiseacha ata againn clar gniomhaiochtai comhliontachta
atd dirithe ar ghnd a fhorbairt a bhfuil sé mar aidhm leis cur leis an eolas ar an dli um
iomaiocht agus cosaint tomhaltdiri. Sa bhliain 2018, chuireamar lion treoirleabhar le chéile,
mar aon le cur i lathair éagsula a thabhairt agus freastal ar imeachtai, chun cuidiu le gndlachtai
cloigh leis an dli um iomaiocht agus cosaint tomhaltdiri.
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Airitear ar ar dtreoirleabhair nua:

O

Leabhran mionsonraithe do ghnélachtai ata
bainteach le solathar. Cuireann an treoirleabhar
seo faisnéis ar fail maidir le camastail tairiscinti,
na comharthai coitianta maidir le camastail
tairiscinti agus céimeanna is féidir a ghlacadh
chun tairiscinti claonphairteacha a mhaold.
Chruthaiomar seicliosta aisiuil maidir le
combharthai rabhaidh.

Rinneamar forbairt agus d’fhoilsiomar
treoirleabhar chun cuidiu le gndélachtai a
gcuid oibleagaidi faoin Rialachan Geo-
bhlocala nua a thuiscint. Is ionann Geo-
bhlocdil agus cleachtais a bhionn ag lucht
tradala ar line, Usaid a bhaint as
teicneolaiocht le rochtain ar dhiolachain ar
line trasteorann a shrianadh mar gheall ar
chuis naisiuntacht, ait chdnaithe né ait
bunaithe.

Thiondlamar ar gcéad feachtas feasachta gné a
bhi dirithe ar ghndlachtai ata ag diol ar line, lena
geur ar an eolas maidir lena gcuid oibleagaidi
faoin CRD.
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o Ritheamar, chun go dtarlédh sé ag
an am céanna agus tus a chur le
cigireacht réamhghniomhach ar
mhiondioltéiri agus ar C’ ccPe
mhérdhioltdiri earrai

grésaeireachta maidir le

Rialach&in Earrai Grésaeireachta a Grocery Goods Regulations

?
chomhlionadh, leathanach iomlan Brsyoceniing;

fégraiochta lena meabhru do A s i oS
lucht tradala an méid ata orthu a R et hemn e
dhéanamh faoina Rialachdin seo. S

CONTACT INFORMA TION
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Sprioc Straitéiseach 1 — Achoimre ar ar gcuid oibre

Imscruduithe Coiritla ar dhli na hiomaiochta:

O

Chuir an Chuirt Achomhairc Choiriuil ardu 6 €7,000 go €45,000 ar an fhineail a
ghearradh ar iar-stiarthdra gnéthais a chiontaiodh as a bheith rannphdirteach i
gcamastail tairiscinti solathar conarthai urlair.

Chriochnaiomar imscrudu mar gheall gan aon fhégra a thabhairt agus cumasc
infhégartha a chur i bhfeidhm (“gun-jumping”). Cuireadh an comhad ar aghaidh chuig
an DPP a threoraigh ionchuiseamh a dhéanamh.

Imscruduithe sibhialta maidir le dli na hiomaiochta:

O

O

Tugadh scrudu ar an NHI chun criche nuair a thug an cumann tiomantais duinn.
Leanadh le himscruduithe ar na hearnalacha ticéad agus arachas gluaistean agus
bailiodh tuilleadh fianaise agus rinneadh anailis ar an fhianaise.

Osclaiodh imscradu foirmidil maidir le hiompar an RAL Tharla sé seo tar éis roinnt
mionna i mbun rannphdirtiochta leis an RAl ach nior éirigh leis an rannphairtiocht sin
comhlionadh deonacha le dli na hiomaiochta a chinntiu.

Imscruduithe ar dhiolachan gluaisteain a bhi i dtimpiste nd gluaisteain ar baineadh leis an
odaiméadar:

O

O

O

Seirbhedladh ceithre fhégra comhliontachta.

Shinigh lucht tradala ceithre ghealltanas.

Rinneadh sé chigireacht ar thradalaithe feithicli agus tri chuardach faoi bharantas ar
thradalaithe ceilte a raibh amhras futhu.

Osclaiodh 223 comhad scagthastala maidir le coireacht feithicle a d’fhéadfadh a bheith
ann.

Cigireacht agus imscruduithe maidir le sdbhailteacht tairge:

O

O

O

Stopadh/gabhadh 346,739 tairge a d’fhéadfadh a bheith fabhtach.

482 imscrudu ar thairgi a d’fhéadfadh a bheith fabhtach.

Rinne an Lucht Custaim 42 cds a thagairt ddinn le measunu a dhéanamh orthu 6
thaobh sabhailteacht na dtairgi.

Rinneadh sé chigireacht ar thairgi a bhi ar diol ar stainnini margaidh.

Foilsiodh fégrai maidir le 156 aisghairm Rapex sa chas an tairge aisghairthe a bheith
curtha ar mhargadh na hEireann agus foilsiodh fégrai maidir le 394 aisghairm Rapex sa
chds an tairge aisghairthe a bheith curtha ar mhargadh na hEireann. Is é Rapex céras
an AE do mhalartu tapa faisnéise.

Bhi ocht gcigireacht ar siul faoina Rialachain [sealvoltais.

Scruduithe ar chumaisc:

O

O

Tugadh fégra maidir le 98 cumasc sa bhliain 2018 (ardu 36% ar an mbliain 2017).
Rinneadh 95 cinneadh, éiliodh tiomantais i nddil le chuig cinn acu sin le himréiteach a
bhaint amach.

14 imscrudu Céim sinte 1, bhi imscradua Céim 2 riachtanach i gcas tri cinn acu.

Gniomhaiocht maidir leis an dli um chosaint an tomhaltéra:
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o Thugamar faoi chigireacht ar 78 aitreabh le comhliontacht a sheicedil faoin dli um
chosaint an tomhaltéra.

o Bhaineamar amach 15 Fégra locaiochta Seasta agus chuig Fégra um Chomhlionadh 6
lucht tradala maidir le saruithe ar an dli um chosaint an tomhaltéra.

o Fuaireamar cuig éileamh forfheidhmithe agus aon éileamh faisnéise amhain tri Lionra
an CPC, a bhain le saruithe a d’fhéadfadh a bheith ann ar an dli um chosaint an
tomhaltdra agus d’eisiomar 10 n-éileamh faisnéise trid an Lionra chuig udarais innidla i
dtiortha Eorpacha eile.

e Gniomhaiochtai rialdla eile:

o Chuireamar tus le monatdireacht ar an lathair agus le cigireacht comhliontachta le
sampla atd ionadaioch de mhiondioltoiri agus moérdhioltdiri abhartha earrai
grosaeireachta 6 thaobh na Rialachain Earrai Grdsaeireachta a chomhlionadh.

o Eisiodh 840 udaru d’idirghabhalacha creidmheasa agus tri cheadunas do
Gheallbhroicéiri.

o D’fhoilsiomar prétacal priobhaideachais maidir le faisnéis a fuarthas le linn cigireachta
agus cuardach gan aon fhégra a thabhairt.

o Cheadaiomar Instititiid Rioga Ailtiri na hEireann mar eintiteas i ndail le Réiteach
Malartach Diospdide faoi Rialachain an Aontais Eorpaigh (Réiteach Malartach
Diospdide le haghaidh Diospdidi Tomhaltais) 2015.
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Sprioc Straitéiseach 2

Déanfaimid tomhaltdiri a chumasu chun cuidiu leo
cinnti eolacha a dhéanamh
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Buaicphointi

Line chabhrach tomhaltéra

Ar cheann de na bealai a gcuidimid le tomhaltéir, ta faisnéis a chur ar fail déibh maidir lena
gcuid cearta agus le tairgi airgeadais pearsanta agus le seirbhisi trinar line chabhrach tiomanta.
Sa bhliain 2018, chuireamar faisnéis ar fdil do 42,364 tomhaltdir agus gndlacht 6 thaobh
saincheisteanna a bhain lena gcearta tomhaltéra, tdirgi airgeadais pearsanta agus seirbhisi
agus saincheisteanna iomaiochta. Is féidir na teagmhalacha a fuaireamar a bhriseadh sios i dtri

chatagéir:

Briseadh sios ar theagmhail 6 thomhaltoiri in
2018

1%

]

= Cearta Tomhaltora = Airgeadas Pearsanta = lomaiocht

Bhi na cinedlacha fiosrichain a fuaireamar maéran ar an gcinedl céanna a fuaireamar blianta
roimhe seo agus tugtar briseadh sios sa chairt a leanas ar na deich priomhchatagéir.
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Na teagmhalacha ba mhinice in 2018

Ta cuideachtai teileachumarsaide chun cinn i gconai

Fuaireamar 4,213 teagmhail a bhain le hearndil na teileachumarsaide. Bhain os cionn aon
trian déibh sin le lamhghléas fén pdca (1,637 teagmhadil), agus ina ndiaidh sin bhi seirbhisi fén
pdca (668 teagmhail) agus seirbhisi idirlin/leathanbhanda (630 teagmhail).

Ardu 17% ar theagmhalacha maidir le taisteal, iompar agus saoire

Fuaireamar 1,876 teagmhail ar an iomlan maidir le taisteal, iompar agus saoire arbh ionann é
agus ardd 17% ar 2017. Chuimsigh teagmhalacha a bhain le heitilti (957 teagmhail) formhér
an ardaithe seo.

Ta mé thar a bheith riméadach.
Chuaigh mé chomh fada leis an
stor leis an fhaisnéis a bhi tugtha
ag an CCPC dom. Chomhaontaigh
an Bainisteoir a dhiultaigh

roimhe seo, iarta a thabhairt
ddinn in ionad an iarta a bhi
againn. Go raibh maith ag.’
Aiseolas 6 ghlaoiteoir chuig dr line
chabhrach.
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Arachas gluaistean — an lion is airde de theagmhalacha maidir le hairgeadas

pearsanta

As na 5,378 teagmhdil maidir le hairgeadas pearsanta a taifeadadh sa bhliain 2018, bhain an
lion is mé teagmhalacha, 1,258 le harachas gluaistedn. Is ionann é seo, afach, agus laghdu de
beagnach 13% nuair a chuirtear i gcomparaid é le figidiri na bliana 2017. Bhain na
saincheisteanna arachais gluaistean ba mhé a bhi ag tomhaltdiri sa bhliain 2018 le héilimh
(324 teagmhail), agus le costais agus tailli (260 teagmhail), agus bhi 182 acu sin buartha faoin
ardu ar phréimheanna.

Morgaisti agus scaoileadh cothromais

Bhain 1,226 teagmhail a fuaireamar le morgaisti agus le scaoileadh cothromais, arbh
ionann é agus ardu os cionn 45% i gcomparaid leis an mbliain 2017. Bhi teagmhdlacha a
bhain le harachas um chosaint iocaiochta (303 teagmhail) ar an bpriomhthiomanai sa

Twitter {¥ L Follow

@CCPClreland Is i seo an dara huair ar theastaigh bhur
gcabhair uaim agus aris bhi an chabhair a fuarthas thar
barr. Thug bhur ngniomhaire éisteacht dom agus thug
treoracha dom a bhi soiléir agus abhartha. Is mér agam
bhur seirbhis chabhrach.

chatagdir seo.

Feachtais feasachta tomhaltora

Ag togail an méid as cuimse a cheannaionn tomhaltairi gach uile |13 san aireamh, ta sé
tdbhachtach go ndireoimid ar gcuid iarrachtai ar na hearnalacha is mé a dteastaionn cinamh 6
thomhaltoiri leo. T4 ar gcuid feachtas feasachta tomhaltéra faoi thionchar na faisnéise a
fhaighimid 6n 40,000+ teagmhail agus éna cuairteanna a thugtar ar an ldithredn gréasain gach
aon bhliain. Sa bhliain 2018, redchtalamar ceithre fheachtas feasachta tomhaltdra a bhi
suntasach maidir le hairgeadas pearsanta agus le cearta tomhaltoéra, lena n-diritear; ag
ceannach gluaistedn (lena n-airitear airgeadas), ag athrd morgaisti, ag cur saoire in airithint
agus ag ceannach ar line.

Is féidir tuilleadh faisnéise a fhdil ar leathanach 10 maidir lendr bhfeachtas maidir le
gluaistedn a cheannach agus td dr bhfeachtas maidir le ceannach ar line le fdil ar leathanach
11.

Ag athri morgaiste
Dé réir mar a bhi ardu ag teacht ar phraghas tithe i gceantair airithe sa bhliain 2018, bhi lion
nios mo sealbhoiri morgdiste i dteideal morgdiste a athrd de réir mar a thdinig laghdud ar an
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gcéimheas idir iasacht agus luach. Lean na bainc orthu ag tairiscint ratai nios tarraingti déibh
siud a bhi agiarraidh athrud agus rinne na bainc fégraiocht maidir le tairiscinti speisialta freisin
ar nos aisairgead ndé ranniocaiocht i leith costais athraithe eile, ar nés costais dli agus
tuarascalacha luachdla.

Is minic, afach, go gcuireann an chastacht agus na costais a bhaineann le morgdiste a athru bac
ar shealbhéiri morgaiste, tabhairt faoi mhorgdiste a athrd. Rinneamar forbairt an bhliain seo
caite ar fheachtas feasachta tomhaltdra a bhi dirithe go hairithe ar shealbhdiri morgaiste. Bhi
an feachtas seo ar siul le linn mionna Medn Fémhair agus Deireadh Fémbhair.

Bhi sé mar aidhm leis an fheachtas an préiseas athraithe morgdiste a mhiniq, 1éirit a
dhéanamh ar an méid a d’fhéadfadh daoine a shabhail agus le sealbhdiri morgaiste a bhi ag
iarraidh morgdiste a athru a spreagadh chun an uirlis chomparaide morgaiste ata againn a
Usdid. Cuireann an uirlis chompardide morgdiste, faisnéis ata suas chun data agus
neamhspleach ar fail do
shealbhoiri morgdiste atd ag
iarraidh morgdiste a athru le
comparaid a dhéanamh idir an

Journal

morgdiste atd acu i lathair na

Could you save
£000’s on your
morigoge?

huaire agus na ratai eile ata ar
fail agus na haisiocaiochtai
miosula morgdiste a d’fhéadfadh
a bheith orthu agus na costais
iomldna thar téarma an
mhorgdiste atd acu a riomh.

Bhaineamar Usaid as raidio, 7
comhphairtiochtai meain

shdisialta, fisedin agus na medin

shaisialta chun dul i dteagmhail

le sealbhdiri morgaiste a

d’fhéadfadh a bheith ann agus ata

ag iarraidh morgaiste a athru. Féachadh os cionn 700,000 uair ar ar bhfisedn maidir le
morgaiste agus féachadh os cionn 50,000 uair ar na hailt a bhaineann le morgaiste. Féachadh
7,700 uair ar agallamh beo a bhain le morgdiste a athrud. Rinne ar ngniomhaiocht ar na meain
shoisialta teagmhail le 253,000 usdideoir agus bhain lucht féachana sa bhreis ar 1.1 milliin
Usdid as ar gcaidreambh le hdinéiri meain. Faoi dheireadh an fheachtais bhi leas bainte ag os
cionn 35,000 usdideoir as an abhar a bhain leis an fheachtas ar ar laithrean gréasain.
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Ag cur saoire in airithint

Ar an bpointe boise is a bhionn an Nollaig tagtha agus
imithe, bionn an-téir ag tomhaltéiri saoire an
tsamhraidh a chur in airithint. Sheolamar, i bhfianaise
an méid sin, feachtas maidir le saoire a chur in airithint
i mi Marta 2018. Visit ccpe.ie

Bhi sé mar aidhm leis an fheachtas seo an fhaisnéis a
theastaionn 6 thomhaltdiri a chur ar fail déibh agus
saoire a chur in airithint acu, nd sa chas arachas taistil a
bheith a lorg acu né iad a bheith ag iarraidh gluaistean
a chur in airithint thar lear. Bhaineamar Usdid as abhar
fiseain ar na meain shaisialta, is ionann é seo agus
comhphairtiochta digiteach maidir le cuardach ¢
thaobh iocaiochta, chun dul i dteagmhail le tomhaltairi.
Féachadh beagnach 65,700 uair ar na fisedin an t-achar
a bhi an feachtas ar sitl agus rinneamar teagmhail le
lucht féachana a bhi os cionn 282,000 duine ar na

meain shdisialta. Trinar gcomhphairtiocht leis na medin
shaisialta, féachadh beagnach 41,000 uair ar na hailt a
bhain le saoire. Rinneamar teagmhdil le lucht féachana
a bhi os cionn 200,000 trinar gcomhphairtiocht leis na
meain. Tugadh os cionn 2,600 cuairt ar dbhar ar ar ldithrean gréasain a bhain leis an fheachtas.

Clair maidir le hoideachas airgeadais

Rinneamar dul chun cinn mdr an bhliain seo caite 6 thaobh ar gcuid oibre oideachais
airgeadais. Airiodh anseo cur lenar gclar ‘Money skills for life (Msfl)’, arbh é ar gclér oideachais
airgeadais san ait oibre é. Le cinamh nach féidir luach a chur air ¢ laithreoiri oilte, én earnail
phoibli agus priobhaideach, cuireann an Msfl faisnéis neamhchlaonta agus neamhspleach ar
fail 6 thaobh bainistiocht a dhéanamh ar do chuid airgid, ar bhuiséadu, airgead a shabhail agus
infheistiochtai, drachas, airgead ar iasacht, ag déiledil le fiacha agus pleandil do dhul ar scor.
Cuirtear an clar ar fail tri chainteanna san ait oibre, ar iarratas 6 fhostairi agus faigheann gach
aon duine a fhreastalaionn ar an gclar lamhleabhar ata Usdideach maidir le hairgead pearsanta.

Forbairti nua

Sa bhliain 2018, rinneamar seachadadh ar 56 sraith chainte faoi Msfl i 12 contae, agus
d’fhreastail 1,910 duine ar na cainteanna seo. Chiallaigh sé seo dubailt ar an lion cainteanna a
tugadh sa bhliain 2017. Rinneamar forbairt freisin ar chur i lathair nach raibh chomh
mionsonraithe sin, a dhirigh ar ghnéithe bunusacha a bhaineann le baincéireacht agus
buiséadu laethuil. Rinneadh é seo a sheachadadh go rathuiil ar eagraiochtai ar nds, an Lionra
Naisiinta Foghlama agus baintear usaid as mar chuid den chlar a chuirtear ar fail do
phriosunaigh sula scaoiltear saor as Priosun Phdirc na Cruithneachta iad.
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Duirt 98% de na daoine a d’fhreastail ar na cainteanna go raibh siad an-Usaideach né réasunta
Usdideach. Duirt 98% de na daoine a d’fhreastail ar na cainteanna freisin gur shdraigh an cur i
lathair agus an [dmhleabhar saor in aisce a raibh siad ag suil leis. Ar mhaithe lena chinntiu go
bhfuilimis ag coinneail suas le forbairti, thugamar na ldmhleabhair suas chun data leis an
fhaisnéis nua a thabhairt san direamh maidir le criptea-airgeadra agus le PCP’nna.

Oilidint

T4 an clar Msfl ag brath ar ldithreoiri deonacha agus da bhri sin ni mér dudinn laithreoiri a earcq,
ni amhain laistigh den CCPC, ach daoine ata ag obair sna seirbhisi
airgeadais freisin. Rinneamar iarracht an bhliain seo caite, ardu a Is cur i lathair den scoth atad | Money
chur ar uimhreacha agus thugamar faoi fheachtas earcaiochta a skills for life’. Ta an t abhar a

bhi thar a bheith rathuil. Mar thoradh air sin, ta 21 laithreoir chuirtear ar fail chomh faisnéiseach,

chomh habhartha agus chomh héasca
deonach rannphairteach sa chlar anois agus cuireadh oilitint s

le husaid. Cuirfidh an cur i lathair

orthu le linn na bliana. Ciallaionn sé seo go bhfuil dibailt déanta athri ar an mbealach ina bhfuilim ag
againn ar an mbonn laithreora agus rachaidh sé chun tairbhi maireachtail go laethil, laghdéidh
mo chuid leibhéil struis/imni maidir
leis an am ata romham.

Aiseolas 6 rannphdirti in 2018.

duinn lenar gcainteanna a sheachadadh ar fud na tire. Rinneamar
ar nuachtlitir laithreora raithiuil a sheoladh aris mar bhealach le

l[aithreoiri a choinnedil ar an eolas maidir le forbairti an CCPC agus
le rannphadirtiocht nios fearr a chrutht lenar gcuid oibrithe deonacha.

Clar oideachais airgeadais na Sraithe Séisearai

Bhi forbairti ann freisin maidir lenar gcldar Money Matters, clar oideachais airgeadais na Sraithe
Séisearai. Is ionann Money Matters agus cursa airgeadais pearsanta ata déanta suas de
cheithre shnaithe agus is féidir an chursa seo a theagasc mar thacaiocht do churaclam Staidéar
Gno né Eacnamaiocht Bhaile né mar chursa as féin.

Bhiomar i gcomhairle leis na pairtithe leasmhara dbhartha mar chuid den mheasunu ar an
gclar. Cuirfidh sé seo faisnéis ar fdil leis an laithredn gréasdin agus ar gcuid acmhainni a
athfhorbairt sa bhliain 2019. D’fhreastalaiomar ar chomhdhail bliantdil Chumann Muinteoiri
Staidéar Gné na hEireann i mi na Samhna leis an acmhainn a chur chun cinn agus aiseolas a
fhail dna muinteoiri.

Straitéis maidir le folldine airgeadais
Bhaineamar Usaid, an bhliain seo caite, as
ar staidéar ar ‘Acmhainneacht Airgeadais
agus ar Fhollaine’ (féach Sprioc
Straitéiseach 3 le tuilleadh faisnéise a fhail)
le faisnéis a chur ar fdil do straitéis follaine
airgeadais tri bliana a bheidh ag dirit ar
thri philéar: oideachas a chur ar féil do
leanai agus do dhaoine 6ga, coigilteas
gniomhach agus pleandil do dhul ar scor a
spreagadh. Chuamar i gcomhairle, le linn a
bheith ag forbairt na straitéise nua, lenar

bpairtithe leasmhara agus lenar
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gcomhphairtithe idirnaisiunta maidir lena gcuid straitéisi acmhainneacht airgeadais agus cur
chuige i leith oideachas airgeadais agus rinneamar measunu ar ar gclar reatha.

Taighde ar iompar agus ar thaithi tomhaltdéra

Sa bhliain 2018, rinneamar coimisiunu ar thaighde i lion réimsi a chuideoidh le tuiscint nios
fearr a fhail ar thaithi tomhaltdra agus le heolas a chur ar fail dar gcuid feachtas feasachta:
Airitear orthu seo:

e lompar athraithe tomhaltéra
Le linn na bliana 2018, rinneamar taighde cainniochtuil le tuiscint a fhail ar mheon agus ar
iompar na dtomhaltdiri maidir le tairgi nd solathradiri seirbhise a athrd. Thaispeain na
torthai gur arachas gluaistedin agus fontais (leictreachais, gas agus leathanbhanda) is mé a
athrofar. Is mar gheall ar phraghas is mé a d’athraigh tomhaltéiri.

o Taithi an tomhaltéra ar shiopaddireacht ar line agus an cur amach atd acu ar chearta
tomhaltoéra
Rinneamar coimisiunu ar an taighde seo chun eolas a chur ar fail dar bhfeachtas maidir le
ceannach ar line. Rinneadh scrudu sa taighde ar na hearrai agus seirbhisi atd 4 gceannach
ag tomhaltairi ar line agus aithniodh aon deacrachtai a bhi ag tomhaltéiri nuair a bhi siad
ag ceannach ar line agus rinneadh scridu ar eolas an tomhaltdra maidir lena gcuid cearta
sa réimse seo. Fuaireamar amach gur ceannaigh direach faoi dha thrian de dhaoine fasta
in Eirinn earrai né seirbhisi ar line. Is éadai, bréga, saoire, eitilti agus céiriocht saoire is mé
ata a cheannach acu siud atd ag siopadodireacht ar line. Ni raibh droch-thaithi ag formhér
na dtomhaltdiri agus iad ag ceannach ar line agus an gearan ba choitianta a bhi acu sidd a
raibh geardn acu nd an mhoill a bhain le hearrai a fhdil. Fuarthas amach sa taighde freisin
go bhfuil 28% de dhaoine fasta in Eirinn, den tuairim, go micheart, go bhfuil na cearta
céanna ag tomhaltairi i leith laithredin gréasdain neamh AE agus atd i leith laithredin
gréasain AE.

Ar gcuid oibre le PRICE Lab

Arachas gluaisteain PCP

An bhliain seo caite, Leanamar le cdmhaoinit a dhéanamh ar Shaotharlann PRICE Lab
(Programme of Research Investigating Consumer Evaluations). Is ionann Saotharlann PRICE
agus clar comhoibrioch taighde ar eacnamaiocht iompraiochta, a bhfuil an Institidid Taighde
Eacnamaiocht agus Sdisialta (ESRI) ag tabhairt faoi agus ata ar sitl dn mbliain 2013.

Sa bhliain 2018, rinneamar coimisitnu ar thaighde le PRICE Lab maidir le tuiscint tomhaltdiri ar
airgeadas gluaistedin PCP, a chuidigh le faisnéis a chur ar fail dar dtuarascail ar an PCP. Tugadh
faisnéis do shampla de thomhaltdiri, mar chuid den taighde, maidir le PCP’nna, a thugtar de
ghnath do dhaoine a bhionn ag ceannach gluaisteain. Rinneadh tastail orthu ansin lena fhail
amach a raibh ar a gcumas tairiscinti PCP a mheas go cruinn agus cibé a raibh tuiscint acu ar na
priomhghnéithe. Thaispeain na torthai gur déigh nach raibh tuiscint ag roinnt mhaith de na
daoine a bhi ag ceannach gluaistean ar na gnéithe tdbhachtacha de na hidirbhearta méra
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airgeadais seo. Ar dbhar imni, freisin, bhi easpa tuisceana an tomhaltéra maidir leis an méid a
tharlaionn nuair a thagann comhaontu PCP chun criche.

Réamhshocruithe ar innill maidir le rogha iasachta

Rinneamar coimisiunu ar PRICE Lab chun tabhairt faoi thaighde chun féachaint ar an tionchar
atd ag ‘réamhshocruithe’ ar innill maidir le rogha iasachta (ar nds direamhain iasachta né
l[dithredin gréasdin maidir le comparaid praghsanna). Glac 180 tomhaltdir pairt sa triail, trath
ar iarradh orthu an téarma aisiocaiocht agus solathréir a roghnu d’iasacht pearsanta de
€10,000.

Fuarthas amach sa taighde go mbionn tionchar ag an téarma réamhshocraithe ar thomhaltoiri,
agus gur chosain athrd an réamhshocraithe 6 1 bhliain go 5 bliain thart ar €275 in
aisiocaiochtai bliantula ar an ngnaththomhaltdir. Roghnaigh formhdr na rannphairtithe na
hiasachtai is saoire a bhi ar fail, ach is ddichi go roghnddh rannphairtithe an iasacht ba shaoire
nuair a bhi na roghanna faoi réir ag praghas i gcomparadid le hord aibitre. Cuirfidh torthai an
taighde seo faisnéis ar fail 6 thaobh athfhorbairt a dhéanambh ar ar n-uirlisi agus direamhain ar
line sa bhliain 2019.
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Sprioc Straitéiseach 2 — Achoimre ar ar gcuid oibre

e Thug 1,607,864 duine cuairt, agus fuair siad faisnéis 6 ccpc.ie.

e Cuireadh faisnéis ar fdil do 42,364 tomhaltdir agus gnélacht a rinne teagmhail leis an
CCPC ar lorg faisnéise maidir le raon saincheisteanna.

e Tugadh 181,172 cuairt ar na huirlisi comparaide tairgi airgeadais ata againn.
Taispedanadh 518 tairge airgeadais in uirlisi comparaide tairgi airgeadais CCPC ag
tabhairt na deise do thomhaltéiri comparaid a dhéanamh go neamhspledach idir na
tdirgi difridla leis an rata is fearr is féidir a bhaint amach.

e  Chuir cheithre fheachtas feasachta tomhaltdra faisnéis ar fail do thomhaltéiri maidir le
cad ba chdir a mheas agus saoire a chur in airithint né gluaistedn 4 cheannach acu,
(lena n-airitear airgeadas gluaisteain le faisnéis a fuarthas 6 thuarascail PCP an CCPS),
morgaiste a athrd acu né iad ag ceannach ar line.

e Fuair 1,910 fostai in eagraiochtai ar fud na tire faisnéis ar airgeadas pearsanta tri chlar
oideachais airgeadais Money skills for life an CCPC.

e Ambhail mi na Nollag bhi 4,030 sintilséir ann do nuachtlitir tomhaltdra an CCPC. Le linn
na bliana, eisiodh 12 nuachtlitir tomhaltéra ag meanrata oscailte de 49%, agus rata
clicedla de 27%.

e Rinne 9,769,221 duine teagmhail le habhar an CCPC ar laithrean gréasain
sheachtracha.

o Ambhail mi na Nollag 2018, bhi 35,770 lucht leanina meain shoéisialta againn (Facebook,
Twitter, Instagram, agus LinkedIn).

e Rinneadh suirbhé ar 1,000 freagroir le tuairimi agus taithi tomhaltéra a mheas 6
thaobh lion tairge a athru, ar nds cuntais reatha, arachas sldinte, solathrairi fén pdca,
solathraoiri fontais, srl.

e  Chun cuidiu le feabhas a chur ar an tseirbhis faisnéise, thug an CCPC faoi shuirbhé ar
shastacht tomhaltéra ar shampla de dhaoine a rinne teagmhail le line chabhrach an
CCPC, tri theileafén nd riomhphost. Tathar ag suil leis na torthai go luath sa bhliain
2019.
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Sprioc Straitéiseach 3

Oibreoimid le tionchar a bheith againn ar
dhiospdireacht phoibli agus ar fhorbairt beartais,
ar iomaiocht a chur chun cinn agus le leasa
tomhaltadiri a léiriu.
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Buaicphointi

Staidéir foilsithe le hiomaiocht a chur chun cinn agus le leasa tomhaltoiri
a léiria

Ag measunu an mhargaidh bailiuchain dramhaiola ti

D’fhoilsiomar tuarascail, i Mean Fémhair 2018, a rinne measunu ar an margadh bailitchain
drambhaiola ti in Eirinn. larradh ar an CCPC an tuarascail seo a stitradh tar éis diospdireacht
Dala agus iarratas dn Aire ina dhiaidh sin.

Rinneadh scrddu indr dtuarascdil ar an margadh dramhaiola 6 thaobh iomaiochta, cosaint
tomhaltdra agus rialdla agus rinneadh measunu ar an struchtur reatha agus ar theacht chun
cinn an mhargaidh bailidchain dramhaiola, ag cur margadh na hEireann i gcompardid le margai
i dtiortha Eorpacha eile. Ar mhaithe lena chinntid go raibh tuiscint leordhéthanach againn ar
na saincheisteanna tomhaltéra agus iomaiochta sa mhargadh bailidchdin dramhaiola ti,
rinneamar:

e Préiseas comhairliichain phoibli a stidradh ar na priomhshaincheisteanna margaidh a
chliddaionn iomaiocht, bacainni oibriochta ar dhul isteach sa mhargadh, clidach
margaidh, tdilli bailidchan dramhaiola a tharscaoileadh, acmhainneacht maidir le
lionadh talun agus loisceora agus an timpeallacht rialdla.

e Agallamh domhain le comhlachtai na hearnala poibli a chomhlanu a bhfuil an earnail
faoina dtéarmai tagartha, le hoibreoiri aonair, gripai ionadaiochta tionscal agus lucht
acaduil.

e Coimisiunu ar an Ollamh Patrick Paul Walsh, Ollamh le Staidéar Forbartha Idirndisiunta
i gColaiste na hOllscoile Baile Atha Cliath, le hanailis mionsonraithe eacnaiméadrachta
a stidradh ar an margadh bailiichain dramhaiola ti sa Stat.

e Forbairt ar cheistneoir a eisiodh ar 44 oibritheoir bailiichdin dramhaiola tii 11 ceantar
udaras aitiuil sa Stat.

e Ceistneoiri mionsonraithe agus Usdid a bhaint as Udarais an Lionra Eorpaigh um
lomaiocht, a sheoladh chuig Udarais inniudla i mBallstait eile.

e Taighde margaidh chun tuairimi agus iompar tomhaltdiri a fhail amach.

e Taighde leathan deasca le sarchleachtas idirnaisiinta do rialichan margai féntais a
bhreithniq, le saincheisteanna iomaiochta agus tomhaltdra dbhartha a aithint agus le
measunu a dhéanamh ar theacht chun cinn an mhargaidh bailitchain dramhaiola ti.

Fuarthas amach san anailis go léirionn an margadh bailitchain dramhaiola ti, saintréithe
monaplachta nadurtha, lena n-airitear, geilleagar aitiuil laidir dldis agus scala, costais seasta
atd ard agus buntdiste moér 6 thaobh costais d’oibritheoiri aonair i gceantar ar leith.

Rinneamar lion moltai, sa tuarascail, chun cuidiu le lucht déanta beartais aghaidh a thabhairt ar
na saincheisteanna ata aitheanta agus chun tacu freisin le forbairt a dhéanamh ar bheartais
bainistiocht dramhaiola in Eirinn amach anseo.

Ta liosta ddar moltai ar leathanach 8 agus td an tuarascdil iomldn le fdil ar ccpc.ie.
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Airgeadas gluaistedin PCP

T4 an-tdir ar PCP’nna le blianta beaga anuas agus thugamar faoi deara saincheisteanna a
bhaineann leis an gcinedl seo airgeadas a d’fhéadfadh a bheith ann trina teagmhalacha a rinne
tombhaltéiri linn, tri fhiosrichain 6 ionadaithe poibli agus 6 mhonatéireacht margaidh.
D’fhoégraiomar, i mi luil 2017, i gcoinne an chilra seo, go dtabharfaimis faoi staidéar ar
mhargadh airgeadas gluaistedin an PCP agus, i mi an Mharta 2017, d’fhoilsiomar an chéad
tuarascail de chuid na hEireann sa réimse seo maidir le creidmheas tomhaltéra. T4 an chéad
anailis phoibli ar an margadh PCP in Eirinn sa tuarascail, fiosraitear taithi tomhaltéra go dti seo
agus déantar measunu ar an gcosaint tomhaltdra ata i bhfeidhm déibh siud le conarthai PCP.
T4 an CCPC den tuairim go bhfuil bearta breise cosanta tomhaltéra riachtanach sa mhargadh
seo, chuireamar lion moltai faoi bhrdid lucht déanta beartais maidir leis na gniomhartha atd le
breithniu chun cuidid le cosaint tomhaltdiri amach anseo.

Td liosta iomlan ddar moltai le fadil ar ccpc.ie.

Acmhainneacht agus folldine airgeadais in Eirinn sa bhliain 2018

D’fhoilsiomar, i mi na Nollag 2018, an chéad staidéar riamh a rinneadh in Eirinn ar fholldine
airgeadais. Is é a bhi mar aidhm leis an taighde, scrudd a dhéanamh ar an iompar agus ar na
cuinsi a bhfuil tionchar acu ar chinnteoireacht agus ar fholldine airgeadais, a oiread agus ata
muintir na hEireann in ann freastal ar a riachtanais airgeadais reatha go compordach agus a
dteacht aniar airgeadais leis an méid sin a dhéanamh.

Chuireamar agallamh, mar chuid dar
dtaighde, ar 1,500 duine ar fud na
hEireann leis an iompar agus na cuinsi a

Findings at a Glance

Financial well-being sc for Ireland
bhfuil tionchar acu ar chinnteoireacht

agus ar fhollaine airgeadais a fhiosru. Go

foriomlan, fuarthas amach inar dtaighde
go bhfuil muintir na hEireann ag
déanamh go maith i dtéarmai ginearalta

. . . , . Ly, Meeting current Being fing
folldine airgeadais ach ta leibhéil isle commitments cornfor
teacht aniar acu don todhchai, lena n-

airitear, dul ar scor. Cuirfidh an staidéar Overall financial
well-being score
for Ireland

faisnéis ar fail 6 thaobh clair oideachais
airgeadais a fhorbairt agus cuideoidh
linn an fhaisnéis a chuirimis ar fail do
thombhaltoiri a dhirid nios fearr.

Rinneamar forbairt, tar éis an staidéir a
fhoilsiu, ar straitéis folldine airgeadais tri bliana a dhirionn ar tri philéar gniomhaiochta:
oideachas a chur ar leanai agus ar dhaoine dga, coigilteas gniomhach a spreagadh agus
pleanail do dhul ar scor.
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Sheol an tAire Stait d’Qilidint agus Scileanna, John Halligan TD, an
tuarascail agus reachtalamar imeacht freisin lenar dtorthai a chur i
lathair 40 pairti leasmhar, lena n-airitear, ionadaithe én Roinn
Airgeadais, an tSeirbhis Bhuiséadta agus Comhairle Airgid, Banc
Ceannais na hEireann, Eolas do Shaoranaigh agus grupai eile.

Td an tuarascdil iomldn le fdil ar an ldithredn gréasdin ccpc.ie.

Meastini a dhéanamh ar thionchar an Breatimeachta ar lionta ti in Eirinn

D’oibriomar, ar feadh na bliana 2018, lenar mathair Roinn, an Roinn Gnd, Fiontar agus
Nudlaiochta (DBEI), agus bhi ionchur againn é thaobh measunu agus ullmhuichan nios leithne
Rialtais sula dtarldidh an Bhreatimeacht. Rinneamar coimisiunu ar an ESRI freisin chun tabhairt
faoi thaighde ar an tionchar a d’fhéadfadh a bheith ag cdsanna Breatimeachta ar lionta ti in
Eirinn, bhi an taighde dirithe ar fhaisnéis a chur ar fail do thuiscint nios leithne a fhail ar an
tionchar a d’fhéadfadh a bheith ag an mBreatimeacht.

Mar gur foinse shuntasach allmhairithe i an Riocht Aontaithe i ngeilleagar na hEireann, ta
comhthathu suntasach idir na hearnalacha miondiola sa dd thir. Measadh sa tuarascail go
bhféadfadh arduithe idir % agus 3.1% a bheith ann 6 thaobh Praghasinnéacs Tomhaltéra mar
thoradh ar tharaifi agus ar arduithe eile ar chostais tradala, a chiallédh arduithe costais idir
€892 agus €1,360 ar bhonn bliantuil don mhedn lion ti mar gheall ar Bhreatimeacht gan ord
gan eagar.

Chuireamar na torthai, tar éis na tuarascala a fhoilsid, i Iathair Coiste Comhordaithe
Breatimeachta na mathar Roinne, an Roinn Gné, Fiontar agus Nualaiochta (DBEI), ta an coiste
seo faoi chathaoirleacht an Aire Heather Humphreys, chomh maith leis an tuarascail a chur i
[athair an Ghrupa Idir-rannach um Shaincheisteanna Geilleagracha agus Earndla sa Roinn
Gnothai Eachtracha agus Tradala.

Td an tuarascdil iomlan le fail ar ccpc.ie.

lomaiocht agus leasa tomhaltdra a fheabhsu

Ag tabhairt aghaidh ar bhearnai i réimeas forfheidhmithe dli iomaiochta na

hEireann

Is ar bhonn imscradaithe go priomha ata ar gcuid feidhmeanna faoi dhli iomaiochta na
hEireann. | lathair na huaire, ta an tir seo ar lion beag de thiortha Eorpacha ina bhfuil an
chumhacht le smachtbhannai airgeadais a fhorchur do sharuithe ar dhli na hiomaiochta
forchoimedadta do na cuirteanna coiridla amhain. Nil an chumhacht againn le smachtbhannai
airgeadais a fhorchur né an cumas againn le hiarratas a dhéanamh ar na cuirteanna sibhialta
piondis airgeadais a fhorchur. Bainimid Usdid as na cumhachtai agus na hacmhainni go léir ata
againn faoi lathair le cleachtais frithiomaiochta a imscrudu, i gcomparaid lenar
gcomhphairtithe Eorpacha, afach, nil cead ag an CCPC piondis shuntasacha airgeadais a
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dhaingniu 6 thaobh cdsanna neamhchoiridla. Faoi lathair, freisin, ni féidir leis an CCPC clar
trécaireach a fheidhmid, arbh ionann é agus meicniocht rithdbhachtach a chuireann an deis ar
fail do na hudarais iomaiochta laghduithe i bhfinealacha a thairiscint ma thagann gnélacht
chun cinn le fianaise 6 thaobh saru ar dhli na hiomaiochta.

Tabharfaidh Treoir 1/2019, ar a dtugtar Treoir+ECN, réimeas forfheidhmithe iomaiochta poibli
suas chun déta in Eirinn, lena n-airitear, smachtbhannai airgeadais neamhchoiritil a thabhairt
isteach. Sa bhliain 2018, thosaigh an CCPC ag tabhairt cinamh dar mathair Roinn, an Roinn
Gno, Fiontar agus Nualaiochta (DBEI), maidir le Treoir+ECN a thrasui lena cinntit go mbeidh ar
chumas réimeas dli iomaiochta na hEireann freastal ar na dushldin a chuireann margai agus
cleachtais traddla nua-aimseartha i lathair.

Sa bhliain 2018, rinneamar cur i lathair ar an Treoir+ECN, lena n-airitear don Chomhchoiste
Oireachtais ar Ghno, Fiontar agus Nudlaiocht agus don Choiste Comhairleach Bainistiochta, a
chuimsionn oifigigh sinsearacha indr mathair Roinn, an Roinn Gnd, Fiontar agus Nudlaiochta
(DBEI) maidir le mionsonrai don Treoir+ECN agus an tionchar a d’fhéadfadh a bheith ag an
Treoir ar réimeas forfheidhmithe iomaiochta na hEireann. T4 ar gcuid oibre sa réimse seo chun
tosaigh inar gclar oibre sa bhliain 2019.

An Treoir Eorpach atd beartaithe do Chleachtais Tradala Eagothroma sa Talmhaiocht

| mi Deireadh Fémhair 2018, iarradh ar an CCPC a theacht os comhair an Chomhchoiste um
Thalmhaiocht, Bia agus Muir, lena gcuid tuairimi a thabhairt ar an Treoir AE ar Chleachtais
Tradala Eagothroma i gcaidreamh gndlacht le gndlacht sa slabhra solathair bia (Treoir ar
Chleachtais Tradala Eagothroma). T4 sé mar aidhm leis Treoir ar Chleachtais Tradala
Eagothroma (UTP) aghaidh a thabhairt ar an éagothroime sa chumhacht mhargala idir
solathrairi agus ceannaitheoiri tairgi talmhaiochta agus bia. Lorgaiodh tuairimi an CCPC
bunaithe ar a thaithi san earndil go dti seo agus go hairithe maidir lena rél i gcur an
chomhliontacht leis na Rialachdin Earrai Grésaeireachta 2016 chun cinn.

Thairg an CCPC a dtuairim gurbh ionann an Treoir ar Chleachtais Tradala Eagothroma (UTP)
agus piosa reachtaiochta atd thar a bheith suntasach a rachadh i bhfeidhm ar na milte
gndlachtai agraibha in Eirinn. Is mdérathr é atd ar scéla agus ar scdip leis na Rialachdin
Groésaeireachta. Mar gheall air sin, ni mér acmhainni suntasacha a leithdhaileadh ma tathar
chun freastal ar a chuid feidhmeanna agus beidh ga le hddaras innidil a ainmnid leis an
saineolas agus fdcas ata riachtanach. Mholamar go bhféadfadh sé gur mhian le cinnteoiri
rialtéir tiomanta earnala a cheapadh don dualgas seo. Léiriomar freisin go bhfuil aidhm
chroildir na Treorach ar Chleachtais Tradala Eagothroma (UTP) ag teacht salach ar théarmai
tagartha reatha an CCPC agus go mbeadh an-imni orainn go mbeadh srianadh géar a
dhéanamh orainn ¢ thaobh ar gcumas ar sainordu reachtuil a comhlionadh sa chas go
dtabharfai, mar a moladh i roinnt aiteanna, rél an udarais innitil ddinne.
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Ag feabhsu caidreambh le pairtithe leasmhara agus ag comhroinnt
tuairimi ar shaincheisteanna margaidh

Idirphlé na saoranach — socru nua do thomhaltéiri
| mi Mean Fémbhair, bhi Fergal O’Leary rannphairteach i bpainéal a bhi eagraithe ag ar mathair
Roinn, an Roinn Gng, Fiontar agus Nualaiochta (DBEI), agus ag an gCoimisiun Eorpach le plé a
dhéanamh ar shraith dlithe um chosaint tomhaltdra atd beartaithe. T4 sé mar aidhm leis na
dlithe nua feabhas a chur ar chearta tomhaltéiri ar
fud na hEorpa agus le comhlachtai ar nés an CCPC
a chumasu le nios mé a dhéanamh chun
tomhaltéiri a chosaint agus gniomh a ghlacadh
nuair ata sé ag teastail. Le linn an imeachta, bhi
tuairimi @ gcomhroinnt ag an bpainéal maidir leis
an mbealach a mbeidh tionchar ag na dlithe ata
beartaithe ar thomhaltdiri agus ar ghnélachtai in
Eirinn. Chuireamar failte, 6nar dtaobhsa de, roimh
na moltai reachtaiochta mar go gcuideoidh siad

leis an CCPC 6 thaobh leanuint ar aghaidh ag obair
go héifeachtach thar ceann na dtomhaltdiri, i margai digiteacha ata ag dul i méid de shior agus
ar shaincheisteanna a bhfuil tionchar acu ar thomhaltadiri ar fud an AE.

Coireacht an bhéna bhdin

Tugadh tiomantas, mar chuid d’éileamh an Rialtais an freagra i leith coireacht an bhéna bhain
a laidriu, athbhreithnid a dhéanamh ar struchtuir agus ar nésanna imeachta in aghaidh na
caimiléireachta agus in aghaidh na calaoise i bhforfheidhmiu an dli coiritil. Déanfar measunu
ar chomh mor is atd na comhlachtai Stdit atd bainteach le cosc, brath, imscriadu agus
ionchuiseamh caimiléireacht agus calaoise ag obair go héifeachtach le chéile, mar chuid den
athbhreithniu, le haon bhearnai né baic maidir leis seo a aithint. Cheap an tAire Dli agus Cirt
agus Comhionannais, James Hamilton, iarStidrthdir lonchldiseamh Poibli agus saineolai
frithchaimiléireachta, le cathaoirleacht a dhéanamh ar an athbhreithnit seo. Bhi a gcéad
chruinnid ag an ngrupa athbhreithnithe, a chuimsionn raon Ranna Rialtais abhartha,
gniomhaireachta Stat, lena n-diritear an CCPC (le hionadaiocht Chomhalta an Choimisiuin, Pat
Kenny) agus saineolaithe eile, i mi na Samhna 2018. Meastar go bhfoilseofar torthai agus
moltai i samhradh na bliana 2019.

Rannphadirtiocht idirndisiunta

T4 an CCPC ag éirigh nios gniomhai sa chomhthéacs idirndisilnta, go hairithe ag leibhéal AE
agus trinar rannphairtiocht le heagraiochtai idirndisiiunta um iomaiocht agus cosaint
tomhaltéiri éagsula. Airitear ar an obair seo, rannphairtiocht i lionrai a bhaineann leis an AE,
grupai oibre, coisti comhairleacha, lena n-diritear, an Eagraiocht um Chosaint Eacnamaiochta
san Eoraip (OECD), an Gréasan Eorpach lomaiochta (ECN), An Lionra Idirndisiunta lomaiochta
(ICN) agus an International Consumer Protection and Enforcement Network (ICPEN).
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Bhiomar rannphdirteach sa bhliain 2018, i lion cruinnithe: Lion cruinnithe

An Gréasan Eorpach lomaiochta 32
An Lionra Idirndisiinta lomaiochta

International Consumer Protection and Enforcement Network 1
Consumer Protection Committee Network 16
OECD

RAPEX 2

Competition Exchange i Hong Cong

| mi Deireadh Fomhair, d’fhreastail ar gCathaoirleach, Isolde Goggin in éineacht le breithitna ar
dhli na hiomaiochta, lucht acaduil, feidhmitheoiri agus lucht gairme thart timpeall an domhain
ar an Competition Exchange i Hong Cong. Rinneadh plé ar thionchar dli na hiomaiochta ar
ghnolachtai agus ar a ndearcadh nualaiochta agus idirnaisiinta maidir le breith a thabhairt ar
chasanna iomaiochta. Ghlac Isolde pairt i ndiospdireacht painéil le hionadaithe 6 Cheanada,
Stait Aontaithe Mheiriced agus 6n Indinéis, le tuairimi a chomhroinnt maidir leis an gcaoi inar
féidir le cur chun cinn cultdr na hiomaiochta tri chomhoibriu idirndisitnta agus &itiudil araon a
bheith tdbhachtach 6 thaobh rathulacht do ghniomhaireachtai nua.

Ceardlann cumaisc ICN

I mi na Samhna, bhi Brian McHugh, Comhalta an Choimisitin, in éineacht le nios mé na 200
imscrudaitheoir athbhreithnithe cumaisc, dliodéiri agus lucht acaduil eile 6 40 tir a d’fhreastail
ar cheardlann Cumaisc ICN i Téiceo. ‘Athbhreithnid Cumaisc sna 2020’aidi: Do Digitalization
and Globalisation Change the Analysis?’ a bhi mar théama an imeachta. Dhirigh na cainteanna
le linn an imeachta ar rdl athbhreithnithe cumaisc sa gheilleagar digiteach agus an dushlan a
bhain le domhandu 6 thaobh athbhreithnit a dhéanamh ar chumaisc. Ghlac Brian pairt i
ndiospdireacht an phainéil ar an dbhar ‘Big Tech Mergers’ a dhirigh ar an Udar imni agus na
buntdisti a d’fhéadfadh a bheith ann 6 thaobh gndlachtai nuathionscanta a bheith 4 n-éadail ag
comhlachtai mdra teicneolaiochta, cibe an bhfuil na huirlisi ag na hddarais innidla le haghaidh
a thabhairt ar na huddair imni seo, an bealach a ndeachaigh sealbhud roimhe seo i bhfeidhm ar
na margai seo agus an rdl ata ag sonrai 6 thaobh athbhreithnit a dhéanamh ar ghnéithe
iomaiochta cumaisc a bhain le comhlachtai teicneolaiochta.

41



Léargas ar a gcuid oibre maidir le habhcéideacht sa bhliain 2018

Cruinnithe suntasacha

Abhar
Drambhail

Treoir ar Chleachtais Tradala
Eagothroma
Arachas

Athchéiriu Dlithiuil
Camastail Tairiscinti
Breatimeacht

Trédhearcacht airgeadais calafoirt
Geo-blocail

Dearbhain bronntanais
Baincéireacht agus airgeadas

Pairti leasmhar

YV V.V V V VY

YV V.V V V VY

V V|V V|V

Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAeraide, agus Comhshaoil
Roinn an Taoisigh

Oifigi Réigiunacha Dramhaiola

Cumann Comhairli Contae is Cathrach

An Oifig Naisiinta do Cheadanna Bailithe Dramhaiola

An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara

An Coimisiun Eorpach - DG Comp

An Coimisiun um Dhiobhalacha Pearsanta

An Roinn Slainte

Udaras Rialala Seirbhisi DIf

An Oifig um Sholathar Rialtais

Banc Ceannais na hEireann (Féram do Phairtithe Leasmhara Breatimeachta)

An Roinn Gno, Fiontar agus Nualaiochta (an Bord Bainistiochta, Gripa
Comhordaithe Breatimeachta, Féram um Chomhairliichan Miondiola)

An Roinn Airgeadais

An Roinn Gndthai Eachtracha agus Tradala (Grupa Saincheisteanna Geilleagracha
agus Earnala)

An Roinn lompar, Turasdireachta agus Spairt — Oifig Forbartha Muiri na hEireann
An Roinn lompar, Turasdireachta agus Spdirt

An Roinn Gng, Fiontar agus Nualaiochta

An Roinn Gng, Fiontar agus Nudlaiochta

Ard-Stiurthoireacht um Chobhsaiocht Airgeadais, Seirbhisi Airgeadais agus Aontas
na Margai

Achoimre ar na priomhaighneachtai/freagrai comhairlitichdin:

Earnail

Arachas

Arachas

Athchéiriu Dlithiuil

Athchairiu Dlithiuil

Uinéireacht cleachtais tréidliachta

lompar

Miondiol

Miondiol
Nochtadh Runda

Pairti Leasmhar

>
>

A4

Féidearthacht clar arachais éileamh ar éileamh (An Roinn Airgeadais)

Arachas Conarthai Tomhaltéra — Bille Comhalta Phriobhaidigh (Coiste an
Oireachtais ar Airgeadais, Caiteachas Poibli & an Taoisigh)

Socruithe oideachais agus oilitina sa Stat do Chleachtdiri DIi (an tUdaras Rialala
Seirbhisi DIi)

Athbhreithnit ar fheidhmit an Achta um Sheirbhisi DIi 2015 (an tUdaras Rialala
Seirbhisi DIi)

Cad Cleachtais a chur ar fail a bheidh ar chumas tréidlianna a chorpru (Comhairle
Tréidliachta na hEireann)

Moladh maidir le conradh seirbhise poibli bus a bhronnadh ar Bhus Eireann agus ar
Bhus Atha Cliath (an tUdaras Naisitinta lompair)

Dearbhain bronntanais: An data éaga is iosta a leagan sios agus cinneadh a
dhéanamh maidir le cineal agus leibhéal na dtdilli ba chéir a bheith i bhfeidhm
(DBEI).

An tAcht Corr-Thradala 1995 agus an tAcht um Thradail Ocaideach 1997 (DBEI)
Cosaint do dhaoine a thuairiscionn ar Dhli an AE (DBEI)
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Sprioc Straitéiseach 3 — Achoimre ar ar gcuid oibre

e D’fhoilsigh an CCPC tuarascail a rinne measunu ar an margadh bailidchdin dramhaiola
ti, rinneadh é sin ar iarratas on Rialtas agus bhi comhairlitchdin phoibli i gceist leis.

e D’fhoilsigh an CCPC an chéad tuarascail ar airgeadas gluaisteain PCP a rinne measunu
ar na cosainti tomhaltéra a bhi i bhfeidhm déibh siud a shinionn conarthai PCP. Chuir
an CCPC le tuarascdil na Roinne Airgeadais ar an earnail.

e D’fhoilsigh an CCPC taighde leis an Instititid Taighde Eacnamaiochta agus Séisialta ar
an tionchar a d’fhéadfadh a bheith ag cdsanna Breatimeachta ar lionta ti in Eirinn.
Rinneamar scridu freisin ar na tionchair a d’fhéadfadh a bheith ag an mBreatimeacht
ar fud an raoin freagrachtai ata orainn (lena n-diritear, faireachas margaidh, rialu
cumaisc, forfheidhmiu na reachtaiochta um iomaiocht agus gniomhaiocht feasachta
tomhaltéra).

o D’eisigh an CCPC 12 freagra foirmiuil comhairliichdin agus reachtail 20 cruinniu leis an
Rialtas, le rialtéiri agus le reachtdiri (féach leathanach 42 maidir le hachoimre ar ar
gcuid oibre)

e Chuir an CCPC seisiun eolais ar fail don Chomhchoiste Oireachtais ar Thalmhaiocht
maidir le hddar imni an CCPC maidir leis an Treoir Eorpach ar Chleachtais Tradala
Eagothroma san earndil talmhaiochta.

e Labhair an CCPC freisin leis an gComhchoiste Oireachtais ar Ghnd, Fiontar agus
Nudlaiochta maidir le Treoir+ECN agus a rél 6 thaobh forfheidhmil iomaiochta a
neartd in Eirinn.
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Sprioc Straitéiseach 4

Tacdimid le huaillmhian na foirne chun cur an méid
is fearr is féidir le tionchar an CCPC chun cuidiu
lenar bhfoireann a lanacmhainneacht a bhaint
amach.
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Tosaiochtai agus acmhainni

Pleandil oibre agus bainistiocht feidhmiochta

Ba i an bhliain 2018 an chéad bhliain dar Raiteas Straitéise tri bliana. T4 an Raiteas Straitéise i
gcroilar a bhfuil idir lamha againn. Cuireann sé breac-chuntas ar fail maidir le fis agus
uaillmhianta an CCPC agus cuireann sé in iul conas, thar na tri bliana ata amach romhainn, a
rachaimid i mbun roghnaithe go forghniomhach maidir le cad air a ndireoimid, an tionchar a
bheidh ag an CCPC agus an bealach ina ndéanfar an tionchar sin a thomhas.

T4 sé tabhachtach go mbeadh obair gach comhalta foirne ceangailte lenar spriocann agus lenar
bhfis straitéiseach agus mar sin nuair a bhi forbairt déanta ar an bplean don straitéis nua, rinne
gach Rannan forbairt ar a bpleananna oibre tacaiochta don bhliain 2018. Chun cuidit linn ar
dtiomantas a neadu sa phrdiseas comhoibrioch seo, freastalaionn earcaigh nua ar an gcur i
[athair ar straitéis agus ar chultdr an CCPC mar chuid da gclar ionduchtuchain.

T4 cothabhail agus feabhas a chur ar scileanna agus ar fheidhmiocht an duine aonair mar
thosaiocht croildir againn agus feabhas a chur ar an mbealach sin ar fheidhmiocht na
heagraiochta. Déanaimid é sin tri bhainistiocht feidhmiochta agus ar gclar foghlama agus
forbartha (L&D). Cumasaionn ar gcdras bainistiochta feidhmiochta spriocanna laidre a shocrd,
aiseolas leanunach ar fheidhmiocht agus obair stuama don fhoireann.
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Ag cur le hacmhainneacht na foirne lenar
dtéarmai tagartha leathana a
chomhlionadh

Leanamar, le linn na bliana 2018, lenar gclar
earcaiochta chun cur agus chun forbairt a
dhéanamh ar 4r n-acmhainneacht.
Lionamar, le linn na bliana 23 foluntas ar
fud na heagraiochta in iliomad disciplini,
lena n-airitear, dli, eacnamaiocht agus
féiréinsic dhigiteach, scileanna
imscradaithe agus scileanna anailiseacha
agus cumarsdide. Bhi foireann de 102 ag
an CCPC faoi dheireadh na bliana 2018.
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Leanamar le measunu a dhéanamh agus le hullmhu do thionchar an Bhreatimeachta ar ar
dtéarmai tagartha. Airitear leis sin, ag obair lenar mathairRoinn, an Roinn Gné, Fiontar agus
Nudlaiochta (DBEI), chun acmhainni breise a bhaint amach inar Rannan Forfheidhmithe
lomaiochta agus Cumaisc agus san Aonad Sabhdilteachta Tdirge, lena chinntid go bhfuil an
cumas ag an CCPC le haghaidh a thabhairt ar thionchar an Bhreatimeachta sna réimsi seo.

Ag déanambh ar ndicheall

Spriocanna Forbartha agus Foghlama

Léirionn ar gcldr Forbartha agus Foghlama riachtanais na heagraiochta agus cinntionn go bhfuil
na scileanna, an t-eolas agus an innitlacht cheart againn lendr gcuspdiri a chomhlionadh anois
agus san am ata le teacht. Bhuanaiomar sa bhliain 2018, chun cuidiu le maoirseacht a
dhéanamh ar an bprdiseas seo, Coiste Forbartha agus Foghlama. Cuimsionn an Coiste
ionadaithe ar fud na heagraiochta. T4 sé mar rél acu:

e Athbhreithnit a dhéanamh ar bheartais agus ar ndsanna imeachta reatha agus beartais
nua a fhorbairt de réir mar is ga.

e Plean gniomhaiochta chun seachadadh a dhéanamh chlar Forbartha agus Foghlama a
mholadh ag tabhairt riachtanais na heagraiochta agus na hacmhainni ata ar fail san
direamh.

e Athbhreithnit a dhéanamh ar an straitéis lena chinntit go leantar ar aghaidh ag
seachadadh riachtanais na heagraiochta.

D’fhreastail an fhoireann, ar feadh na bliana ar 53 imeacht inmheanach Forbartha agus
Foghlama agus ar 57 imeacht poibli seachtrach, comhdhalacha agus seimineair. Ar an mean,
d’fhreastail fostaithe ar naoi gcinn d’imeachtai rud a chiallaigh gur chuir siad lena bhforbairt
ghairmiuil leanunach. Leanamar ar aghaidh ag tabhairt tacaiochta d’fhoghlaim fhoirmitil
bhreise faoinar gclar Réamhthailli i réimsi dli na hiomaiochta, gnd, ceannaireacht agus
rialachas.

Forbairt phearsanta agus gairmiuil leantinach

Rinneamar forbairt, chun tacu le daoine aonair i bhfeidhmid a gcuid dualgas agus le feabhas a
chur ar ar gcumas bainistiochta eolais, ar chlar modulach ar chleachtas forfheidhmithe ina
bhfuil ocht gcuid. Is iad na cuspdiri a bhi leis an gcldr, taca a chur faoi Threoirlinte
Forfheidhmithe an CCPC agus chun cur le heolas, scileanna agus innitlacht na bhfoirne
forfheidhmithe agus oifigigh Gdaraithe, ag cinntil aistriu eolais intuigthe 6 chomhaltai foirne
nios oilte.

Thug 28 comhalta foirne an clar chun criche an bhliain seo caite agus bronnadh ‘Teastais i
gCleachtais Forfheidhmithe’ orthu. Ba i seo an chéad bhliain a raibh an cldr ar siul agus bhi
aiseolas 6n fhoireann a bhi rannphairteach thar a bheith dearfach.

I mi Aibreain, rinne ionadaithe 6n Federal Bureau of Investigation (FBI) agus 6n
United States Department of Justice, seachadadh ar dha 13 oiliina d’fhoireann an
CCPC ar imscruduithe cairtéil i gcoinne trusta. Rinneadh plé mar chuid den
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oilitint ar mhodh imscrudaithe an FBI, conas oibrit le comhoibritheoiri agus le sceithiri, agus
an bealach ina n-oibrionn Clar Trécaireach Stait Aontaithe Mheiriced. Chuir an oilidint seo an
deis ar fail don fhoireann le heolas a mhalartu agus le caidreamh a fhorbairt le saineolaithe
aitheanta maidir leis an dbhar tabhachtach seo.

Rinneamar seachadadh freisin ar chlar modulach cuimsitheach ina raibh 14 modul do
chomhaltai go Iéir Aonad Sabhailteachta Tairge an CCPC. Chuir sé seo le heolas agus le cumas
ar fud an Aonaid Sabhailteachta Tairge, chomh maith le haistrii eolais 6na réimsi teicniula agus
reachtaiochta sabhailteachta tairge a éascu.

Ina ndiaidh seo, thugamar faoi luachail mionsonraithe agus bainfear Usaid as an eolas le clair
agus le tionscnaimh nua den chinedl céanna a fheabhsu nios faide ar aghaidh sa bhliain 2019.
Tugadh deiseanna don fhoireann freisin le bheith rannphdirteach i dtionscadal trasRannacha
sna réimsi riarachain, beartais agus forfheidhmiu. Chuir sé sin an deis ar fail don fhoireann ar
fud an CCPC chun foghlaim faoi agus chun cur le hobair i Ranndin eile, chomh maith le cur lena
gcuid scileanna agus eolais féin.

Cé go bhfuil an fhoireann go léir sa CCPC ceaptha mar Oifigigh Udaraithe, nil siad go 1éir ag
obair sna Rannain forfheidhmithe. Chuir an clar thuas lenar n-oilidint d’Oifigigh Udaraithe 6n
mbliain 2017 agus ta siad leagtha amach chun cur le hinnitlacht na nOifigeach Udaraithe go
léir sa CCPC. Thugamar tuairisc ar an méid a bhaineamar amach 6 thaobh Forbairt agus
Foghlaim mar chuid dar Seirbhis Phoibli 2020. Is ionann ar Seirbhis Phoibli 2020 agus creat a
thacaionn le forbairt agus le nualaiocht ar fud na seirbhise poibli. Rinneadh forbairt ar an
gcreat chun cur le seirbhis phoibli nios ldidre agus le caighdean seirbhise nios fearr a
sheachadadh do mhuintir na hEireann.

Ag forbairt sarchleachtais

Meantoireacht
Sheolamar, i mi Aibreain 2018, ar gcéad Chlar Meantdireachta. Aithnitear go leathan go
dtugann meantdireacht tacaiocht luachmhar d’fhorbairt

phearsanta agus go gcuidionn meantdireacht le
Is ionann meantodireacht sa CCPC

. ] o ] ) agus proiseas chun tacaiocht,
don fhoireann. Cuireadh tus leis an gclar mar chlar treoir agus cumasu

heagraiochtai freisin chun eolas agus taithi a chur ar fail

pioldtach le seisear meantdiri agus meantaithe 6 a dhéanamh ar dhaoine chuid
Rannain agus 6 leibhéil dhifridla ar fud na heagraiochta. cuidid leo a lanacmhainneacht

a bhaint amach, tri chaidreamh
macanta ata bunaithe ar
iontaobhas chun leasa
an duine aonair agus na heagraiochta.

Rinneadh ceardlanna meantdiri agus meantaithe a
éascu. larradh ar an ngrupa piolétach agus Usaid a bhaint
againn as ar luachanna agus as iompar, cad a chiallaionn
meantdireacht sa CCPC agus glacadh leis seo. D’éirigh go
maith leis an gclar agus déanfar an clar a leathnu sa
bhliain 2019.
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Ceachtanna a foghlaimiodh

T4imid den tuairim go bhfuil ceachtanna a fhoghlaimitear i ndiaidh mdrthionscadail agus
casanna, rithabhachtach chun prdisis a fheabhsu, agus leis an méid is fearr is féidir a bhaint as
eolas agus as foghlaim comhroinnte. Thugamar faoi cheachtanna a fhoghlaimitear, an bhliain
seo caite, maidir le mérthionscadail trasRannacha. Cuideoidh an fhoghlaim seo linn lenar gcuid
proisis, nésanna imeachta agus cleachtais a fheabhsu amach anseo.

Folldine Fostaithe

Aithnitear in eagraiochtai ar fud na hearnala poibli agus
priobhdidigh nios mé na riamh anois an tdbhacht a bhaineann le
folldine agus meabhairshldinte fostaithe. Is comhchuid bunudsach
do sheachadadh fis an CCPC iad na fostaithe agus nuair ata ar gcuid
fostaithe folldin agus spreagtha tagann feabhas ar a dtaithi agus ar
a dtorthai san ait oibre.

Cé go raibh tacaiochtai i bhfeidhm i gcénai ag an CCPC don U
fhoireann, ar nos Seirbhisi Cinaimh d’Fhostaithe, sa bhliain 2018,

sheolamar ag gcéad straitéis fhoirmiuil follaine agus bhunaiomar

Coiste Folldine trasRannach chun cuidiu linn leis an straitéis a

sheachadadh. Is é ata mar aidhm leis an straitéis na tacaiochtai agus na seirbhisi a theastaionn
on fhoireann chun cothabhail agus feabhas a chur ar a sldinte agus folldine a chur ar fail. Bhi
12 tionscnamh agus feachtas follaine ar sidl sa bhliain 2018, faoi thri philéar, ‘beatha’ ‘meon’
agus ‘corp,’ seo iad na tri shampla.

L& Naisiunta Folldine san Ait Oibre

Ghlac an CCPC pairt sa La Naisitnta Folldine san Ait Oibre, den chéad uair riamh i mi Aibredin.
Is |4 ndisitinta atd i gceist anseo atd tiomanta chun cur le feasacht ar shlainte agus ar fhollaine
an fhostai. Ghlac os cionn 700 eagraiocht agus comhlacht ar fud na hEireann pairt tri imeachtai
agus gniomhaiochtai 13 folldine a chuireann sldinte agus folldine fostaithe chun cinn a eagru.
D’fhailtiomar, anseo sa CCPC, roimh shuaimhneas anama agus d’eagraiomar seisitn suaimhnis
agus machnamhachta don fhoireann. Ghlac 25 comhalta foirne pdirt, agus bhi go leor acu seo
nar bhain triail as machnamhacht riamh roimhe seo. Thugamar faoin an Lunchtime Mile an I3
sin freisin. Lean ar gCoiste Folldine le héascu a dhéanamh ar shiuléidi machnamhachta
seachtainitla don fhoireann ag am Ién ar feadh na bliana.

Seachtain Naisitinta Sabhailteachta Rothaiochta

Bhi an CCPC rannphairteach sa scéim rothaiochta chun
oibre. Spreagaimid an fhoireann le husaid ghniomhach a
bhaint as an scéim agus ta lion comhaltai foirne againn a
bhaineann usdid as rothar chun dul chun oibre gach aon
Ia. Is ceilidradh agus cur chun cinn na mbuntaisti a
bhaineann le rothaiocht ata i gceist leis an tSeachtain
Rothaiochta. Redchtailtear an tseachtain seo i mi an

o
e o
Mheithimh gach aon bhliain, agus eagraionn udarais EWE

49



aitiula, grupai pobail agus grupai rothaiochta ar fud na hEireann imeachtaf le téama
rothaiochta. Le ceilitradh a dhéanamh ar an tSeachtain Naisiuinta Sabhailteachta Rothaiochta,
rinneamar socru le siopa aitiuil rothair teacht isteach agus ceardlann ar shabhailteacht agus ar
chothabhdil rothair a thabhairt don fhoireann. Chomh maith le faisnéis a sholathar ar
shabhdilteacht, cuireadh leideanna ar fail don fhoireann ¢é thaobh cothabhdil bhunusach agus
deisitchdin a dhéanamh ar a gcuid rothar.

Sraith rasai sealaiochta na foirne
Inar gclar folldine, spreagtar an
fhoireann le bheith nios
gniomhai. Chomh maith le
héascu a dhéanamh ar fhoireann
peile an CCPC agus ar ranganna
Pilates, cuirimid dha fhoireann
isteach gach aon bhliain i Sraith
rasai sealaiochta na foirne i bPairc
an Fhionnuisce. Sa bhliain 2018,
bhailigh an da fhoireann, mar
chuid da rannphdirtiocht,

airgead don Abacas Special School
for Autism.
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Eolas Corparaideach maidir leis an CCPC

Rialachas Corparaideach

T4 CCPC a riald ag Coimisiun a chuimsionn Cathaoirleach agus tridr Comhalta
[dnaimseartha. Ta an Cathaoirleach freagrach as redchtail na heagraiochta agus as
rialachas corparaideach. Faigheann an Cathaoirleach cinamh 6 thaobh
bainistiochta, riall agus treord an CCPC 6 na Comhaltai agus 6 fheidhmeannaigh
sinsearacha eile. Tagann an Cathaoirleach agus na Comhaltai le chéile chun
Coimisiun colaisteach cinnteoireachta a bhund chun priomhchinnti reachtula a
dhéanamh, chomh maith lena ndualgais ar leith [dnaimseartha féin a bheith acu.

An Coimisitn

Is é an tAire Gno, Fiontar agus Nudlaiochta a cheapann an Coimisiun tar éis
comdrtas na Seirbhise um Cheapachdin Phoibli ar feadh téarma nach saraionn cuig
bliana. Thug an Coimisiun faoi mheastdéireacht féinmheasunaithe maidir lena chuid
feidhmiochta féin sa bhliain 2018.

Isolde Goggin Cathaoirleach 1 Deireadh Fémhair 2016 (data
athnuaite)

Patrick Kenny Combhalta 9 Eanair 2017 (data athnuaite)

Fergal O’Leary Comhalta 18 Iuil 2016 (data an cheapachain)

Brian McHugh Comhalta 1 Mean Fémhair 2017 (data an

cheapachain)

Tagann Comhaltai an Choimisiuin le chéile faoi dhé sa mhi ar a laghad 1) le
hathbhreithnit a dhéanamh ar ghniomhaiochtai an CCPC, 2) le treoir agus straitéis
a chur ar fail i réimsi airithe, agus 3) le cinnti foirmiula a dhéanamh. Ta véta ag gach
Combhalta agus ag an gCathaoirleach agus is féidir leis an gCathaoirleach véta
cinnitina a chaitheamh sa chas go bhfuil sé sin riachtanach. Déantar formhér na
gcinnti ar bhonn comhaontaithe gan gha le vétai foirmiulla. Is seo a leanas liosta
nach bhfuil uileghabhdlach de na habhair a bhi coinnithe lena gcinneadh ag an
gCoimisiun:
1. Infheistiochtai ollmhdra agus tionscadail chaipitil.
2. Leibhéil ddardis tarmligthe, beartas maidir le statchiste agus beartais bhainistiochta
riosca.
3. Ceadu téarmai conarthai ollmhdra, buiséid bhliantila agus pleananna corparaideacha.
4. Dearbhuithe comhliontachta le ceanglais reachtula agus riarachain maidir le ceadu
ceapachain, lion, grad agus coinniollacha don fhoireann go léir, lena n-airitear luach
saothair agus aoisliuntas.
5. Ceadu tuarascalacha bliantula agus raitis airgeadais.
Cinneadh a dhéanambh tar éis imscridu iomlan a dhéanamh go bhféadfar/nach
bhféadfar cumasc a chur i bhfeidhm.
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7. Imeachtai sibhialta a thionscain sa Chuirt Chuarda né san Ard-Chuirt maidir le saru ar
Alt 4 n6 5 d’Acht lomaiochta 2002 né Airteagail 101 né 102 den Chonradh ar
Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh.

8. lonchuiseamh a thionscain maidir le cion faoi Alt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltdiri
2007.

9. Comhad a chur ar aghaidh chuig an DPP maidir le rannphairtiocht liomhnaithe i
gcairtéal.

10. Moladh a chur faoi bhraid an DPP le dioldine coinniollacha maidir le rannphdirtiocht i

gcairtéal a cheadu no6 a chulghairm.

Cuirtear cursai eagraiochtula laethula chun cinn tri chruinnithe neamhfhoirmidla,
diospéireachtai agus comhairliuchan idir an Cathaoirleach agus na Comhaltai.
Chomh fada agus is féidir, déantar cinnteoireacht oibriochta a tharmligean do
Chombhaltai aonair agus do chomhaltai foirne. Ta struchtuir eagraiochtuil agus
rialachais an CCPC leagtha amach le cur ar 4r gcumas ar spriocanna straitéiseacha a
sheachadadh, seachadadh a dhéanamh ar chldir gné ata éifeachtach 6 thaobh
costais, agus freastal ar ar gceanglais reachtula go |éir.

Freastal ar Chruinnithe Coimisiuin sa bhliain 2018

Gnathchruinnithe Coimisitin: 24
Cruinnithe Coimisitin Ad hoc: 26
lomlan: 50

Isolde Goggin: 45
Patrick Kenny: 47
Fergal O’Leary: 47
Brian McHugh: 48

Bainistiu Riosca

T4 freagracht foriomlan ar an gCoimisiun as bainistiu riosca, lena n-airitear, cinedl agus méid na
rioscai suntasacha a chinneadh a bhfuil an Coimisiun toilteanach glacadh leo 6 thaobh a
chuspdiri straitéiseacha agus oibriochta a chomhlionadh. Chun aghaidh a thabhairt ar seo
rinneadh forbairt ar bheartais agus ar ndsanna imeachta bainistithe riosca le solathar a
dhéanamh d’aitheantas, measunu, monatdireacht agus tuairiscit a dhéanamh ar rioscafi
suntasacha leanunacha laistigh den CCPC.

Déantar riosca sa CCPC a bhainistiu tri thuairisci miosuil foirmiuil dn gCoimisitin maidir le
hathruithe ar an gclar riosca corparaideach lena n-aithnitear na priomhrioscai don eagraiocht
Chomh maith leis sin, éilionn an CCPC ar gach aon Rannan cldr ata cothrom le ddta maidir lena
gcuid rioscai a choimead agus an Priomhoifigeach Bainistiochta Riosca a chur ar an eolas ¢
thaobh aon athruithe suntasacha ar na rioscai seo. Tuairiscionn an Priomhoifigeach
Bainistiochta Riosca don Choimisitiin gach aon mhi maidir le haon athruithe suntasach ar na
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Clair Rioscai Rannain nd tuairiscionn eachtrai riosca no rioscai a rinneadh maolud orthu, de réir
mar is cui.

Sa bhliain 2018, rinne an CCPC treisiu nios fearr ar a bheartas agus ar a ndésanna imeachta
bainistiochta riosca tri:
1. Inidchadh inmhednach ar an bprdiseas bainistiochta riosca agus moltai an inilchta
inmhednaigh seo a chur i bhfeidhm.
2. Sraith cruinnithe maidir le ddshlan riosca idir an Coimisiin agus Uinéiri na gcldr riosca
Rannain.
3. Tabhairt isteach beartas bainistiochta eachtra riosca
Forbairt proiseas tuairiscithe miosuil riosca maidir le riosca Ranndin.

Tabharfar tuilleadh forbartha ar bheartas bainistiochta riosca an CCPC chun criche sa bhliain
2019 le raiteas inghlacthachta riosca agus moltai iniichta inmhednaigh eile a chorpru.

Coiste Iniuchta agus Riosca

Is é rél an Choiste Inidchta agus Riosca tacaiocht a thabhairt don Choimisiin maidir lena chuid
freagrachtai 6 thaobh saincheisteanna riosca, rialaithe agus rialachas agus dearbhuithe
gaolmhara. T4 Coiste Initichta agus Riosca an CCPC neamhspledch i gcomhlionadh a chuid
feidhmeanna agus nil sé faoi réir ag treoir né ag riall é aon phairti eile. Ta réil agus
freagrachtai Choiste Iniuchta an CCPC leagtha amach ina Chairt ar Théarmai Tagartha, arna
cheadu ag Cathaoirleach an CCPC. Tugtar treoir da chlar oibre tri oibleagdidi ata leagtha sios
faoin gCdéd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald. Go hdirithe, cinntionn an Coiste go bhfuil
monatadireacht a dhéanamh go gniomhach agus go neamhspleach ar na cérais rialaithe
inmhednacha, lena n-diritear, gniomhaiochtai inidichta. Tuairiscionn an Coiste Inidchta agus
Riosca don Choimisiun tar éis gach cruinniul agus tuairiscionn an Coiste go foirmidil i scribhinn
ar bhonn bliantuil.

Chuimsigh comhaltas an Choiste Inidchta agus Riosca le linn na bliana 2018: Brian Whitney
(Cathaoirleach), Patrick Kenny, Conor Blackwell agus Jimmy Murphy. Chuaigh Brian Whitney, ar
scor 6n gCoiste Inilchta agus Riosca ag deireadh na bliana 2018 agus chomhaontaigh Conor
Blackwell an post sin a ghlacadh 6 thus na bliana 2019.

Bhi ceithre chruinniu ag an gCoiste sa bhliain 2018, agus ta mionsonrai maidir leis na cruinnithe
sin tugtha sa tabla thios:

Brian Whitney — Cathaoirleach X X X X 4/4
Patrick Kenny — Comhalta Coimisitdin X X X X 4/4
Conor Blackwell — Comhalta Seachtrach X X X X 4/4
Jimmy Murphy — Comhalta Seachtrach X X X X 4/4
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Inidchadh Inmheanach

T4 feidhm inidchta inmhednaigh ag an CCPC ata bunaithe go cui agus a thuairiscionn don
Choiste Inidchta agus Riosca. Feidhmionn an fheidhm inidchta inmhednaigh de réir an
Chéid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu (arna leasu sa bhliain 2016). Tugadh faoi
na athbhreithnithe seachtracha seo a leanas sa bhliain 2018:

1. Athbhreithnild ar bhainistiocht riosca.

2. Athbhreithniu rialachais — Comhlionadh an Chéid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a
Riald 2016.

3. Sabhailteacht tdirge — reachtaiocht a chur i bhfeidhm agus athbhreithnid a dhéanamh
ar acmhainni a chur ar fail.

4. Plean forbartha eagraiochtuil agus proéisis Acmhainni Daonna.

5. Athbhreithniu ar éifeachtulacht rialuithe airgeadais inmhednacha.

6. An Rialachdn Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (GDPR) a chur i bhfeidhm.

7. Iniuchadh ar Shlandail ICT.

Rinneadh dul chun cinn maidir le moltai gaolmhara agus tuairisciodh an dul chun cinn maidir
le feidhmid don Choiste Initchta agus Riosca.

Comhaontu Seachadta Feidhmiochta

Sa bhliain 2018, bhi Comhaontu Seachadta Feidhmiochta agus Comhaontu Maoirseachta
(OPDA) i scribhinn i bhfeidhm idir an CCPC agus ag ar mathair Roinn, an Roinn Gno, Fiontar
agus Nudlaiochta (DBEI), a thug sainmhinid soiléir ar théarmai an chaidrimh. Sa bhliain 2018,
d'ullmhaigh an CCPC tuarascalacha raithidla don DBEI, a thug breac-chuntas ar an mbealach ar
chomhlionamar ar dtiomantais faoin OPDA. Chomh maith leis sin, bhi cheithre chruinniu
foirmidil OPDA idir an CCPC agus oifigigh an DBEI.

larratais um Shaorail Faisnéise

Leanann an CCPC le freastal ar a chuid oibleagaidi maidir le hiarratais um Shaorail Faisnéise a
fhreagair. Sa bhliain 2018, dhéileail an CCPC le 19 iarratas um Shaordil Faisnéise. Astu seo,
ceadaiodh sé cinn, ceadaiodh cheithre cinn i bpairt, ditltaiodh péire agus tarraingiodh
siar/laimhsiodh naoi gcinn lasmuigh den reachtaiocht um Shaorail Faisnéise. Tugadh dha
iarratas ar aghaidh go dti an bhliain 2019.

Cosaint Sonrai

Tugann an CCPC cosaint d’ionracas na sonrai a chuireann tomhaltdiri agus triu pairtithe ar fail
duinn. Sa bhliain 2018, chomh maith leis na heagraiochtai go léir a dhéanann praiseail ar
shonrai pearsanta saoranaigh laistigh den AE, d’ullmhaigh an CCPC do agus chloigh leis an
GDPR a thainig i bhfeidhm i mi na Bealtaine. Thugamar na beartais agus na nésanna imeachta
go léir cothrom le data chun comhlionadh leis an GDPR a chinntiu. T4 siad seo le fail ar ccpc.ie.
Rinneadh breithniu ar an tionchar a bheidh ag an GDPR ar na gniomhartha rialdla agus
forfheidhmithe a dtugann an CCPC futhu. Mar chuid den mheasunu seo, rinneadh
athbhreithnid ar na modhanna bailithe faisnéise agus ar an anailis sonrai go léir in
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imscruduithe an CCPC agus tugadh cothrom le data iad ma bhi ga leis, chun comhlionadh a
chinntiu agus leis an tirdhreach nua cosanta sonrai a léiriu.

Eitic, caighdedin agus iompar

Sa bhliain 2018, chuir fostaithe go léir an CCPC a raibh stiurthdireacht ainmnithe né a raibh
poist fostaiochta ainmnithe acu do chriocha Reachtaiocht Eitice (m.sh. na hAchtanna um Eitic
in Oifigi Poibli 1995 agus 2001) Raitis Leasa faoi bhrdid mar a cheanglaitear faoin reachtaiocht.
T4 Cod lompair ag an CCPC ina leagtar amach, prionsabail, caighdeain agus luachanna a
bhfuiltear ag suil go gcomhlionfaidh fostaithe an CCPC iad.

An tAcht um Nochtadh Cosanta 2014

Mar chomhlacht poibli, ceanglaitear ar an CCPC faoi Alt 22 den Acht um Nochtadh Cosanta
2014 tuarascail bhliantuil a fhoilsit maidir leis an lion nochtadh cosanta a rinneadh leis an
bhliain roimhe sin, agus gniomh a ghlacadh mar fhreagra ar aon nochtadh cosanta den sort sin.
Nior rinneadh aon nochtadh cosanta leis an CCPC sa tréimhse 6n 1 Eanair 2018-31 Nollaig
2018.

Cairt Seirbhisi do Chustaiméiri

T4 Cairt Seirbhisi do Chustaiméiri ag an CCPC at4 le fail sa chuid ‘About Us’ ar an laithrean
gréasadin, ccpc.ie. Leagtar amach sa Chairt, ar dtiomantais do sheirbhis do chustaiméiri ata ar
ardchaighdean, cuirtear eolas ar fail maidir leis an gcineal seirbhis custaiméara ba chdir duit a
bheith suil leis nuair atd tu ag déanamh teagmhala leis an CCPC, agus tugtar mionsonrai maidir
leis an mbealach ina bhféadfadh tomhaltdiri cabhair a thabhairt le linn déibh a bheith ag
déanamh teagmhdla linne. Déantar gearan ar bith maidir le seirbhisi an CCPC a imscrudu mar
abhar tosaiochta. Lean an CCPC ar aghaidh ag cloigh lena chuid tiomantais seirbhisi do
chustaiméiri le linn na bliana 2018 agus is féidir linn a thuairiscii nach bhfuarthas aon ghearain
faoin gcairt. Le linn na bliana 2017, thug an CCPC Plean Gniomhaiochta Custaiméiri isteach
freisin, plean tri bliana ata forbartha chun cuidiu leis an CCPC a aidhm maidir le seirbhis
custaiméiri den scoth a bhaint amach agus tugtar mionsonrai sa phlean ar an mbealach a bhfuil
sé beartaithe againn an tseirbhis is fearr is féidir a chur ar fail don uile dhuine a dhéanann
teagmhail linn. Ta tascairi feidhmiochta gaolmhara ag dul leis na tiomantais ata sa phlean agus
td an CCPC ag feidhmiul go héifeachtach i gcoinne na dtascairi seo.

Abhair rialachais eile sa bhliain 2018

1. Leanann an CCPC ag cloigh leis an gCdd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu, ar
bhealach atd seasmhach agus ata mar thaca ag a reachtaiocht, an tAcht um lomaiocht agus
Cosaint Tomhaltéra 2014.

2. Té&an tAcht um foc Pras Cuntas 1997 agus Rialachdin na gComhphobal Eorpach (foc Mall i
gcds Bearta Trachtala) 2002 & gcomhlionadh ag an CCPC. Foilsitear na Torthai maidir le
hiocaiochtai Pras ar an laithredn gréasain. Sa bhliain 2018, bhi 94% de na hiocaiochtai go
|éir déanta laistigh de 15 Ia.

3. Leanamar lendr dtiomantas do thuairiscit i nddil le fuinneamh de réir reachtaiochta.
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Raitis airgeadais 2018

Ba €12,226,000 leithdhaileadh buiséid an CCPC sa bhliain agus cuireadh €10,126,000 de sin ar
fail 6 mhaoiniu statchiste agus thainig €2,100,000 6 thobhach tionscal na seirbhisi airgeadais
maidir le feidhmeanna sonracha eolais airgeadais phearsanta agus oideachais san earnail
airgeadais.

Ag trath scriofa na tuarascala seo, tuairiscionn dréacht bliantuil na raiteas airgeadais don
bhliain 1 Eandir — 31 Nollaig, caiteachas tuairiscithe de €9,529,651 do ghniomhaiochtai a
fhaigheann cuidiu deontais agus €2,342,968 do ghniomhaiochtai tobhach-mhaoinithe.
Déanfaidh Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste inidchadh ar na Raitis Airgeadais.
Ulimhaitear na raitis airgid ar bhonn fabhraithe cuntasaiochta, ach amhain maidir le deontais
an Oireachtais, de réir na bprionsabal cuntasaiochta a nglactar leo go ginearalta.

Tobhach ar sholathroiri seirbhisi airgeadais

T4 sé de chumhacht ag an CCPC tobhaigh a fhorchur ar sholathréiri seirbhisi airgeadais
rialaithe faoi na cumhachtai a thugtar dé le hAlt 24B den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007
(arna gcur isteach leis an Acht um Athchéirit an Bhainc Ceannais 2010). Forchuireadh tobhaigh
tri Rialachain arna ndéanamh faoin Alt seo. Ta rata bailiichain ann atd os cionn 99% den mhéid
tobhaigh iomldn atd bailithe go rathuil sa bhliain 2018 6 thart ar 430 cuideachta seirbhisi
airgeadais.

Costais an Chathaoirligh agus Chomhaltai an Choimisiuin (1 Eanair 2018-
31 Nollaig 2018)

Isolde Goggin: €2,896
Patrick Kenny: €593
Fergal O’Leary: €628
Brian McHugh: €1,382

Luach saothair

Ta an Cathaoirleach ina comhalta de scéim neamh-mhaoinithe sochair shainithe na hearnala
poibli agus ni théann a cuid teidliochtai thar theidliochtai caighdeanacha na scéime aoislitntais
sainithe na Seirbhise Poibli.
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Aguisin 1: Cairt Eagruchain
T4 an CCPC a rialu ag Cathaoirleach agus ag Coimisiun. Is i Isolde Goggin an Cathaoirleach, agus le linn
na bliana 2018 bhi triir comhalta ann — Patrick Kenny, Fergal O’Leary agus Brian McHugh. Rinne gach

aon Chomhalta maoirseacht ar lion Rannain sa CCPC thar ceann an Choimisidin.

Isolde Goggin Patrick Kenny Fergal O’Leary Brian McHugh

Cathaoirleach

Struchtur an CCPC — Eanair 2019

Isolde Goggin
Janet Buckley

Fergal O’Leary
Brian McHugh

John Shine

Emily Barry Eksteen Maritz

Sean Murphy Una Butler

Ibrahim Bah

Aine Carroll




Aguisin 2: Rannphairtiocht leis an Laithrean
Gréasain

Na 10 bpriomhleathanach is mé ar tugadh cuairt orthu — Tomhaltoéir
1. Aireamhdn iasachta

Aireamhdan morgaiste

Comparaid morgdiste

Agioc as do charr — PCP

Ag siopaddireacht — earrai fabhtacha

Idirbhearta cartai atd faoi dhiospdid — aisiocaiocht

Treoir céim ar chéim le teach a cheannach

Aireamhdin aisiocaiochta breise morgaiste

W o N R WD

Ag ceannach ar line — do chearta
10. Compardid iasachta

Na 10 bpriomhleathanach is moé ar tugadh cuairt orthu - Gné
1. Fdgrai maidir le cumaisc
Idirghabhalaithe creidmheasa
An dli um chosaint tomhaltdiri — cén chaoi a dtéann sé i bhfeidhm ar mo ghné
Maidir linne
Nuacht reatha
Gairm bheatha
Teagmhail
Treoirlinte do ghnd

Lo Nk WN

Forfheidhmid — An tAcht um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltdiri
10. Ag diol ar line — cad nach mar duit a bheith ar eolas faoi
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https://www.ccpc.ie/consumers/tools-and-calculators/mortgage-calculators/
https://www.ccpc.ie/consumers/money/loans/paying-for-your-car/pcp/
https://www.ccpc.ie/consumers/shopping/faulty-goods/
https://www.ccpc.ie/consumers/shopping/disputed-card-transactions-chargeback/
https://www.ccpc.ie/consumers/shopping/buying-online/your-rights-online/
https://www.ccpc.ie/consumers/financial-comparisons/loan-comparison/
https://www.ccpc.ie/business/help-for-business/consumer-protection-law-how-does-it-apply-to-my-business/
https://www.ccpc.ie/business/news/current-news/
https://www.ccpc.ie/business/careers/
https://www.ccpc.ie/business/help-for-business/guidelines_for_business/
https://www.ccpc.ie/business/enforcement/competition-consumer-protection-act/
https://www.ccpc.ie/business/help-for-business/guidelines-for-business/consumer-rights-directive/

Aguisin 3: Liosta um Chosaint Tomhaltdiri

Forfheidhmiu um Chosaint Tomhaltora a Tugadh Chun Criche sa bhliain
2018

1. Ciontuithe/Finedlacha, Piondis/Cuiteamh/Orduithe Cuiteamh

Nior taifeadadh ceann ar bith sa bhliain 2018.

2. Gealltanais (de bhun alt 73 den Acht um Chosaint Tomhaltdiri 2007)

Lion iomldn gealltanas: Ceithre cinn

Reachtaiocht a saraiodh

Rannphdirtiocht i gcleachtas trachtdla toirmiscthe faoi alt 42 agus mar a ndéantar cur sios air in
alt 43(1) agus in alt 43(3)(b)(vii) agus contrartha le halt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri
2007.

Pat O’Connell Cars and Commercials Limited, Béthar an Gharrai Ghlais, Béal Atha Siomoin,
Contae Luimnigh
An 13 Medn 2018, tar éis imscrudu a bhain le cleachtas trachtdla mithreorach liomhnaithe,
thug Pat O’Connell Cars and Commercials Limited, Béthar an Gharrai Ghlais, Béal Atha
Siomoin, Contae Luimnigh, gealltanas de bhun alt 73 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.
Gheall Pat O’Connell Cars and Commercials Limited:
e an toirmeasc maidir lena bheith rannphairteach i gcleachtas trachtala mithreorach a
ndéantar forail dé in alt 42 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007, a chomhlionadh.
e staonadh 6 chleachtas trachtala mithreorach toirmiscthe a dhéanamh né a bheith
rannphairteach ann le linn dé a bheith i mbun gno, go hairithe, mar a ndéantar cur sios
airin alt 43(1) agus in alt 43(3)(b)(vii) den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007.
e Dicheall cui a dhéanamh maidir le stair agus Usaid gach feithicil dara ldimhe a fhégraitear
no a dhéantar a thairiscint le diol ag Pat O’Connell Cars.
e Taifid a chothabhail maidir le gach dicheall cui den sért sin 4 dtagraitear do6 thuas ar
feadh tréimhse tri bliana én data ar dioladh feithicil den sért sin.
e Milediste ceart agus cruinn a chur ar fail do thomhaltdiri i ngach cumarsaid, fégrai agus
maidir leis an méid ata ar an odaiméadar do gach feithicil a fhégraitear n6é a dhéantar a
thairiscint le diol ag Pat O’Connell Cars.

Derek Delaney, ag tradail roimh seo mar Derek Delaney Motors, 232 an Cuarbhéthar
Thuaidh, Baile Atha Cliath 7

An 18 Deireadh Fomhair 2018, tar éis imscrudua a bhain le cleachtas trachtala mithreorach
liomhnaithe, thug Derek Delaney a bhi ag tradail roimhe seo mar Derek Delaney Motors, 232
an Cuarbhéthar Thuaidh, Baile Atha Cliath 7, gealltanas de bhun alt 73 den Acht um Chosaint
Tombhaltéiri 2007. Gheall Derek Delaney:
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An toirmeasc maidir lena bheith rannphairteach i gcleachtas trachtala mithreorach a
ndéantar fordil dé in alt 42 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007, a chomhlionadh.
staonadh 6 chleachtas trachtala mithreorach toirmiscthe a dhéanamh né a bheith
rannphdirteach ann le linn dé a bheith i mbun gnd, go hairithe, mar a ndéantar cur sios
air in alt 43(2) agus 43(3)(b)(vii) d’Acht na bliana 2007 agus contrartha le hAlt 47 den
Acht um Chosaint Tomhaltdiri 2007.

Tabhairt faoi dhicheall cui maidir le stair agus Usaid gach feithicil dara [dimhe a
fhograitear né a dhéantar a thairiscint le diol.

Milediste ceart agus cruinn a chur ar fail do thomhaltdiri maidir le gach feithicil a
fhograitear nd a dhéantar a thairiscint le diol ag Derek Delaney le linn dé a bheith i mbun
tradala.

Taifid a chothabhail maidir le gach dicheall cui ar tugadh faoi thuas ar feadh tréimhse tri
bliana 6 dhata na fégraiochta né 6 dhata an diolachdin, cibé acu is deireanai, maidir le
gach feithicil dara laimhe a fhdgraitear né a dhéantar a thairiscint le diol ag Derek
Delaney.

Cuiteamh €2,000.00 a thabhairt don tomhaltdir don phraghas a d’ioc an tomhaltdir ar an
ngluaistedn dara [dimhe laistigh de ceithre seachtaine 6 fhaightear iarratas 6 aon
tomhaltdir a ndearnadh dochar dd/di mar gheall ar chleachtas trachtala mithreorach a
raibh sé rannphairteach ann.

Kieran McArdle agus Doohamlet Motors Limited, Dithamhlacht, Baile na Lorgan, Contae
Mhuineachain

An 7 Nollaig 2018 tar éis imscrudu a bhain le cleachtas trachtala mithreorach liomhnaithe, thug
Kieran McArdle agus Doohamlet Motors Limited, Dithamhlacht, Baile na Lorgan, Contae
Mhuineachdin araon gealltanas de bhun alt 73 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007. Gheall
Kieran McArdle agus Doohamlet Motors araon:

An toirmeasc maidir lena bheith rannphairteach i gcleachtas trachtala mithreorach a
ndéantar fordil dé in alt 42 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007, a chomhlionadh.
Staonadh 6 bheith rannphairteach i gcleachtas trachtdla mithreorach toirmiscthe le linn
ddibh a bheith i mbun gné mar a ndéantar cur sios air in alt 43(2) agus 43(3)(b)(vii) den
Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

Tabhairt faoi dhicheall cui maidir le stair agus Usaid gach feithicil dara l[dimhe a
fhégraitear né a dhéantar a thairiscint le diol le linn déibh a bheith i mbun tradala.

Stair maidir le hdsaid nd stair roimhe seo a sholathar do thomhaltoiri, go hairithe stair ar
bith maidir le timpiste agus milediste atd ceart agus cruinn agus mionsonrai cruinne
maidir le caighdedn deisiichain aon fheithicil ata 3 tairiscint le diol ag Kieran McArdle
agus ag Doohamlet Motors Limited le linn ddibh a bheith i mbun tradala.

Taifid a chothabhdil maidir le gach dicheall cui ar an stair agus ar an Usaid a dtagraitear
dé thuas ar feadh tréimhse tri bliana 6 dhdata na fégraiochta né 6 dhata an diolachdin,
cibé acu is deireanai, gach feithicil dara l[dimhe a fhégraitear né a dhéantar a thairiscint le
diol ag Kieran McArdle agus Doohamlet Motors Limited.
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Reachtaiocht a saraiodh

Rannphdirtiocht i gcleachtas éagothrom trachtdla mar a ndéantar cur sios air in alt 41(2) agus
contrartha le hAlt 41(1) den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

Rannphairtiocht i gcleachtas trachtala mithreorach mar a ndéantar cur sios air in alt 46(1) agus
contrartha le hAlt 42(1) den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

GC Autos Limited ag tradail mar Kylemore Cars, Aonad 7, Pairc Ghné Royal Liver, Béthar an
Nais, Baile Atha Cliath 12

An 13 Samhain 2018, tar éis imscrudu a bhain le cleachtas trachtala mithreorach liomhnaithe
agus a bhain le cleachtas éagothrom trachtala liomhnaithe, thug GC Autos Limited ata ag
tradail mar Kylemore Cars, Aonad 7, Pairc Ghné Royal Liver, Béthar an Nais, Baile Atha Cliath
12, gealltanas de bhun alt 73 den Acht um Chosaint Tomhaltdiri 2007. Gheall GC Autos Limited
atd ag tradail mar Kylemore Cars:

e Antoirmeasc maidir lena bheith rannphdirteach i gcleachtas trachtala mithreorach a

ndéantar forail do in alt 41 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007, a chomhlionadh

e An toirmeasc maidir lena bheith rannphairteach i gcleachtas trachtala mithreorach a
ndéantar fordil dé in alt 42 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007, a chomhlionadh.

e Dicheall cui gairmiuil a chleachtadh maidir leis an gcaighdean scile agus ciram ar chéir a
bheith ag suil leis maidir le tomhaltdiri, lena n-airitear, in imthosca ina ndéanann
Kylemore Cars oibreacha deisitichdin a chur amach ar chonradh chuig triu pairti.

e An fhaisnéis go |éir a sholathar do thomhaltoiri, lena n-airitear, faisnéis a bhaineann le
riocht na matarfheithicli, a bheadh ag teastail 6n ngnath-thomhaltdir, i gcomhthéacs,
cinneadh eolach a dhéanamh maidir le hidirbheart.

3. Fograi Comhliontachta (mar a fhorailtear doibh in alt 75 den Acht um
Chosaint Tomhaltoéiri 2007)

Lion iomlan Fégrai Comhliontachta a thainig i bhfeidhm: Naoi gcinn

Reachtaiocht a saraiodh

Rannphairtiocht i gcleachtas trachtala mithreorach ata toirmiscthe faoi alt 42 agus mar a
ndéantar cur sios air in alt 43(1) agus in alt 43(3)(b)(vii) agus contrartha le hAlt 47 den Acht um
Chosaint Tomhaltéiri 2007.

Ken Horan, ag tradail mar Ken Horan Motors, Cill Cholgain, Contae na Gaillimhe

An 26 Eanair 2018, sheirbheail an CCPC fégra comhliontachta ar Ken Horan, atd ag tradail mar
Ken Horan Motors, Cill Cholgdin, Contae na Gaillimhe, a thug treoir dé an méid seo a leanas a
dhéanamh:

e Stopadh de bheith rannphairteach i gcleachtas trachtala mithreorach ata contrartha le
hAlt 47 agus mar a dhéantar cur sios air in Alt 43(2) agus in Alt 43(3)(b)(vii) den Acht um
Chosaint Tomhaltéiri 2007.

e Ant-dbhar a chur ina cheart maidir leis an bhfdgra tri chditeamh de €1,500 a ioc leis an
tomhaltair.
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Faisnéis ata cruinn agus fior a sholathar do thomhaltoiri maidir le husdid agus stair
roimhe seo a chuid tairgi.

Michael Hughes, Baile Atha Cliath 20.
An 7 Lunasa 2018, sheirbhedil an CCPC fégra comhliontachta ar Michael Hughes, tradalai a
bhfuil seol aige i mBaile Atha Cliath 20, a thug treoir dé an méid seo a leanas a dhéanamh:

An toirmeasc maidir lena bheith rannphairteach i gcleachtais trachtdla mithreoracha a
ndéantar forail dé in alt 42(1) den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

Stopadh de bheith rannphdirteach i gcleachtas trachtdla mithreorach atd contrartha le
hAlt 47 agus mar a dhéantar cur sios air in Alt 43(2) agus in Alt 43(3)(b)(vii) den Acht um
Chosaint Tomhaltéiri 2007.

An t-dbhar a chur ina cheart maidir leis an bhfégra tri chliteamh de €1,450 a ioc leis an
tomhaltoir.

Faisnéis atd cruinn agus fior a sholathar i ndail le gach cumarsaid, lena n-airitear le né
chuig tomhaltéiri maidir le hdsdid agus stair roimhe seo a chuid tdirgi.

Tabhairt faoi dhicheall cui ar stair ar Usaid gach métarfheithicil ata a dtairiscint ar diol ag
Michael Hughes.

Taifid a chothabhdil maidir le gach dicheall cui ar an stair agus ar an Usaid ar feadh
tréimhse tri bliana 6 dhata na fégraiochta né ddta an diolachdin, cibé acu is deireanai,
gach feithicil dara laimhe a fhdgraitear né a dhéantar a thairiscint le diol ag Michael
Hughes.

Greenhills Motors Limited, 17 Cl6s Choill an Leamhdin, Droichead Atha, Contae Lu

An 24 Deireadh Fémhair 2018, sheirbheail an CCPC fégra comhliontachta ar Greenhills Motors
Limited, 17 Clés Choill an Leamhain, Droichead Atha, Contae LU, a thug treoir déibh an méid
seo a leanas a dhéanamh:

An toirmeasc maidir lena bheith rannphairteach i gcleachtas trachtala mithreorach a
ndéantar fordil dd in alt 42 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007 a chomhlionadh.
Stopadh de bheith rannphairteach i gcleachtas trachtala mithreorach atd contrartha le
hAlt 47 agus mar a ndéantar cur sios air in Alt 43(1) agus in Alt 43(3)(b)(vii) den Acht um
Chosaint Tomhaltdiri 2007.

Faisnéis ata cruinn agus fior a sholathar i nddil le gach cumarsaid, lena n-diritear, le né
chuig tomhaltoéiri maidir le hdsdid agus stair roimhe seo, go hairithe mileaiste ar an
odaiméadar, ar gach feithicil atd fégartha nd ar tairiscint le diol ag Greenhill Motors
Limited.

Tabhairt faoi dhicheall cui ar stair agus ar Usdid gach moétarfheithicil ata fogartha né &
dtairiscint ar diol ag Greenhill Motors Limited.

Taifid a chothabhdil maidir le gach dicheall cui ar an stair agus ar an Usaid ar feadh
tréimhse tri bliana 6 dhata na fégraiochta né data an diolachdin, cibé acu is deireanai,
gach feithicil dara ldaimhe a fhdgraitear né a dhéantar a thairiscint le diol ag Greenhill
Motors Limited.

62



Reachtaiocht a saraiodh
Rannphairtiocht i gcleachtas trachtala mithreorach contrartha le halt 55(1)(x)(i) den Acht um
Chosaint Tomhaltdiri 2007.

Jalal Khan, stitrthéir Greenhills Motors Limited, 17 Clés Choill an Leamhain, Droichead Atha,
Contae Lu

An 24 Deireadh Fémhair 2018, sheirbheadil an CCPC fégra comhliontachta ar Jalal Khan,
tradalai, agus thug treoir dé an méid seo a leanas a dhéanamh:

e Antoirmeasc maidir lena bheith rannphairteach i gcleachtas trachtala mithreorach a
ndéantar fordil dé in alt 55(1)(x)(i) den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007 a
chomhlionadh.

e Stopadh de bheith rannphairteach i gcleachtas trachtala mithreorach a ndéantar forail
ddibh in alt 55(1)(x)(i) den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

e Faisnéis atd fior agus cruinn a sholathar maidir lena stadas mar thradalai i ngach
cumarsaid, lena n-airitear, fégraiocht do thomhaltéiri maidir le gach moétarfheithicil ata
fégartha no a dtairiscint ar diol aige.

o Anfhégraiocht go léir chuig tomhaltéiri maidir le gach métarfheithicil ata a dtairiscint ar
diol aige ar line ar ldithrean gréasadin aicmithe a fhégairt mar fhdgraiocht ag tradalai
seachas fograiocht ag dioltdir priobhaideach né mar thomhaltair.

Reachtaiocht a saraiodh
Rannphairtiocht i gcleachtas trachtala mithreorach mar a ndéantar cur sios air in alt 43(1) agus
43(3)(c) den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

Baile Atha Cliath
Lidl Ireland GmbH, ag traddil ag 18 Bothar Rath Fearnain, Tir an luir, Baile Atha Cliath 6
An 20 Aibrean 2018, sheirbheail an CCPC fégra comhliontachta ar Lidl Ireland GmbH maidir
lena n-aitreabh ag 18 Béthar Rath Fearnain, Tir an IGir, Baile Atha Cliath 6, ag tabhairt treoir
ddéibh an méid seo a leanas a dhéanamh:
e Stopadh de bheith rannphairteach i gcleachtas trachtala mithreorach maidir le faisnéis
bhréagach a sholathair maidir le praghas tairge, mar a ndéantar cur sios air in Alt 43(1)
agus 43(3)(c) agus contratha le halt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltdiri 2007.
e Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsala chun a chinntid go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltdir ar an tairge ag teacht leis an bpraghas ata ar taispeadint.

No Ordinary Designer Label Limited, ag tradail ag Ted Baker, House of Fraser, lonad
Siopadoéireachta Dhun Droma, Diin Droma, Baile Atha Cliath 14.
An 26 Aibrean 2018, sheirbheail an CCPC fégra comhliontachta ar No Ordinary Designer Label
Limited, atd ag tradail ag Ted Baker sa House of Fraser, lonad Siopaddireachta Dhin Droma,
DUn Droma, Baile Atha Cliath 14, a thug treoir déibh an méid seo a leanas a dhéanamh:
e Stopadh de bheith rannphairteach i gcleachtas trachtala mithreorach maidir le faisnéis
bhréagach a sholathair maidir le praghas tdirge, mar a ndéantar cur sios air in Alt 43(1)
agus 43(3)(c) agus contratha le halt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltdiri 2007.
e Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsala chun a chinntit go mbionn an praghas ata le
hioc ag an tomhaltdir ar an tairge ag teacht leis an bpraghas atd ar taispeaint.
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Tesco Ireland Limited, ag tradail ag lonad Siopaddireachta Millfield, Baile Brigin, Contae
Bhaile Atha Cliath
An 30 Bealtaine 2018, sheirbhedil an CCPC fégra comhliontachta ar Tesco Ireland Limited
maidir lena n-aitreabh ag lonad Siopaddireachta Millfield, Baile Brigin, Contae Bhaile Atha
Cliath, a thug treoir déibh an méid seo a leanas a dhéanamh:
e Stopadh de bheith rannphairteach i gcleachtas trachtala mithreorach maidir le faisnéis
bhréagach a sholathair maidir le praghas tdirge, mar a ndéantar cur sios air in Alt 43(1)
agus 43(3)(c) agus contratha le halt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltdiri 2007.
e Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsala chun a chinntit go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltdir ar an tairge ag teacht leis an bpraghas atd ar taispeaint.

Luimneach
The Range Home & Leisure Limited, ag tradail ag an Range, Pairc Mhiondiola Childers, Béthar
Childers, Luimneach.
An 17 Bealtaine 2018, sheirbhedil an CCPC fégra comhliontachta ar an Range Home & Leisure
Limited, atd ag traddil ag an Range, Pdirc Mhiondiola Childers, Béthar Childers, Luimneach, a
thug treoir déibh an méid seo a leanas a dhéanamh:
e Stopadh de bheith rannphairteach i gcleachtas trachtala mithreorach maidir le faisnéis
bhréagach a sholathair maidir le praghas tairge, mar a ndéantar cur sios air in Alt 43(1)
agus 43(3)(c) agus contratha le halt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007.
e Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsala chun a chinntit go mbionn an praghas ata le
hioc ag an tomhaltdir ar an tairge ag teacht leis an bpraghas atd ar taispeaint.

LG
Smyths Toys HQ Unlimited Company, ata ag tradail mar Smyths Toys Superstore i bPairc
Mhiondiola Dhun Dealgan, Dun Dealgan, Co Lu
An 30 Bealtaine 2018, sheirbhedil an CCPC fégra comhliontachta ar Smyths Toys HQ Unlimited
Company ata ag tradail ag Smyths Toys Superstore i bPairc Mhiondiola Dhin Dealgan, Ddn
Dealgan, Co LU, a thug treoir doibh an méid seo a leanas a dhéanamh:
e Stopadh de bheith rannphairteach i gcleachtas trachtala mithreorach maidir le faisnéis
bhréagach a sholathair maidir le praghas tairge, mar a ndéantar cur sios air in Alt 43(1)
agus 43(3)(c) agus contratha le halt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltdiri 2007.
e Leasu a dhéanamh ar a cleachtas praghsdla chun a chinntit go mbionn an praghas atd le
hioc ag an tomhaltdir ar an tairge ag teacht leis an bpraghas ata ar taispeaint.

4. Fégrai maidir le hiocaiocht Shocraithe (mar a fhorailtear déibh in Alt
85 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007)

Lion lomlan Fégrai maidir le hiocaiocht Shocraithe (FPN’nna) a iocadh: 15
Reachtaiocht a saraiodh
Gan praghas diolta tairge a léiriu, a sharaionn Rialachan 4(1) na gComhphobal Eorpach

(Ceanglais Praghsanna Tairgi a Thaispeaint) 2002
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Lion FPN’nna — 13 (Ta tradalaithe liostaithe in ord aibitre de réir contae)

An Clar
- Market Hardware Limited ata ag tradail ag Market Hardware, Pdirc Ghné Bhdothar
Chuinche, Inis, Contae an Chlair.

Corcaigh

- Eason and Son Limited atd ag trddail ag Easons, Aonad 32, lonad Siopaddireachta Wilton,
Corcaigh.

Baile Atha Cliath

- Capital Stores Limited ata ag tradail ag Eurospar Baile an Hartaigh, lonad Siopaddireachta

Baile an Hartaigh, Baile an Hartaigh, Baile Atha Cliath 15.

Evelyn Supermarkets Limited ata ag tradail ag Eurospar, 66 an tSraid Mhér, Sraidbhaile

Choill na nUll, Sord, Contae Bhaile Atha Cliath.

Heatons Unlimited Company ata ag tradail ag Heatons, Leibhéal 1, an Chearndg,

Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24

Kevin Farrelly ata ag tradail ag Spar Waterville, Lar an tSrdidbhaile, an Coirean, Baile

Bhlainséir, Baile Atha Cliath 15 — fuair sé 2 FPN.

Pelco Limited ata ag tradail ag Centra, Garaiste Chluain Caoin, Bdthar Chluain Caoin,

Grainseach an Déin, Contae Bhaile Atha Cliath, A94 V8AO.

Tesco Ireland Limited ata ag tradail ag Tesco Express, 51-52 Sraid Thomais, Cé na

gCeannaithe, Baile Atha Cliath 8.

Cill Dara

- Davrone Enterprises Limited atd ag tradail ag McCabe Gala, Cill Maoghdg, an Nas, Contae
Chill Dara.

Cill Chainnigh

- Maurice Purcell agus Mary Purcell, Purcell’s Quik Pick Foodstore, Boherbui, Baile Phéil,
Contae Chill Chainnigh.

Luimneach

- The Range Home & Leisure Limited ata ag tradail ag an Range, Pairc Mhiondiola Childers,
Bdthar Childers, Luimneach.

Uibh Fhaili

- Heatons Unlimited Company ata ag tradail ag Heatons, Aonad H, Pairc Mhiondiola Thulach
Mhor, Cluain Calga, Tulach Mér, Contae Uibh Fhaili.

Reachtaiocht a saraiodh

Gan fdgra a thaispeaint de réir mar a cheanglaitear le hAirteagal 3 den Retail Price (Beverages

in Licensed Premises) Display Order 1999.

- Blue Anchor Limited ata ag tradail ag an Blue Anchor (Bar), Bellurgan Point, Din Dealgan,
Contae Lu.

Reachtaiocht a saraiodh

Gan fégra a thaispeaint de réir mar a cheanglaitear le hAirteagal 3 den Charges (Hairdressing)
Display Order, 1976.
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- UMI Salon Limited atd ag tradail ag Leona Collins Professional, 8 Sraid na gCapall,
Droichead Atha, Contae L3, A92 HO23.
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