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Réamhra

Rinne an CCPC dul chun cinn mor sa bhliain 2017 6

thaobh ar gcuspdiri straitéiseacha a bhaint amach leis

an gcéad chiontu riamh sa tir seo mar gheall ar shocru
neamhdhleathach tairiscinti agus an chéad phianbhreith
choimeddta mar gheall ar ghluaistedin a dhiol ar baineadh

leis an odaiméadar agus chomh maith leis sin chuireamar

go suntasach leis an lion foirne. Rinneadh an dul chun cinn
is Mo le blianta beaga anuas i ndli na hiomaiochta, trath

ar foilsiodh moladh an Choimisidin Eorpaigh chun udardis iomaiochta na mBallstat

a chumasu le bheith ina lucht forfheidhmithe nios éifeachtai (Treoir 6n NGréasdn
Eorpach lomaiochta (ECN+ Treoir)). Td an Treoir seo rithdbhachtach 6 thaobh na
hEireann de mar nach bhfuilimid ar aon dul faoi Idthair le formhor thiortha na hEorpa
¢ thaobh dr gcumas sdruithe sa dli iomaiochta a bhrath. Dd mbeadh sé ar ar gcumas
piondis airgeadais a fhorfheidhmiu, bheimis in ann feidhmiu nios fearr le sdruithe

an dliiomaiochta a chosc, a bhrath agus a imscrudu. Ta sé da mholadh againn, le
roinnt mhaith blianta anois, pionodis den chinedl seo a thabhairt isteach agus failtimid
roimh an dul chun cinn suntasach atd déanta sa réimse tabhachtach seo de dhli na

hiomaiochta.

Tionchar & imirt

Cé gur gniomhaireacht réasunta beag atd ionainn i gcompardid lenar gcomhphdirtithe
idirndisiunta, is gniomhaireacht 6g atd ionainn le neart fuinnimh ata thar a bheith
uaillmhianach. Ta an deis againn, mar gheall dualgas iomaiochta agus dualgas
cosanta tomhaltéra araon a bheith orainn, measunu iomldnaioch a dhéanamh

ar shaincheisteanna margaidh agus réitigh éifeachtachta a mholadh. Tar éis na
hinfheistiochta tosaigh in earcaiocht agus in oilitint, td samhlacha oibriochta cruthaithe
go rathuil againn atd riachtanach lendr geuid oibre a threord agus buntdisti a bhaint
amach 6 thaobh imscrudu margai leis an dearcadh dr mile dicheall a dhéanambh.

Chuir sé sin ar ar gcumas moéiminteam suntasach a bhaint amach mar is léir 6n lion
earndlacha ardtosaiochta lena bhfuil baint againn, lena n-diritear morgdisti, coir
fheithicle, airgeadas gluaistedin PCP, ticéid d'imeachtai, dramhail ti, drachas gluaistedin
agus curam coénaithe.

Cludaigh ar ngniomhaiochtai earndlacha difridla an bhliain seo caite, dit a raibh iompar
gnoé no saincheisteanna struchturacha ag cur margai dirithe as a riocht. Chomh maith
le deireadh a chur le hiompar dirithe né deireadh a chur le cleachtais gno dirithe,
feidhmionn gniomhartha forfheidhmithe agus comhliontachta an CCPC mar chosc

nios leithne, mar go gcuirtear ar na suile do gach gnolacht go ngearrfar pionds orthu
ma bhionn siad rannphdirteach in iompar frithiomaioch nd i sard an dli um chosaint an
tomhaltéra agus go bhfuil an CCPC gniomhach 6 thaobh iarrachtai deireadh a chur le

cleachtais den sort sin.
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Ag togdil san direamh an lanphdirtiocht dhldth atd idir geilleagar na hEireann agus
na Riochta Aontaithe, nil amhras ar bith ann ach go mbeidh tionchar, ni hamhdain ar
ghndlachtai ach ar thomhaltéiri agus ar theaghlaigh na hEireann nuair a fhagann
an Riocht Aontaithe an tAE. Rinneamar coimisiunu an bhliain seo caite ar thaighde
ESRI le measunu a dhéanamh ar an tionchar a d'fhéadfadh a bheith ag an
mBreatimeacht ar theaghlaigh in Eirinn, bhi sé seo bunaithe ar dhd chds 6 thaobh
an Bhreatimeachta. Léirigh an anailis go bhféadfadh ardd a theacht ar an gcostas
maireachtdla, a bheadh idir €892 agus €1,360 ina aghaidh na bliana don mhedn lion
ti. Leéirigh an staidéar freisin go mbeadh arduithe & nddileadh go neamhchothrom

ar fud teaghlach, agus go mbeidh teaghlaigh le hioncam iseal faoi thionchar nios

mo& ag na harduithe ar phraghsanna. Léirigh impleachtai an taighde freisin, afach,
go bhfuil deiseanna ann do ghndlachtai intire, go hdirithe tionscal an bhia, i bhfoirm
malartaiocht allmhairithe. Chuir torthai an staidéir seo eolas ar fdil do thuiscint nios
leithne ar an tionchar a d’fhéadfadh a bheith ag an mBreatimeacht agus cuideoidh
sé lena chinntiu go bhfuil ullmhdchdin na hEireann chomh cuimsitheach agus is féidir.

Le linn duinn a bheith ag druidim nios gaire d'imeacht na Riochta Aontaithe as an

AE, ta sé tabhachtach nach ndéanaimid neamhaird den obair a bhionn idir Idimha
againn ar bhonn laethuil agus go ndéanaimid cothabhdil ar mhoiminteam ar geuid
oibre. Go bunusach, beidh an obair croildir mar a chéile ach ni moér duinn a bheith
ullmhaithe i gcomhthéacs an athraithe a thugann an Breatimeacht leis. Taimid i mbun
measunu a dhéanambh i Idthair na huaire ar na struchtuir agus ar an gcumas ata
againn lena chinntid go bhfuilimid ullamh chun déiledil leis an toradh a bheidh ar an
mBreatimeacht ar deireadh thiar. Tapoimid gach deis freisin chun cur lendr dtionchar

ag leibhéal Eorpach nuair a fhagann an Riocht Aontaithe an tAE.

Leanfaimid orainn ag obair leis an mhdathairRoinn, an Roinn Gno, Fiontar agus
Nudlaiochta chun measunu a dhéanamh ar thionchar an Bhreatimeachta ar fud
dr réimsi oibre go léir agus cuirfimid toradh na hoibre sin ar fdil do na hullmhuchdin

Rialtais nios leithne.

Rinneamar forbairt an bhliain seo caite ar Raiteas Straitéise nua, a chuirfidh treoir ar
fail duinn don tréimhse 6 2018-2020 agus a chinnteoidh go bhfuilimid dirithe i gconai ar
shaincheisteanna agus ar chleachtais gné a mbionn tionchar thar a bheith didltach acu

ar ghrupai moéra tomhaltoiri nua né a chuireann margadh dirithe as a riocht.

Chomh maith lena bheith ag leanuint lendr geuid oibre 6 thaobh measunu a dhéanamh
ar chumaisc, reachtaiocht sdbhdilteachta tdirge a fhorfheidhmid, tomhaltoéiri a chur

ar an eolas maidir lena gecuid cearta agus maidir le hairgeadas pearsanta agus lena
chinntid go bhfuil an reachtaiocht dbhartha earrai grésaeireachta & comhlionadh, ta
lion earndlacha ann lena bhfuilimid bainteach leo go gniomhach. Airitear ar na réimsi

tosaiochta don CCPC sa bhliain 2018, imscruduithe leanUnacha in earndlacha drachais
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gluaistedin, malai stroighne agus ticeid, staidéir a thabhairt chun criche ar airgeadas

gluaistedin PCP, margadh bailidchdin dramhaiola ti agus curam cénaithe don aosach.

Ta sé rithabhachtach, le linn don tir a bheith i mbun ullmhaithe do thionchar an
Bhreatimeachta, cothabhdil a dhéanamh ar iomaiochas agus ar tharraingteacht na
hEireann mar dit mhaith le gné a dhéanamh. D'fhéadfadh sé go geiallédh costais gnd
atd ard agus nach bhfuil macdanta agus atd cruthaithe ag iompar frithiomaioch, nach
mbeadh Eire chomh tarraingteach sin d'infheistiocht dhireach eachtrach agus mar
gheilleagar beag oscailte, t& Eire ag brath ar infheistiocht eachtrach mar ollfhoinse
fostaiochta agus mar thiomanai fdis eacnamaiochta. Mar thoradh air sin, leanann
solathar lena bheith mar thosaiocht shuntasach don CCPC sa bhliain 2018 agus

an CCPC ag obair le ghiomhaireachtai agus eagraiochtai éagsula Stat le feasacht

a fhorbairt maidir leis na comharthai rabhaidh ¢ thaobh socrd neamhdhleathach
tairiscinti agus le fiosrd a dhéanamh ar an acmhainneacht le huirlisi scagthdastdla a

fhorbairt sa phroiseas soldathair.

Ba mhaith liom buiochas ¢ chroi a ghlacadh le foireann an CCPC, ni bheadh an

CCPC mar atd sé inniu gan a gcuid iarrachtai, tiomantas agus diograis. Is mian liom
aitheantas a thabhairt freisin do thacaiocht na mathair Roinne, an Roinn Gno, Fiontar
agus Nudlaiochta, go hdirithe maidir lena gcunamh 6 thaobh an lion mér foldntais a
bhi againn a lionadh agus as a gcuid iarrachtai a chinntiu go bhfuil ar gcumhachtai

oiriunach don fheidhm sa chomhthéacs Eorpach.

Is ddigh gur bliain shuntasach eile a bheidh sa bhliain 2018 ni amhdin don CCPC ach
don tir ina hiomldine. Ni raibh dr bhfis do mhargai atd oscailte agus iomaioch, dit a
bhfuil cosaint a fhail ag tomhaltoiri agus ina mbionn gnodlachtai iomaioch go gniomhach,
chomh hdbhartha riamh cheana. Taim muinineach agus an fhis seo a dtreord agus an
saibhreas atd san eagraiocht 6 thaobh taithi agus uaillmhian, go leanfaidh an CCPC
lena dhicheall a dhéanamh agus le difriocht a dhéeanamh i margai ina mbionn an CCPC

ag teastdil go géar on tomhaltoir.

e Aosg—

Isolde Goggin
Cathaoirleach
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An CCPC

Td an CCPC a rialt ag Cathaoirleach agus ag Coimisiun. Is i Isolde Goggin an Cathaoirleach,
agus le linn na bliana 2017, bhi ceathrar Comhaltai ann - Patrick Kenny, Karen O’Leary,
Fergal O’'Leary agus Brian McHugh. D'éirigh Karen O’Leary as mar Chomhalta den
Choimisiun an 28 Aibredn 2017, agus ceapadh Brian McHugh mar Chomhalta den
Choimisiun an 1 Medn Fomhair 2017. Rinne gach aon Chomhalta maoirseacht ar lion
Rannog sa CCPC thar ceann an Choimisidin.

Comhaltai an CCPC sa bhliain 2017

Isolde Goggin Patrick Kenny Fergal O’Leary Brian McHugh Karen O’Leary
Cathaoirleach

Struchtur an CCPC - Eandir 2018

Isolde Goggin Janet Buckley

Fergal O'Leary Brian McHugh

Cormac Keating Eksteen Maritz

|
Ibrahim Bah Una Butler
Sean Murphy - -

Aine Carroll
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Sprioc Straitéiseach 1

Bainfimid Usdid as ar gcumhachtai
forfheidhmithe agus rialaithe chun go
n-oibreoidh margai nios fearr agus chun go
mbeidh an toradh is fearr ag tomhaltéiri.

Ta an CCPC freagrach as an dli um iomaiocht agus cosaint tomhaltdiri a chur i
bhfeidhm. Aithnimid sdruithe dli a d'fhéadfadh a bheith ann tri anailis a dhéanamh
ar an eolas atd a fhail againn 6 thomhaltoir, gndlachtai né gniomhaireachtai
Eireannacha eile, chomh maith lenar gcomhphdairtithe Eorpacha agus idirndisidnta.
Déanaimid faireachas ar an margadh muid féin agus bailimid eolas freisin. Tugann na
cumhachtai forfheidhmithe sin atd againn cead duinn sdruithe ar dhli um iomaiocht
agus cosaint tomhaltéiri a aithint, a bhrath, a fhiosrd agus nuair is cui, gnimh
forfheidhmithe a ghlacadh le haghaidh a thabhairt ar shdruithe sa dli um iomaiocht
agus cosaint tomhaltéra. Ta feidhmeanna rialdla ag an CCPC freisin sna réimsi a
bhaineann le measunu cumaisc, idirghabhdlacha creidmheasa, earrai grésaeireachta

agus réiteach malartach ar aighneas
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Sprioc 1 - Mar bhaineamar amach i sa
bhliain 2017

«  Taréisimscrudu a dhéanamh ar chairtéal san earndil dbhar urldir trachtala,
bhaineamar amach an chéad chiontu coiridil riamh in Eirinn mar gheall ar chion
i nddil le socrd neamhdhleathach tairisceana, le finedlacha, dichdilid stidrthéra
agus forchur pianbhreith priosuin ar fionrai ag an bPriomh-Chuirt Choiriuil. Ag
deireadh na bliana 2017 bhi trécaireacht na pianbhreithe faoi achomharc ag an
Stidrthoir lonchuiseamh Poibli (DPP).

Bhaineamar amach an chéad phianbhreith choimeddta riamh agus dhd chion
choiridla i gcoinne traddlai a chuir eolas breige ar fdil do thomhaltéir maidir le

milediste ar ghluaistedn (féach leathanach 16).

+  Dhunamar go rathuil, le gealltanais, imscradu ar iompar frithiomaioch a
d'fhéadfadh a bheith ann 6 thaobh Cumann Uinéiri Réadmhaoine na hEireann

(IPOA). Ceanglaiodh ar an IPOA cldr comhliontachta a leathadh amach freisin.

- Fuaireamar gealltanais ¢ lion ollscoileanna Eireannacha maidir lena geuid
cleachtas soldthar a athrd ¢ thaobh seirbhisi clocai céime a sholdthair (féach
leathanach 13).

D'ioc 25 traddlai 35 Fégra locaiochta Seasta agus thdinig 12 Fégra um
Chomhlionadh i bhfeidhm maidir le saruithe ar an dli um chosaint tomhaltoiri. Go
hachomair:

- D'ioc 24 tréddlai 34 Fogra locaiochta Seasta mar gheall ar shdruithe
na reachtaiochta maidir le hordu praghsdla agus praghas a bhi ar

taispedint

- D'ioc traddlai Fégra locaiochta Seasta mar gheall nér iocadh costas
seachadta ar ais le tomhaltéir mar a cheanglaitear faoin Treoir um

Chearta Tomhaltéra

— Thdinig cuig Fhogra um Chomhlionadh i bhfeidhm maidir le
traddlaithe a bhi ag baint praghas nios airde amach nd mar an

praghas a bhi ar taispedint

— Thdinig ceithre Fhogra um Chomhlionadh i bhfeidhm maidir le
traddlaithe nach raibh ag comhlionadh né a chuir eolas mithreorach
ar fail maidir le cearta dlithidla tomhaltéora faoin Treoir um Chearta

Tomhaltora.

— Thdinig Fégra um Chomhlionadh amhdin i bhfeidhm maidir le
traddlai a chuir tomhaltéiri amu ¢ thaobh a gecearta dlithidla faoin

reachtaiocht maidir le Diol Earrai
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— Seirbhedladh dha Fhogra um Chombhlionadh agus shinigh traddlaithe
tri Ghealltanas mar gheall ar thomhaltdiri a chur amu le linn carranna a
bheith & ndiol

Imscruduithe

Leanamar le himscrudud a dhéanamh ar chamastail tairiscinti a d'fhéadfadh a

bheith ann 6 thaobh seirbhisi iompair atd maoinithe go poibli a sholdthar

Chuireamar tus le himscrudu foirmiuil maidir le hiompar frithiomaioch a raibh

amhras faoi san earndil seirbhisi ticéad (féach leathanach 10).

Rinneamar an iliomad éisteachtai maidir le toghairm finné a thiondil agus
fuaireamar os cionn 1.25 milliin riomhphost agus doiciméad 6 phdirtithe a
bhi faoi imscrudd i nddil le comharthaiocht i dtaca le praghas san earndil

motardrachais (féach leathanach 12).

D'eisiomar ocht dtoghairm finné agus sé fhégra fhoirmiula maidir le Ceanglas
le haghaidh Eolais le linn saruithe a d'fhéadfadh a bheith ann maidir le dli na

hiomaiochta a bheith & imscrudu againn.

Thugamar cinamh don Choimisiun Eorpach maidir le dhd chuardach iomaiochta
ar leithligh agus thugamar canamh do Bhallstdit le himscradu comortais.

D'osclaiomar 11 comhad scagthdstdla nua agus dhinamar 17 comhad a bhain le

sdruithe coiridla a d'fhéadfadh a bheith ann maidir le dli na hiomaiochta.

D'osclaiomar 26 comhad scagthdstdla nua agus dhinamar 29 comhad a
bhain le sdruithe cearta sibhialta a d'fhéadfadh a bheith ann maidir le dli na
hiomaiochta. Bhain seacht gcinn de na comhaid le mi-uUsdid ceannais.

Osclaiodh 196 comhad scagthdstdla nua maidir le coir fheithicle a d'fhéadfadh
a bheith ann; dunadh 147 de na comhaid sin agus ni raibh aon ghniomh

forfheidhmithe riachtanach.

Chuireamar tus le himscrudu ar eachtra lenar bhain amhras 6
thaobh “tds a chur gan chead”, m.sh. nuair a cuireadh cumasc i
bhfeidhm a fhreastalaionn ar na tairseacha Idimhdeachais gan

fogra a thabhairt né gan é a bheith imréitigh ag an CCPC.

Fuaireamar 72 fogra maidir le cumasc agus d'eisiomar 68
cinneadh ar idirbhearta a raibh measunu déanta orthu sa bhliain
2017.

Rinneamar scrudu ar ocht gcinn de scéimeanna pirimide a
d'fhéadfadh a bheith ag feidhmiu
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«  Chuireamar tus, i mi Deireadh Fémhair le scrudu ar iompar frithiomaioch a
d'fhéadfadh a bheith ar siul ag comhlachas traddla, Nursing Homes Ireland
(féach leathanach 11).

Combhlionadh

Rinneamar cigireacht ar S3 ditreabh traddlai le comhliontacht leis an

reachtaiocht um chosaint tomhaltoiri a sheicedil.

«  Rinne an lucht Custaim 74 lastas ina raibh thart ar 482,702 tdirge a thagairt
don CCPC le measunu a dheanamh ar shdbhdilteacht na dtdirgi agus lena
fhioru go raibh na tdirgi ag cloi le ceanglais na reachtaiochta um shdbhdilteacht

tairge (féach leathanach 12).

+  Thugamar cunamh d'tdards um chosaint tomhaltéra na Fraince (DGCCRF) tri
eolas a bhailiu maidir le breis is 200 geardn a bhain le scéimeanna aisléasaithe
réadmhaoine Francacha. Cuireadh 152 de na geardin seo faoi bhradid an
DGCCREF ar mhaithe le sdruithe na reachtaiochta um chosaint tomhaltéra a
d'fheadfadh a bheith ann a aithint agus td siad sin curtha san direamh ina gelar
oibre don bhliain 2018.

Rinneamar cigireachtai gan fégra a stidradh ar ghardisti gluaistean ar fud na

tire le comhliontacht leis an reachtaiocht um chosaint tomhaltora a chinntid.

- D'fhoilsiomar 82 aisghairm a bhain le tairgi atd le fail ar mhargai na hEireann.
T&imid mar phointe teagmhdla na hEireann don chéras mear-rabhaidh ar fud
na hEorpa maidir le tdirgi contuirteacha ar a dtugtar RAPEX, ina bhfuil liosta
aisghairmeacha na dtdirgi go Iéir a tharla san AE. D'fhoilsiomar mionsonrai
maidir le 357 aisghairm Rapex sa chds an tdirge aisghairthe a bheith curtha ar

mhargadh na hEireann.

Fuaireamar tuarascdlacha maidir le comhliontacht, de réir an spriocdhdta
reachtuil le haghaidh aighneachta, 6 na miondioltoiri agus maérdhioltdiri
dbhartha atd faoi réir ag na Rialachdin Earrai Grosaeireachta.

Udaru

. D'eisiomar udaru do 838 Idirghabhdlai
Creidmheasa agus d'eisiomar tri cheadunas do

Gheallbhroicéiri.
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Sprioc 1 - Tosaiochtai don bhliain 2017

An chéad chiontu in Eirinn maidir le camastail tairiscinti

An 31 Bealtaine 2017, bhain an CCPC i gcomhar leis an DPP an chéad chiontu riamh in
Eirinn amach maidir le cion 6 thaobh cairtéal a bhii mbun na camastaiola ar thairiscinti
san earndil dbhar urlair trachtdla. Ciontaiodh an tUasal Brendan Smith maidir le bac a
chur ar ionchuiseamh coirivil agus gearradh pianbhreith tri mhi ar fionrai air. Gearradh
finedil €7,500 ar an Uasal Smith a dichdiliodh é 6 fheidhmid mar stiurthoir cuideachta
ar feadh tréimhse chuig bliana. Gearradh finedil €10,000 ar an ngnoéthas, Aston
Carpets and Flooring. Cuireadh achomharc maidir le trocaireach na pianbhreithe faoi
bhraid an DPP. Td curtha ag an ionchuiseamh le feasacht maidir le camastail tairiscinti i

measc gnolachtai Eireannach agus ina measc siud atd rannphdirteach i solathar.

Ticéadu

Le linn na bliana 2017, chuireamar tus le himscrudu ar sharuithe a
raibh amhras futhu maidir le dli na hiomaiochta ¢ thaobh solathar
ticéid agus feidhmiu seirbhisi ticéadaithe d'imeachtai beo in Eirinn.
Osclaiodh an t-imscrudu tar éis anailis a dhéanamh ar an margadh
agus tar éis athbhreithnit a dhéanamh ar theagmhdlacha poibli a
bhaineann leis an earndil. Ta ar n-imscrudu dirithe go priomha ar
iompar frithiomaioch a d'fhéadfadh a bheith ar sidl ag oibreoiri, lena
n-diritear: iad siud atd ba

inteach le ticéid a sholdthar agus le seirbhisi ticéadaithe, tionscnoiri
agus ionaid. Faoi dheireadh na bliana 2017, bhi 235,000 doiciméad
leictreonach faighte ag an CCPC agus rinneadh an iliomad éisteachtai maidir le
toghairm finné a thiondil mar chuid den imscrudu. Bhiomar rannphdirteach freisin le go
leor rannphdirtithe tionscal in Eirinn agus sa Riocht Aontaithe chomh maith le hidardis
iomaiochta i ndlinsi eile san Eoraip.

Coireacht Métarfheithicle

Ni mor do lucht tradddla a dhiolann gluaistedin le tomhaltdiri a chinntid nach bhfuil an t-eolas
a chuireann siad ar fail maidir leis an ngluaistedn breagach né mithreorach. Ma chuireann
lucht traddla tomhaltoiri amu maidir leis na feithicli atd & ndiol acu nd md dhiolann siad
feithicil atd lochtach, t& an dli & bhriseadh acu. Td an earndil métarfheithicli mar thosaiocht
leanunach don CCPC agus sa bhliain 2017, d'fhograiomar go rabhamar ag cur tus le
cigireachtai gan fogra ar dhéiledlaithe gluaistedin ar fud na tire. Ta sé mar fhécas leis na
cigireachtai seo déiledlaithe a aithint agus gniomh forfheidhmithe a ghlacadh in aghaidh
déiledlaithe atd ag cur tomhaltdiri amu agus gluaistedin a bhi i dtimpiste N6 gluaistedin ar
baineadh leis an odaimeadar & dhiol acu.

Sa bhliain 2017, bhi an chéad phianbhreith coimeddta riamh agus dhd chion choiridla eile

sna cuirteanna bainte amach mar thoradh ar geuid iarrachtai forfheidhmithe in aghaidh
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lucht traddla atd bainteach le tomhaltéiri a chur amu agus iad ag diol gluaistedin ar
baineadh leis an odaiméadar. Sa bhreis air sin, d'eisiomar dhd Fhogra um Chomhlionadh

agus tri Ghealltanas ¢ thraddlaithe (féach leathanach 16).

| nDeireadh Fémhair na bliana 2017, chuir an CCPC tus le scrudu ar iompar
frithiomaioch a d'fhéadfadh a bheith ar siul ag comhlachas traddla, Nursing Homes
Ireland (NHI). Fuair an CCPC eolas maidir le cruinnid a d'eagraigh an NHI, agus
liomhnaiodh gur pléadh comhghniomhaiocht mar fhreagra ar an Scéim Fair Deal ag
an geruinniu sin. Chuireamar tus le scradu chun cinneadh a dhéanamh cibé ar chuir
an NHI n6 a chuid comhaltai aon cheann de na moltai i bhfeidhm a pléadh ag an
gcruinniu, diritear ar na moltai sin, comhghniomhaiocht a d'fthéadfadh ardu a chur ar
ranniocaiochtai 6 chonaitheoiri tithe altranais, go bhféadfai othair a bheadh ag teacht
isteach ¢ ospidéil géarchuraim a dhiultd agus teorainn a chur ar an lion leapacha nua
a chuirfi ar fail faoin Scéim Fair Deal. Bhi na himscriduithe fos ar sidil ag deireadh na
bliana 2017.

Chuireamar tus le tionscadal, i mi Medn Fomhair 2017, san earndil chéanna, a bhain

le husdid conarthai téarma caighdednacha 6 thaobh seirbhisi ciram cénaithe
fadtéarmacha a sholdthar do dhaoine scothaosta. Is € atd mar aidhm leis an tionscadal
sraith treoirlinte a sholdthar do na soldthroiri seo a bhaineann usdid as conarthai
téarma caighdednacha ¢ thaobh seirbhisi ciram conaithe fadtéarmacha. Leagtar
amach sna treoirlinte na hoibleagdidi agus na freagrachtai nach mér don lucht solathar
seirbhise cloi leo faoi dhli um chosaint tomhaltéra an AE agus na hEireann nuair
atdthar ag baint Usdid as conarthai téarma caighdednacha. Cuideoidh na treoirlinte le
tomhaltoiri ar mhian leo dushldn cothroime téarmai a gconradh a thabhairt. Foilseofar
ar dtreoirlinte sa bhliain 2018.

Forfheidhmionn na hudardis dbhartha an dli Eorpach um chosaint an tomhaltéra ag
leibhéal ndisiunta. Td an Gréasdn um Chomhar ar mhaithe le Cosaint Tomhaltdiri (CPC)
an AE comhdhéanta d'udardis ndisiunta, lena n-diritear an CCPC, atd freagrach as
dlithe um chosaint tomhaltéra an AE a fhorfheidhmid i dtiortha an AE agus EEA.

Faoi chreat an CPC: td ar chumas aon udards i dtir a bhféadfadh saru a bheith déanta
ar an dli um chosaint an tomhaltéra a iarraidh ar a comhphdairti sa tir ina bhfuil an
traddlai lonnaithe, gniomh a ghlacadh leis an sdru seo a stopadh. Ta sé ar chumas
udardis freisin a chéile a chur ar an airdeall 6 thaobh michleachtais a d'fhéadfadh
scaipeadh go tiortha eile agus, le tacaiocht an Choimisiuin Eorpaigh, td ar a gcumas
comhordu a dhéanamh ar an gecur chuige 6 thaobh an dli um chosaint an tomhaltéra a

fheidhmiul ionas go mbeidh siad dbalta dul i ngleic le saruithe forleathana.
I measc na nghiomhartha ar thug an CCPC futhu sa bhliain 2017 sa chomhthéacs seo té:

«  Thugamar cunamh d'ddards um chosaint tomhaltéra na Fraince (DGCCRF)

tri eolas a bhailid maidir le breis is 200 geardn a bhain le scéimeanna
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aisléasaithe réadmhaoine Francacha. Cuireadh 152 de na geardin seo faoi
bhrdid an DGCCRF ar mhaithe le saruithe na reachtaiochta um chosaint
tomhaltéra a d'fhéadfadh a bheith ann a aithint agus td siad sin curtha san

direamh ina gcldr oibre don bhliain 2018.

- Tar éisiarratais a fuarthas trid an CPC rinneamar naoi gcinn de chuairteanna
laithredin a stidradh in Eirinn a bhain le sdruithe a d'fhéadfadh a bheith
ann ar an dli um chosaint an tomhaltéra. Taimid rannphdirteach lenar

gcomhphdirtithe Eorpacha ar bhonn leandnach maidir leis ha hdbhair seo.

+ Is féidir le hudardis inniula sna Ballstdit feidhmiud i gcomhar le chéile leis an
dli um chosaint an tomhaltéra a fheidhmid sa Mhargadh Aonair. Is féidir &
sin a éascu tri ghlacadh le comhsheasamh i leith saincheisteanna ollmhdra.
Sa bhliain 2017, bhi an CCPC rannphadirteach leis an Volkswagen Group, mar
chuid den chomhsheasamh seo, chun aghaidh a thabhairt ar udair imni
a thdinig chun cinn mar thoradh ar shaincheisteanna astaiochtai diosail.

Bhi an CCPC rannphdirteach i gcomhghniomhaiocht a rinne éileamh ar
phriomhoibritheoiri medin soisialta (Facebook, Twitter, Google+): (i) a gcuid
téarmai seirbhisi a chur in oiridint don dli um chosaint an tomhaltéra an
AE; agus n6s imeachta “fogra agus gniomh” a chruthud d'ddardis an CPC le

habhar neamhdhleathach ar line a thuairiscid agus a bhaint anuas.

Sa bhliain 2016, d'oscail an CCPC imscrudu ar chomharthaiocht i dtaca le praghas a
d’'fhéadfadh a bheith san earndil motardrachais. Bhiomar imnioch faoi rditis phoibli a

bhi @ ndéanamh ag cuideachtai drachais agus é & thuar acu go raibh ardd ag teacht

ar phréimheanna drachais. D'fhéadfadh roinnt comhordaithe neamhrdite a bheith idir
iomaitheoiri mar thoradh ar a bhfuil ar intinn maidir le rditis i dtaca le praghas amach
anseo a d'fhéadfadh dli na hiomaiochta a shdru. Leanadh leis an imscrudu seo sa bhliain
2017 agus rinneamar an iliomad éisteachtai maidir le toghairm finné a thionail le linn na
bliana agus fuaireamar os cionn 1.25 milliin riomhphost agus doiciméad 6 phdirtithe a bhi
faoi imscrudu. Tugadh cinamh don Choimisiun Eorpach lena n-imscrudu ar leithligh ar an

margadh maotardrachais.

Td an CCPC freagrach as reachtaiocht a fhorfheidhmiu a bhaineann le raon leathan tdirgi
neamhbhia atd beartaithe do thomhaltdiri agus atd cludaithe ag chuig Threoir AE. Td sé mar
aidhm againn a chinntiti nach geruthaionn earrai atd curtha ar mhargadh na hEireann riosca
do thomhaltoiri. Déanaimid imscridu gach aon bhliain ar na céadta tdirge a d'théadfadh

a bheith fabhtach, cuirimid tomhaltdiri ar an eolas maidir le haisghairmeacha tdirge agus
cuirimid tomhaltairi in Eirinn ar an airdeall maidir le fograi sabhdilteachta i mBallstat AE eile.

| nDeireadh Fomhair na bliana 2017, tar éis eolas a fhail ona Coimisinéiri loncaim agus

éna Custaim, stopamar dhd lastas ag Port Bhaile Atha Cliath ina raibh os cionn 700
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tairge d'Oiche Shamhna. Tar éis imscruduithe, rinneamar cinneadh nach raibh na tairgi
ag freastal ar na caighdedin sabhdilteachta mar atd leagtha amach i reachtaiocht na
hEireann agus i reachtaiocht AE. Mar thoradh air sin, d'ordaiomar na tdirgi a scrios.
D'eisiomar rabhadh ar thomhaltéiri & geur ar an eolas maidir leis an urghabhdil agus
chuireamar eolas praiticiuil ar fail doibh maidir le cad ba choéir doibh a bheith san airdeall

air agus iad ag ceannach feisteas agus fearais do leanai le haghaidh Oiche Shamhna.

Gealltanais 6 Ollscoileanna na hEireann maidir le seirbhisi clécai
céime a sholathair

| ndeireadh na bliana 2017, fuair an CCPC gealltanais 6 lion ollscoileanna in Eirinn ¢
thaobh athrd a chur ar a geuid cleachtas soldthar i nddil le seirbhisi clocai céime a chur
amach ar thairiscint. Tar éis geardn a fhdail, lorg an CCPC gealltanais lena chinntid go
bhfeidhmeofai proisis tairisceana ar bhonn rialta le hiomaiocht nios fearr a chruthu i

measc soldthroiri a d'fhéadfadh costais a isliu do mhic Iéinn.

Fuarthas gealltanais ¢ Ollscoil na hEireann, Ollscoil Bhaile Atha Cliath, Coldiste na
Triondide, Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath agus Ollscoil Luimnigh le lion bearta
a chur i bhfeidhm le nios mé iomaiochta a éascu agus lena chinntid go geuirtear le

trédhearcacht agus seirbhisi clocai d gcur amach ar thairiscint, lena n-diritear:

«  Laghdu go hachar nach mé nd dhd bhliain a dhéanamh ar na conarthai
solathair le sineadh aon bhliain amhdin a chur i bhfeidhm do sholdthar agus

do thriail clocai céime do mhic Iéinn ar an gcampas.
«  Conarthai grianghrafadoireachta agus clécai a scaradh.

« Nimor go ndearbhdidh gach ollscoil ar a ldithredn gréasdin go bhfuil sé
de rogha ag mic léinn clocai a fhdail ¢ sholathroiri eile mds mian leo é sin a

dhéanamh.

Cumaisc a Rialu

Sa bhliain 2017, fuair an CCPC 72 fégra maidir le cumaisc lena raibh baint ag gnélachtai
a bhi ag ginidint Idimhdeachas comhiomldan measta de €56 billiun laistigh den Stdt.
D'eisiomar cinnti maidir le 68 cumasc agus éaddlacha a bhi beartaithe. Cuir an CCPC
lena chuid monatoéireachta freisin maidir le gniomhaiochtai cumaisc sa Stat ar mhaithe
lena fhdil amach cibé an raibh gnodlachtai ag comhlionadh ceanglais fogra maidir le

cumasc faoi dhli na hiomaiochta.
Go hachomair:
- Bhiardu de thart ar 7.5% ar lion na gcumasc a tuairisciodh sa bhliain 2017.

+  Arna hearndlacha ba mho, bhi breosla (miondiol/mérdhiol), teicneolaiocht
na cumarsdide agus na faisnéise. Bhi cumaisc sna seirbhisi arachais agus

airgeadais chun cinn freisin.

As na 72 fogra a fuarthas, d'éiligh naoi gcinn acu (12.5% de chdsanna)

imscrudu Céim sinte 1.

Tuarascail Bhliantuil 2017
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Tugadh fogra faoi cheithre chumasc sna medin:
— The Color Company TM/Certain assets of Irish TV
— Landmark Digital/BenchWarmers
— Bay Broadcasting/Classic Rock Broadcasting t/a Radio Nova

— lIrish Times/Irish Examiner

Eisiodh cinnti gan choinnioll maidir le Color Company TM/ Sécmhainni dirithe
de chuid Teilifis na hEireann agus Landmark Digital/BenchWarmers agus bhi
an péire até fanta, Bay Broadcasting/Classic Rock Broadcasting agus an Irish

Times/Irish Examiner, fos faoi athbhreithniu ag deireadh na bliana 2017.

Tarraingiodh siar cumasc amhdin a raibh fogra tugtha ina leith, an Siris Capital
Group (US) LLC/Synchronoss Technologies INC (US), nuair a thuairiscigh na
pdirtithe nach raibh siad ag freastal ar na tairseacha airgeadais d'thégra

sainordaitheach.

As na 68 cinneadh a eisiodh, eisiodh 61 maidir leis na cumaisc ar tugadh fégra
futhu le linn na bliana 2017 agus bhain na seacht geinn a bhi fanta le cumaisc ar

tugadh fogra futhu ag tarraingt le deireadh na bliana 2016.

Thég sé 24 1a oibre ar an medn ar an CCPC cinneadh Céim 1 a eisidinti
gcompardid le 26 I& oibre in 2016.

Rinneadh cinnti maidir le seacht gcinn as na naoi geinn d'imscruduithe Céim sinte
1laistigh de thréimhse ama a bhi idir SO go 85 I& oibre, agus bhi an péire atd
fanta fos faoi bhreithnit ag deireadh na bliana 2017.

Ceanglaitear ar an CCPC monatéireacht a dhéanamh ar ghniomhaiocht
cumaisc AE agus nuair a théann sé chun leasa na hEireann freastalaimid agus
bimid rannphdirteacha i gcoisti comhairleacha AE maidir le cumasc. Sa bhliain
2017, leanamar go grinn imscruduithe an Choimisiuin Eorpaigh maidir le lion
cumasc a bhi beartaithe, lena n-diritear: Bayer/Monsanto, 21st Century Fox/
Sky, Orange/Jazztel, Greenergy/ Inver, Facebook/WhatsApp, Qualcomm/NXP

Semiconductors.

Cinnti maidir le cumaisc le gealltanais

Cé ndr chuir an CCPC cosc ar aon chumasc le linn na bliana 2017, bhi gealltanais
fhoirmiudla riachtanach le hudair imni 6 thaobh iomaiochta a mhaolu agus fuarthas iad

sin 6 phdairtithe maidir leis na cdsanna seo a leanas:

M/17/012 - Kantar Media/Newsaccess
M/17/021 - Applegreen/50% of Joint Fuels Terminall
M/17/027 - Dalata/Clarion Liffey Valley/Clayton Cardiff Lane

M/17/036 - Sean Loughnane/Crinkle Fine Foods
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Fégra Saoralach - Kantar Media/Newsaccess

Fuaireamar eolas, an 2 Feabhra 2017, tri fhaireachas margaidh, maidir le hidirbheart
beartaithe, lena bhféadfadh Mediawatch Limited, atd ag traddil mar Kantar Media,
fochuideachta faoi uinéireacht iomlan WPP plc, urldmhas aonair a fhail ar Newsaccess

Limited (Newsaccess).

Is seirbhisi monatdireachta medin (monatdireacht ilchainéalach medin agus seirbhisi
anailise medin) a bhi & solathar ag Both Kantar Media agus ag Newsaccess araon. Chuir
na pdirtithe in iUl don CCPC gur thdinig an t-idirbheart beartaithe faoina tairseacha
airgeadais d'fhégra sainordaitheach. Tar éis réamh-mheasund a dhéanamh ar an

eolas a bhiinar seilbh, bhi udar imni orainn gurbh é an toradh a bheadh ar an idirbheart
beartaithe go bhfaigheadh Kantar Media réidh leis an iomaitheoir ba mho agus ba ghaire
ddéibh sa mhargadh. Chuireamar an da phdirti ar an eolas gur chéir doibh fogra saordlach

a thabhairt maidir leis an gcumasc a bhi beartaithe.

Tugadh fégra an 9 Marta 2017 maidir leis an idirbheart beartaithe. Le haghaidh a thabhairt
ar na hudair imni seo agus le héascu a dheanamh ar athsholdthar na hiomaiochta a
bheadh caillte mar thoradh ar an idirbheart beartaithe, d'éiliomar ar Kantar Media

moltai a chur faoindr mbrdid. Faoina moltai seo, thug Kantar Media gealltanas a chinntiu
go ndeanfadh Newsaccess didhilsiu ar a chuid
socmhainni seasta agus go scaoilfidh le lion
custaiméiri atd ar chonradh on téarma atd fanta
dd conarthai ar théarma seasta. Bhi na moltai cui
agus éifeachtach ¢ thaobh aghaidh a thabhairt
ar an udar imni a bhi againn maidir le hiomaiocht.
Agus, tar éis reamh-imscrudu Céim 1 a raibh
sineadh curtha leis, thug an CCPC cead, an 11 luil
2017, don idirbheart beartaithe a dhul ar aghaidh
faoi réir ag na gealltanais cheangailteacha seo.

Loiceadh maidir le fégra a thabhairt

Ceanglaitear faoin Acht lomaiochta 2002, arna leasu, fégra a thabhairt don

CCPC maidir le cumaisc né éaddlacha beartaithe a fhreastalaionn ar thairseacha
Idimhdeachais dirithe. Sa chds hach moér fogra a thabhairt don CCPC maidir le cumasc
no eaddil bheartaithe ni mér an fogra a thabhairt sula geuirtear an cumasc né an
éaddil bheartaithe i bhfeidhm. Fuaireamar eolas i mi Lunasa 2017, go bhféadfadh sé
go mbeadh Armalou Holdings Limited, tri Spirit Ford Limited, tar éis Lillis O'Donnell
Motor Company Limited a éaddil, gan fogra maidir leis an éaddil a thabhairt don CCPC.
Tar éis réeamh-mheasunu i mi Deireadh Fomhair 2017, chuireamar tus le himscrudu
maidir le sérd amhrasta ceanglais fogra faoi alt 18(1) den Acht, arbh ionann é agus cion
faoi qilt 18(9) agus 18(10) den Acht. Bhiothas fés ag leanuint leis an imscrudu seo ag
deireadh na bliana 2017.

Tuarascail Bhliantuil 2017
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| bhFocas

Mar chuid d'imscrddu maidir le hiompar frithiomaioch a d'fhéeadfadh a bheith ar siul

i dtionscal na malai stroighne, thugamar faoi chuardach gan fégra ar ditreabh Irish
Cement Limited (fochuideachta de chuid) i mi na Bealtaine na bliana 2015. Le linn an
chuardaigh, rinne an CCPC lion doicimeid leictreonacha a urghabhdgil, lena n-diritear,
bosca riomhphoist lion priomhfhostaithe reatha agus iar-phriomhfhostaithe de chuid
Irish Cement Limited. | mi na Samhna 2015, thug CRH caingean Ard-Chuirte in aghaidh
CCPC a rinne an argoint nach raibh baint ag na riomhphoist dirithe a bhii mbosca
riomhphoist feidhmeannach sinsearach den sort sin le gno Irish Cement Limited agus
da bhri sin nach bhféadfadh an CCPC athbhreithniu a dheéanamh orthu. Rialaigh an
Ard-Chuirt i bhfabhar an CRH in Aibredn 2016. | mi na Bealtaine 2017, dhiultaigh an
Chuirt Uachtarach den achomharc a thug an CCPC in aghaidh breithidnas na hArd-
Chuirte.

Ag eascairt as breithiinas na Cuirte Uachtarai, tdimid faoi lathair ag iarraidh nés
imeachta a chomhaontu leis an CRH a thabharfaidh cead duinn athbhreithniu a
dhéanamh ar an dbhar atd sa bhosca riomhphoist atd faoi réir na diospodide ar
bhealach atd ag comhlionadh na gceart chun priobhdideachais mar a leagtar amach
in Airteagal 8 den Choinbhinsiun Eorpach um Chearta Daonna. Nios gineardlta fos,
ag eascairt 6 bhreithiunas na Cuirte Uachtarai, taimid ag tabhairt faoi athbhreithniu
freisin ar ar nésanna imeachta cuardaigh ar mhaithe le cearta chun priobhdideachais
gndlachtai agus daoine aonair a chinntid, roimh, le linn agus tar éis oibriochtai

cuardaigh amach anseo.

Baineadh amach an chéad phianbhreith coimeddta riamh sa bhliain 2017 mar gheall

ar eolas a bhi bréagach a sholdthar maidir le milediste ar ghluaistedn. Le blianta anuas,
td clu agus cdil bainte amach ag an CCPC maidir le gniomh forfheidhmithe a ghlacadh
in aghaidh lion suntasach traddlaithe ar fud na tire maidir le cionta a bhaineann le

motarfheithicli.

| mi Feabhra na bliana 2017, chiontaigh an Breitheamh John Brennan iar-thraddlai
gluaistedn ¢ Bhaile Atha Cliath, an tUasal Jonathan McSherry i gCuirt Dhuiche Bhaile
Atha Cliath, agus ghearr an Breitheamh tri mhi priosuin air mar gheall ar eolas a
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bhi breagach a sholathar do thomhaltéir maidir le milediste ar ghluaistedn. Ba mar
thoradh ar imscrudu agus ionchdiseamh an CCPC ina dhiaidh sin a daoradh an tUasal
McSherry, a bhi ag traddil ag Station Road Autos, Cluain Dolcdin, Baile Atha Cliath 22
Agus tharla sé sin go léir tar éis do thomhaltoir geardn a dheanamh.

Chomh maith leis sin, ghearr an Breitheamh John Brennan pianbhreith sé mhi ar
fionrai ar thraddlai gluaistedn as Baile Atha Cliath, an tUasal Timmy Keane, i gCuirt
Dhuiche Bhaile Atha Cliath i mi an Mheithimh 2017 as eolas bréige a thabhairt do
thomhaltoir freisin maidir le milediste ar ghluaistedn. Lean an phianbhreith, a cuireadh
ar fionrai ar feadh 12 mi, imscrudu de chuid an CCPC. Bhi an phianbhreith sa bhreis ar
an €5,000 de chuiteamh a bhi le hioc ag an Uasal Keane leis an tomhaltoir a bhii geeist
tar éis iarratas ar ordu cuitimh a rinne an CCPC thar ceann an tomhaltéra.

Ciontaiodh an tUasal Oleksandr Matveyshyn, a bhi ag traddil mar ‘MIV Motors' i bPdirc
Ghno na Sé Chrosbhaéthar, Cill Bharra, Contae Phort Ldirge i gCuirt Dhuiche Phort
Ldirge 6 thaobh eolas breige a sholdthar maidir le milediste ar ghluaistedn BMW, a
fuarthas agus allmhairiodh 6n Riocht Aontaithe. Gearradh finedil €500 ar an Uasall
Matveyshyn chomh maith le costais de €1,000 a dheonu ina aghaidh. Chomh maith leis
sin bhi ar an Uasal Matveyshyn ordu cuitimh de €8,000 a ioc leis an tomhaltoir.

Treisionn ciontuithe rathula laistigh de chéras na geuirteanna an teachtaireacht go
nglacfaidh an CCPC gniomh forfheidhmithe deimhneach nuair is g& agus spreagann sé

comhlionadh nios fearr laistigh den earndil.
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Sprioc Straitéiseach 2

Cuirfimid buntdisti maidir le hiomaiocht
agus cosaint tomhaltéiri chun cinn trinar
ngniomhaiochtai abhcéideachta agus
feasachta poibli

Td rol tdbhachtach ag gniomhaiochtai abhcdideachta agus feasachta poibli an CCPC
maidir leis na buntdisti a bhaineann le hiomaiocht agus le cosaint tomhaltoéiri, agus
oideachas a chur ar dhaoine futhu do gheilleagar iomldn na hEireann. Bainimid Usaid

as ar n-eolas agus as ar dtaithi ar mhargai agus ar earndlacha chun eolas a chur ar

fail d'idirghniomhachtai leis an Rialtas, le hionadaithe poibli agus leis an earndil phoibli.
Déanaimid ionadaiocht ar leasa tomhaltéra tri rannphdirtiocht i ngrupai, foraim agus i
lionrai ag leibheal ndisiunta agus ag leibhéal Eorpacha araon. Oibrimid freisin le tionchar

a bheith againn ar fhorbairti in iomaiocht agus i ndli agus i mbeartais um chosaint

tomhaltéra in Eirinn agus san Eoraip.

18 Competition and Consumer Protection Commission



Sprioc 2 - Mar a bhaineamar amach i sa
bhliain 201/

Abhcodideacht

- D'fhoilsiomar Pdipéar ar Roghanna Morgdiste don Rialtas inar moladh lion
gniomhartha sa ghearrthéarma, sa mhedntéarma agus san fhadtéarma ata
leagtha amach le haghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna leanunacha agus ar

dheacrachtai i margadh Morgdiste na hEireann (féach leathanach 25).

«  Rinneamar coimisiunu ar an Institidid Taighde Eacnamaiochta agus Saisialta
(ESRI) le taighde a stiuradh maidir le tionchar airgeadais an Bhreatimeachta

ar phraghas earrai laethdla ti.

Rinneamar abhcoideacht le haghaidh a thabhairt ar bhearnaii réimeas
forfheidhmithe iomaiochta na hEireann, go hdirithe trindr dtacaiocht do
(Threoirtan Gréasdn Eorpach lomaiochta (Treoir+ECN)) beartaithe an

Choimisidin Eorpaigh.

Chuireamar tus le staidéar ar an margadh bailiuchdn dramhaiola ti le heolas
a chur ar fdil d'fhorbairt beartas ndisidinta bainistiochta dramhaiola amach

anseo.

+  Rinneamar coimisiunu ar thaighde le tuiscint bhreise a fhail ar acmmhainneacht

airgeadais agus folldine i measc tomhaltdiriin Eirinn.

Leanamar le cémhaoinitd a dhéanamh ar Shaotharlann PRICE (Programme of
Research Investigating Consumer Evaluations). Is ionann Saotharlann PRICE
agus clar comhoibrioch taighde ar eachnamaiocht iompraiochta, a bhfuil an
ESRI ag tabhairt faoi agus atd ar sidl 6n mbliain 2013.

Chuireamar tus le staidéar ar Phlean Conartha Pearsanta (PCP) an
mhargaidh airgeadais gluaistedn le measunu a dhéanamh ar scala an
mhargaidh agus ar oiriunacht don réimeas reatha do chosaint

tomhaltora.

. Rinneamar abhcoideacht i gcoinne reachtaiochta a mhol
caidhp praghais a chur ar mhorgdisti ar an rdta athraitheach

caighdednach mar gur chreideamar go gcuirfeadh an caidhp

praghais ardu ar rdtai amach anseo agus go mbainfi an bonn .“
o iomaiocht.
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lonadaiocht

Bhiomar os comhair Comhchoisti an Oireachtais faoi dho le hdbhair a phlé, a)
an margadh do mhorgdisti ar an rata athraitheach caighdednach agus b) na

saincheisteanna leanunacha maidir le morgdisti rianuchdain.

+  Maidir le habhcoideacht do leasa iomaiochta agus cosanta tomhaltéra
d'fhreastalaiomar ar 27 cruinnid le Ranna Rialtais, le rialtdiri, le comhlachtai

na hearndla poibli agus le pdirtithe leasmhara eile.

«  Bhiomar rannphdirteach i 31 abhcodideacht a bhain le foraim sheachtracha,
lena n-diritear, cruinnithe boird, grupai oibre agus imeachtai rannphdirtiochta

grupai leasmhara.

Chuireamar aighneachtai os comhair ceithre Choiste Oireachtais agus

d'fhreagraiomar sé comhairlidchdn poibli.

Ag cur eolais ar féil agus ag cur chun cinn

Chuamar i gcomhairle le hOifig um Sholdthair Rialtais chun cur le feasacht ar
chamastail tairiscinti agus le huirlisi scagthdstala a fhorbairt chun cuidiu le

miniciocht camastail tairiscinti a d'fhéadfadh a bheith ann a aithint.

«  Tugadh os cionn 1.7 milliun cuairt ar ar |dithredn greasdin chorpardideach,
ccpc.ie, a chuireann eolas ar fdil maidir le raon leathan dbhar, lena n-diritear,
cearta tomhaltoéra, oideachas airgeadais, cumaisc, taighde agus obair an
CCPC.

« Tdana medin ina bpriomhchainéal 6 thaobh eolas a sholdthar do raon leathan
pdirtithe leasmhara. Sa bhliain 2017, d'fhreagraiomar 322 fiosrdchan medin

agus 85 agallamh/iarratas ar sheisiuin eolais.

«  D'fhoilsiomar sraith treoirlinte chun cuidiu le traddlaithe fon pdca 6 thaobh
tuiscint a fhail ar reachtaiocht cosanta tomhaltéra infheidhme agus ar
na hoibleagdidi atd orthu agus iad ag tabhairt conarthai chun criche le

tomhaltoiri do lamhghléasanna fos poca.

«  Ghlacamar pdirt in imeacht Taking Care of Business an DBEI, chun cuidiu
le heolas a chur ar fail do thraddlaithe maidir lena geuid oibleagdidi faoi na

dlithe um iomaiocht agus cosaint tomhaltéra.

Rinneamar cur i ldthair do raon leathan lucht féachana, lena n-diritear,
combhlachais tradala, traddlaithe, ollscoileanna agus ag imeachtai

idirndisiunta maidir leis na dlithe um iomaiocht agus cosaint tomhaltora.

. Chuireamar oilidint maidir leis an dli um chosaint an tomhaltéra ar fdil don

Oifig um Fhaisnéis do Shaordnaigh, Contae Chorcai.
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Sprioc 2 - Tosaiochtai don bhliain 2017

Guth do thomhaltéiri

Déanann an CCPC ionadaiocht ar leasa an tomhaltora i ndiospdireacht ar bheartas poibli
tri thionchar a chur ar an Rialtas, ar ghniomhaireachtai Rialtais agus ar chomhlachtai poibli
maidir le fiuntas na hiomaiochta agus cosaint tomhaltéra don gheilleagar ina iomidine

agus trina gecur ar an eolas maidir leis an meéid atd ceadaithe faoin dli.

Airitear leis an obair abhcoideachta freisin rannphdirtiocht leis an earndil phoibli lena
leirid go geuireann iomaiocht deiseanna ar fail do ghnolachtai éifeachtdla, nudlacha

le fas go briomhar. Dirionn an CCPC a chuid acmhainni abhcoideachta ar earndlacha
agus ar shaincheisteanna ag a bhfuil an tionchar is mé acu ar shaol laethuil tomhaltoiri
agus mar a cheile lenar ngniomhartha forfheidhmithe, ta fianaise agus anailis Ididir

mar bhonn taca lendr n-idirghabhdlacha abhcdideachta.

Tugtar Iéargas thios maidir leis na haighneachtai a bhi déanta ag an CCPC sa bhliain 2017

Comhlacht Abhair

Coisti Oireachtais Eagsula + Maoiniu seirbhisi uisce ti

Riald earndil na grésaeireachta

Moltai chun morgdisti ar rata athraitheach a riald

Finedlacha sibhialta no riarachdin mar gheall ar sharuithe dli na
hiomaiochta

An tUdaras Rialdla Seirbhisi «  Comhphdirtiochtai Dlithiula
Dlithidla + Cleachtais lldisciplineacha
« Saincheisteanna maidir le hAbhcoidi

An Coimisitn um Rialail - Athbhreithniu ar uimhreacha neamhgheografacha
Cumarsdide

Banc Ceannais na hEireann + Combhairliuchdn Poibli ‘Enhanced Mortgage Measures:
Transparency and Switching’

An Coimisiin um + lonadaiocht ar phaisineiri i gcinnteoireacht rialdala d'Aerfort
Rialail Eitliochta Bhaile Atha Cliath

An Coimisitin um +  Margadh fuinnimh uile-oilednda/I-SEM

Rialail Féntais + Athbhreithniu ar iomaiocht sna margai leictreachais/gais

Méadru cliste

An Roinn lompair, Turaséireachta -+ Rditeas beartais ar mhuirir aerfoirt tugtha cothrom le data
agus Spéirt

An Roinn Cumarsadide, «  Socruithe nua do mhuirir dhramhaiola ti
Gniomhaithe ar son na hAerdide
agus Comhshaoil
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Pleananna Conartha Pearsanta

Le blianta beaga anuas, ta nios mo téir nd mar a bhi riamh ar PCP'nna agus ta eolas
faighte againn mar le saincheisteanna a d'fhéadfadh a bheith bainteach leis an
gcinedl seo airgeadas gluaistedin, tri theagmhdlacha tomhaltéra agus tri fhiosruchdin
¢ ionadaithe poibli agus 6na medin. Agus na cuinsi sin a dtogdil san direamh,
d'fhégraiomar i mi Uil na bliana 2017, go rabhamar chun tabhairt faoi staidéar ar
mhargadh airgeadais gluaistean an PCP. Beidh an chéad anailis riamh maidir leis

an margadh in Eirinn sa tuarascdil agus san direamh ann beidh: fianaise maidir le
meéid agus saintréithe an mhargaidh airgeadais gluaistean PCP; measunu ar thaithi
tomhaltoiri agus a gcumas ¢ thaobh PCP'nna a thuiscint. Déanfar athbhreithniu freisin
ar na cosainti atd ar fail do thomhaltéiri i Idthair na huaire faoin Acht um Chreidmheas
do Thomhaltoiri - 1995, go hdirithe i gcomhthéacs na féidearthachta ¢ thaobh riosca
don tomhaltoir agus diobhdla don duine aonair, faoi Idthair agus amach anseo. Beidh
raon moltai a moladh sa tuarascdil, atd leagtha amach le cosaint nios fearr a thabhairt
do thomhaltoiri nuair a théann siad le PCP’'nna. Ta sé i geeist go geuirfidh an fhianaise
a bhailitear eolas ar fdil do lucht déanta beartais agus do phdirtithe leasmhara maidir

le breithnitu a dhéanamh ar an margadh amach anseo.

Staidéar maidir le bailitchdn dramhaiola ti

Tar éis iarratas on Rialtas i mi na Samhna 2017, chuir an CCPC
tuUs le staidéar ar oibriocht an mhargaidh bailitchdn dramhaiola
ti in Eirinn. Déanfar measunu sa staidéar ar nddur agus ar scdla

saincheisteanna tomhaltéra agus oibritheora sa mhargadh

bailiichan dramhaiola ti agus breithneofar cibé an bhféadfadh
tabhairt isteach réimeas rialdla nios fearr aghaidh a thabhairt o T—
go héifeachtach ar na saincheisteanna seo sa ghearrthéarma
agus san fhadtéarma. Mar chuid den staidéar seo, tabharfaimid
faoi dhianphroéiseas rannphdirtiochta le hoibritheoiri, rialtoiri
agus le pdirtithe leasmhara eile le tuilleadh eolais agus léargas
a fhdil maidir leis an earndil. Cuirfidh an staidéar, atd le foilsid i
samhradh na bliana 2018, eolas ar fail do mholtai le haghaidh o
a thabhairt ar aon saincheisteanna iomaiochta agus cosanta

tomhaltéra a aithnitear agus tabharfaidh sé tacaiocht freisin
d'fhorbairt beartas bainistiochta dramhaiola in Eirinn amach

anseo.
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Ullmhuchdin don Bhreatimeacht

Tda an CCPC i mbun oibre lendr mathairRoinn, an Roinn Gno, Fiontar agus Nudlaiochta
agus i mbun rannphdirtiochta le measunu agus le hullmhuchdn Rialtais nios leithne
roimh theacht an Bhreatimeachta.

Sa bhliain 2017, rinneamar coimisiunu ar an ESRI chun cuidiu linn an tionchar a
d’'fhéadfadh a bheith ann 6 thaobh an tomhaltéra a aithint. Cuideoidh torthai an
staidéir seo le heolas a chur ar fdil do thuiscint nios leithne maidir leis an tionchar a
d’fhéadfadh a bheith ag an mBreatimeacht agus cuideoidh sé lena chinntid go bhfuil

ullmhuchdin na tire seo chomh cuimsitheach agus is féidir leo a bheith.

Scrudoidh taighde an ESRI an dd chds maidir leis an mBreatimeacht, an chéad
cheann, sa chds go ndéantar idirbheart traddla agus go seachnofar taraifi, ach fés
go bhféadfadh bacainni suntasacha gan taraifi a bheith ann ar nés costais a thagann
6 am breise a chaitear ag custam, né mar gheall ar athruithe i rialacha lipéadu

agus caighdedin rialdla eile. Is cds “nios crua” atd sa dara cds, le forchur taraifi na

hEagraiochta Domhanda Traddla chomh maith le bacainni gan taraifi.

Ag tabhairt qghqidh ar bhearnai i réimeas forfheidhmithe dli
iomaiochta na hEireann

Ni cheadaionn céras dli na hEireann finedlacha riarachdin né finedlacha sibhialta

a fhorchur mar gheall ar shdruithe ar dhli na hiomaiochta in Eirinn. In Eirinn, is  an
t-aon phionds airgeadais is féidir a fhorchur mar gheall ar sharu dli na hiomaiochta
nd an fhinedil a ghearrann na Cuirteanna tar éis ciontu coiridil. Ni féidir ach le cuirt
agus sin amhdin cinneadh a dhéanamh cibé ar sdraiodh dli na hiomaiochta, cinneadh
a dhéanambh cibé an bhfuil cuideachta né duine aonair ciontach agus finedlacha né
pianbhreith coimedadta a fhorchur. Is féidir le cdirteanna né leis na gniomhaireachtai
féin, i bhformhor Ballstdit eile an AE, finedlacha riarachdin né finedlacha sibhialta a
fhorchur de ghnath bunaithe ar chaighdedn cruthdnais an “Dualgais Cruthunais”. Ni
mor in Eirinn, afach, cds ionchuisimh a chruthd gan aon amhras réasunach agus, i gcds
an ionchuisimh no diotdil (m.sh. i gcdsanna nios tromchuisi), ta an cuisi i dteideal triail
iomldn le gidiré. Mar gheall ar easnamh finedlacha riarachdin né finedlacha sibhialta
a fhorchur mar gheall ar shdruithe ar dhli na hiomaiochta, is i Eire, an t-aon tir amhain
san AE nach bhfuil ar a cumas clar trocaireach a thabhairt isteach, meicniocht atd
rithabhachtach le saruithe ar dhli na hiomaiochta a bhrath i mBallstdit eile. Is i seo

an bhearna i réimeas forfheidhmithe na hEirinn atd léirithe againn roimhe seo agus

leanfaimid orainn ag tabhairt aghaidh ar an mbearna seo mar a leanas sa bhliain 2017:

Formhuiniodh an riachtanas le haghaidh finedlacha riarachdin né finedlacha
sibhialta a fhorchur mar gheall ar shdruithe ar dhli na hiomaiochta in
aighneacht a chuireamar chuig Comhchoiste an Oireachtais um Ghno, Fiontair
agus Nudlaiochta maidir le foilsit na Treorach beartaithe on AE i nddil le
hUdardis Innitla na mBallstat a chumhachtu lena bheith ina lucht feidhme
nios éifeachtai agus a chinntiu go bhfeidhmionn an margadh inmhednach i
gceart COM (2017) 142 (“Treoir + ECN+" atd beartaithe).
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+  Bhian Cathaoirleach rannphdirteach i malartd neamhfhoirmidil tuairimi ar an Treoir
+ ECN atd beartaithe i bParlaimint na hEorpa an 11 Deireadh Fomhair 2017. Bhi sé
seo faoi stitir Andreas Schwalb, MEP, Rapdirtéir Pharlaimint na hEorpa i nddil leis
an Treoir, dit ar threisigh an Cathaoirleach an gd atd le finedlacha riarachdin no
finedlacha sibhialta.

. Cuireadh béim ar an gcds le haghaidh finedlacha
riarachdin né finedlacha sibhialta a fhorchur
mar gheall ar shdruithe ar dhli na hiomaiochta
in aighneacht a chuireamar os comhair an
Choimisiuin um Athchairid an Dli i bPdipéar

Saincheisteanna ar Fhorfheidhmiu Rialdla agus
Cionta Corpardideacha.

Taking Care of Business

Tugadh cuireadh, an Chéadaoin, 8 Samhain, d'uinéiri gndlachtai beaga noé doibh siud
atd ag smaoineamh a ngno féin a thosuy, chuig imeacht a bhi saor in aisce - Taking Care
of Business. Is imeacht uathuil bliantuil atd i Taking Care of Business, atd eagraithe ag
an DBEI, a thugann rochtain d'uinéiri gndlachtai ar 30 comhlacht stdit, lena n-diritear,
an CCPC, agus iad sin go Iéir faoi aon dion amhdain.

Is & atd mar chuspoir le himeacht Taking Care of Business:

- Cabhair a thabhairt do dhaoine aonair agus do ghndlachtai ¢ thaobh tuiscint

a fhdil ar na priomhrialachdin a bhfuil tionchar acu orthu.

. Deis a chur ar fdil chun casadh le saineolaithe ¢ raon leathan comhlachtai
poibli in ionad neamhfhoirmiuil

+  Eolas a fhdil faoi na tacaiochtai atd ar fail do ghndlachtai.

Ghlac an CCPC padirt, rinneamar dr n-eagraiocht a chur i Idthair agus thugamar eolas

faoin reachtaiocht um iomaiocht agus cosaint tomhaltéra agus an bealach ina dtéann sé i
bhfeidhm ar SME'nna.

D'fhreastail an Tanaiste agus an tAire Gno, Fiontar agus Nudlaiochta, Frances Fitzgerald
TD agus an tAire Stdit do Thraddil, Fostaiocht agus Gné, Margadh Aonair Digiteach an AE
agus Cosaint Sonrai, Pat Breen TD, ar an imeacht.
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| bhFocas

D'iarr an Rialtas ar an CCPC tabhairt faoi staidéar le scrudu a dhéanamh ar struchtur
margaidh, reachtaiocht agus rialuchdn an mhargaidh morgdiste in Eirinn. Bhi sé mar
aidhm leis an staidear roghanna a leagan amach don Rialtas i dtéarmai struchtar
margaidh, reachtaiocht agus rialuchdn le costas iasachtd urraithe morgdiste a laghdu

agus feabhas a chur ar mhéid na hiomaiochta agus cosanta tomhaltéra.

Dhiriomar chun criche an staidéir seo ar mhorgdisti a bhi faighte ar readmhaoin a

thog Priomhthithe Cénaithe (PDH) agus Ceannach le Ligean ar Cios (BTL) san direamh.

Leagtar amach sa staidear
+ lonchais tomhaltéiri maidir leis an margadh morgdiste

- Déantar cur sios ar shaintréithe uathula margadh morgdiste na hEireann,
aithnitear bearnai ina bhfuil iomaiocht nd cosaint tomhaltéra neamhleor
agus rinneadh suirbhé ar thuairimi pdirtithe leasmhara agus iontrdlaithe nua
a d'fhéadfadh a bheith ann maidir le bacainni ¢ thaobh iontrdla i margadh
morgdiste na hEireann.

« Aithniodh an bealach ina ndéantar rdtai Uis morgdiste a chinneadh ar
mhargadh na hEireann, an rél atd ag iomaiocht idir iasachtsiri sa phréiseas

sin agus compardaidi le dlinsi eile.

+  Leagtar amach raon roghanna le hiomaiocht agus cosaint tomhaltéra a
fheabhsu sa mhargadh morgdiste a bhféadfadh laghdu costas in iasachtu

urraithe morgdiste a bheith mar thoradh air.

Foilsiodh ar bpdipéar i mi an Mheithimh 2017, agus bhi comhairliiuchdn leathan agus
taighde mar thoradh air. Labhraiomar le hionadaithe tomhaltéra, bainc aonair agus
iasachtoiri morgdiste, comhairleoiri airgeadais neamhspledcha, iontrdlaithe nua agus
iontrdlaithe a d'fhéadfadh a bheith ann chuig margadh morgdiste na hEireann. Chuamar i
gcomhairle freisin le lucht acaduil, leis an ESRI, le comhlachtai ag baile agus le comhlachtai
thar lear. Rinneamar coimisiunu freisin ar thaighde tomhaltéra le tuairimi agus taithi

tomhaltéra maidir leis an margadh a scrudu.

Tuarascail Bhliantui 2017

25



Baineadh Usdid as an eolas go Iéir le hanailis fianaise-bhunaithe a fhorbairt maidir leis an
margadh reatha a bhi mar bhonn le 14 gniomh ar chéir don Rialtas agus do lucht déanta

beartais iad a bhreithnid dar linne. Airitear orthu sin:

- Straitéis agus fis ndisiunta sainithe fadtéarmach don mhargadh tithiochta

agus don mhargadh morgdiste araon a fhorbairt.

«  Cur leis an rogha atd ag tomhaltdiri tri acmmhainneacht i leith agus miniciocht

athraithe a fheabhsu.
lontrdlaithe nua a spreagadh agus cur le cld idirndisidnta.

Roghanna maoinithe do théarmai nios faide a chur chun cinn, go hdirithe,

aistrid i dtreo rdtai seasta fadtéarmacha.

Tar éis an phdipéir seo a fhoilsit, d'fhoilsigh Banc Ceannais na hEireann comhairlitichdn
‘Enhanced Mortgage Measures: Transparency and Switching'. Chuireamar fdilte roimh
chombhairlidchan an Bhainc Cheannais agus rinneamar aighneacht a chuir béim ar
obair thionscadal eacnamaiochta iompraiochta an ESRI PRICE Lab, atd dbhartha sa
réimse agus thugamar tiomantas oibrid leis an mBanc Ceannais agus leis an Roinn
Airgeadais le hidirghabhdlacha margaidh a fhorbairt.

Chuireamar tus le tionscadal freisin le leasu a dhéanamh air agus le huirlisi
compardide ar dar ldithredn gréasdin a thabhairt cothrom le ddta chun nios mo
cunamh a thabhairt do thomhaltoiri agus iad ag déanamh compardide maidir leis
morgdisti atda ar thairiscint. Td eolas a chur ar fdil don obair seo ag na torthai atd

inar bpdipéar roghanna.

26

An Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltairi




Sprioc Straitéiseach 3

Déanfaimid tomhaltéiri a chumasu agus a
reéiteach le roghanna eolacha a dhéanamh
agus lena gcuid cearta a dhearbhu.

Cuireann an CCPC tomhaltéiri ar an eolas maidir lena gecuid cearta tri eolas a chur ar
fail déibh tri raon cainéil, lena n-diritear ar line chabhrach, an ldithredn gréasain, ccpc.
ie, feachtais feasachta tomhaltéra, na medin, ar geainéil medin sdisialta agus cldr

oideachais airgeadais san dit oibre ‘Money skills for life’.

Trinar dteagmhdlacha le tomhaltoiri ta se ar ar gcumas earndlacha no réimsi a aithint
ina dteastaionn tuilleadh eolais 6 thomhaltoiri le cinamh a thabhairt déibh le cinnti a
dhéanamh né le fadhbanna a réiteach. Ta léargas againn freisin ar na saincheisteanna
dirithe a raibh ar thomhaltéiri dul i ngleic leo, agus faighimid na léargais sin trinar
dteagmhdlacha agus taighde ar mhargai dirithe. Bainimid Usdid as an eolas seo indar

gcuid oibre leis an sprioc seo a bhaint amach.
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Sprioc 3 - Mar a bhaineamar amach i
sa bhliain 2017

Ag cuidiu le tomhaltoiri

Chuireamar raon leathan eolais ar fdil do 1,745,724 cuairteoir chuig ar

|dithredan greasdin www.ccpc. ie.

Airitear ar an &bhar eolais tomhaltéra is mé ar tugadh cuairt air, na

hdireamhdin iasachta agus morgdiste, an treoir céim ar chéim maidir le

teach a cheannach, eolas maidir le hairgeadas gluaistedn PCP agus earrai

lochtacha.

Fuaireamar 42,112 teagmhail 6 (tri riomhphost, teileafén, na medin soisialta

agus ar an bpost) thomhaltéiri agus ¢ ghnolachtai agus eolas & lorg acu

faoi raon leathan dbhar, 6 chearta tomhaltéra, go heolas maidir le tdirgi

airgeadais N6 ar mhaithe le hudar imni a l€irid maidir le traddlaithe (féach

leathanach 29).

Bhi 553 tdirge airgeadais le fdil ar na huirlisi compardide tdirgi airgeadais atd

againn a chuireann eolas neamhspledch ar fail, agus rinneadh 554 uasdatu

orthu le linn na bliana 2017 le hathruithe ar ratai agus ar mhuirir a léirid.

Chuaigh an cldar ‘Money skills for life’ chun tairbhe do 1,153 fostai tri 25

ceardlann do chuideachtai ar fud na tire (féach leathanach 33).

Ar bhfeachtais eolais agus taighde

Rinneamar seacht bhfeachtas shuntasacha feasachta tomhaltdora a thiondil

ar airgeadas pearsanta agus ar chearta tomhaltéra, lena n-diritear, ag

ceannach gluaistedin, airgeadas gluaistedin, aistriu morgdiste, agus

ceannaitheoiri céaduaire, iasachtai pearsanta, ceannach ar line agus earrai a

cur ar ais tar éis na Nollag (féach leathanaigh 31 agus 32).

D'fhoilsiomar 102 gné-alt tomhaltéra ar chearta tomhaltéiri agus ar dbhair

airgeadas pearsanta faoi ainm an CCPC agus rinneadh iad sin a fhoilsid ar

fud solathairti medin traddla go ndisiunta, agus go réigiunach.

Amhail mi na Nollag 2017 bhi 31,455 de lucht

leanuna againn ar Facebook.

D'eisiomar 11 nuachtlitir tomhaltéra chuig
an mbunachar sonrai d'os cionn 15,000
suibscribhinn a chlidaionn raon leathan dbhar

tomhaltora.
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Sprioc 3 - Tosaiochtai sa bhliain 2017

Tdaimid tiomanta do chinntid go mbeidh rochtain ag tomhaltoiri ar eolas atd dbhartha
agus praiticidil maidir lena gcuid cearta agus ar thdirgi agus ar sheirbhisi airgeadais
pearsanta. Ar mhaithe leis an tiomantas sin a chomhlionadh td line chabhrach

tomhaltéra & feidhmid againn.

Sa bhliain 2017, rinne 42,112 tomhaltoir (tri riomhphost, ar an teileafén, ar na medin
shoisialta agus ar an bpost) teagmhdil linn. Is ionann é seo agus ardu de beagnach 6%
ar an mbliain 2016. As na 42,112 teagmhdil sin, bhain 31,117 le cearta tomhaltéra, bhain
4,822 le hairgeadas pearsanta agus bhain 323 le saincheisteanna iomaiochta agus
rinne 5,850 tomhaltdir teagmhdil linn maidir le fiosruchdn a bhi déanta acu roimhe seo.

Ar na tri phriomhearndil a raibh tomhaltoiri i dteagmhadail linn maidir lena gecuid cearta, bhi:
Teileachumarsdaid
Feithicli/iompar pearsanta
Eadai/bréga/oirivinti

Bhi earrai lochtacha agus seirbhisi ar an tsaincheist ba choitianta a bhi ag tomhaltéir

a rinne teagmhdil lendr line chabhrach, 8,525 teagmhdil ar an iomldn. Léiriodh é

seo freisin san anailis ar thracht Idithredn gréasdin chuig ccpc.ie, a thaispednann an
t-eolas a bhaineann le hearrai agus le seirbhisi lochtacha ar na codanna ba mho dar
Idithrean gréasadin ar tugadh cuairt orthu. Chuidigh na teagmhdlacha seo freisin le
heolas a chur ar fdil d'fheachtas feasachta tomhaltéra maidir le ‘earrai a thabhairt ar
ais tar éis na Nollag’ a bhi ar siul i mi na Nollag 2017. Bhi saincheisteanna a bhaineann
le conarthai (3,239 conradh) ar an dara cuis le tomhaltéiri teagmhdail a dhéanamh lenar
line chabhrach sa bhliain 2017. Bhain siad sin go priomha le saincheisteanna muirir,

jocaiochtai no le héarlaisi

Teagmhdlacha sonracha earndla

Ta cuideachtai teileachumarsdide chun cinn i gcénai

Fuaireamar os cionn 4,000 teagmhdil a bhain le hearndil na teileachumarsdide. Bhain os
cionn aon trian doibh sin le [dmhghléas fon poéca (1,646 teagmhdil), agus ina ndiaidh sin bhi
seirbhisi fon péca (961 teagmhdil) agus seirbhisi idirlin/leathanbhanda (732 teagmhdil).

Arachas gluaistedin - an lion is airde de theagmhdlacha maidir le hairgeadas pearsanta
As na 4,822 teagmhdil maidir le hairgeadas pearsanta a taifeadadh sa bhliain 2017,
bhain an lion is mé teagmhdlacha 1,494, le hdrachas gluaistedn. Is ionann é sin agus
beagnach ardu 25% nuair a chuirtear i gcompardid é le figiuiri na bliana 2016. Bhain

na saincheisteanna ba mhoé a bhi ag tomhaltoiri le hdrachas gluaistedn le costais agus
tailli (372 teagmhdil), agus bhain 277 acu sin le hardu ar phréimheanna agus bhain 288
teagmhdail le héilimh. Tathar ag leanuint lendr n-imscradud maidir le dli na hiomaiochta

ar chleachtais san earndil agus leanfar ar aghaidh leis an imscrudu sa bhliain 2018.
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Morgadisti agus scaoileadh cothromais

Bhain 845 teagmhdil a fuaireamar le morgdisti agus le scaoileadh cothromais,
arbh ionann é agus ardu os cionn 40% i gcompardid le 2016. Bhi teagmhdlacha a
bhain morgdisti ar rata uis athraitheach (1894 teagmhadil) ar an bpriomhthiomanai
sa chatagoir seo agus thaispedin fiosruchdin a bhain le morgdisti riandchdin (165

teagmhdil) ardu suntasach freisin; ardd 75.5% i gcompardid leis an mbliain 2016.

Sa bhliain 2017, rinneamar coimisiunu ar thaighde i lion réimsi a chuideoidh le tuiscint
nios fearr a fhdail ar thaithi tomhaltéra agus le heolas a chur ar fail dar dtosaiochtai

agus ddr ngniomhaiochtai: Airitear orthu sin:

+  Cinnteoireachta maidir le hAirgeadas: Rinneadh staidéar sa taighde seo ar

na priomhchinnti airgeadais a dhéanann tomhaltéiri ag céimeanna eagsula
dd saol, na tionchair a bhionn ag na cinnti sin agus ag an gcinedl tdirgi agus
seirbhisi airgeadais a mbaintear Usdid astu ag céimeanna difridla den saol.
Rinneadh fiosru sa taighde maidir leis an dit a bhfaigheann tomhaltairi
eolas, cén t-eolas a bhfuil muinin acu ann, cad iad na priomhthionchair atd
taobh thiar dd gcinnteoireacht agus cad iad na bealai is fearr le cumarsaid
a dhéanamh leo maidir le tdirgi airgeadais. Ar an iomldn, fuaireamar amach
gur teaghlaigh, le cairde ag teacht ina dhiaidh sin atd taobh thiar de na
priomhthionchair cinnteoireachta. Bionn tomhaltoiri 6ga, go hdirithe, ag brath
go mor ar dhaoine muinteartha 6 thaobh eolas airgeadais. Fuarthas amach
sa taighde nach mbitear ag brath chomh mor sin ar dhaoine muinteartha in
imeacht ama agus nach raibh sé chomh forleathan sin i measc tomhaltoiri

atd nios sine.

Morgdisti & Aistriu: Le linn na bliana 2017, rinne an CCPC stiuradh ar thaighde
cdiliochtuil le tuiscint a fhail ar thuairimi agus ar eolas tomhaltéiri maidir leis
an bproiseas aistrithe morgadiste. Cuidigh torthai an taighde seo linn ¢ thaobh
eolas a chur ar fdil dar bpdipéar ar ‘Options for Ireland’s Mortgage Market,,

a foilsiodh i mi an Mheithimh 2017. Chuidigh an taighde seo freisin le heolas a
chur ar fail don fheachtas feasachta tomhaltora a bhi a redchtdil againn ar

mhorgdisti le linn mionna Medn Fomhair agus Deireadh Fémhair.

PCP’'nna: Tugadh faoi thaighde cdiliochtuil i bhfoirm grupai fécais le
tomhaltaoiri le scradd a dhéanamh ar a dtuiscint air agus a mothuchdin maidir
le PCP'nna, a dtaithi maidir le préiseas diolachdin PCP'nna agus a dtuairimi
maidir le hoiriunacht an tdirge. Thugamar faoi thaighde ar PCP'nna freisin

le PRICE Lab. Mar chuid den taighde seo, rinneadh measunu ar thuiscint an
tomhaltéra ar an gcinedl seo airgeadais. Cuirfidh torthai an taighde seo eolas

ar fail don staidéar atd & dhéanamh ag an CCPC ar airgeadas gluaistedin
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PCP, foilseofar na torthai seo i mi an Mhdrta 2018. Déanfar feachtas
feasachta tomhaltéora a redchtdil maidir leis an dbhar seo freisin, tar éis den

tuarascdail a bheith foilsithe.

Ag cumasu tomhaltoiri

Ta rol tabhachtach ag an reachtaiocht um chosaint tomhaltéiri do thomhaltoiri ma
théann rud éigin micheart. Le sainordu leathan ar fud gach earndil, ta sé tdbhachtach
go ndireoimid dr geuid feachtas feasachta ar na réimsi is mé ina dteastaionn cabhair
6 thomhaltoiri. Cuidionn an t-eolas a fhaighimid trindr lucht teagmhdla de 40,000+

le heolas a chur ar fail dar geuid oibre. Is minic go léiritear sna feachtais feasachta
tomhaltéra atd idir limha againn an obair abhcoideachta agus forfheidhmithe atd ar
siul againn in earndlacha difridla. Sa bhliain 2017, rinneamar seacht gecinn d'feachtas
feasachta tomhaltéra a redchtdil ar fud dbhair ar nés morgdiste, gluaistedn a
cheannach, earrai lochtacha, ag siopaddireacht ar line agus iasachtai pearsanta. Seo
léargas maidir le roinnt de na feachtais:

Cunamh do cheannaitheoiri céaduaire

Is tdirge airgeadais atd casta iad na morgdisti agus td ddshldn moér ag baint le

teach conaithe a cheannach den chéad uair. Ta éagsulacht mhor ratai agus tdirgi

ar thairiscint. Ta na cinedlacha seo tairiscinti in ann a bheith tarraingteach 6 thaobh
cuidiu le ceannaitheoiri céaduaire maidir le costais bhreise ar nds feistiu teach nua, tailli
suirbhéara, dliodéra agus luachdlai. D'fhéadfadh sé, afach, go gcosnodidh gndthachain
gearrthearmacha i bhfad nios moé ar shealbhoir an morgdiste thar threimhse
medntéarma go fadtéarma an mhorgdiste. Léirigh taighde grupa fécas a rinneadh

a stidradh mar chuid ddr bpdipéar maidir le roghanna morgdiste an tionchar atd ag

tairiscinti speisialta ar phroiseas cinnteoireachta an tomhaltéra.

Sa bhliain 2017, rinneamar forbairt ar fheachtas feasacht tomhaltéra, a bhi dirithe go
hairithe ar cheannaitheoir céaduaire agus a bhi & redchtdil i mionna Medn Fomhair
agus Deireadh Fomhair le haird a dhirid ar an uirlis chompardide morgdiste atd againn.
Cuireann an uirlis seo ar chumas ceannaitheoiri céaduaire eolas atd cothrom le ddta
agus neamhspledch a fhail maidir le ratai seasta agus ratai athraitheacha araon,
cuireann seé ar a gcumas na haisiocaiochta miosula morgdiste a d'fheadfadh a bheith
orthu a riomh agus costais iomldn an morgdiste thar téarma an morgdiste a oibrid
amach. Bhaineamar Usdid as raidiod, comhphdirtiochtai medin shaisialta, fisedin agus na
medin shoisialta chun dul i dteagmhdil le ceannaitheoiri céaduaire. Tugadh os cionn 1.8
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milliun cuairt ar an fhisedn ar mhorgaisti, agus tugadh os cionn 58,000 cuairt ar dbhar a
bhain le morgdiste. Rinne ar nghiomhaiocht ar na medin shadisialta teagmbhdil le 133,000
usdideoir agus bhain lucht féachana sa bhreis ar 1.21 milliun Usdid as ar gcaidreamh le
huinéiri medin. Faoi dheireadh an fheachtais bhi leas bainte ag os cionn 33,000 usdideoir

as an dbhar a bhain leis an fheachtas ar dr ldithrean gréasain.

Cabhair do cheannaitheoiri gluaistedin

D'fhormhdr tomhaltoiri, beidh ceannach gluaistedn ar an dara ceannach is mé a bheidh
& dhéanamh acu taobh amuigh de theach a cheannach. Td an fhéidearthacht ann go
rachaidh sé chun aimhleasa go suntasach doibh (6 thaobh airgeadais agus ¢ thaobh
sdbhdilteachta an tomhaltéra araon) mdé cheannaionn siad gluaistedn atd lochtach,
gluaistedn ar baineadh leis an odaiméadar né go raibh an gluaistedn i dtimpiste n6

sa chds go sinionn siad comhaontu airgeadais gan tuiscint iomldn a bheith acu ar an
gcomhaontu sin. Td eolas cuimsitheach againn ar dr ldithredn gréasdin chun cabhru

le tomhaltéiri cinneadh eolach a dhéanamh maidir le gluaistedn atd & cheannach

acu agus maidir leis an gcinedl comhaontaithe airgeadais atd & shiniu acu. Sa bhliain
2017, rinneamar feachtas feasachta tomhaltéra a thiondil le linn mionna an Mheithimh
agus luil. Bhi dhd phriomhtheachtaireacht san fheachtas: cad ba chéir a bhreithnid
agus maoiniu gluaistedin a shocru agus na seicedlacha ba choir tabhairt futhu agus
gluaistedn athldimhe a cheannach. Baineadh usdid san fheachtas as raidio, fisedan,
comhphdirtiochtai medin shdisialta, na medin shéisialta agus fistaispedint le teagmhdail
a dhéanamh le tomhaltdiri. Féachadh os cionn 1.47 milliun uair ar an fhisedn agus
rinneamar teagmhdil le os cionn 87,000 usdideoir ar na medin shoisialta. Trindr
gcomhphdirtiochtai le huinéiri medin, shroicheamar os cionn 615,000 lucht féachana
maidir le hdbhar a bhain le gluaistedn a cheannach agus tugadh os cionn 32,000

cuairt ar ccpc.ie maidir leis an dbhar a bhain lendr bhfeachtas.
Cabhair do lucht siopadéireachta

Ag teannadh leis an tréimhse siopadoireachta is gnéthai sa bhliain (Acine Mhoér

na Siopadodireachta agus an Nollaig) thiondlamar feachtas lena mheabhrd do
thomhaltoiri nach amhdin go bhfuil na cearta céanna acu nuair atd siad ag
ceannach ar line is a bheadh agus acu agus iad ag ceannach i siopa, ach tda cearta
breise acu freisin ma cheannaionn siad ¢ chuideachta atd san AE, mar shampla,

td tréimhse faoisimh 14 |4 i gceist. San direamh san fheachtas a bhi againn, bhi
fograiocht ar an raidié, fograi taispedna ar line, cuardach 6 thaobh iocaiochta, fisedn,
comhphdirtiochtai medin shoisialta, na medin shoisialta agus caidreamh poibli chun

dul i dteagmhdail seo siud atd ag siopadoireacht ar line.

Féachadh ar an bhfisedn os cionn 530,000 uair, agus féachadh ar airteagail a bhi
coimisiunaithe ag an CCPC os cionn 10,000 uair. Trindar gcaidreamh le hdinéiri medin
rinneamar teagmhdail le lucht féachana de beagnach 2 mhilliun agus go foriomlan
tugadh os cionn 9,000 cuairt ar leathanach lamairne an fheachtais ar an laithredn

gréasdin le linn den fheachtas a bheith ar siul.

Déantar lion mor teagmhdlacha le line chabhrach an CCPC le linn mhi Eandir gach

aon bhliain maidir le hearrai lochtacha a ceannaiodh sna sladmhargai né a fuarthas
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mar bhronntanais, maidir le bronntanais nach bhfuil ag teastdil a chur ar ais agus
maidir le dearbhdin bronntanais. Chun cabhru le tomhaltoéiri freagrai a fhail ar na
ceisteanna seo, chuireamar feachtas ‘Christmas Returns’ ar fail 6n 26 Nollaig go dti
an 7 Eandir agus usdid d bhaint againn as comhphdirtiocht medin, cuardach maidir le
hiocaiocht, chuireamar fisedin chun cinn ar na medin shaisialta agus tri chaidreamh
poibli. Rinneadh teagmhdil le os cionn 1.1 milliun Usdideoir trina medin shaoisialta agus
féachadh ar airteagail a bhi coimisiunaithe ag CCPC os cionn 76,800 uair. Trindar
rannphdirtiocht le hdinéiri medin rinneamar teagmhadil le lucht féachana a shdraigh

1 milliun agus go foriomlan tugadh os cionn 12,300 cuairt ar leathanach lamairne an

fheachtais ar Igithredn gréasdain an CCPC le linn den fheachtas a bheith ar siul.
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Cabhair laethiil le bainistiocht a dhéanamh ar do chuid airgid

Caint saor in aisce ar airgeadas pearsanta atd i geceist le ‘Money skills for life’ de chuid
an CCPC a dhéantar a sheachadadh san dit oibre. Tugann an cldr seo eolas agus
leideanna faoi airgeadas pearsanta agus is féidir leis na daoine a fhreastalaionn air
€ a Usdid chun bainistiocht nios fearr a dhéanamh ar a gcuid airgid, chomh maith le
ldmhleabhar agus pleandlai buiséid saor in aisce le tabhairt abhaile leo. D'fhreastail
1,153 fostai ar fud na tire ar cheann de na cainteanna seo sa bhliain 2017 agus
bhirata sastachta de 99% i measc lucht freastail. Td an t-eolas a thugtar ag na
cainteanna seo saor in aisce, neamhchlaonta agus tugtar na cainteanna i mBeéarla
sothuigthe. Cuireann na cainteanna leideanna praiticiula ar fail 6 thaobh bainistiocht,
caiteachas agus ¢ thaobh buiséad a chur le chéile. Cludaitear sna cainteanna

freisin cad nach mor a bhreithnid chomh fada is a bhaineann sé le coigilteas agus
infheistiochtai, clddach arachais agus ag fdil airgead ar iasacht. Chomh maith leis sin,
td plean cuig chéim ann chun déiledil le fiachas agus roinnt leideanna chun pleandil a
dhéanamh nuair a théann duine ar scor.

]

Lucht freastail ag ceann de na
cainteanna maidir le ‘Money skills for
life"i nDun Chathail Bhrugha an 13
Samhain 2017
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Gearrchursa na Sraithe Séisearai

Cuirimid gearrchursa na Sraithe Séisearai ar a dtugtar ‘Money Matters' ar fail agus is féidir
an chursa seo a theagasc mar thacaiocht do churaclom Staidéar Gné né Eacnamaiocht
Bhaile né mar chursa as féin. Is ionann Money Matters agus acmhainn teagaisc agus
foghlama ar line atd saor in aisce, a dhéanann an taithi foghlama nios rannphdirti agus
nios idirghniomhai. Td Money Matters déanta suas de cheithre shraith:

Money Talks, |, féachtar ar an gcoincheap airgid agus ar an mbealach a
dtéann airgead i gcion ar iompar.

Follow the Money, cabhraionn sé le mic Iéinn tuiscint nios fearr a fhorbairt 6
thaobh a gcaidreambh le hairgead, lena n-diritear, dialanna caiteachais agus
buiséadu.

Taking Control of Money, féachtar ar roinnt seirbhisi agus tdirgi airgeadais,
lena n-diritear roghanna iocaiochta.

Keeping Yourself Covered, cabhraionn sé le mic |éinn lena bheith ina dtomhaltairi

atd nios eolai agus déiledlann sé le harachas agus le scéimeanna cama freisin.
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| bhFocas

Ta ar rol eolais tomhaltéra freamhaithe indr dtearmai tagartha reachtula, is € sin,
‘feasacht phoibli a chur chun cinn agus feachtais eolais phoibli a stiuradh chun criocha
oideachas a chur ar thomhaltéiri agus eolas a thabhairt déibh maidir le cosaint agus
leasa tomhaltéra.” Sna seirbhisi airgeadais, is € rol an CCPC ‘eolas a sholdthar maidir
le seirbhisi airgeadais, lena n-diritear eolas maidir leis na costais do thomhaltoiri agus
na rioscai agus na buntdisti a bhaineann le solathar na seirbhisi sin.” Taimid ag brath
go mor ar theagmhdlacha 6 thomhaltoiri, 6 rannphdirtiocht na medin agus 6 thaighde,
lena n-diritear Price Lab, le réimsi a aithint ina bhfuil “bearnai” ¢ thaobh eolais iontu

a d'fhéadfadh a dhul chun diobhdla don tomhaltoir. Déanaimid dar gcuid eolais agus
feachtais a fhorbairt agus an t-eolas seo & usdid againn chun dul i dteagmhdil le
tomhaltoiri aitheanta ar an mbealach is éifeachtai agus is éifeachtdla is féidir ag cur

eolais abhartha agus tacaiocht ar fdil doibh bunaithe ar a gcuid riachtanas.

Is é dr laithredn gréasdin croichainéal an CCPC leis an eolas a theastaionn uathu a chur
ar fail do thomhaltéiri. Le téarmai téagartha leathana, d'fhéadfadh gach tomhaltéir

in Eirinn a bheith mar Usdid agus mar sin té sé tabhachtach go mbeadh an t-abhar

atd againn inrochtana, Usdideach agus cothrom le ddta. Sa bhliain 2017, thugamar

faoi thionscadal athfhorbartha suntasach lena chinntid go gcuireann an Idithredan
gréasdin an t-eolas a theastaionn ¢ Usdideoiri ar fail déibh ar bhealach iomasach, beag
beann ar an ngaireas atd & usdid acu. Bhi taithi an Usdideora fiorthabhachtach agus
athdhearadh & dhéanamh ar an ldithredn gréasdin. Tda iarracht & dhéanamh againn
lendr laithredn greasdin nua le cursai a dhéanamh nios éasca do thomhaltaoiri leis an
eolas a theastaionn uathu a aithint. Ni thagann deireadh dfach, leis an obair atd idir
l&dmha againn lendr laithredn gréasdin a dhéanamh nios fearr agus sa bhliain 2018
beimid ag obair leis na huirlisi compardide tdirgi airgeadais a athfhorbairt. Bainfimid
usdid freisin as ar gcumas taighde airgeadais mar bhonn le hathbhreithnid iomldn a

dhéanamh ar an eolas atd & sholdthar againn do thomhaltoiri ar fud na gcainéal go léir.

Ta sé tabhachtach go mbeidh an CCPC ag seachadadh eolais ar lucht féachana
spriocdhirithe ar bhealai nudlacha agus mar sin ta bealai nua & n-aithint againn de shior
le habhar a sheachadadh ar bhealach atd éifeachtach 6 thaobh costais. | mi an Mheithimh
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2017, thugamar faoi chomhphdirtiocht nua le Independent.ie. Is é a bhi mar chuspoir leis

an gcomhphdirtiocht, teagmhdil a dhéanamh le lucht féachana nios leithne ar bhonn rialta
agus usdid & bhaint as dbhar eagarthoireachta seachas as fégraiocht chaighdedanach.
Chuir an chomhphadairtiocht dhigiteach seo ar dr gcumas Idithreacht leaninach a bheith
againn ar line, ag seachadadh dbhar ar chearta tomhaltéra agus ar airgead pearsanta do
lucht féachana. Bhi fisedin ar chomhphdairt ollmhér dar gcomhphdirtiocht agus rinneamar
taifeadadh ar lion fisedn ar dbhair éagsula. Rinneadh formhoér na bhfisedn seo a shiutail
ar an lathair (m.sh. i siopa, aerfort, srl), thug sé sin an dearcadh ceart don té a bhi ag
féachaint ar an bhfisedn le tuiscint iomldn a thabhairt doibh ar na hdbhair éagsula a bhi'i
gceist. Féachadh 207,631 uair ar an dbhar eagarthoireachta le medn-am léitheoireachta
de 2:33 néiméad do gach aon phiosa. Ag an am céanna leis an eagarthoireacht,
d'fheidhmigh tathcheangal na coda seachtainidil mar uirlis feasachta le 547,000 taispedint
ar an medn a geur ar fdil in aghaidh an fheachtais.

AINE CARROLL

Director of Communic
Competition and Consumer Protection Commission (CCPC)

1 7 H —_— —
ut mos 0 | v L Darector of Comanunizations & Markst Insights

Compelition and Conumer Profection Commision (CCPC)
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Sprioc Straitéiseach 4

Leanfaimid orainn ag forbairt mar
eagraiocht ata dirithe ar thorthai a bhaint
amach agus a bhfuil sé i gceist aici na
caighdeadin is airde a bhaint amach sa
mhéid atd idir Iamha.

Chuir bunu an Choimisidin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri deis uathuil ar fdil le
heagraiocht nua, neamhspledch agus udardsach a bhunu ag a bhfuil an t-eolas agus
an saineolas leis na torthai is fearr is féidir a bhaint amach do thomhaltéiri, do ghnéthai
agus don gheilleagar ar an iomlan. Mar eagraiocht, tdimid tiomanta tionchar suntasach

a bheith againn san dit is mé a dteastaionn sé.
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Sprioc 4 - Mar a bhaineamar amach i
sa bhliain 2017

«  Lionamar 29 rdl ar fud na heagraiochta tri fheachtas earcaiochta suntasach
ar feadh na bliana. D'fhostaiomar foireann le scileanna agus le hinnidlachtai
in iliomad disciplini, lena n-diritear, dli, eacnamaiocht agus féiréinsic
dhigiteach (féach leathanach 40).

«  Thugamar an chéim thaighde chun criche do thri thionscadal maidir le
Forbairt Eagraiochtuil, agus tacéidh siad seo go léir le forbairt leanunach an
CCPC mar eagraiocht ard-fheidhmiochta (féach leathanach 44).

«  Leanamar le hoilidint a chur ar fdil agus le huas-sciliu agus forbairt a
dhéanamh ar an fhoireann. D'fhreastail os cionn 413 lucht freastail in

iomldine ar na cursai agus ar na seiminedir:

—  Chuir 15 seiminedr inmhednach le forbairt agus le leathnu a
dhéanamh ar eolas comhaltai foirne ar fud dr dtéarmai tagartha.
Rinneadh ocht seiminedr a sheachadadh do chomhaltai foirne agus
thug saineolaithe seachtracha faoi na seacht gcinn a bhi fanta.

— Rinneadh ceithre chursa oiliuna a fhorbairt agus a redachtdil don
fhoireann le forbairt ar bhonn leanunach a dhéanamh ar a gcuid

saineolais agus scileanna laistigh den CCPC

«  Tar éis rannphdirtiocht inmhednach agus seachtracha lendr bpriomhphdirtithe
leasmhara, rinneamar Raiteas Straitéise nua a fhorbairt don tréimhse 2018-
2020 (féach leathanach 39).

«  Rinneamar athbhreithnit ar an nés imeachta promhaidh, thugamar clar
ionduchtuchdin leasaithe isteach, agus cuireadh proisis agus nésanna imeachta
i bhfeidhm lena chinntit go mbeadh leanunachas ann & thaobh cur chuige agus

go ndeéanfai cothabhdil ar chuimhne institidideach (féach leathanach 41).

«  Leanamar lendr dtiomantas do spardil fuinnimh san dit oibre. Sa bhliain 2017,
ni amhdadin gur bhaineamar amach ar sprioc laghdaithe fuinnimh do 2020 ach

shdraiomar an sprioc sin le 4%.

. Chuireamar tus le hobair d'ullmhidchdn don Rialachdn Gineardlta maidir le
Cosaint Sonrai (GDPR).
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Sprioc 4 - Tosaiochtai sa bhliain 2017

Ag ceqngql na foirne agus ha hquraiochta

Bhiomar tri bliana ar an bhféd sa bhliain 2017. Chomh

maith lena bheith ina écdid chinnidnach, chiallaigh sé go

raibh deireadh tagtha le cur i bhfeidhm an chéad Raiteas ‘
Straitéise. Td an Rditeas Straitéise i geroildr a bhfuil idir

Idmha againn. Cuireann sé breac-chuntas ar fail maidir

le fis agus uaillmhianta an CCPC agus cuireann sé in il

conas, thar na tri bliana atd amach romhainn, a rachaimid ‘ ‘ ‘
i mbun roghnaithe go forghniomhach maidir le cad air a

ndireoimid, an tionchar a bheidh ag an CCPC agus an

bealach ina ndéanfar an tionchar sin a thomhas.

| dtus na bliana 2017, mar chéad chéim, rinneamar éascu ar cheardlanna leis an
fhoireann agus rinneamar forbairt ar luachanna nua agus ar iompar. Cuireann
luachanna eagraiochtula treallds faoin mbealach ina mbionn tionchar againn, faoin
gcinedl caidreamh atd againn le chéile, agus faoin mbealach ina n-oibrimid le chéile le
torthai a bhaint amach. Eascraionn an cultur eagraiochtuil as iompar comhchoiteann
gach comhalta foirne - “an bealach a dtugaimid faoi ghniomhaiochtai thimpeall anseo”

- ag comhlionadh an ghealltanais atd tugtha ag an eagraiocht do phdirtithe leasmhara.

Mhothaiomar, agus an Rditeas Straitéise nua a ullmhu againn, go raibh sé tabhachtach
go mbeadh deis & fhdil ag gach uile dhuine sa CCPC leis an fhis atd acu 6 thaobh

na heagraiochta a roinnt. Cuireadh foireann tionscadail trasranndnach le chéile leis

an Straitéis a fhorbairt. Bhi comhairliuchdn leathan i geeist leis an tionscadal, go
hinmhednach agus go seachtrach. Rinneamar ceardlanna diospoireachta foirne a
redchtdil, chomh maith leis seisidin le Stiurthoiri, Leas-Stiurthdéiri agus Comhaltai an

Choimisiuin.

Cabhroéidh an Straitéis nua le dirid ar an obair is mé ag a bhfuil tionchar. Agus

mianta na foirne agus tuairimi pdirtithe leasmhara & dtégdil san direamh againn,

td an Straitéis nua uaillmhianach ach praiticivil agus cuirtear béim sa Straitéis ar
chombhlionadh, ar thrédhearcacht agus ar rannphdirtiocht. Ligean sé duinn freisin a
bheith rannphdirteach leis an lion mor pdirtithe leasmhara atd againn agus a insint
doibh cé muid féin, an méid ata idir lamha againn agus an bealach ina bhfuilimid in ann
cabhair a thabhairt.

Tar éis forbairt a bheith déanta ar an Rditeas Straitéise nua, rinne gach Ranndn laistigh
den CCPC forbairt ar a bpleananna oibre tacaiochta, d'aithin siad a spriocanna féin
don chéad bhliain den Straitéis nua seo, agus cinntigh go raibh obair gach comhalta

foirne ceangailte lendr spriocanna agus lendr bhfis straitéiseach.
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Ar luachanna nua

Luachanna lompar tacaiochta

Déanaimid cumarsaid go

- Taimid freagrach agus trédhearcach indr geuid oibre
hoscailte

Taimid macdnta faoindr geinnti
- Tdaimid oscailte agus cairdiuil lena chéile

+ Admhaimid &r gcuid botun agus foghlaimid éna botuin sin

Creidimid i gcumasu « Taispednaimid go bhfuil meas againn agus gur mér againn na réil atd

againn agus an cunamh atdimid in ann a thabhairt

Tacaimid le chéile 6 thaobh foghlama agus forbartha

+ Spreagaimid a chéile lena bheith cuntasach agus an chuntasacht sin a
léiria

+ Sainmhinimid réil agus freagrachtai agus déanaimid curaimi a

tharmligean go soiléir agus go tacuil

Feidhmimid go
neamhspledch

Déanaimid cinnti atd bunaithe ar shainmheasunu na fianaise ata ar fdil
+ Freastalaimid ar leas an phobail

- Seasaimid lendr gcinnti agus tdimid ullmhaithe leis na cinnti sin a
chosaint

+ Taimid dian agus neamhchlaonta indr gcur chuige i leith imscruduithe

Tdaimid uaillmhianach
6 thaobh difriocht a
dhéanamh

« Taimid mortas as ar gecuid oibre agus as ar misean

- Taimid ullmhaithe le haghaidh a thabhairt ar leasanna dilsithe agus
dushlan an status quo a thabhairt

Tugaimid tosaiocht d'obair ag a mbeidh an tionchar is mé maidir le
tomhaltoiri agus maidir leis an ngeilleagar ina iomldine

- Dirimid ar thorthai a bhaint amach agus tdimid solubtha agus
cruthaitheach indr gecur chuige i leith oibre

Oibrimid le barr feabhais + Glacaimid freagracht phearsanta as caighdedn agus tionchar ar geuid
abhaint amach oibre

+ Taimid oscailte do, agus toilteanach aiseolas oscailte a thabhairt lendr
bhfeidhmiocht a fheabhsu

- Déanaimid iarracht ar bhonn leanunach le gach réimse dar n-eagraiocht
aneartu

+ Taimid airdeallach ¢ thaobh forbairti sa mhargadh agus freagraimid go
straitéiseach i dtimpeallacht atd ag athru

Ag cur le hacmhainneacht na foirne PS
lendr dtéarmai tagartha leathana a ® -~
chomhlionadh f\
Leanamar, ar feadh na bliana 2017, ag cur le agus le ’
forbairt a dhéanamh ar ar n-acmhainneacht le linn ddinn

a bheith ag tabhairt faoi chldr suntasach earcaiochta chun

cur le lion na foirne agus le foluntais a lionadh laistigh

den leithdhdileadh buiséid ata againn. Le linn na bliana

rinneamar lion mér foirne a earcu mar gur chuireamar tus

leis an mbliain le lion suntasach foluntais ar fud na heagraiochta. Bhi ardu ar scileanna

agus ar innidlachtai in iliomad disciplini, lena n-diritear, dli, eacnamaiocht agus féiréinsic
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dhigiteach, scileanna imscrudaithe agus scileanna anailiseacha mar thoradh ar na
feachtais earcaiochta sin. Sa bhliain 2017, ba chomhaltai foirne nua a bhiin 27%
d'fhoireann na heagraiochta no roil nua a d'eascair 6 ardu céime. Faoi dheireadh na
bliana bhi foireann de 90 ag an CCPC. .

Ag cumasu bainisteoiri

Td bainistiu daoine agus feidhmiocht rithabhachtach in aon eagraiocht, go hdirithe,

nuair atd lion ard fostaithe nua i gceist. Mar an gcéanna, té rol ldrnach ag ionduchtd le
dea-fheidhmiocht a chumasu on tus. Thugamar faoi athbhreithniu leathan ar nésanna
imeachta ionduchtaithe agus promhaidh sa bhliain 2017. Mar thoradh air sin, rinneamar
leathnu ar an gelar ionduchtaithe agus cuireadh struchtuir fhoirmidla i bhfeidhm le clar
oiliuna ceathairchodach mionsonraithe a sholdthar. Airitear sa chldr seo, Acmhainni
Daonna, moduil ranndin agus eagraiochtula, agus rinneadh iad sin go Iéir a sheachadadh
le linn na chéad sé mhi. Déanaimid oilidint ar an Iathair oibre agus oilidint piara le piara a

sholdthar freisin chun tacu lendr bhfostaithe nua.

Sa bhliain 2017, chomh maith le hathbhreithniu a dhéanamh ar an nés imeachta
promhaidh, chuireamar tus leis an mbliain le clar dha & ar bhainistiu daoine, feidhmiocht
agus promhadh a thug na bainisteoiri go Iéir chun criche. Cuireann feidhm Acmhainni
Daonna an Aonaid Forbartha Eagraiochta tacaiocht agus comhairle leanunach ar fdil
freisin do bhainisteoiri fostaithe nua. Bhaineamar usdid as sdarchleachtas agus chinntiomar
go raibh tacaiocht & fhail ag fostaithe agus ag bainisteoiri araon le linn na dtréimhsi
promhaidh.

Comhaontaionn an fhoireann a geuid cuspoiri feidhmiochta ag tds na bliana, gach uile
bhliain, don bhliain atd amach romhainn. Ailinitear cuspoiri gach comhalta foirne lenar

bpleananna oibre agus lendr gcuspairi straitéiseach.

Ag forbairt sarchleachtais agus saineolais: agus ag baint
ldnacmhainneachta amach

Ta cothabhdil agus feabhas a chur ar scileanna agus ar fheidhmiocht an duine aonair
mar thosaiocht croildir againn agus feabhas a chur ar an mbealach sin ar fheidhmiocht
na heagraiochta. Is ionann oilidint agus forbairt agus proiseas cérasach atd beartaithe
trina geuiditear né a n-éascaitear don fhostai a bheith ina mhdistir/ina maistir ar a

chuid/a cuid scileanna no innitlachtai sainithe lena ldnacmhainneacht a bhaint amach.

Tda an CCPC tiomanta d'fhoghlaim ghaolmhar agus comhthdite agus d'fhorbairt a
éascaionn aistrid eolais intuigthe agus eagraiochtuil, a thosaionn le clar ionduchtuchdin
cuimsitheach do gach fostai nua. Rinneadh éascu ar dheiseanna leanunacha foghlama
agus forbartha i bhféraim éagsula le linn na bliana 2017, lena n-diritear, cdrsai agus
comhdhdlacha foirmiula, imeachtai le saineolas inmhednach agus idirndisiunta, seiminedr
gréasain, cruinnithe maidir le saineolas, tionscadail trasranndnacha, treoracha scriofa
agus teimpléid agus foghlaim ¢ thaithi tri chleachtais atd cosuil le casanna fioroibre.

Rinneadh gach fostai a spreagadh le leas a bhaint as na deiseanna.
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Chun tacu leis an fhoireann i bhfeidhmiu a gecuid dualgas, bhi os cionn 30 comhalta
foirne rannphdirteach in oilidint réalaioch agus spriocdhirithe i lion réimse a bhain le
feidhmiu a geuid dualgas mar Oifigigh Udaraithe. Ag diriu ar éifeachtdlachtai oibriochta,
criochnaigh an oilidint mar oibriocht cuardaithe ionsambhlaithe dit ar éiliodh ar na foirne

gniomhaiochtai cuideachta bhréige a imscridu agus tabhairt faoi ruathar moch maidine.

Chuir an Garda Siochdna oilidint maidir le hagallamh imscrudaithe ar fail do thart ar 20
comhalta foirne forfheidhmithe. Redchtdil gach Ranndn oilidint saincheaptha, d'fhreastail
siad ar sheiminedr gréasdin agus bhi siad rannphdirteach i lionrai idirndisiinta lena gcuid

scileanna agus eolais ina réimsi sainiula a fheabhsu.

Leanamar lendr nOilidint Dhlithivil agus Straitéis Forbartha a chur i bhfeidhm. Chomh
maith le haoilidint a bhaineann go sonrach leis an duine aonair agus le Ranndin, rinneadh

seachadadh ar oilidint ghripa freisin.

Rinneamar seachadadh, sa réimse sldinte agus sdbhdilteachta, ar oilidint maidir le
Idimhsiu sdbhdilte agus rinneamar oilidint eirgeanamaiocht agus measunuithe a stiuradh

freisin.

Aithnimid an tdbhacht a bhaineann le deiseanna a chur ar fail don fhoireann lena
saineolas féin a fhorbairt agus leis na scileanna atd acu faoi lathair a fheabhsu. Cuireadh
deiseanna ar fail don fhoireann sa bhliain 2017 lena geuid eolais a leathnd agus lena
bheith rannphdirteach i réimsi lasmuigh dd geuid rol i lathair na huaire. Ailinionn
deiseanna den sort sin freisin le huaillmhian an CCPC 6 thaobh a bheith aitheanta mar
eagraiocht a thégann foghlaim i nddirire. Tacaigh an CCPC le foghlaim fhoirmidil bhreise
faoina chldir Réamhthdilli agus sa bhliain rinneamar urraiocht ar sheachtar fostaiin
oideachas triu leibhéal i réimsi rialachais, dli na hiomaiochta agus imscriuduithe féiréinsice
digiteacha.

Eolas agus scileanna don todhchai

Ta eolas institiideach agus intuigthe rithadbhachtach dar

n-eagraiocht atd ag fas. Chun breis a chur le haistrid eolais,

o il

roinneann an fhoireann a fhreastalaionn ar chur i Idthair

sheachtrach an t-eolas atd foghlamtha acu tri nota oiliina

o il

no tri chruinnithe faisnéise leis an fhoireann. Rinneadh

S

eileamh ar bhainisteoiri sinsearacha athbhreithniu a
dhéanamh ar imeachtai seachtracha leis an fhoireann
a fhreastalaionn ar na himeachtai agus breithniu a
dhéanambh cibé ar choir an fhoghlaim a roinnt le Ranndin eile. Rinne sé sin spreagadh

ar an tionchar agus ar na torthai ba leithne maidir le foghlaim agus forbairt.

Mar go dtacaionn meastoireacht ghrinn le haistrid eolais, thugamar isteach Leibhéal
2 den Phillips ROl Methodology le foghlaim a thomhas ar fud formhor ar n-imeachtai
foghlama agus rinneamar faisnéis mionsonraithe a redchtdil do chleachtais

ionsamhlaithe. Rinneadh doiciméadu orthu seo agus bainfear usdid astu d'imeachtai

amach anseo le feabhas a chur ar chaighdedn agus ar thionchar.
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Chomh maith leis sin, cuireadh proisis agus nésanna imeachtai i bhfeidhm lena chinntiu
go nglacfai seilbh ar eolas bunriachtanach, go mbeadh leandnachas ann ¢ thaobh

cur chuige agus go ndéanfai cothabhdil ar chuimhne institidideach. Chuir gach aon
Ranndn tuairisci maidir le dul chun cinn ar fail ar bhonn rialta a chuir an deis ar fail
duinn le monatdireacht a dhéanamh ar ar geuid feidhmiochta agus chun feidhmid

mar acmhainn d'eolas bunriachtanach d’fhostaithe nua freisin. Cinntigh inidchtai
bliantula go raibh beartais agus ndsanna imeachta i bhfeidhm agus go rabhthas &

gcomhlionadh.

Lathair, Lathair, Lathair

Ciallaigh athrd go hoifigi nua, i dTeach Bloom i mi an Mhdarta 2017 go raibh iarracht
agus acmhainni suntasacha ag teastdil sa chéad rdithe den bhliain. Thég an tionscadall
seo 17 seachtaine lena thabhairt chun criche agus bhi comhordu agus plé lendr
gcomhthionontai i geeist.

Bhi pleandil churamach i gceist leis an aistriu go hoifigi phlean oscailte chun cur an
meéid is fearr is féidir le sineirgi agus le heolas ar fud na heagraiochta agus le spds agus

priobhdideachas a thabhairt do dhaoine lena gcuid oibre a dhéanamh.

Rinneadh é sin tri dhearadh curamach a dhéanamh ar spdsanna oibre agus ar
chomhlimisteir agus tri spdsanna ciuine leordhéthanacha, seomrai cruinnithe agus
saordidi eile a sholdthar. Tugadh an t-aistrid chun criche go héifeachtach leis an méid is

IU cur isteach agus bhi na corais IT i mbun feidhme laistigh de roinnt uaireanta an chloig.
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| bhFocas

Tathar ag éileamh ar eagraiochtai na hearndla poibli i bhfad nios minice anois iad féin

a chuir in oiridint i bhfad nios tapa don timpeallacht atd ag athru de shior. Is eagraiocht
6g atd sa CCPC le téarmai tagartha leathana agus go leor comhaltai nua fhoirne a
chuireann deiseanna agus dushldin araon os ar gcomhair. Cabhraionn cldir forbartha
eagraiochtula le heagraiochtai dul in oiridint d'athruithe tri fheabhas a chur ar a
n-eifeachtulacht foriomldn, tri fheabhas a chur ar phraoisis oibre, tri chumarsdid a
fheabhsu, tri chomhoibriu a chothu laistigh den eagraiocht a chinntionn rannphdirtiocht

na foirne chomh maith le machnamh inmhednach a spreagadh.

Chuir an CCPC thus le hobair ar a Chidr Forbartha Eagraiochtuil sa bhliain 2016. Sa
bhliain 2017, bhog an tionscadal seo ar aghaidh go dti an chéim deartha agus anailise
faoi thri réimse tosaiochta:

1. Foghlaim agus Forbairt
2. Cumarsdid agus Rannphdirtiocht
3. Feidhmiocht agus Bainistiu Tallainne

Bunaiodh foirne tionscadal trasrannnach le taighde a dhéanamh ar sharchleachtas

sna reimsi seo agus le moltai a dhéanamh.

Thugamar faoi dhd shuirbhé foirne; Suirbhé Rannphdirtiochta Foirne Gallup a
chomhldnaigh 74% den fhoireann agus Suirbhé Foirne foriomlan maidir lenar gelar
forbartha eagraiochtuil a chomhlanaigh 65% den fhoireann. Léirigh na torthai gur:

- Mhothaigh fostaithe go raibh siad ag déanamh dul chun cinn, go raibh siad ag
foghlaim agus ag fds laistigh den CCPC

Bhi fostaithe ar an eolas maidir leis an méid a mbitear ag suil leis uathu

Bhi fostaithe spreagtha ag ar misean agus tiomanta d'obair ar

ardchaighdedn a chur ar fdil

«  Mhothaigh an fhoireann go raibh meas orthu agus creid siad go raibh an
bhainistiocht ag diriu ar fhorbairt na foirne.
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Bhi torthai na suirbhéanna mar chuid shuntasach den taighde do na tri fhoireann
tionscadail. Bhi an taighde ilghneitheach agus chomh maith leis na suirbhéanna, bhi
taighde acaduil, comhairliuchdn le saineolaithe ceannrodaiocha agus cruinnithe le
heagraiochtai a léirionn sdrchleachtas agus/noé téarmai tagartha den chinedl céanna,
sa bhaile agus go hidirndisiinta araon i geeist leis. Tar éis an taighde seo, cuireadh mar
dhualgas ar na foirne na réitigh foghlama agus deartha is fearr a rachaidh in oiridint
do riachtanais an CCPC a bheachtu.

| mi Deireadh Fémhair, thug na foirne tionscadail an taighde chun criche agus chuir
siad a gcuid torthai agus moltai i Idthair an Choimisidin. Bhi 36 moladh ar fud na
dtionscadal le roinnt fo-mholtai. Ghlac an Coimisiun leis na moltai i mi na Samhna agus
rinneadh iad a shannadh ar réimsi dbhartha na heagraiochta. Ta freagracht foriomldan
ar an Aonad Forbartha Eagraiochtuil as bainistiocht agus seachadadh a dhéanamh ar

na moltai.

In ainneoin obair na bhfoirne tionscadail, agus aird & thabhairt ar sharchleachtas agus
ar an luas athraithe atd riachtanach indr dtimpeallachta sa Ia atd inniu ann, bhi tus
curtha againn cheana féin le hobair i lion réimsi a thdinig faoi théarmai tagartha an
chldir sular thdinig na tuarascdlacha isteach. Airitear leis seo; foghlaim agus forbairt,

bainistiocht daoine, ionduchtu, promhadh, soghluaisteacht agus meantoéireacht.

Leanadh le dul chun cinn a dhéanamh sa bhliain 2017 sna réimsi a d'aithniomar a
bheith tabhachtach ddinn agus d'fhorbairt na heagraiochta, orthu sin bhi:

na bainisteoiri a chumasu ionas go mbeidh ar a gcumas glacadh go fonnmhar

le forbairt na foirne.

- cémuid féin mar eagraiocht agus a chinntid go bhfuil an fhoireann ceangailte

lendr misean, fis agus luachanna.
+ an fhoireann a spreagadh lena Idnacmhainneacht a bhaint amach.

+ achinntiu go bhfuil an fhoireann dbalta 6 thaobh an eolais agus na scileanna
atd riachtanach le torthai a seachadadh i Idthair na huaire agus amach

anseo.



Eolas Corpardaideach maidir
leis an CCPC

Rialachas Corpardaideach

Tda CCPC ¢ riald ag Cathaoirleach agus ag Coimisiun ar a bhfuil Comhaltai ldnaimseartha.
Tda an Cathaoirleach freagrach as redchtdil na heagraiochta agus as rialachas
corpardideach. Faigheann an Cathaoirleach cinamh ¢ thaobh bainistiochta, riald agus
treord an CCPC 6 na Comhaltai agus ¢ fheidhmeannaigh sinsearacha eile. Tagann an
Cathaoirleach agus na Comhaltai le chéile chun Coimisiun coldisteach cinnteoireachta a
bhunu chun priomhchinnti reachtula a dhéanamh, chomh maith lena ndualgais ar leith

[dnaimseartha féin a bheith acu.

Struchtur an Choimisiuin

Tda an Coimisiun comhdhéanta de Chathaoirleach agus suas le se Chomhalta, agus ta
siad sin go léir ainmnithe ar an Aire Gno, Fiontar agus Nudlaiochta tar éis comortas na
Seirbhise um Cheapachdin Phoibli ar feadh téarma nach sdraionn cuig bliana. Thug an
Coimisiun faoi mheastoéireacht feinmheasunaithe maidir lena chuid feidhmiochta fein sa
bhliain 2017.

Isolde Goggin Cathaoirleach 1 Deireadh Fémhair 2016 (ddta athnuaite)
Patrick Kenny Comhalta 9 Eandir 2017 (data athnuaite)

Fergal O’'Leary Comhalta 18 Iuil 2016 (ddta an cheapachdin)

Brian McHugh Combhalta 1 Medn Fémhair 2017 (ddta an cheapachdin)
Karen O’Leary Comhalta 31 Deireadh Fémhair 2014~

*Ceapadh Karen O'Leary mar Phriomhfheidhmeannach ar an nGniomhaireacht Ndisiinta do Thomhaltéiri an 19
Mdrta 2013. Rinneadh Comhalta den Choimisiun de Karen ina dhiaidh sin ar bhund an Choimisitin um lomaiocht agus
Cosaint Tomhaltéiri an 31 Deireadh Fémhair 2014. D'éirigh Karen O’Leary as mar Chomhalta an 28 Aibredan 2017.

Tagann Comhaltai an Choimisiuin le chéile faoi dhé sa mhi (n6 nios minice) do
dhiospoireachtai foirmiula (lena n-diritear, cinnti reachtula). Ta véta ag gach Comhalta
agus ag an gCathaoirleach agus is féidir leis an gCathaoirleach véta cinnidina a
chaitheamh sa chds go bhfuil sé sin riachtanach. Ta gach aon cheann de na hdbhair seo a
leanas ina sceideal foirmidil dbhar atd curtha in dirithe do chinneadh an Choimisiuin:

L Infheistiochtai ollmhdra agus tionscadail chaipitil

2. Leibheil ddardis tarmligthe, beartas maidir le statchiste agus beartais bhainistiochta
riosca

S} Cead téarmai conarthai ollmhdéra
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4. Dearbhuithe comhliontachta le ceanglais reachtula agus riarachdin maidir le ceadu
ceapachdin, lion, gradd agus coinniollacha don fhoireann go éir, lena n-diritear luach

saothair agus aoisliuntas
S. Ceadu buiséid bhliantula agus pleananna corpardideacha
6. Ceadu tuarascdlacha bliantula agus rditis airgeadais

Cuirtear cursai eagraiochtula chun cinn tri chruinnithe neamhfhoirmiula, diospoéireachtai
agus comhairlidchdn idir an Cathaoirleach agus na Comhaltai. Chomh fada agus is féidir,
déantar cinnteoireacht oibriochta a tharmligean do Chomhaltai aonair agus do chomhaltai
foirne. Tda struchtuir eagraiochtuil agus rialachais an CCPC leagtha amach le cur ar ar
gcumas dr spriocanna straitéiseacha a sheachadadh, seachadadh a dhéanamh ar chldir

gno atd éifeachtach ¢ thaobh costais, agus freastal ar ar gceanglais reachtula go [éir.

Freastal ar Chruinnithe Coimisiuin sa bhliain 2017

Gnathchruinnithe Coimisitin: 20
Cruinnithe Coimisitin Ad hoc: 21

lomlan: 41

Isolde Goggin: 40

Patrick Kenny: 40

Fergal O'Leary: 40

Karen O'Leary (Eandir-Aibredn): 9

Brian McHugh (Medn Fémhair-Nollaig): 15

Bainistiu Riosca

Ta freagracht foriomldn ar an gCoimisiun as bainistid riosca, lena n-diritear, cinedl agus
meéid na rioscai suntasacha a chinneadh a bhfuil an Coimisiun toilteanach glacadh leo
¢ thaobh a chuspairi straitéiseacha agus oibriochta a chomhlionadh. Chun aghaidh a
thabhairt ar seo rinneadh forbairt ar bheartais agus ar nésanna imeachta bainistithe

riosca le solathar a dhéanamh d'aitheantas, measunu, monatéireacht agus tuairisciu a

dhéanambh ar rioscai suntasacha leanunacha laistigh den CCPC.

Déantar riosca sa CCPC a bhainistiu tri thuairiscid miosuil foirmidil 6n bPriomhoifigeach
Bainistiochta Riosca do Chomhaltai an Choimisidin maidir le hathruithe ar an gclar
riosca corpardideach. Aithnitear na priomhrioscai don eagraiocht sa chlar. Chomh
maith leis sin, éilionn an CCPC ar gach aon Ranndn clar atd cothrom le data maidir lena
gcuid rioscai a choimedd agus an Priomhoifigeach Bainistiochta Riosca a chur ar an

eolas ¢ thaobh aon athruithe suntasacha ar na rioscai seo.
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Sa bhliain 2017, rinne an CCPC treisiu nios fearr ar a bheartas agus ar a nésanna

immeachta riosca tri:

1. Inidchadh inmhednach ar an bproéiseas bainistiochta riosca agus moltai an

iniichta inmhednaigh seo a chur i bhfeidhm.

2. Sraith cruinnithe maidir le ddshlan riosca idir an Priomhoifigeach
Bainistiochta Riosca agus uinéiri na geldr riosca ranndnacha agus na geldr

riosca corpardideacha.

3. Fordlacha maidir le hoilidint bainistiochta riosca don fhoireann na

bainistiochta sinsearai go léir.

Tabharfar tuilleadh forbartha ar bheartas bainistiochta riosca an CCPC chun criche
i mi Feabhra 2018, lena n-diritear, mionleasuithe ar chur sios agus ar scordil rioscai,
dbharthacht gniomhartha maolaithe agus le sainmhinid tuairisciula i leith déchdlachta

agus tionchair a fheabhsu.

Coiste Inituchta agus Riosca

Is & rél an Choiste Inidchta agus Riosca tacaiocht a thabhairt don Choimisiun maidir

lena chuid freagrachtai ¢ thaobh saincheisteanna riosca, rialaithe agus rialachas agus
dearbhuithe gaolmhara. Ta Coiste Inidchta agus Riosca an CCPC neamhspledch i
gcomhlionadh a chuid feidhmeanna agus nil sé faoi réir ag treoir né ag riald 6 aon phdirti
eile. Ta réil agus freagrachtai Choiste Inidchta an CCPC leagtha amach i geairt scriofa. Go
hairithe, cinntionn an Coiste go bhfuil monatsireacht a dhéanamh go gniomhach agus

go neamhspledch ar na corais rialaithe inmhednacha, lena n-diritear, gniomhaiochtai
iniichta. Tuairiscionn an Coiste Inidchta agus Riosca don Choimisiun tar éis gach cruinniu

agus tuairiscionn an Coiste go foirmidil i scribhinn ar bhonn bliantuil.

Is iad comhaltai reatha an Choiste Iniuchta agus Riosca: Brian Whitney (Cathaoirleach),
Patrick Kenny, Conor Blackwell agus Jimmy Murphy. Bhi Noreen Fahy (iarChathaoirleach)
agus Georgina Conroy (iarChomhalta seachtrach) ina gcomhaltai den Choiste Inidchta
agus Riosca ar feadh cuid mhaith den bhliain 2017. Ceapadh Conor Blackwell agus

Jimmy Murphy araon ar an gCoiste i mi na Samhna 2017.
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Bhi ceithre chruinnit ag an gCoiste sa bhliain 2017, agus ta mionsonrai maidir leis na

cruinnithe sin tugtha sa tabla thios:

An tUasal Brian Whitney - Cathaoirleach X X X X 4/4
An tUasal Pat Kenny - Comhalta

Coimisidin X X X X 4/4
An tUasal Conor Blackwell - Comhalta

Seachtrach X 1/1
An tUasal Jimmy Murphy — Comhalta

Seachtrach X 1/1
Noreen Fahy, uasal - iarChathaoirleach X X 2/2
Georgina Conroy, uasal - larchomhalta X X X 3/3

Iniichadh Inmhednach

Td& feidhm iniuchta inmhednaigh ag an CCPC atd bunaithe go cui agus a thuairiscionn
don Choiste Iniuchta agus Riosca. Feidhmionn an fheidhm inidchta inmhednaigh de réir
an Choid Cleachtais chun Comhlachtai Stdit a Rialu (arna leasu sa bhliain 2016). Tugadh
faoi na hathbhreithnithe seachtracha seo a leanas sa bhliain 2017:

1. Athbhreithniu ar rialuithe airgeadais inmhednacha
2. Athbhreithnid ar shocruithe bainistiochta riosca
3. Iniuchadh ar Shlanddil ICT

Rinneadh dul chun cinn maidir le moltai i ngach cds, agus tuairisciodh an dul chun cinn

maidir le feidhmiu don Choiste Iniuchta agus Riosca.

Cuntasacht- Comhaontu Seirbhise

Sa bhliain 2017, bhi comhaontu seirbhise (SLA) i scribhinn i bhfeidhm idir an CCPC
agus DBEI, inar sainmhiniodh go soiléir téarmai an chaidrimh. In 2017, d'ullmhaigh an
CCPC tuairisci rdithidla don DBEI, inar tugadh breac-chuntas ar an mbealach inar
chomhlionamar ar dtiomantais faoin SLA. Sa bhreis air sin, bhi cheithre chruinniu
fhoirmidla SLA idir oifigigh an CCPC agus an DBEI.

larratais um Shaorail Faisnéise

Leanann an CCPC le freastal ar a chuid oibleagdidi maidir le hiarratais um Shaordail

Faisnéise a fhreagairt.

Sa bhliain 2017, dhéiledil an CCPC le 21 iarratas um Shaordil Faisnéise. Astu seo,
ceadaiodh sé cinn, ceadaiodh i bpdirt cheithre cinn, diultaiodh péire agus tarraingiodh
siar/ldimhsiodh naoi gcinn lasmuigh den reachtaiocht um Shaordail Faisnéise.
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Cosaint Sonrai

Tugann an CCPC cosaint d'ionracas na sonrai a chuireann tomhaltoiri agus trid pdirtithe
ar fail ddinn. Sa bhliain 2017, leanamar leis an reachtaiocht um chosaint sonrai a
chomhlionadh agus chuireamar tus le hullmhuchdin le comhlionadh iomlan agus trathuil
an Rialachdin Gineardlta maidir le Cosaint Sonrai (GDPR), a thdinig i bhfeidhm i mi na
Bealtaine 2018, a chinntiu.

Eitic, caighdedin agus iompar

Sa bhliain 2017, chuir fostaithe go léir an CCPC a raibh stidrthoireacht ainmnithe né a raibh
poist fostaiochta ainmnithe acu do chriocha Reachtaiocht Eitice (m.sh. na hAchtanna um
Eitic in Oifigi Poibli 1995 agus 2001) Rditis Leasa faoi bhrdid mar a cheanglaitear faoin
reachtaiocht. Té Cod lompair ag an CCPC ina leagtar amach, prionsabail, caighdedin agus
luachanna a bhfuiltear ag suil go gcomhlionfaidh fostaithe an CCPC iad.

An tAcht um Nochtadh Cosanta 2014

Mar chomhlacht poibli, ceanglaitear ar an CCPC faoi Alt 22 den Acht um Nochtadh
Cosanta 2014 tuarascdil bhliantuil a fhoilsid maidir leis an lion nochtadh cosanta a
rinneadh leis an bhliain roimhe sin, agus gniomh a ghlacadh mar fhreagra ar aon
nochtadh cosanta den sért sin.

Nior rinneadh aon nochtadh cosanta leis an CCPC sa tréimhse én 1 Eandir 2017- 31
Nollaig 2017.

Cairt Seirbhisi do Chustaiméiri

Ta Cairt Seirbhisi do Chustaiméiri ag an CCPC atd le fdil sa chuid ‘About Us' ar an
Idithrean gréasdin, ccpc.ie. Leagtar amach sa Chairt, ar dtiomantais do sheirbhis do
chustaimeéiri ata ar ardchaighdedn, cuirtear eolas ar fail maidir leis an gcinedl seirbhis
custaiméara ba chéir duit a bheith suil leis nuair atd tu ag déanamh teagmhadila leis
an CCPC, agus tugtar mionsonrai maidir leis an mbealach ina bhféadfadh tomhaltdiri
cabhair a thabhairt le linn déibh a bheith ag déanamh teagmhdla linne. Déantar

gearan ar bith maidir le seirbhisi an CCPC a imscridu mar dbhar tosaiochta.

Ni bhfuarthas aon gheardin sa bhliain 2017 maidir leis an gcairt seirbhise do

chustaimeéiri.

Abhair rialachais eile in 2017

1. Ghlac an CCPC leis an gCod Cleachtais chun Comhlachtai Stdit a Riald, ar
bhealach atd seasmhach agus atd mar thaca ag a reachtaiocht, an tAcht um

lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéra 2014.

2. T& an tAcht um foc Pras Cuntas 1997 agus Rialachdin na gComhphobal
Eorpach (ioc Mall i gcds Bearta Trachtdla) 2002 & gcomhlionadh ag an CCPC.
Foilsitear na Torthai maidir le hiocaiochtai Pras ar an ldithredn gréasain. Sa
bhliain 2017, bhi 94% de na hiocaiochtai go |éir déanta laistigh de 15 la.
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3. Leanamar lendr dtiomantas do spdrdil fuinnimh san dit oibre. Sa bhliain 2017,

shdraiomar an sprioc maidir le laghdu fuinnimh don bhliain 2020 le 4%.

Raitis airgeadais 2017

Ba €12,138,000 leithdhdileadh buiséid an CCPC sa bhliain 2017, agus cuireadh
€10,038,000 de sin ar fdil 6 mhaoiniu stdtchiste agus thdinig €2,100,000 6 thobhach
tionscal na seirbhisi airgeadais maidir le feidhmeanna sonracha eolais airgeadais

phearsanta agus oideachais san earndil airgeadais.

Ag trath scriofa na tuarascdla seo, tuairiscionn dreacht bliantuil na rditeas airgeadais
don bhliain 1 Eandir — 31 Nollaig 2017, caiteachas tuairiscithe de €9,474,642 do
ghniomhaiochtai a fhaigheann cuidiu deontais agus €2,160,976 do ghniomhaiochtai
tobhach-mhaoinithe. Tharla gannchaiteachas an CCPC mar gheall go bhfuil foluntas
fos i gceist nach bhfuil lionta. Déanfaidh Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
iniichadh ar na Rditis Airgeadais. Ullmhaitear na rditis airgid ar bhonn fabhraithe
cuntasaiochta, ach amhdin maidir le deontais an Oireachtais, de réir na bprionsabal

cuntasaiochta a nglactar leo go gineardilta.

Tobhach ar sholathrairi seirbhisi airgeadais

Tda sé de chumhacht ag an CCPC tobhaigh a fhorchur ar sholathréiri seirbhisi
airgeadais rialaithe faoi na cumhachtai a thugtar doé le hAlt 248 den Acht um Chosaint
Tomhaltdiri 2007 (arna gceur isteach leis an Acht um Athchoiriu an Bhainc Ceannais
2010). Forchuireadh tobhaigh tri Rialachdin arna ndéanamh faoin Alt seo. Rinneadh
seachfhoinsid ar bhailiu an tobhaigh ¢ sheirbhisi airgeadais chuig an mBanc Ceannais
on 2011 go 2016, ach bhailigh an CCPC a chuid tobhaigh féin sa bhliain 2017. Ta rata
bailidchdin ann atd os cionn 89% den mhéid tobhaigh iomldn atd bailithe go rathuil 6
2011 go 2017 6 thart ar 450 cuideachta seirbhisi airgeadais.

Costais an Chathaoirligh agus Comhaltai an Choimisitin (1 Eanair
2017-31 Nollaig 2017)

Isolde Goggin: €2,738
Patrick Kenny: €1,684
Karen O’Leary: €0
Fergal O’Leary: €1,063
Brian McHugh: €658

Luach saothair

Sa bhliain 2017, fuair an Cathaoirleach iocaiochtai tuarastail de €163,821. Td an
Cathaoirleach ina comhalta de scéim neamh-mhaoinithe sochair shainithe na
hearndla poibli agus ni théann a cuid teidliochtai thar theidliochtai caighdedanacha

na sceime aoisliuntais sainithe na hearndla poibli.
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Aguisin 1: Forfheidhmiu um Chosaint
Tomhaltéra a Tugadh Chun Criche sa
bhliain 2017

1. Finedlacha, Pionéis agus Orduithe Cuitimh

Reachtaiocht a sdraiodh

«  Rannphdirtiocht i gcleachtas trachtdla mithreorach mar a ndéantar cur sios air
in alt 43(1) agus alt 43(3)(b)(vii) agus contrdrtha le hAlt 47 den Acht um Chosaint
Tomhaltoiri 2007.

An tUasal Timmy Keane, lostdin Chrois Araild, Crois Araild, Baile Atha Cliath 6

An 4 Uil 2016, ciontaiodh an tUasal Timmy Keane, lostdin Chrois Araild, Crois Araild,
Baile Atha Cliath 6, as a bheith rannphdirteach i gcleachtas trachtdla mithreorach tri
eolas breéige a chur ar fail do thomhaltdir maidir le milediste ar fheithicil mar a ndéantar
cur sios air in alt 43(1) agus in alt 43(3)(b)(vii) agus contrdrtha le hAlt 47 den Acht um
Chosaint Tomhaltéiri 2007. Tar éis den CCPC iarratas a dhéanamh ar ordu cuitimh,
chuir an chuirt socruithe i bhfeidhm chun go n-iocfadh an tUasal Keane cuiteamh de
€5,000 leis an tomhaltéir. Gearradh pianbhreith sé mhi ar fionrai ar an Uasal Keane ag
éisteacht pianbhreithe an 12 Meitheamh 2017, a cuireadh ar fionrai ar feadh aon bhliain

amhdin.

An tUasal Jonathan McSherry, ata ag traddil ag Station Road Autos, Cluain Dolcdin,

Baile Atha Cliath 22

An 16 Feabhra 2017, ciontaiodh an tUasal Jonathan McSherry, atd ag traddil ag
Station Road Autos, Cluain Dolcdin, Baile Atha Cliath 22, as a bheith rannphdirteach i
gcleachtas trachtdla mithreorach tri eolas breige a chur ar fail do thomhaltéir maidir le
milediste ar fheithicil mar a ndéantar cur sios air in alt 43(1) agus in alt 43(3)(b)(vii) agus
contrartha le hAlt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007. Gearradh pianbhreith de
tri mhi priosuin ar an Uasal McSherry.

An tUasal Olexandr Matveyshyn, ata ag tradail ag MIV Motors, Pdirc Gné na Sé
Chrosbhéthar, Cill Bharra, Port Léirge

An 20 Deireadh Fomhair 2017, ciontaiodh an tUasal Olexandr Matveyshyn, atd ag
traddil ag MIV Motors, Pdirc Gno na Sé Chrosbhothar, Cill Bharra, Port Lairge, as a
bheith rannphdirteach i gcleachtas trdchtdla mithreorach tri eolas bréige a chur ar fail
do thomhaltoir maidir le milediste ar fheithicil mar a ndéantar cur sios air in alt 43(1)
agus in alt 43(3)(b)(vii) agus contrdrtha le hAlt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri
2007. Gearradh finedil de €500 ar an Uasal Matveyshyn agus ddmhadh costais de
€1,000 ina aghaidh. Tar éis den CCPC iarratas a dhéanamh ar ordu cuitimh, éiliodh ar
an uasal Matveyshyn ordu cuitimh de €8,000 a ioc leis an tomhaltoir.
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2. Gedlltanais (de bhun alt 73 den Acht um Chosaint
Tomhaltéiri 2007)

Lion iomlan gealltanas: Tri

+  Rannphdirtiocht i gcleachtas trachtdla toirmiscthe mar a ndéantar cur sios air in alt
55(1)(x)(i) agus contrartha le hAlt 56 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

Rannphdirtiocht i gcleachtas trachtdla mithreorach atd toirmiscthe faoi alt 42agus
mar a ndéantar in alt 43(1) agus in alt 43(3)(b)(vii) agus contrartha le hAlt 47 den
Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007.

An tUasal Robert McCabe agus Robert McCabe Motors Limited, Srdid na nGael, Baile
Atha Fhirdhia, Co. LG

An B Feabhra 2017, tar éis imscrudu a bhain le duine a bhi & chur féin i Iathair mar fhear
diolachdin priobhdideach agus as eolas mithreorach a bhi bréagach a chur ar fail do
thomhaltdir maidir le husaid agus le stair gluaistedin, thug Robert McCabe agus Robert
McCabe Motors Limited, gealltanas, de bhun alt 73 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri
2007. Gheall Robert McCabe agus Robert McCabe Motors Limited:

« antoirmeasc maidir lena bheith rannphdirteach i gcleachtas trachtdla mithreorach a
ndéantar fordil do in alt 42 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007, a chomhlionadh.

staonadh ¢ bheith rannphdirteach i gcleachtas trdchtala mithreorach toirmiscthe mar
a ndéantar cur sios air in alt S5(1)(x)(i) agus contrartha le hAlt S6 den Acht um Chosaint
Tomhaltoiri 2007.

+  staonadh 6 bheith rannphdirteach i gcleachtas trachtdla mithreorach mar a ndéantar
cur sios air in alt 43(3)(b)(vii) agus contrdrtha le hAlt 47 den Acht um Chosaint
Tomhaltéiri 2007.

«  culiteamh aioc leis an tomhaltoir laistigh de ceithre seachtaine tar éis iarratas a
fhdil 6 aon tomhaltoir a ndearnadh dochar dé/di mar gheall ar chleachtas trachtdla
mithreorach, lena n-diritear airgead a aisioc nd aon mhaoin eile né aon rud a thabhairt
ar ais a fuarthas 6n tomhaltéir réamhluaite maidir leis an ngluaistedn athldimhe a dhiol

sé leis an tomhaltoir.

Rannphdirtiocht i gcleachtas trachtdala mithreorach faoi alt 42 agus mar a
ndéantar cur sios air in alt 43(1) agus in alt 43(3)(b)(vii) agus contrdrtha le
hAlt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007.
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An tUasal Marcin Okurowski agus Martin's Garage ata ag traddil ar Shraid Liam, an
tAonach, Contae Thiobraid Arann

. An 23 Medn Fémhair 2017, tar éis imscrudu maidir le heolas bréige agus eolas
mithreorach a chur ar fdil do thomhaltdir maidir le husdid agus stair gluaistedin, thug
Marcin Okurowski, Tigh Eoin, an tAonach, Contae Thiobraid Arann agus Martin's
Garage atd ag traddil ar Shraéid Liam, an tAonach, Contae Thiobraid Arann, gealltanas,
de bhun alt 73 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007. Gheall Marcin Okurowski agus

Martin's Garage:

an toirmeasc maidir lena bheith rannphdirteach i gcleachtas trachtdla mithreorach a
ndéantar fordil do in alt 42 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007, a chomhlionadh

«  staonadh 6 bheith rannphdirteach i gcleachtas trachtdala mithreorach toirmiscthe
mar a ndéantar cur sios air in alt 43(3)(b)(vii) agus contrartha le hAlt 47 den Acht um
Chosaint Tomhaltoiri 2007.

cuiteamh aioc leis an tomhaltéir laistigh de ceithre seachtaine tar éis iarratas a

fhail 6 aon tomhaltéir a ndearnadh dochar do/di mar gheall ar chleachtas trachtala
mithreorach, lena n-diritear airgead a aisioc N6 aon mhaoin eile N6 aon rud a thabhairt
ar ais a fuarthas 6n tomhaltdir réamhluaite maidir leis an ngluaistedn athldgimhe a dhiol

sé leis an tomhaltoir.

Byrne's Garage, Tigh an Chnoic, Guaire, Co. Loch Garman

An 3 Samhain 2017, tar éis imscrudu maidir le heolas bréige agus eolas mithreorach a
chur ar fdil do thomhaltéir maidir le husdid agus stair gluaistedin, thug Byrne's Garage
gealltanas, de bhun alt 73 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007. Gheall Byrne's
Garage:

+ an toirmeasc maidir lena bheith rannphdirteach i gcleachtas trachtdala mithreorach
a ndéantar fordil do in alt 42 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007, a

chomhlionadh

«  staonadh ¢ bheith rannphdirteach i gcleachtas trachtdla mithreorach toirmiscthe
mar a ndéantar cur sios air in alt 43(3)(b)(vii) agus contrdrtha le hAlt 47 den Acht
um Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

3. Fégrai Comhliontachta (mar a fhordiltear déibh in alt 75 den
Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007)

Lion iomlan Fégrai Comhliontachta a thdinig i bhfeidhm: 12

- Eisiodh Fégrai Comhliontachta ar thraddlaithe ndr chuir eolas ar fail do thomhaltoiri
maidir le coinniollacha, teorainn ama agus nésanna imeachta maidir lena gceart
chun cealu a fheidhmiu agus an ceart chun na foirme cealaithe atd leagtha
amach i gCuid B de Sceideal 3 de na Rialachdin, sula raibh sé/si faoi cheangal ag
cianchonradh, mar a cheanglaitear faoi Rialachdn 10(1) de Rialachdin (Faisnéis do
Thomhaltéiri, Ceald agus Cearta Eile) an Aontais Eorpaigh 2013
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—  Stardream Fashion Limited, 40 Srdid Clarendon, Baile Atha Cliath 2

atd ag traddil mar Coco Boutique

—  Creative Retail Solutions Limited, 101a Bothar Rath Garbh, Baile Atha
Cliath 6 (atd ag feidhmit mar www.thehalloweenhg.com)

Reachtaiocht a saraiodh:

- Eisiodh Fégrai Comhliontachta ar thraddlaithe a chuir eolas mithreorach ar fail do
thomhaltéiri maidir lena geearta faoi Rialachdan 10(1) de Rialachdin (Faisnéis do
Thomhaltéiri, Cealt agus Cearta Eile) an Aontais Eorpaigh 2013, agus cleachtas den
sort sin ina gcleachtas toirmiscthe mar a ndéantar cur sios air in alt 43(2) agus in
alt 43(3)(j) den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

— — Stardream Fashion Limited, 40 Srdid Clarendon, Baile Atha Cliath

2 atda ag traddail mar Coco Boutique

— — Creative Retail Solutions Limited, 101a Béthar Rath Garbh, Baile
Atha Cliath 6 (atd ag feidhmid mar www.thehalloweenhg.com)

Reachtaiocht a saraiodh:

Eisiodh Fograi Comhliontachta ar thraddlaithe a chuir eolas mithreorach
ar fail do thomhaltéiri maidir lena gcearta faoin Acht um Dhiol Earrai
agus Soldthar Seirbhisi 1893 agus na Rialachdin maidir le (Gnéithe Airithe
de Dhiolachdan Earrai Tomhaltéra agus na Rathaiochtai Gaolmhar) na
gComhphobal Eorpach 2003, agus cleachtas den soért sin ina gcleachtas
toirmiscthe mar a ndéantar cur sios air in alt 43(2) agus in alt 43(3)(j) den
Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

—  Creative Retail Solutions Limited, 101a Bothar Rath Garbh, Baile Atha
Cliath 6 (atd ag feidhmit mar www.thehalloweenhg.com)

Reachtaiocht a saraiodh:

«  Eisiodh Fégrai Comhliontachta ar thraddlaithe a bhi rannphdirteach i
gcleachtas trdchtdla mithreorach tri eolas abhartha a fhagail ar lar nd a
cheilt agus cleachtas den sért sin ina chleachtas toirmiscthe mar a ndéantar
cur sios air in alt 46(1) den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

— John Duignan Motors, Aonad 7, Eastdt Tionsclaioch New Townspark,

an Longfort, Contae an Longfoirt

Reachtaiocht a saraiodh:

- Eisiodh Fégrai Comhliontachta ar thraddlaithe a bhi rannphdirteach i
gcleachtas trachtdla mithreorach tri eolas bréige a sholdthar maidir le husdid
agus stair gluaistedin, agus cleachtas den sort sin ina chleachtas toirmiscthe
mar a ndéantar cur sios air in alt 43(1) agus alt 43(3)(b)(vii) agus contrartha le
hAlt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007

— D.S. Cars Limited, Uimhir. 2 Fox and Geese, Béthar an Ndis, Baile Atha
Cliath 12

Tuarascail Bhliantuil 2017



Reachtaiocht a saraiodh:
«  Eisiodh Fégrai Comhliontachta ar thraddlaithe mar gheall ar eolas bréige a
sholdthar maidir le praghas tdirge/tdirgi a sholdthar agus cleachtas den sort

sin ina chleachtas toirmiscthe mar a ndéantar cur sios air in alt 43(1) agus alt
43(1) agus alt 43(3)(0).

Lion Fégrai Comhliontacha - Cuig (Td traddlaithe liostaithe in ord aibitre de réir
contae)

Corcaigh

An tUasal Peader Aspel atd ag traddil ag Aspel Spar, Upper Strand Street, Eochaill,
Co. Corcai

Baile Atha Cliath

+ + Tescolreland Limited atd ag traddil ag Tesco, lonad Siopaddireachta Phdairc
Omni, Seantrabh, Baile Atha Cliath 9

Gaillimh

« Hitianland Limited atd ag traddil ag Foodland, Aonad 4, Dabhach Uisce,
Co. na Gaillimhe

Luimneach

John and Edward Glennon atd ag traddil ag Spar, lonad Siopadoéireachta Bhaile
Choimin, Bothar Bhaile Choimin, Raheen, Co. Luimnigh

Port Lairge
- Autoport Oil Limited ata ag tradail ag Mooneys Mace, Bhothar na Pdirce, Stdisiun
Peitril Bhothar na Pdirce, Port Ldirge, Co. Port Ldirge

4. Fégrai maidir le hiocaiocht Shocraithe (mar a fhordiltear dé in
alt 85 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007)

Lion iomlan Fégrai maidir le hiocaiocht Shocraithe (FPN'nna) a iocadh: 35

Reachtaiocht a saraiodh:

. Eisiodh Fograi maidir le hiocaiocht Shocraithe (FPN'nna) ar thraddlaithe
nar chuitigh na hiocaiochtai go leir, lena n-diritear aon iocaiocht seachadta
a fuarthas ¢ thomhaltéir a bhfuil sé de cheart acu a chuid/a cuid cearta a
fheidhmid maidir le conradh a chur ar ceal a shdaraionn Rialachdn 19(1) de
Rialachdn (Faisnéis do Thomhaltéiri, Ceall agus Cearta Eile) an Aontais
Eorpaigh 2013.

— Extreme Computers Limited, Aonad 37 Siulan na Candlach, Ascaill
an Chaomhdnaigh, Pairc Thionscail na Pdirce Thiar, Baile Atha Cliath
12 atd ag traddail mar Elara Online

Reachtaiocht a saraiodh:

Eisiodh Fograi maidir le hiocaiocht Shocraithe (FPN'nna) ar thraddlaithe ndr
thaispedin praghas diola tairge, a shdraionn Rialachdn 4(1) na gComhphobal
Eorpach (Ceanglais Praghsanna Tdirgi a Thaispedint) 2002
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Lion FPN’'nna - 33 (Td traddlaithe liostaithe in ord aibitre de réir contae)

Corcaigh
Drinagh Sales Limited atd ag traddil ag Drinagh Co-Op, Draighneach, Co. Corcai - fuair
siad2FPN

«  Neil and Brendan O'Driscoll atd ag traddil ag J.J. O'Driscoll Superstore, Bothar Bhaile
an Loch, Corcaigh, Co. Corcai - fuair siad 2 FPN

Baile Atha Cliath
C&C Retail Limited atd ag traddil ag Spar, 19-20 Srdid an Dama, Baile Atha Cliath
2 - fuair siad 2 FPN

«  Coragjio Unlimited Company atd ag tradail ag Mr Price, Pdirc Miondiola na Culdige,
An Chulég, Baile Atha Cliath 17 - fuair siad 2 FPN

«  Fairview Retail Investments Limited atd ag traddil ag Eurospar, 23-27 Bothar
Dhroichead Annesley, Fionnradharc, Baile Atha Cliath 3

Heatons Unlimited Company atd ag traddil ag Heatons, An Phdirc, Carraig
Mhaighin, Baile Atha Cliath 16

- Lidllreland GmbH atda ag tradail ag Lidl, 12 Bothar na nGlaschnoc,
Baile Atha Cliath 12

- Musgraves Operating Partners Ireland atd ag traddil ag Supervalu, lonad
Siopadoireachta Pavilions, Sord, Co. Bhaile Atha Cliath - fuair siad 2 FPN

Petrogas Group Limited atd ag traddil ag Applegreen, S0 Bothar Thir Chonaill, Inse
Chor, Baile Atha Cliath 8

- QEC Limited atd ag traddil ag Topaz, 15-21 Cé Uiséir, Baile Atha Cliath 8 - fuair siad
2FPN

Gaillimh
Hitianland Limited atd ag tradail ag Foodland, Aonad 4, Dabhach Uisce, Co. na
Gaillimhe

«  Joyce's Supermarket (Tuaim) Unlimited Company atd ag traddil ag Joyce's
Supermarket, lonad Siopaddireachta Thuama, Tuaim, Co. na Gaillimhe - fuair siad 2
FPN

Joyce's Supermarket (Baile Atha an Ri) Unlimited Company atd ag tréddil ag
Joyce's Supermarket lonad Siopadosireachta Bhaile Atha an Ri, Co. na Gaillimhe -
fuair siad 2 FPN

Cill Dara

- Mitlex Venture Limited atd ag tradail ag New Days, Béthar Chiaonadh, Na Solldin,
Co. Chill Dara

Cill Chainnigh
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« A &D Supermarkets Limited atd ag traddil ag Centra, an Priomhshrdid, Baile an
Phoaill, Co. Chill Chainnigh

Liatroim
«  Heatons Unlimited Company atd ag traddil ag Heatons, Rosebank Retail Park,
Bothar Bhaile Atha Cliath, Cora Droma Ruisc, Co. Liatroma

Luimneach
John and Edward Glennon atd ag traddil ag Spar, lonad Siopadoéireachta Bhaile

Choimin, Bothar Bhaile Choimin, Raheen, Co. Luimnighk

La
- D.PL. Group Limited atd ag traddil ag DPL Hardware, Béthar Dhun Uabhair,
Droichead Atha, Co. LU - fuair siad 2 FPN

Marks and Spencer (Ireland) Limited atd ag traddil ag Marks and Spencer,

Lawrence Town Centre, Droichead Atha, Co. LU - fuair siad 2 FPN

Maigh Eo
- Derfal Limited trading at Mace, Castlebar Road, Ballinrobe, Co. Mayo

Muineachdn
A.O'Gorman & Company Limited atd ag tradail ag O'Gorman'’s SuperValu, lonad

Siopaddireachta Chearnog an Mhargaidh, Carraig Mhachaire Rois, Co. Muineachdin

An larmhi
M &M Mulligan Limited atd ag traddil ag Mulligans Londis, Béthar Ros Comain,
Baile Atha Luain, Co. na hlarmhi

Loch Garman
«  Ken Black Limited atd ag tradail ag Ken Black Toys and Nursery, Pdirc
Miondiola Clonard, Co. Loch Garman

Eisiodh FPN'nna ar thraddalaithe nar thaispedin fogra mar a cheanglaitear faoi

Airteagal 3 den Retail Price (Beverages in Licensed Premises) Display Order 1998.

«  Reardens of Washington Street Limited atd ag traddil ag John Rearden and Son,
26 Sraid Washington, Co. Corcai
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Aguisin 2: Athbhreithnithe maidir
le cumaisc

Ta an CCPC freagrach as athbhreithnit a dhéanamh ar chumaisc agus ar eaddlacha
beartaithe a dtugtar fégra ina leith faoi Chuid 3 den Acht lomaiochta 2002, arna leasu
("an tAcht”).

Is € rol an CCPC sa phroiseas athbhreithnithe cumaisc nd measdnu a dhéanamh ar
chumaisc a bhfuil fogra tugtha ina leith, lena chinntiu, md cheadaitear iad nach bhfuil
aon impleachtai ditltacha ann do thomhaltoiri tri laghdu substaintidil a dhéanamh ar

iomaiocht ar aon mhargadh sa Stat d'earrai nd do sheirbhisi.

Ceanglaitear ar ghndélachtai atd bainteach le cumasc no le héaddil bheartaithe, sa chas
go sroicheann siad tairseacha airgeadais dirithe, fogra a thabhairt don CCPC. Ni mor
fogra ar leithligh a thabhairt don CCPC agus don Aire Cumarsdide, Gniomhaithe ar son
na hAerdide agus Comhshaoil (an tAire) araon maidir le gach cumasc medin. Ni féidir
cumasc no éaddil a gceanglaitear orthu fogra a thabhairt don CCPC, a chur i bhfeidhm
go mbeidh cinneadh faighte acu 6n CCPC a thugann imréiteach don chumasc né don
éaddil bheartaithe, agus cinneadh ar leithligh a fhdil 6n Aire freisin chomh fada is a

bhaineann sé le cumaisc medin.

Sa bhliain 2014, achtaiodh an tAcht um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri 2014

in Eirinn agus thug an tAcht athruithe isteach ar thairseacha airgeadais maidir le
fogra sainordaitheach i leith cumaisc agus leis na tréimhsi ama d‘athbhreithniu. Mar
shampla, chuir sé athru ar an lion laethanta atd ag an CCPC le hathbhreithnid cumaisc
a chomhldnu ¢ laethanta féilire go laethanta oibre, a chuireann réimeas cumaisc na

hEireann ar aon dul le tiortha eile san AE.

Td nésanna imeachta bunaithe ag an CCPC maidir le hathbhreithnid a dhéanamh
ar chumaisc a bhfuil fégra tugtha ina leith agus ta treoirlinte foilsithe acu a thugann
breac-chuntas ar an gcaoi a ndéantar measunu ar chumaisc a bhfuil fogra tugtha
maidir leo a leanann sdrchleachtais idirndisiunta. Td na nésanna imeachta agus na

treoirlinte reatha foilsithe agus le fdil ag https://www.ccpc.ie/business/mergers.

Sa bhliain 2017, d'oscail an DBEI comhairliuchdn maidir le cibé an bhfuil tuilleadh
leasuithe riachtanach ar ghnéithe dirithe den réimeas athbhreithnithe cumaisc. Bhi
tuairimi an phobail & lorg ag an DBEI maidir le cibé: (i) ar cheart na tairseacha
airgeadais do chumaisc a bhfuil fogra tugtha ina leith a choigeartd suas agus (i) an
bhfuil na tréimhsi ama cui ¢ thaobh athbhreithnid a dhéanamh ar chumaisc a bhfuil

fogra tugthaina.

Fégrai agus cinnti maidir le cumaisc sa bhliain 2017

Fuair an CCPC 72 fogra maidir le cumaisc don bhliain féilire 2017, arbh ionann é agus
ardu thart 7.5% i gcompardid leis an lion cumaisc ar tugadh fogra ina leith sa bhliain
2016. Cuirtear an treocht sa lion cumaisc a cuireadh in iul don CCPC, ar a dtugtai an
tUdards lomaiochta roimhe seo, i Idthair i bhFior 1, do na blianta ¢ 2009 go 2017.
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As na 72 fégra a fuarthas sa bhliain 2017, bhi imscrudu sinte Céim | riachtanach 6

thaobh naoi gcinn (12.5% de chdsanna). Tarraingiodh siar ina dhiaidh sin cumasc

amhdin a raibh fégra tugtha ina leith M/17/055 -

Siris Capital Group (US) LLC/

Synchronoss Technologies INC (US), tar éis do na pdirtithe a thuairiscid nar

freastalaiodh ar na tairseacha airgeadais a bhi riachtanach d'fhégra sainordaitheach.

Briseadh sios de réir earndla ar na cumaisc ar tugadh fégra ina leith

Td an briseadh sios de

réir earndla ar na fégraia
fuarthas maidir le cumaisc
sna blianta 2016 agus 2017
curtha i ldthair i bhFior 2 thios.
Sa bhliain 2016, ar an earndil
ba mhod a sheas amach bhi
eastdat readach le seirbhisi
airgeadais agus drachais

ina dhiaidh sin. In 2017, cé

go raibh eastat réadach fos
laidir, bhi breosla (miondiol 009 2010

agus mordhiol) agus faisnéis

Fior 1: lomlan na bhFégrai maidir le Cumaisc a
Fuarthas sna blianta: 2009-2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

agus cumarsdid ar na hearndlacha ba mho a sheas amach. Bhi cumaisc sna seirbhisi

airgeadais agus darachais fos ldidir.
Cinnti

Le linn na bliana 2017, d'eisigh
an CCPC 68 cinneadh, eisiodh
61 acu sin maidir le hidirbhearta
beartaithe ar tugadh fogra

ina leith le linn na bliana 2017
agus bhain na seacht gcinn

eile le hidirbhearta beartaithe
ar tugadh fogra ina leith ag
tarraingt le deireadh na bliana
2016.

Talmhaiocht, Foraaiseacht & lascaireacht (priomhuil & praiseala)

Rinneadh cinnti maidir le
seacht gcinn de na naoi gcinn

m2016

lenar bhain imscrudu sinte

Seirbhisi Gairmitla (lena n-airitear, Dli, Cuntasaiocht, Combairlecireacht

Siamsaiocht & Caitheamnh Aimsire

Fior 2: Lion na gcumasc de réir Earndla: 2016 - 2017

lompar & Loistiocht | —

Aan Earndil Miondiola Grosaeireachto |l

Eastat Réadach (lena n-airitear, Cénaithe, Trachtala/Ostdin)

Micndiol/Mérdhiol Eile
Breosla - (Miondiol/Mérdhial)
Na Mesin

Déantusaiocht

Faisneis & Cumarsaid

Curam Slainte

Seirbhisi Airgeadais & Arachais

Fuinneamh & Fantais
Cideachas

Togail

l"f'|1'llr1'1

Seirbhisi Riarochain & Tacaiochta

~
™

10 12 14 16
2017

Céim 1 laistigh de thréimhse ama 6 50 go 85 & oibre, agus bhi an péire atd fanta fos

faoi athbhreithnit ag deireadh na bliana 2017. Cuirtear i lathair i dTdabla 1 liosta de na

cumaisc a raibh imscrudu sinte Céim 1i geeist leo.
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Tablal: - Imscruduithe Sinte Céim1

M/17/005 - VHi Investments/VHi SwiftCare Clinics

M/17/012 - Kantar Media/Newsaccess

M/17/021 - Applegreen/50% of Joint Fuels Terminal
M/17/027 - Dalata/Clarion Liffey Valley/Clayton Cardiff Lane
M/17/035 - Dawn Meats/Dunbia

M/17/036 - Sean Loughnane/Crinkle Fine Foods

M/17/040 - Independent Newspapers/Caltray

*M/17/056 - Bay Broadcasting/Classic Rock Broadcasting
*M/17/064 - Tetrarch/Citywest

“Imscriduithe leanunacha a tugadh ar aghaidh go dti an bhliain 2018

Cé nar chuir an CCPC cosc ar aon chumasc le linn na bliana 2017, éiliodh tiomantais
fhoirmiudla le hudair imni maidir le hiomaiocht a mhaold agus fuarthas iad sin 6
phdirtithe maidir leis na cdsanna atd curtha i lathair i dTdbla 2 (thart ar 6% den na
cumaisc go léir ar tugadh fogra ina leith).

Tabla 2: - Cumaisc imréitithe le gealltanais - 2017

M/17/012 - Kantar Media/Newsaccess

M/17/021 - Applegreen/50% of Joint Fuels Terminal
M/17/027 - Dalata/Clarion Liffey Valley/Clayton Cardiff Lane
M/17/036 - Sean Loughnane/Crinkle Fine Foods.

Creatai ama

Tda sé mar aidhm ag an CCPC i gconai a chinntiu go gcomhldnaitear a phroiseas
athbhreithnithe cumaisc ar bhealach atd éifeachtach agus éifeachtuil ionas nach

geuirfear moill mhichui ar chumaisc nach mbaineann ddar imni 6 thaobh iomaiochta leo.

Ghlac sé 24 14 oibre ar an medn ar an CCPC le cinnti Céim 1 a eisitint maidir le cumaisc
ar tugadh fogra ina leith idir 1 Eandir agus 31 Nollaig i gcompardid le 26 |a oibre sa
bhliain 2016. Thég sé idir 12 go 29 14 oibre 6 thaobh amline do chdsanna aonair nar
bhain dbhar imni tromchuiseach leo, a bhi ag brath, mar shampla, ar chastacht an
idirbhirt agus nddur na saincheisteanna iomaiochta a bhi i gceist.

Mar go bhfuil sé mar rol againn leasa tomhaltéiri agus gné a chosaint go gniomhach,
td roinnt cumaisc ann a bhfuil fégra tugtha ina leith a bhféadfadh sé go mbeadh gd le
mionscrudu nios déine a dhéanamh orthu agus tréimhse sinte athbhreithnithe ionas go
mbeidh sé ar an chumas an CCPC cinneadh cui a eisidint i gCéim 1.
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Imscraduithe chéim sintel
M/17/005 - Vhi Investments/Vhi SwiftCare Clinics

Tugadh fogra don CCPC an 1 Feabhra 2017, maidir le hidirbheart beartaithe lena
bhfaigheadh Vhi Investments DAC, fochuideachta faoi Uinéireacht iomlan indireach
Bhord Arachais Sldinte Shaordlaigh ("Vhi"), smacht eisiach ar Aras Sldinte Limited. Td
Vhi Investments DAC agus Aras Sldinte Limited araon, fochuideachta de chuid Centric
Health agus faoi uinéireacht Jellia Holdings Limited, gniomhach & thaobh seirbhisi
curaim phriomhuil a sholdthar sa Stat agus td leas 50% acu eatarthu i dtri chlinic Vhi

SwiftCare atd lonnaithe ag na seoltai seo leanas sa Stat:
- Rockfield Medical Campus, Baile Amhlaoibh, Dun Droma, Baile Atha Cliath 14

. Columba House, Pdirc Miondiolaiochta Thaobh an Aerfoirt, Sord, Co. Bhaile
Atha Cliath

- City Gate, Machain, Co. Corcai

Tar éis tabhairt chun criche an idirbhirt beartaithe, bheadh urldémhas aonair ag an Vhi,

tri Vhi Investment DAC, ar na tri chlinic Vhi SwiftCare atd i gceist.

Ceanglaionn an tAcht ar an CCPC cinneadh a dhéanamh lena fhdil amach cibé a
dtiocfadh “laghdu substaintiuil ar iomaiocht” mar thoradh ar an idirbheart beartaithe.
D'eiligh an CCPC agus fuair siad, tuilleadh eolais agus soiléireacht ar bhonn leanunach
ona pdirtithe a thug fogra agus 6 thriu pdirtithe le linn an imscriudaithe sinte. Bhi
measunu mion eacnamaioch ar na margai dbhartha lena mbaineann, i geceist le
hanailis an CCPC ar an idirbheart beartaithe, arbh ionann iad agus an margadh
iartheachtach a d'fhéadfadh a bheith ann do sholdthar drachas sldinte priobhdideach
sa Stat agus an margadh réamhtheachtach do sholdathair seirbhisi curaim phriomhuil
(lena n-diritear, ciram priomhuil atd & sholdthar ag ospidéil, clinici agus ag gairmithe

leighis) i ngach aon cheann de na tri limistéar gheografacha seo a leanas:

An limistéar geografach laistigh de raon 10 mile (16kms) ¢ chlinic Vhi SwiftCare,
Baile Amhlaoibh, Dun Droma, Baile Atha Cliath 14 (teoranta don taobh 6 dheas
den Life)

+  Anlimistéar geografach laistigh de raon 10 mile (16kms) 6 chlinic Vhi SwiftCare,
Pdirc Miondiolaiochta Thaobh an Aerfoirt, Sord, Co. Bhaile Atha Cliath (teoranta
don taobh 6 thuaidh den Life)

«  Anlimistéar geografach laistigh de raon 15 mile (25kms) ¢ chlinic Vhi SwiftCare i
City Gate, Machain, Co. Corcai

Ta an Vhi rannphdirteach sa mhargadh iartheachtach 6 thaobh drachas slainte
priobhdideach a sholdthar sa Stat agus td Aras Sldinte Teoranta, trina leas 50% i
gclinici Vhi SwiftCare, bainteach leis an mhargadh réamhtheachtach ¢ thaobh seirbhisi
curaim sldinte priomhula a sholdthar. D& bhri sin, niorbh ionann an t-idirbheart
beartaithe agus éaddil shimpli a théann ¢ urldmhas aonair go comhriald. Is cumasc
ingearach a bhii gceist freisin, agus thug an CCPC faoi mheasunu leathan lena fhail
amach cibé an mbeadh aon udar imni ann ¢ thaobh laghdu substaintitil a dheanamh
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ar iomaiocht ag gabhdil leis an idirbheart beartaithe i gceachtar de na margai
aitheanta a bheidh faoi thionchar. D'eisigh an CCPC, ar thabhairt chun criche an
athbhreithnithe, cinneadh imréitigh gan choinnioll ar na pdirtithe.

M/17/012 - Kantar Media/Newsaccess

An 2 Feabhra 2017, fuair an CCPC eolas, tri fhaireachas margaidh, maidir le
hidirbheart beartaithe lena bhfaigheadh Mediawatch Limited, atd ag traddil mar
Kantar Media ("“Kantar Media"), fochuideachta ar Idnuinéireacht de chuid WPP plc,

urldmhas aonair ar Newsaccess Limited ("Newsaccess”).

Cuireann Kantar Media agus Newsaccess araon seirbhisi monatoireachta ar na
medin (monatoireacht ilchainéalach agus seirbhisi anailise ar na medin) ar fdil sa
Stat. Airitear ar na cainéil a ndéantar monatdireacht orthu: na medin chldite, na
medin chraoltéireachta, na medin dhigiteacha/ar line, na medin shoisialta agus na
medin idirndisiunta. Rinne an CCPC teagmhdil leis na pdirtithe a bhi ag tabhairt
faoin gcumasc chun a fhdil amach cibé an mbeadh fogra & thabhairt maidir leis
anidirbheart. Chuir na pdirtithe an CCPC ar an eolas gur thdinig an t-idirbheart
beartaithe faoi na tairseacha airgeadais d'fhogra sainordaitheach. Tar éis réamh-
mheasunu a dhéanamh ar an eolas a bhi acu, bhi imni ar an CCPC go gcuirfeadh
Kantar Media an t-iomaitheoir is mé agus is gaire doibh as an margadh mar thoradh
ar an idirbheart beartaithe. Dd bhri sin, chuir an CCPC na pdirtithe ar an eolas gur

choir doibh fogra saordlach a thabhairt maidir leis an idirbheart beartaithe.

An 9 Marta 2017, thug Kantar Media of Newsaccess fogra don CCPC faoi alt 18(3)
den Acht maidir leis an éaddil bheartaithe. Tar éis reamh-imscrudu Céim sinte 1,
lena n-diritear, Riachtanais Faisnéise a n-eisidint ag an CCPC ar na pdirtithe agus
combhairlidchdin le lion eagraiochtai, lena n-diritear, iomaitheoiri, comhlachtai agus
custaiméiri tionscal, rinne an CCPC, an t-idirbheart beartaithe a imréiteach le

gealltanais cheangailteacha an 11 Uil 2017.

Le linn an imscrudaithe, d'aithin an CCPC udar imni ¢ thaobh iomaiochta atd

ag eascairt 6n idirbheart beartaithe sa mhargadh a d'fhéadfadh a bheith ann

do sheirbhisi monatodireachta ar na medin (na medin chldite agus na medin
chraoltéireachta) laistigh den Stat. Chun aghaidh a thabhairt ar na hddair imni seo
agus le hathsholdthar iomaiochta a éascu a d'fhéadfadh a bheith & chailleadh mar
thoradh ar an idirbheart beartaithe, d"éiligh an CCPC ar Kantar Media moltai a chur
faoi bhraid, a thabharfadh san direamh didhilsit scmhainni seasta Newsaccess
agus scaoileadh le lion de chustaimeéiri faoi chonradh Newsaccess on téearma atd
fanta dd conarthai téarma seasta. Bhain roinnt de na moltai eile le gnéithe dirithe
de ghnd Newsaccess do thréimhse sonrach tar éis cur i bhfeidhm an idirbhirt
beartaithe. Eiliodh ar Kantar Media a chinntit go ndéanfadh Newsaccess didhilsiu
ar na sécmhainni seasta agus go dtabharfadh siad gealltanas scaoileadh le lion de
na custaiméiri faoi chonradh on téarma atd fanta dd conarthai téarma seasta sula

ndéanfadh an CCPC an cumasc beartaithe a imréiteach.
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Bhi an CCPC den tuairim go raibh na moltai a fuarthas ¢ Kantar Media agus a thog an
CCPC san dgireamh agus a bhi mar chuid den bhunus lena gcinneadh, agus dd bhri sin
de bhun alt 20(3) den Acht go raibh siad mar ghealltanais cheangailteacha, cui agus
éifeachtach le haghaidh a thabhairt ar an ddar imni maidir le hiomaiocht.

Duirt Isolde Goggin, Cathaoirleach an Choimisiuin, ag an am, “Is é ar rol agus athbhreithniu
& dhéanamh againn ar chumaisc agus ar éaddlacha, nd a chinntiu nach ndéanann

siad laghdu substaintiuil ar iomaiocht in aon mhargadh d'earrai né do sheirbhisi sa Stat.
Tdimid sdsta tar éis imscrudu leathan agus i bhfianaise gealltanais cheangailteacha a

bhi & lorg againn agus a fuaireamar, go bhfuil cosaint déanta againn ar iomaiocht san
earndil seo. Tda sé tabhachtach go dtabharfadh cuideachtai agus a gcomhairleoiri ar

aird, fid nuair a thagann ldimhdeachas aon chumasc né eadadil faoi bhun na dtairseach
airgeadais d'fhégra sainordaitheach, go bhfuil sé fos féin de dhualgas orthu a chinntid
nach ndéanann aon chumasc né éaddil atd beartaithe acu nd a ghlacann siad ar chdram
laghdu substaintidil ar iomaiocht ina margai dbhartha.  Bainfidh an CCPC Usdid as a chuid
cumhachtai lena chinntiu go ndéantar seicedil ar chumaisc nach bhfreastalaionn ar na
tairseacha airgeadais atd riachtanach d'fhogra sainordaitheach, ach go bhféadfadh siad
laghdu substaintitil a dhéanamh ar iomaiocht.”

M/17/021 - Applegreen/50% of Joint Fuels Terminal

An 30 Meitheamh 2017, rinne an CCPC éaddil bheartaithe a imréiteach le go
bhfaigheadh Applegreen Public Limited Company ("Applegreen”) leas S0% i
gComhchriochfort Breosla ("JFT") ag Aerfort Bhaile Atha Cliath faoi réir ag gealltanais
cheangailteacha a fuarthas 6 Applegreen. Bhi an leas 50% i JFT ata a thégail ag
Applegreen ag Esso Ireland Limited (“Esso Ireland”) roimhe seo agus a bhi didhilsithe
ag Topaz Investments Limited ("Topaz”) de bhun cinneadh an CCPC's in M/15/020. Té

an 50% eile den JFT fés faoi smacht Valero Energy (Ireland) Limited (“Valero”).

Cuideachta phoibli theoranta is ea Applegreen atd cldraithe laistigh den Stdt, a
bhunaiodh sa bhliain 1992 agus td Applegreen, trina fochuideachta, Petrogas Group
breosla faoi bhranda Applegreen a chuireann earrai grosaeireachta, caife agus bia te
ar fail. Airitear orthu seo, saincheadunais atd & bhfeidhmit ag Applegreen i lgithredin
mhora, lena n-diritear: Burger King, Costa Coffee, Greggs, Chopstix agus Subway. Td
lionra de réamhchuirteanna breosla a bhfeidhmid freisin ag Applegreen agus ag a chuid
fochuideachtai lasmuigh den Stat, agus td siad sin ag traddil go priomha faoi bhranda
Applegreen. Td Applegreen bainteach freisin le cartai breosla a mbranda féin a eisidint.

Is comhfhiontar neamhchorpraithe (a bhi d chomhriald go stairiuil ag Esso Ireland

agus Valero) i mBothar Alexandra is ea an JFT a fheidhmionn mar chriochfort breosla

i bPort Bhaile Atha Cliath a fhaigheann cumhacht én fharraige. Rialaionn Comhaontd
Oibridchdin idir na pdirtithe i leith an chomhfhiontair an caidreamh eatarthu. Is é Valero

atd i mbun feidhme ar an JFT i ldthair na huaire.

Aithniodh lion Udar imni a d’'fhéadfadh a bheith ann maidir le hiomaiocht san anailis a
rinneadh ar an idirbheart beartaithe. | ndiaidh diospdireachta leis na pdirtithe, d'éiligh
an CCPC ar na pdirtithe moltai a chur faoi bhrdid de bhun alt 20(3) den Acht agus
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rinneadh gealltanais cheangailteach doibh seo. Dhirigh na gealltanais seo ar a chinntiu
go dtiocfadh Applegreen in dit Esso Ireland go hiomldn san JFT agus go n-athbhundfai
iomaiocht a d'fhéadfai a chailleadh mar thoradh ar Topaz seilbh a ghlacadh ar Esso.
Mar thoradh ar na gealltanais, déanfaidh Applegreen, trid an JFT, tdirgi breosla

scagtha a allmhairid agus a sholathar, lena n-diritear, breosla eitliochta Jet Al).

Ag toégdil na ngealltanas 6 Applegreen san direamh (a bhi mar bhunus le cuid de
chinneadh an CCPC) bhi an CCPC den tuairim nach ndéanfadh an t-idirbheart
beartaithe laghdu substaintidil ar iomaiocht ¢ thaobh earrai no seirbhisiin aon
mhargadh sa Stat.

M/17/027 - Dalata/Clarion Liffey Valley/Clayton Cardiff Lane

An 17 Bealtaine 2017, tugadh fogra don CCPC faoi alt 18(1)(a) den Acht maidir le
hidirbheart beartaithe lena ndéanfadh Dalata Hotel Group plc. ("Dalata”) an gné agus
codanna dirithe d'Ostdn, Gleann na Life, Baile Atha Cliath 22 agus codanna dirithe
d'Ostdn Clayton, Lana Chairdif, Baile Atha Cliath 2 a éaddil.

Rinne an CCPC an t-idirbheart beartaithe a imréiteach an 29 Lunasa 2017, faoi réir
ag gealltanais cheangailteacha. Thangthas ar an gcinneadh maidir leis an imréiteach
tar éis den CCPC tabhairt faoi réamh-imscrudu Céim sinte 1, lena n-diritear Ceanglais
le haghaidh Tuilleadh Eolais a sheirbhedil an CCPC ar Dalata. Le linn an imscrudaithe,
d‘aithin an CCPC udar imni a d'fheadfadh a bheith ann maidir le hiomaiocht a bhi ag
eascairt as Dalata a bheith i mbun bainistiochta ar éstdin thar ceann triu pdirtithe

sa Stat, eadhon, an fhéidearthacht go bhféadfadh socruithe bainistiochta den sort
(agus na héstdin atd faoi Uinéireacht Dalata i Idthair na huaire, atd faoina riald agus
faoi léas acu) rochtain a thabhairt do Dalata ar eolas a bheadh goilliunach ¢ thaobh
iomaiochta (m.sh.ratai seomrai) a bhaineadh le héstdin atd faoi bhainistiocht Dalata.
D'aithin an CCPC freisin udar imni maidir le hiomaiocht go bhféadfadh comhaontuithe
bainistiochta den sort a chur ar chumas Dalata riald a fheidhmid, laistigh de shainbhri

alt 16, ar na hostdin a bhfuil Dalata i mbun bainistiochta orthu sa Stat.

Le haghaidh a thabhairt ar na hudair imni seo, d'éiligh an CCPC ar Dalata moltai a
chur faoina bhrdid, a thabharfadh gealltanais maidir le rundacht agus fogra maidir le
cumasc san direamh. Tda sé i gceist leis an ngealltanas maidir le rindacht cosc a chur ar
mhalartd eolas atd goilliinach 6 thaobh iomaiochta de idir aon 6stdin a bhfuil Dalata
ceaptha le bainistiocht a dhéanamh orthu amach anseo agus aon 6stan atd faoi
uinéireacht, faoi riald, faoi Iéas n6 a fheidhmid ag Dalata sa Stat a bhionn in iomaiocht

le hostdn den sort sin, a chialldédh sard ar alt 4(1) den Acht.

Ceanglaionn an gealltanas ¢ thaobh fogra maidir le cumasc ar Dalata an CCPC a chur
ar an eolas maidir le haon togra de chuid Dalata tus a chur le feidhmid 6stan sa Stat
thar ceann trid pdirti, nach mbeadh gd, seachas sin ina fhogra éigeantach a thabhairt
don CCPC.

Chomh maith leis sin, d'fhéadfadh an CCPC fégra saordlach a éileamh maidir le haon
togra den sort sin (a bheadh ina chumasc noé ina éaddil faoi Chuid 3 den Acht), fiu mura

mbeadh togra den sért le cur in il don CCPC né don Choimisiun Eorpach seachas sin.
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Ta an CCPC den tuairim go bhfuil na moltai a fuarthas ¢ Dalata cui agus éifeachtach 6
thaobh aghaidh a thabhairt ar Gdar imni maidir le hiomaiocht. Td na moltai seo togtha
san direamh ag an CCPC agus td siad mar chuid den bhunus lena gcinneadh. Mar

thoradh air sin, td na moltai ina ngealltanais cheangailteacha ar Dalata.

M/17/035 - Dawn Meats/Dunbia

An 16 Meitheamh 2017, fuair an CCPC fogra maidir le hidirbheart beartaithe lena
bhfaigheadh Cuideachta Neamhtheoranta Dawn Meats Ireland urlédmhas aonair ar
Dunbia (Ireland) Limited agus ar Dunbia (Slane) araon agus go raibh Dawn Holdings
Limited agus an tUasal Jim Dobson chun cuideachta chomhfhiontair a bhunu chun
gnolachtai mairteola agus uaineola sa Riocht Aontaithe (“an Riocht Aontaithe”) le
grupa cuideachtai Dunbia (“Dunbia”) agus le grupa cuideachtai Dawn Meats ("Dawn
Meats”) a éaddil.

Le linn imscrudu Chéim sinte |, chuaigh an CCPC i gcomhairle le trid pdirtithe, lena
n-diritear, iomaitheoiri, custaiméiri, comhlachtai ionadaiochta tionscal agus leis

an Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara. Sa bhreis air sin, thug an CCPC faoi anailis
mionsonraithe eacnaiméadrachta maidir le treocht na bpraghsanna a bhi & n-ioc ag
seamlais ar eallach beo lena maru sa Stat thar thréeimhse Eandir 2011-Medan Fomhair
2017. Seirbhedil an CCPC Ceanglais le haghaidh Tuilleadh Eolais ar Dawn Meats agus
ar Dunbia araon freisin. Tar éis an mheasunaithe mionsonraithe, thdinig an CCPC ar an
tuairim nach ndéanfaidh an t-idirbheart beartaithe laghdu substaintidil ar iomaiocht ar

aon mhargadh sa Stat d'earrai nd do sheirbhisi sa Stat.

Agus iad ag teacht ar an gcinneadh seo, rinneadh an CCPC anailis ar an tionchar
iomaiochta dochuil maidir leis an idirbheart beartaithe, sna margai seo a leanas a
d'fheadfadh a bheith ann:

- Edllach beo a cheannach lena maru laistigh de raon 100km de shaordid

maraithe Dunbia i mBaile Shldine, Co. na Mi.
«  Edllach beo a cheannach lena maru sa Stat.
«  Mairteoil Ur a dhiol le miondioltdiri grosaera sa Stat.
«  Mairteoil ur a dhiol le proisedlaithe tionsclaioch sa Stat.
- Uain agus caoirigh beo a cheannach lena mard in Eirinn.
«  Uaineoil Ur a dhiol le miondioltéiri grosaera sa Stat.

Nior thangthas, san anailis eacnaimeadrachta, ar aon fhianaise maidir le hiompar
comhordaithe sa mhargadh a d'fhéadfadh a bheith ann maidir le heallach beo a
cheannach lena maru sa Stat. Nior chuir aon trid padirti fionaise i Idthair a thabharfadh
le tuiscint go raibh aon chinedl comhordaithe ann ¢ thaobh praghsanna le heallach beo

a cheannach lena maru idir lucht proéisedla mairteola iomaiocha sa Stat.

Thdainig anailis an CCPC ar an gconcluid hach déigh go geuirfidh an t-idirbheart
beartaithe faoi deara do Dawn Meats agus a iomaitheoiri dul i mbun iompar
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comhordaithe sa mhargadh a d'fhéadfadh a bheith ann do cheannach eallach beo

lena maru sa Stat.

Léirigh anailis eachaiméadrachta an CCPC ar na praghsanna a iocann seamlais

le feirmeoiri ar eallach beo dhd phriomhthoradh: (1) go bhfuil athru séasurach

sna praghsanna atd & ioc ag seamlais ar eallach beo lena maru sa Stat agus go
mbaineann na praghsanna buaicphointe amach de ghnath i mi Uil agus go dtagann
titim orthu le linn mionna an fhomhair; agus (2) nior thainig aon laghdu ar na
praghsanna a bhi & n-ioc ag seamlais ar eallach beo sa Stat sa tréimhse 6 Eandir 2011
- Medn Fomhair 2017. Nil aon treocht aitheanta seasmhach ann sna praghsanna a bhi

& n-ioc ag seamlais ar eallach beo sa Stdt sa tréimhse ama seo.

Le linn na hanailise, rinne an CCPC measunu freisin cibé a gcuirfeadh an t-idirbheart
beartaithe, tar éis an idirbhirt, ar chumas agus an ndéanfadh sé Dawn Meats a
spreagadh leis na praghsanna atd aioc acu le feirmeoiri ar eallach beo lena maru

sa Stat aisliu (N6 dochar a dhéanamh d'iomaiocht). Fuair an CCPC amach go mbeidh
an t-ardu ar sciar margaidh Dawn Meat tar éis an idirbhirt réasunta beag agus mar
thoradh air sin nach mbeidh an cumas né an spreagadh ag Dawn Meats as féin leis

na praghsanna atd aioc acu le feirmeoiri ar eallach beo lena maru sa Stat a isliu go
haontaobhach. Chomh maith leis sin, ni bhfuair an CCPC aon fhianaise a thabharfadh
le fios go bhfuil Dawn Meats agus Dunbia in iomaiocht go didth lena chéile 6 thaobh
eallach beo a cheannach lena maru sa Stat. Fuair an CCPC amach, go leanfaidh

Dawn Meats, tar éis an idirbhirt, le haghaidh a thabhairt ar iomaiocht 6 thriur den

lucht proisedlai mairteola ilsheamlas (ABP Food Group, Kepak Group Unlimited
Company agus an Liffey Meats Unlimited Company) agus lion de lucht préisedlai
mairteola seamlas aonair (m.sh. Kildare Chilling Company, Moyvalley Meats, Foyle Food
Group, srl.) atd gniomhach sa Stat i lathair na huaire. Fuair an CCPC amach go bhfuil
acmhainn le spardil ag an lucht proéisedlai mairteola iomaioch seo go |éir le heallach
beo a mharu agus le mairteoil a phréisedil ina cuid saordidi féin. Fuair an CCPC amach

freisin go bhfuil sé ar chumas feirmeoiri aistrid go héasca idir seamlais.

Maidir le ceithre mhargadh a d'fhéadfadh a bheith agus atd scrddaithe ag an CCPC
(m.sh. mairteoil Ur a dhiol le miondioltéiri grésaera sa Stat; mairteoil ur a dhiol le
proisedlaithe tionsclaiocha sa Stat; ceannach uain agus caoirigh beo lena maru ar
oiledn na hEireann; agus uaineoil ur a dhiol le miondioltéiri grésaera sa Stat) thdinig an
CCPC ar an gconcluid nach ndéanfadh an t-idirbheart beartaithe laghdu substaintiuil
ar iomaiocht i gceachtar de na ceithre mhargadh seo. Td forlui cothromdnach fanach

i ngach aon cheann den cheithre mhargadh a d'fhéadfadh a bheith ann, idir Dawn
Meats agus Dunbia, agus tar éis an idirbhirt leanfaidh Dawn Meats le haghaidh a
thabhairt ar iomaiocht ¢ lion iomaitheoiri atd gniomhach sa Stat i lathair na huaire.

Tugadh fégra maidir leis an geuid den idirbheart beartaithe a bhain leis an gcuideachta
comhfhiontair atd & bund ag Dawn Holdings Limited agus ag an Uasal Jim Dobson lena
ndéanfadh siad gndlachtai mairteola agus uaineola sa Riocht Aontaithe a éaddil, don
Competition and Markets Authority ("CMA") na Riochta Aontaithe an 10 Lunasa 2017. Ar
leithligh, tugadh fégra maidir leis an idirbheart beartaithe lena bhfaigheadh ABP Food
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Group agus Fane Valley Co-operative Society Limited comhriald ar an Linden Food Group
don Choimisiun Eorpach an 25 Lunasa 2017. Is proisedlai feola atd sa Linden Food Group
atd lonnaithe i dTuaisceart Eireann. Le linn imscrudu Céim sinte 1, rinne an CCPC plé, leis
an CMA agus leis an gCoimisiuin Eorpach araon, maidir leis an teoiric go bhféadfadh an
t-idirbheart beartaithe diobhdil a dhéanamh don tomhaltéir 6 thaobh ceannach eallach
agus caoirigh agus uain bheo lena mard sa Stat agus maidir le diolachdn mairteola agus
uaineola ur a dhiol sa Stat. Nior chuir an toradh a bhi ar imscruduithe an CMA agus an

Choimisiuin Eorpaigh araon aon tionchar ar choncluidi an CCPC.

Tar éis measunu mionsonraithe, bhi an CCPC den tuairim nach ndéanfadh an
t-idirbheart beartaithe laghdu substaintiuil ar iomaiocht ar aon mhargadh sa Stat
d'earrai n6 do sheirbhisi agus d'eisigh an CCPC cinneadh maidir le himréiteach gan

choinnioll ar na pdirtithe an 29 Medn Fémhair 2017.

M/17/036 - Sean Loughnane/Crinkle Fine Foods

Fuair an CCPC fogra maidir le hidirbheart beartaithe lena ndéanfadh Sean Loughnane
(Galway) Limited ("Sean Loughnane”) sécmhainni dirithe gnoé de chuid Crinkle Fine
Foods Unlimited Company (“Crinkle Foods") a éaddil an 29 Meitheamh 2017.

Tda Sean Loughnane i mbun feidhme ar Iathair phroisedla feola i gCathair na Gaillimhe
a dhéanann tdirgeadh ar thdirgi proisedilte muiceola, ar nos ispini agus putdéga don
bhricfeasta atd ar bhranda agus ar lipéad Sean Loughnane féin, agus déeantar na
tdirgi seo a sholdthar do mhaordhioltoiri, miondioltdiri agus do sholdthrairi seirbhisi bia

sa Stat agus sa Riocht Aontaithe.

Ta Crinkle Foods faoi lanuinéireacht Chuideachta Neamhtheoranta Goldreed agus td
|athair phroisedla feola & fheidhmiu acu i mBiorra, Co, Uibh Fhaili. Td Crinkle Foods
bainteach le tairgeadh agus le solathar feolta proéisedilte ar nds ispini, slisini baguin
agus putoga don bhricfeasta, a chuireann siad ar fail do mhordhioltoiri, miondioltoiri

agus do sholathraoiri seirbhisi bia sa Stat.

Thug an CCPC faoi imscrudu Céim sinte 1, lena n-diritear, Ceanglais le haghaidh
Tuilleadh Eolais a sheirbhedil ar Sean Loughnane agus ar Crinkle Foods. Le linn an
imscrudaithe réamhluaite, d'aithin an CCPC cldsail frithiomaiochta a d'fhéadfadh a
bheith sa chomhaontd maidir le ceannach sécmhainni (“an Comhaontd”) idir Sean
Loughnane agus Crinkle Foods a chuirfeadh cosc ar Sean Loughnane ¢ bheith
rannphdirteach i ngniomhaiochtai gné a bheadh in iomaiocht le triu cuideachta ar

feadh 24 mi tar éis tabhairt chun criche an idirbhirt beartaithe.

Chun aghaidh a thabhairt ar na hddair imni a aithniodh, d'éiligh an CCPC ar Sean
Loughnane agus ar Crinkle Foods moltai a chur faoi bhrdid de reir alt 20(3) den Acht.
Maidir leis sin chuir Crinkle Foods agus Sean Loughnane gealltanais cheangailteacha
faoi bhrdid a cheadaigh doibh téarmai an Chomhaontaithe a athru trid an chldsail
dbhartha a scriosadh go huile agus go hiomlan, le héifeacht 6n 29 Medan Fomhair 2017.
Chomh maith leis sin, thug Sean Loughnane agus Crinkle Foods gealltanas gan aon
socruithe a chur i bhfeidhm ag a mbeadh an tionchar céanna no6 tionchar cosuil leis ar

an gcldasail réamhluaite.
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Ina dhiaidh sin, rinne an CCPC an t-idirbheart beartaithe a imreéiteach, faoi réir ag

gealltanais cheangailteacha an 3 Deireadh Fomhair 2017.

M/17/040 - Independent Newspapers/Caltray

Rinne an CCPC, imréiteach ar an idirbheart beartaithe an 11 Deireadh Fomhair 2017,
lena ndéanfadh Independent News & Media plc (INGM), trina fhochuideachta faoi
l&dnuinéireacht Independent Newspapers (Ireland) Limited (INI), agus Caltray Limited
(Caltray) comhrialu Offscript Studios Limited (Offscript Studios) a éaddil. Tugadh fogra
maidir leis an idirbheart beartaithe don CCPC an 10 Iuil 2017.

Is cuideachta phoibli teoranta atd in INGM atd corpraithe sa Stat agus atd liostaithe
ar Stocmhalartdn na hEireann agus Londain agus té siad i mbun feidhme ar ghrupa

nuachtdin agus medin ar oiledn na hEireann.

Cuideachta shealbhaiochta is ea Caltray agus ta ShinAwil Limited faoi Uinéireacht
ceann dd chuid scairshealbhdiri, td ShinAwil Limited bainteach le seénna teilifise a léiriu

ar nés The Apprentice, Dragons’ Den, MasterChef Ireland agus Voice of Ireland.

Chuir na pdirtithe faoi bhrdid go mbeidh Offscript Studios, tar éis tabhairt chun criche
an idirbhirt beartaithe, bainteach le léirid, margaiocht, ceadunu agus diolachdan abhar

fisedin digiteacha ar line d'fhograiocht branddailte.

Ta cumasc ingearach i geeist leis an idirbheart beartaithe lenar thug INGM léiriu

dhd fheachtas fégraiochta fisedn do ShinAwil agus td INGM bainteach le ddileadh/
faisnéisiu abhar fisedn den sort ar a arddn ar line. D'fhéadfadh, IN&GM Usdid a bhaint as
an JV Company freisin le habhar fisedn digiteach a Iéiriu do cliaint fégraiochta INGM.

Le linn den CCPC a bheith i mbun athbhreithnithe ar an idirbheart beartaithe, rinne
siad measunu cibé a mbeidh an cumas agus an spreagadh ag IN&M, tar éis an idirbhirt
beartaithe, bac a chur ar a iomaitheoiri tri éileamh a dhéanamh ar ghniomhaireachtai
branda agus fograiochta usdid a bhaint as an JV Company agus as arddn ar line sa
mhargadh le haghaidh léiriichdn, diolachdn/ceadund agus ddileadh/faisnéisiu abhar

fisedan digiteach d’'fhograiocht bhranddala sa Stat.

Lean an cinneadh 6 thaobh imréiteach an CCPC réamh-imscrudu Céim sinte 1 ar an
idirbheart beartaithe. Airiodh san imscrudu, Ceanglas le haghaidh Tuilleadh Eolais a
sheirbhedil an CCPC ar an INI, IN&M agus ar Caltray. Fuair an CCPC amach go mbeidh
iomaitheoiri leordhéthanacha agus iomaitheoiri méra foés sa mhargadh tar éis an
idirbhirt. D& bhri sin, thainig an CCPC ar an tuairim nach ndéanfadh an t-idirbheart
beartaithe laghdu substaintidil ar iomaiocht ar aon mhargadh sa Stat d'earrai né do
sheirbhisi.
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Cumaisc sna meadin agus cumaisc idirndisiunta

Cumaisc na medn

Ni mor fogra a thabhairt don CCPC faoi alt 18(1)(b) den Acht (arna leasu ag alt 55(a) d'Acht
2014) agus faoi alt 18(5) den Acht, sa chds go dtagann cumasc né éaddil bheartaithe

laistigh d'aicme cumaisc N6 d'éaddail shonrach in ordu arna dhéanamh ag an Aire Gno,

Fiontar agus Nudlaiochta, beag beann ar Idimhdeachas na ngealltanas atd i geeist.

Baineann ceann amhdin den aicme den sort sin cumaisc atd sonraithe le cumaisc medin.

Fuair an CCPC ceithre fhogra maidir le cumaisc medin sa tréimhse 6n 1 Eandir 2017 go 31

Nollaig 2017. Cuirtear i ladthair i dTdbla 3 liosta de na cumaisc medin ar tugadh foégra ina

leith sa bhliain 2017. D'eisigh an CCPC cinnti gan choinniollacha maidir le péire agus tda péire
fanta, eadhon M/17/056 - Bay Broadcasting/Classic Rock Broadcasting agus M/17/068 -
Irish Times/Irish Examiner, a bhi fos faoi imscridu ag deireadh na bliana 2017.

Tabla 3: - Cumaisc medin ar tugadh fégra ina leith - 2017

Cumaisc idirndisiunta

Bay Broadcasting/Classic Rock Broadcasting t/a Radio Nova

M/17/009 The Color Company TM/Certain assets of Irish TV
M/17/017 Landmark Digital/BenchWarmers

M/17/056

M/17/068 Irish Times/Irish Examiner

Ceanglaitear ar an CCPC monatdireacht a dhéanamh ar ghniomhaiocht cumaisc AE

agus nuair a bhreithnionn an CCPC go bhfuil leas suntasach ann don tir seo, is féidir

leo freastal agus a bheith rannphdirteach i gcoisti comhairleacha cumaisc AE. Lean an

CCPC go dluth imscruduithe an Choimisiuin Eorpaigh sa tréimhse 6n 1 Eandir 2017 go

31 Nollaig 2017 ar lion cumaisc bheartaithe, lena n-diritear na cumaisc seo a leanas:

M.8084 - Bayer/Monsanto
M.8354 - 21st Century Fox/Sky
M.7421 - Orange/Jazztel
M.8601 - Greenergy/Inver
M.8228 - Facebook/WhatsApp

M.8306 - Qualcomm/NXP Semiconductors
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Aguisin 3: Cuairteanna ar laithredin
ghréasain agus rannphdirtiocht cuairteora

Cuairteanna Laithrean gréasain

1745724

Rannphdirtiocht cuairteora

Na 10 bpriomhleathanach is mé ar tugadh cuairt orthu - Tomhaltéir

1. Aireamhdn iasachta

2. Aireamhdn morgdiste

3. Treoir céim ar chéim le teach a cheannach
4. PCP

5. Earrailochtacha

6. Compardidi morgdiste

7. Ag ceannach ar line/Do chearta ar line

8. Seicedlacha maidir le gluaistedn

9. Idirbhearta cartai atd faoi dhiospoid

10. Morgdisti - Ag athru iasachtodiri nd morgdisti
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Aguisin 4: Teagmhalacha & anailis

Fuair an CCPC 42,112 teagmhadil (tri riomhphost, fon, na medin shoisialta agus ar an
phost) ¢ thomhaltoiri agus 6 ghndlachtai ag lorg eolais maidir le raon leathan dbhair 6
chearta tomhaltéra go heolas maidir le tdirgi airgeadais né le hudar imni a éirid maidir
le cleachtais traddlaithe. Is ionann é sin agus ardu de beagnach 6% ar an mbliain 2016.
As na 42,112 teagmhadil, bhain 31,117 le cearta tomhaltéra, bhain 4,822 le hairgeadas
pearsanta, bhain 323 le saincheisteanna iomaiochta agus thainig 5,850 teagmhdil 6
thomhaltoiri a bhi ag leanuint suas ar fhiosrichdn a bhi déanta acu roimhe seo.

Teagmhdlacha maidir le cearta tomhaltéra

Tda na deich bpriomhearndil maidir le meéid na dteagmhdlacha maidir le cearta
tomhaltéra curtha i lathair i dTabla 1 thios. Td na deich bpriomhearndil mar chuis le
beagnach 70% (69.85%) de na teagmhdlacha iomldna maidir le cearta tomhaltéra a
d'eascair sa bhliain 2017. Td na tri earndil is airde mar a chéile leo sitid a ndearnadh
taifeadadh orthu sa bhliain 2016, eadhon, Telleachumarsdid, Feithicli agus lompar
Pearsanta agus Eadai/Coisbheart/Oirivinti. Bhi laghdu ar lion na dteagmhdlacha don
tri aicme i gcompardaid le figidiri na bliana 2016: Bhi Teileachumarsaid sios 10.2%, bhi
Feithicli agus lompar Pearsanta sios 3.8% agus bhi Eadai/Coisbheart/Oiritinti sios 2.7%.

Bhi Foirgnimh Ti/Cothabhdil/Feabhsuchdin sa cheathru it ach bhain nios mé né
123 teagmhdil leo nd mar a bhain sa bhliain 2016, ardu de 6.4%. Chuaigh Troscan &
Fearastu on ochtu hdit go dti an séu hdit le 105 teagmhdil bhreise, ardu de 6.9%. Ar
an ardu ba shuntasai ar fad sna teagmhdlacha bhi Camscéimeanna/Scéimeanna
Pirimide/Aicmiu gan iarradh le hardu de 69.9% (197 teagmhail bhreise).

Table 1: 2017 Consumer rights contacts by sector

Earndil Lion teagmhdlacha % d'ardt/Laghdu ar

(an seasamhin 2016) 2016

1 Teileachumarsadid 4,450 (1)
2 Feithicli agus lompar Pearsanta 4,237 (2)
3 | Eadai/Coisbheart/Oiridinti 2,535 (3)
4 Foirgnimh Ti/Cothabhdil/ 2,054 (4) +6.4%

Feabhsuchdin

S | AV/Earrai Leictreonacha agus 1,820 (5)
Earrai Gaolmhara

6 | Troscdn & Fearastu 1,631 (8) +6.9%
7 Fearais Ti 1,604 (6)

8 | Taisteal, lompar & Saoire 1,599 (7) +3.8%
9 | Aineas/Sport/Failliocht 928 (10) +7.3%
10 | Sainseirbhisi & Seirbhisi Gairmiula 876 (11) +2.9%
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Anailis earndla
1) Teileachumarsdid (4,450)

Bhain os cionn aon trian (37%) de theagmhdlacha Teileachumarsdide a gineadh
le Ldmhghléasanna Fon Poca (1,646 teagmhdil), thdinig Seirbhisi Fén Pdca (961
teagmhdil) agus Seirbhisi Idirlin/Leathanbhanda (732 teagmhdil) ina dhiaidh sin.
Taispedntar briseadh sios na bhfo-earndlacha priomha Teileachumarsdide de réir
meide i bhFior 1 thios.

Bhain direach os cionn dhda thrian (67%) de theagmhdlacha maidir le Ldmhghléasanna
Fon Poca (1,106 teagmhdil) le saincheist “Earrai agus Seirbhisi Lochtacha”. Fiosrdchdin
a bhii gceist le formhér na dteagmhdlacha a bhain le “Earrai agus Seirbhisi Lochtacha”,
trath a raibh eolas & lorg ag an tomhaltéir maidir le cé leis né na céimeanna ba choir
doé/di a ghlacadh (426 teagmhdil), agus ina dhiaidh sin thdinig “Cuiteamh nach raibh
chun sastachta an tomhaltéra” (247 teagmhdil), nuair a bhi cditeamh & thairiscint ach
nach raibh an tomhaltéir sdsta glacadh leis an tairiscint, agus “Lochtanna/Lochtanna

tar éis Deisitchdin/Lion Deisitichdin a bhionn ag tarld aris is aris eile” (177 teagmhdail).

Fior 1: Briseadh sios ar na teagmhdlacha maidir le Teileachumarsdid de réir fo-earnala*

m uo
m
@ Lamhghléas Fon Poca
@ Scirbhisi Fon Péca
Seirbhisi Idirlin/Leathanbhanda
@ Seirbhisi Teilifise
[ ] Multipay
@ Earrai/Seirbhisi Teileachumarsdide Eile/Seirbhisi
@ scirbhisi Poist /Cuiréiri /
@ Sseirbhisi Line Talun

732

Nach bhfuil léirithe: Seirbhisi Ardrata: 94, Creidmheas réamhioctha ar fon: 23,
Lamhghléas Line Talun: 19

Bhain na tri chéad aicme eile ab airde de theagmhdlacha le Lamhghléas Fon Poca a bhi
bunaithe ar shaincheisteanna a bhi ann 6 thaobh cuiteamh a lorg, le “Curtha ar aghaidh
go dti an Déantdir/Ni raibh an Tréddlai sdsta réiteach a dhéanamh” (70 teagmbhail),
“Rathaiocht/ Saincheist Bhardanta” (60 teagmhdail) agus “Deisiichdn lomarcach/Am Réitigh”
(42 teagmhdil) - glacadh le 172 teagmhdil ar an iomldn nuair a chuirtear i dtoll a chéile iad.

Bhain na teagmhdlacha a logdladh sna fo-earndlacha “Seirbhisi Fon Poca”, “Seirbhisi
Idirlin/Leathanbhanda”, “Seirbhisi Teilifise” agus “Multiplay”, go gineardita, le conarthai,
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agus ar an bpriomhshaincheist bhi “Tailli/iocaiochtai/Earlais” (785 teagmhadil sa cheithre
fo-earndil). Bhi athruithe ar struchtuir praghas né tdilli, saincheisteanna maidir le
sonrasc agus tdilli gan choinne ag seasamh amach faoina haicmi seo. Logdladh lion
mor saincheisteanna sna ceithre earndil seo maidir le “Conradh a chur ar Ceal” (460
teagmhdil sna cheithre earndil seo) le "Athrd Intinne ¢ thaobh an Tomhaltéra” ar an

bpriomhthiomdnai faoin gceannteideal seo.
2) Feithicli & lompar Pearsanta (4,406)

Ar na tri fo-earndil a bhfuarthas teagmhdlacha maidir leo bhi saincheisteanna
6 thaobh Gluaistedin - Athlaimhe (2,340), Gluaistedn - Nua (673) agus Gluaistedn -
Deisitichdn/Seirbhis (408). Taispedntar de réir méide an briseadh sios ar

fho-earndlacha priomha Feithicli & lompar Pearsanta i bhFior 2 thios.

Fior 2: Briseadh Sios maidir le Feithicli & lompar Pearsanta de réir fo-earnadla

@ Gludistedn - Athlgimhe
‘ Gluaistedn - Nua

Gluaistedn - Saincheisteanna Deisitichdin/Seirbr
@ Feithicli/lompar Pearsanta Eile

@ Pdirteanna Spdartha/Qiridinti lompair

Nil taispednta: Carrchldis/Clampdil: 73, Gluaisrothar /Cuadrothar: 63, Rothair-Daoine
Fasta: 55, NCT/Tastdlacha Tiomdana/Ceadunais: 45, Dolai/Soldthroiri Dola: 36, VRT/
Motarchdin/Logleabhair: 30

Bhi beagdn de laghdu ¢ thaobh na méide (-3.8%) sa chatagoir seo i gcompardaid leis an
mbliain 2016. Ar an bpriomhshaincheist bhi “Tdirge/Seirbhis Lochtach” a rinne suas 61%
de na teagmhdlacha a bhain le gluaistedin athldimhe, bhain 64% de na teagmhdlach le
gluaistedin nua agus bhain 44% de theagmhdlacha le seirbhis/deisiuchdin. Bhain formhoér
na dteagmhdlacha seo le fiosrdchadin, nuair a bhieolas & lorg ag an tomhaltdir maidir lena
gcearta né maidir leis ha chéad chéimeanna eile ba chdir a ghlacadh, seachas geardn
a dheéanamh. Thdinig se sin sna sdla ar an tsaincheist maidir le “Lochtanna a bhionn ag
tarlu aris is aris eile tar éis deisiichdn”. Rinne an tsaincheist maidir le “Lochtanna a bhionn
ag tarlu aris is aris eile tar éis deisiuchdn” suas beagnach 17.5% de na saincheisteanna a
logdladh maidir le Gluaistedin Nua (118 teagmhail).

Bhain 282 de theagmhdlacha as na 316 teagmhdil maidir le Cleachtas Eagothrom
Trachtdla ¢ thaobh gluaistedin athldimhe, le “Gluaistedin ar baineadh leis an Odaiméadar

no Gluaistedin a bhi i dTimpiste”, ardu de 11 teagmhdil 6n mbliain 2016.
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Bhi ardu de bheagan (+2.7%) i dteagmhdlacha a logdaladh faoin aicme seo sa bhliain
2017. Bhain direach os cionn a leath (53%) de na teagmhdlacha seo le héadai (1,350
teagmhdil), 23% le Coisbheart, (577 teagmhdail), 15.5% le Seodra (392 teagmhadail)
agus bain an 8.5% a bhi fanta le catagoiri eile. Bhain formhdr na dteagmhdlacha

sa chatagair seo le saincheisteanna diol earrai, go priomha tdirgi lochtacha agus
fiosruchdin ghineardlta, nuair a bhi eolas maidir lena gcearta tomhaltéra & lorg ag
tomhaltoiri agus an bealach le leanuint ar aghaidh agus geardan a dhéanamh maidir le
hiompar traddlai. Bhain an lion is airde teagmhdlacha lasmuigh de shaincheisteanna
maidir le Diol Earrai le Conradh a chur ar Ceal agus bhi 264 teagmhdail i gceist

anseo. Thaispedin an t-aicmiu maidir leis an Treoir i leith Cearta Tomhaltéra/
Riomhthrachtdil ardu ar lion na dteagmhalacha freisin, le 183 teagmbhdil in 2017, suas
6 161 teagmhdil in 2016. Lean dbhair maidir le Seachadadh/Aisiocaiocht de bheith ina
bpriomhshaincheisteanna faoin teideal seo le 149 teagmhdil.

Anailis ar shaincheisteanna

Cuirtear i lathair i dTabla 2 na priomhshaincheisteanna substaintidla maidir le hdbhair
cearta tomhaltora sa bhliain 2017. Amhail 2016 (agus na blianta roimhe sin), bhi
saincheisteanna maidir le "Earrai & Seirbhisi” (m.sh. "Diol Earrai”) agus “Conradh” chun
tosaigh. Le beagnach 1,000 teagmhdil nios 14 & dtaifeadadh maidir leis an aicmiu
“"Earrai & Seirbhisi - Lochtacha” sa bhliain 2017 (sios ¢ 9,518 sa bhliain 2016 go 8,525
sa bhliain 2017, arbh ionann é agus laghdu 10.4%), t& an lion is mé teagmhdlacha ag
baint leis an aicmiu seo fos, arbh ionann é agus 27% de lion iomldn na dteagmhdlacha
a rinneadh taifeadadh orthu don bhliain. Bhain beagnach leath de na teagmhdlacha
seo (4,208 teagmhadil) le fiosrichdin trdth a raibh tuilleadh eolas & lorg ag tomhaltéiri
maidir le conas déiledil lena saincheist. Ina dhiaidh sin thainig “Nior shasaigh an
cuiteamh a bhi & thabhairt an tomhaltoir” (1,603 teagmhdil) sa chds roinnt cliteamh a
bheith & thairiscint ach nach raibh an tomhaltodir sésta leis an tairiscint agus go raibh
tuilleadh eolais & lorg acu maidir leis an dbhar a leanuint suas. Maidir le Conarthai -
Tailli/locaiochtai/Earlais, bhain 40% de na teagmhdlacha seo (1,309 teagmhail) le tdilli

nach rabhthas ag suil leo nd nach raibh udaraithe.
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Tdbla 2: Na priomhtheagmhdlacha tomhaltéra de réir saincheiste- 2017

Earrai & Seirbhisi - Lochtach 8,525
Conarthai - Tdilli/locaiochtai/Earlais 3,238
Conarthai - Cealu 2,285
Earrai & Seirbhisi - Saincheisteanna maidir le Diol Earrai/Seirbhisi 2,004
Earrai & Seirbhisi - Fiosruchdin Ghineardlta 1,803
Conarthai - Feidhmiocht T&C'nna 1,469
Praghsail 962
Treoir maidir le Cearta Tomhaltora/riomhthrachtail 944
Conarthai - Gineardlta 931
Cleachtais Tréchtdla Eagéracha 515

Tugadh ar aird arduithe suntasacha eile a d'fhéadfadh a bheith ann faoi “Earrai &
Seirbhisi - Saincheisteanna maidir le Diol Earrai/Seirbhisi” ar bhain ardu 38.4% leo
(suas 6 1,438 sa bhliain 2016 go 2,004 sa bhliain 2017), agus an aicme “Conarthai -
Ceald” le hardu de 37.2% (suas ¢ 1,665 sa bhliain 2016 go 2,285 sa bhliain 2017).

Teagmhdlacha maidir le hairgeadas pearsanta

Bhi 4,822 teagmhdail ann maidir le hairgeadas pearsanta sa bhliain 2017 i
gcompardid le 4,134 teagmhdil in 2016, ardu de 16.6%. Léiritear i dTabla 3 na deich
phriomhchatagdir airgeadais de réir méide agus teagmhdlacha a ndearnadh
taifeadadh orthu faoi chatagoir airgeadas pearsanta. Lean Arachas Gluaistedin leis
an lion is mé teagmhdlacha a ghinitint le 1,498 teagmhdail (31% de theagmhdlacha ar
an iomldn maidir le hairgeadas pearsanta don bhliain 2017 agus ardu 24.4% ar lion
na bliana 2016). Td sé seo i bhfad chun cinn ar an gcéad earndil eile leis an lion is airde
teagmhdla maidir le tairge, Morgdisti agus Scaoileadh Cothromais, le 845 teagmbhdil.
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Tdbla 3: Na 10 priomhchatagéir Airgeadas Pearsanta sa bhliain 2017

Pos. Earndil Tairgthe

Lion teagmhalacha

1 Motardrachas 1,494
2 Morgdisti & Scaoileadh Cothromais 845
3 Cuntais Reatha 317
4 Arachas Ti 287
s Arachas lasmuigh de na priomhchinedlacha drachais
(m.sh. peatai, pésadh, drachas bdid srl.)
c Fruilcheannach/Airgeadas Gluaistedin/Comhaontu .
Fruilithe ag Tomhaltoir
7 lasachtai 223
8 Cdrtai Creidmheasa 216
9 Arachas Slainte 170
10 | Arachas Saoil 161
157

1) Métardarachas

Lean méid na dteagmhdlacha maidir le mdétardrachas ag ardd le beagnach aon
cheathru cuid i gcompardid le figiuiri na bliana 2016. Bhain na priomhshaincheisteanna
a ndearnadh taifeadadh orthu le “Costais & Tdilli" le 372 teagmhdil, agus bhain 277

teagmhail acu sin le “Ardd ar Phréimh”. Bhi 288 teagmhdil ann maidir le “Eilimh".

2) Morgadisti & Scaoileadh Cothromais

Tar éis laghdu de bheagnach 40% i dteagmhdlacha sa bhliain 2016, léirigh Morgdisti agus
Scaoileadh Cothromais ardu 42.3% ar theagmhdlacha sa bhliain 2017 (6 594 teagmhdail
sa bhliain 2016 go 845 teagmbhdil sa bhliain 2017). Léiritear i dTdbla 4 na chuig chinedl

morgdiste a ndearnadh teagmhdil a thaifeadadh maidir leo.
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Tdbla 4: Na Chuig Chineal Morgdiste is mé faoi Mhorgdiste agus Scaoileadh Cothromais

Morgadisti & Scaoileadh Cothromais lomlan

Morgdiste Rata Uis Athraitheach (Caipiteal & Us) 194
Morgdiste Rata Rianuchdin (Caipiteal & Us) 165
Morgdiste Rata Uis Seasta (Caipiteal & Us) 113
larratas ar Mhorgdiste/Scaoileadh Cothromais 112
Scaoileadh Cothromais 84

Thdinig an Morgdiste Rata Uis Athraitheach ar ais ar bharr an liosta (tar éis titim go dti
an dara hdit i dtuarascdil na bliana 2016) le taifeadadh & dhéanamh ar 83 teagmhdil
bhreise (ardu 74.7% ar fhigiuiri na bliana 2016). Td na priomhshaincheisteanna

scaipthe idir "Ratai Uis” (38 teagmhadil), "Athrd” (36 teagmhdil) agus "Arachas Cosanta
iocaiochta” (31 teagmhadil). Thainig nios mé né dubailt de réir méide ar gach aon cheann

de na priomhshaincheisteanna seo i gcompardid le figidiri na bliana 2016.

Léirigh teagmhdalacha maidir le Morgdiste Rata Rianlchdin ardu suntasach freisin
(suas 6 94 in 2016 go 165 in 2017, ardu 75.5%). Bhain SO de na teagmhdlacha seo le
hiarratas ar “Eolas”. Bhain an chéad lion eile de theagmhdlacha ab airde le "Ratai Uis”
(32 teagmhudil), a bhain go gineardlta le fiosruchdin/geardin a bhi nios spriocdhirithe
maidir leis an rata uis dar le tomhaltoiri ar choir déibh a bheith air nd a chreideann gur
choir déibh a bheith air.

3) Catagéiri maidir le tairgi airgeadais eile

Mar atd le feicedil 6 Thabla 3, bhain leath de na deich priomhearndil airgeadas
pearsanta don bhliain 2017 le tdirgi arachais. Chomh maith leis sin, Iéirigh na
hearndlacha drachais go leir ardu ar lion na dteagmhdlacha i gcompardid le figidiri na

bliana 2016. Léirigh “Arachas Ti" go hdirithe, ardu 47% ar theagmhdlacha na bliana
2016 (suas ¢ 195 teagmhadil go 287 teagmhdil).

Thainig laghdu ar theagmhdlacha a bhain le “Cuntais Reatha”, “lasachtai” agus “Cartai
Creidmheasa” le linn na bliana 2017 le laghdu suntasach 33% ar theagmhdalacha maidir
le “Cartai Creidmheasa”, sios 6 254 in 2016 go 170 in 2017. Thdinig ardu le 38 teagmhdil
ar lion na dteagmhdlacha maidir le “Fruilcheannach/Airgeadas Gluaistedin/Comhaontu
Fruilithe ag Tomhaltoir”, a chiallaigh ardu 20.5%.
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