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Réamhra/Raiteas an Phriomhfheidhmeannaigh

Bunaiodh an Ghniomhaireacht Néisiunta do Thomhaltéiri (an Ghniomhaireacht) an 1 Bealtaine 2007.
Leagtar amach sa Tuarascail Bhliantuil seo gniomhaiochtai na Gniomhaireachta don tréimhse 6n 1
Eanair go dti an 30 Deireadh Fémhair 2014. Is deas leis an nGniomhaireacht Tuarascail Bhliantuil 2014 a
chur faoi bhraid an Aire Post, Fiontar agus Nualaiochta.

Bunaiodh an Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri an 31 Deireadh Fémhair 2014, nuair a
cénascadh an tUdaras lomaiochta agus an Ghniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltéiri, agus is é anois
an comhlacht reachtuil ata freagrach as cosaint tomhaltéiri agus an dIi iomaiochta in Eirinn a
fhorfheidhmiu.

Tugtar breac-chuntas sa Tuarascail Bhliantuil seo ar an rath a bhi ar an nGniomhaireacht agus i ag
tabhairt faoina tosaiochtai agus na bearta straitéiseacha agus na gniomhaiochtai sonracha seo agus ar
na torthai a baineadh amach sna 10 mi dheireanacha roimh an gcénascadh.

Bhi an Ghniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltdiri freagrach as réimse fairsing reachtaiocht tomhaltéiri
a chur i bhfeidhm. Sainchdram an-fhairsing agus dushldnach ab ea seo mar gheall go raibh freagrachtai
reachtula orainn ar fud gach earndla ina ndéanann gnélachtai agus tomhaltéiri idirbheart agus
idirghniomh. | leith an chulra de shrianta acmhainni, conascadh ar feitheamh agus castacht an ghnd
maidir le caidrimh le tomhaltdiri, rinneadh tus aite a thabhairt do na limistéir siud inar féidir linn an
tionchar is mé a imirt ar mhaithe le tomhaltdiri.

Bhain grupa d’fhoireann a d’oibrigh go dian an clar fairsing oibre seo amach, faoi stidir foirne a bhi
tiomanta agus seiftiuil. Is mian liom dmads agus mo bhuiochas a léirit d’fhoireann na Gniomhaireachta
Naisiunta do Thomhaltdiri as ucht a dtiomantais agus gur dhirigh siad gan staonadh ar riachtanais agus
buarthai tomhaltdiri. Bhain an fhoireann i bhfad ni ba mhoé amach na mar a raibh suil leis agus aird ar ar
srianta tromchuiseacha acmhainni agus léirionn ar dtaifead le haghaidh 2014 a dtiomantas.

Anuas air sin, gabhaim mo bhuiochas dar gCathaoirleach agus do Bhord na Gniomhaireachta Naisiunta
do Thomhaltdiri as ucht cas na dtomhaltéiri a chur chun tosaigh 6 bunaiodh sinn in 2007 agus as ucht na
tacaiochta a thug siad dom i rith 2014.

Kerwa @Eéﬁﬁ’y’“

Karen O’Leary

Priomhfheidhmeannach



Combhaltai Boird agus an Bhainistiocht Shinsearach
Comhaltai Boird

| rith 2014, bhi na daoine a leanas sa Bhord:
Stephen Costello - Cathaoirleach

Karen O’Leary - Priomhfheidhmeannach
Georgina Conroy

Marie Dalton

Fergus J Gallagher

Eugene Gallagher

Isolde Goggin

Tina Leonard

Robin O’Sullivan

David Pierce

Colleen Savage

An Bhainistiocht Shinsearach

Sedn Murphy — Comhairleoir DIli
John Shine — Stidrthoéir Comhlionta agus Forfheidhmithe

Fergal O’Leary — Stiurthdir Feasachta Poibli agus Oideachas Airgeadais agus Stiurthoir Teagmhala

agus Léargais Tomhaltdiri

Colette Crowne — Runai leis an mBord agus Stiurthdir Seirbhisi Corpardideacha



Ar Misean, Fis agus Luachanna

T4 an Ghniomhaireacht Naisiunta do Thomhaltéiri ar an bhféd le
tomhaltdiri a chumasu agus a chosaint.

Ar bhFis
Tomhaltéiri cumasaithe a dhéanann cinnti feasacha i margai cothroma
agus iomaiocha.

Ar gCroiluachanna
Ta roinnt croiluachanna ag an nGniomhaireacht Naisiunta do Thomhaltoiri
a threoraionn an bealach a ghniomhaimid agus a thugaimid faoinar n-
obair; Sdrmhaitheas, lomlaine, Meas agus Eifeachtulacht. T4 ar gcuigiu
luach, Cumasu, mar bhonn agus taca agus mar abhar spreagtha do gach
rud a dhéanaimid.
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Obair na Gniomhaireachta Naisiunta do Thomhaltoéiri

A fhad leis an 30 Deireadh Fomhair 2014, ba iad an Ghniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltéiri (an
Ghniomhaireacht) an comhlacht neamhspledch Stait a bhi freagrach as dli tomhaltais a chur i
bhfeidhm. Mar chomhlacht reachtuil, bhi ar sainchiram agus feidhmeanna bunaithe ag an dli, go
hairithe faoin Acht um Chosaint Tomhaltdiri, 2007". Bhunaigh an tAcht seo, mar aon le reachtaiocht
eile intire agus AE, ceanglais agus leag siad srianta ar an méid a dhéanaimid agus ar conas a
dhéanaimid é. Bhi an Ghniomhaireacht cistithe ag meascan de dheontas 6n Statchiste agus tobhach
ar an tionscal seirbhisi airgeadais. Chistigh an tobhach seo feidhmeanna um fhaisnéis phearsanta
airgeadais agus feidhmeanna oideachais a aistriodh 6 Bhanc Ceannais na hEireann 6n 1 Eandir
2011.

Comhthéacs agus Dushldin
Cheangail an sainchtiram reachtuil orainn oibriu sa spas 6 ghnd go tomhaltoir. Tugann an tAcht um
Chosaint Tomhaltdiri, 2007, an sainmhinit ar thomhaltéir mar dhuine atd ag gniomhu lasmuigh da

cheird, gnd nd gairm.

Promhearnalacha Tomhaltoiri

Groésaeireacht Feithicli/iompar Seirbhisi  Teileachumarsaid Troscén Taisteal Fuinneamh
agus pearsanta Airgeadais agus
Miondiol earrai
teaghlaigh
eile
An tUdards um  An Banc An Coimisiiin um An An
Shabhdilteacht Ceannais  Rialail Coimisiin  Coimisiln
ar Bhoéithre Cumarsaide um Rialdil um Rialail

Eitliochta Fuinnimh

€ >

Bhi réimse ar ngniomhaiochtai fairsing agus aird air go raibh sé le sonru ar fud an gheilleagair agus
gur chuimsigh sé nach moér gach leibhéal d'idirbhearta 6 ghné go tomhaltéir. Bhi lion
siormhéadaitheach de shaincheisteanna tomhaltdiri a chuaigh san iomaiocht dar n-acmhainni.
Rinneamar roghanna, ar an dbhar sin, maidir leis an méid a rinneamar agus conas é a dhéanamh
chomh héifeachtach agus ab fhéidir.

! Arna leasu ag Acht an Bhainc Cheannais (Leasu), 2010.



Solathar Foirne

Fad a lean éilimh ar ar n-acmhainni ag méadu in 2014 mar gheall ar mhargai nios casta tomhaltdiri
agus an timpeallacht reatha gheilleagrach, d’imir lionta laghdaitheacha foirne tionchar ar conas a
thugamar faoinar bhfeidhmeanna. Chruthaigh srianta ar acmhainni dushldin ddinn ar sharaiomar
iad le hathléimneacht agus duthracht. Spreag sé duinn diriu ar thus aite a thabhairt dar bplean

oibre agus nios mé a dhéanamh le nios IG acmhainni.

Bunaiodh an Ghniomhaireacht in 2007 le lion foirne faofa 80 duine. Mar gheall ar an moratdir ar
earcaiocht agus ar na laghduithe leantacha a thdinig ar an lion foirne de chuid na Creatlai Rialaithe
Fostaiochta (ECF), nior bhain an Ghniomhaireacht a mbunlion foirne amach riamh. Ag deireadh mhi
Dheireadh Fémhair 2014, bhi lion faofa foirne 37 foireann ag an nGniomhaireacht faoin ECF, agus
b’ionann an lion iarbhir foirne agus 27.8 foireann choibhéise lanaimseartha. Anuas air sin, bhi an
bra breise ar an nGniomhaireacht bheith ag brath an iomad ar fhoireann a bhi ar iasacht shealadach
nd sannta on statseirbhis agus dn earnail phoibli. B’éard a bhi iontu nd formhér de lucht saothair na
Gniomhaireachta a bhi cistithe ag an Statchiste, mar gheall nach raibh ach cluigear comhaltai foirne

ina bhfostaithe den Ghniomhaireacht in 2014.

Nior sonraiodh an laghdu a thainig ar lionta foirne sa Ghniomhaireacht ach i bpoist ata faoi chistiu
an Statchiste amhain. Sainaithniodh lion foirne ar leith 20 comhalta foirne mar riachtanas chun
acmhainni a sholdthar dar bhfeidhmeanna um fhaisnéis phearsanta airgeadais agus feidhmeanna
oideachais a aistriodh 6 Bhanc Ceannais na hEireann an 1 Eandir 2011. Cistiodh an fhoireann seo tri
thobhach a ghearrtar ar sholathrairi seirbhisi airgeadais. Faoi dheireadh 2014, bhi sé fholuntas ag
an nGniomhaireacht a bhi cistithe ag an tobhach. Chun bheith mar bhonn agus taca buan do na
feidhmeanna aistrithe, faomhadh deichniur foirne a bhi cistithe ag an tobhach, i bprionsabal, in
Eandir 2013. Go dti seo, earcaiodh beirt chomhaltai foirne agus lionfaidh an Coimisiin um

lomaiocht agus Cosaint Tomhaltdiri, ata nua-chdnasctha, na poist eile in 2015.



B An Ghniomhaireacht
Naisiinta do Thomhaltéiri

B lasachtaithe 6n mBanc
Ceannais
= Ainmnithe den DJEI

B Jasachtaithe Eile

¥ Follntais
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Cénascadh leis an Udaras lomaiochta

In 2008, d’fhdgair an Rialtas go gcruthéfar Comhghniomhaireacht Stdit a bheidh freagrach as
forfheidhmid dli tomhaltais agus iomaiochta araon. D’eascrédh cénascadh na Gniomhaireachta
Naisitinta do Thomhaltgiri agus an Udarais lomaiochta as an nGniomhaireacht nua seo. Foilsiodh an
Bille um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri, 2014 an 31 Marta 2014, achtaiodh é an 28 Iuil 2014
agus cuireadh tus feidhme leis an 31 Deireadh Fémhair 2014, agus chruthaigh sé aondn nua, an

Ghniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltéiri agus an tUdardas lomaiochta.

| gcaitheamh 2014, thug an Ghniomhaireacht tus aite don chomhlacht nua a chruthtd agus don
tionscadal cénasctha. Caitheadh acmhainni suntasacha foirne ar chomhghrupai oibre a bhi
freagrach as aschuir lenar bhain rithdbhacht oibriochtuil roimh an 31 Deireadh Fdmhair 2014 agus
ina dhiaidh sin. Dhirigh na gripai oibre seo ar limistéir ar nds airgeadais agus solathair, acmhainni
daonna, TF, cumarsdide agus brandala. | gcaitheamh an tionscadail, leanadh proisis
comhchinnteoireachta agus ndésanna imeachta rialachais, agus rinneadh comhairliuchan agus
teagmhail dhldth le Bord na Gniomhaireachta Naisitinta do Thomhaltairi, an tUdaras lomaiochta, an

Roinn Post, Fiontar agus Nudlaiochta agus an fhoireann sa da eagraiocht.
Faoin 31 Deireadh Fomhair 2014, rinneadh an méid a leanas a sholathar:

e Struchtur corpardideach a bhi go hiomldn comhthaite

e Misean, Fis agus Luachanna don Choimisiun



An branda agus treoirlinte an bhranda

Laithredn gréasain idirthréimhsiuil seolta

Clair agus ndsanna imeachta cumarsdide

e Cobras nua airgeadais

Os cionn 30 beartas agus nds imeachta, a dhirigh ar AD, cumarsaid, airgeadas agus solathar,

cosaint sonrai agus TF.

Solathraiodh gach aschur tionscadail in am, i gcomhréir le plean an tionscadail, agus laistigh de

bhuiséid reatha na Gniomhaireachta Naisitinta do Thomhaltéiri agus an Udarais lomaiochta.

Baineann Rithabhacht le Beartu Tosaiochta

Bhi ar gcur chuige déanta cinnti bunaithe ar mheasunu a dhéanamh ar dhiobhail tomhaltdiri agus
bhi ar gcinnti dirithe go soiléir ar an &it ar féidir linn an tionchar is mé a imirt. Nuair a bhi rogha dha
shaincheist a théann in iomaiocht lena chéile againn, thugamar faoin tsaincheist a roghnu ina raibh

an deis b’fhearr againn an diobhail ba mhoé do thomhaltdiri a mhaold.

Bhailiomar faisnéis trid an teagmhail dhireach a bhi againn le tomhaltdiri, ar gclar cérasach
monatdireachta margaidh, gniomhaiocht dhireach faireachas margaidh, tuarascalacha medn agus
faisnéis a fuarthas 6 ghniomhaireachtai eile in Eirinn agus ar fud an AE. Mar gheall ar an miniciocht
agus ar an luas a thagann saincheisteanna chun solais, bhi orainn a bheith solubtha agus

frithghniomhu go mear do shaincheisteanna a bhi ag teacht chun cinn.

Bhi ar n-idirghabhadlacha dirithe ar na limistéir inar féidir linn an tionchar ba mhé a imirt agus ba
ghndch go raibh lion cur chuige comhliontach i gceist leo. | gcdsanna ina raibh cds de sharu

féideartha an dli tomhaltais i gceist, ghlacamar an méid a leanas i gcuntas:

e an diobhail dhéchuil a raibh tomhaltdiri thios léi;

e cineal na fianaise a bhi ar fail;

e cibé acu ar ghd nd nar gha fianaise bhreise a bhailiu;

e iompar tradalaithe roimhe seo agus aon ghniomhartha roimhe seo;
e spreagadh; agus

e |eibhéal eolais an tradalai.



Lorgaiomar comhlionadh deonach sa chds gurbh é an cur chuige b’éifeachtai agus b’éifeachtula
né rinneamar briseadh a Usaid chun cur isteach ar chleachtas ina bhféadfadh forfheidhmiu
foirmiuil an iomad ama a ghlacadh né nuair nach raibh tudar leis 6 pheirspictiocht
chostais/sochair. | gcasanna ina raibh gniomh foirmiuil forfheidhmithe oiriiinach, afach, ni raibh

drogall orainn gniomhu agus bhi réimse uirlisi forfheidhmithe againn lena n-usaid.

10



Cinnti a Dhéanamh / Beartu Tosaiochta

Bailiu Faisnéise

Teagmhail Dhireach le Tomhaltéiri Monatéireacht Mhargaidh
Line Chabhrach Taighde Margaidh / Tuarascalacha Mean / Foraim ar
Riomhphoist Line / Faireachas Margaidh / Sabhailteacht Tairgi /
Cuairteanna ar an Laithredn Gréasain Fograi / Atreoruithe 6 Ghniomhaireachtai Eile
Na Meain Shdisialta

Anailis ar Shaincheisteanna Féideartha

Minigh an Fhadhb Minigh an Comhthéacs
Minigh an fhadhb thomhaltéra agus a foinse An beartas tomhaltéra/saincheist chosanta é?
An féidir i a chainniochtd? An iad an NCA an comhlacht cui le dul i ngleic leis?
Deimhnigh scéla na diobhala don tomhaltaéir An bhfuil an cas ag dul i bhfeabhas/in olcas?
An bhfuil saru féideartha dli ann?

11



Ar dTosaiochtai Straitéiseacha

In 2013, d’fhoilsigh an Ghniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltéiri a Raiteas Straitéise le haghaidh

2013-2016. Leag an Raiteas Straitéise na cheithre thosaiocht straitéiseacha a leanas amach:

Tosaiocht Straitéiseach 1: Tomhaltdiri a chosaint tri dhli tomhaltais a fhorfheidhmiu

Tosaiocht Straitéiseach 2: A chur ar chumas tomhaltoéiri chun cinnti feasacha a dhéanamh

Tosaiocht Straitéiseach 3: lonadaiocht a dhéanamh do leas tomhaltdiri

Tosaiocht Straitéiseach 4: Leanuint ag forbairt mar eagraiocht éifeachtach agus

ghairmitil seirbhise poibli

Sainaithniodh gach tosaiocht straitéiseach agus ar bhfreagrachtai reachtula agus ar dtiomantas a
gcur san aireamh do na hacmhainni a bhi ar fail ddinn a Usaid chun an éifeacht is fearr a bhaint
amach chun comhleasa na dtomhaltéiri. Tugtar breac-chuntas sa Tuarascail Bhliantuil seo ar ar
ngniomhaiochtai 6n 1 Eandir 2014 go dti an 30 Deireadh Fdmhair 2014 chun tabhairt faoi na
cuspairi agus na bearta straitéiseacha agus na gniomhaiochtai sonracha seo agus na torthai a

baineadh amach chun tabhairt faoi na tosaiochtai seo.

12



Tosaiocht Straitéiseach 1

Tombhaltoiri a chosaint tri dhli tomhaltais a fhorfheidhmiu

Chun tabhairt faoin tosaiocht straitéiseach seo, tdéimid tiomanta don mhéid a leanas:

e An fhreagracht a leagan ar ghnd chun an réimse uirlisi forfheidhmithe atd ar
fail ddinn a Usaid faoin reachtaiocht.
e Comhlionadh dualgais reachtaiochta a chinntiu tri oibriu leis an ngné agus

tradail fhreagrach a chur chun cinn.

13



An fhreagracht a chur ar ghnélacht trid an réimse uirlisi forfheidhmithe a bhfuil fail

againn orthu faoin reachtaiocht a usaid

Coimeadann an Ghniomhaireacht, de réir an dli, “Liosta Cosanta Tomhaltairi” ina bhfuil sonrai faoi

thradalaithe ar ghlacamar gniomh forfheidhmithe ina leith. Foilsimid an fhaisnéis seo go rialta.

Uirlisi Forfheidhmithe

Sonraitear roinnt buaicphointi dar ngniomhaiocht forfheidhmithe in 2014 ar na leathanaigh a

leanas. Ta liosta iomldn de gach gniomh forfheidhmithe le sonrd in Aguisin 1.

Uirlis Cur Sios Lion na

Forfheidhmithe ngniomharth

aaglacadh

in 2013

lonchuisimh Is é tradalai a ionchuiseamh a sharaigh an dli an 3
smachtbhanna is cumhachtai a bhfuil fail air ag
an nGniomhaireacht. Féadfaidh finealacha agus
piondis ar ionchuisimh faoi na piosai éagsula
reachtaiochta a bhfuilimid freagrach astu bheith
suntasach, agus féadfaidh daoine a ionchuisiodh
bheith faoi dhliteanas ioc as costais na

Gniomhaireachta in aon ghniomh a ghlactar.

Muirir um Faoi Alt 85 den Acht um Chosaint Tomhaltdiri, ta 44
focaiocht sé de chumhacht ag an nGniomhaireacht Fograi
Sheasta um focaiocht Sheasta a eisitiint do

mhiondioltdiri a dteipeann orthu praghsanna a
[éiriu ar thairgi tomhaltéiri né a dteipeann orthu
ceanglais na nOrduithe um Thaispedint Praghais
a chomhlionadh, ar nés liostai taispedna
praghais l6naddireachta agus deochanna.
Gearrtar pionds seasta €300 ina leith seo agus ni

mor seo a ioc laistigh de 28 I3 tar éis go n-

14



eisitear é. Ma theipeann ar an tradalai an
fhinedil a ioc laistigh den teorainn reachtuil ama,
féadfaidh an Ghniomhaireacht tus a chur le

himeachtai ionchuisimh.

Fograi Bronnann Alt 75 den Acht um Chosaint 25
Comhlionta Tombhaltdiri an chumhacht ar an
nGniomhaireacht chun Fégra Comhlionta a
eisitint do thraddlai atd ag tabhairt faoi né a
rinne gniomh no cleachtas toirmiscthe faoin
Acht né a shdraigh reachtaiocht tomhaltdiri eile.
Ceanglaionn an Fégra Comhlionta ar an tradalai
chun deireadh a chur leis an gcleachtas. Bionn
14 13 ag an tradalai chun an Fégra a achomharc
leis an gCuirt Duiche. Mura ndéantar aon

achombharec, cuirtear an Fogra i bhfeidhm.

lomlan 72

Cleachtais Eagéracha Trachtala — Gluaisteain ar Cuireadh a Milediste Siar a Dhiol

Is cion é faoin dli tomhaltais ma dhéanann tradalai a mhithreord maidir le fior-mhileaiste (n6 Iéamh
odaiméadair) gluaisteain. Gniomhaiocht an-diobhalach seo i leith tomhaltdiri agus bionn
impleachtai airgeadais agus um shabhdilteacht ar bhdithre i gceist l1éi. Rinneamar imscrudu ar
bhreis agus 30 cas ina rabhthas in amhras faoi sharuithe ar an dli tomhaltais maidir le gluaisteain ar
cuireadh a milediste siar n6 gluaisteain a bhi bainteach i dtuairt a dhiol. Tar éis ar n-imscraduithe a

dhéanamh, cuireadh tus le hionchuisimh i leith beirt tradalaithe in 2014.

15



Sonrai faoi ionchuisimh:

Ciontaiodh an tUasal Timmy Keane, fear diolachain ghluaistedn atd lonnaithe i mBaile Atha
Cliath, a bhi ag oibriu ag iar-aitreabh VK Motors, 258 Chrois Araild, Baile Atha Cliath 6W i
gCuirt Duiche Bhaile Atha Cliath, in Aibrean, as tabhairt faoi chleachtas mithreorach
trachtala tri fhaisnéis bhréagach a sholathar do thomhaltéir maidir le milediste feithicle.
Gearradh fineail €500 ar an Uasal Keane. Tar éis a chiontaithe, bhain an Ghniomhaireacht
ordu cuitimh €7,000 amach 6n gCuirt i leith an Uasail Keane, thar ceann an tomhaltéra da
ndearnadh difear. Ciontaiodh VK Motors Ltd., a bhiodh ag tradail ag 258 Chrois Araild, Baile
Atha Cliath 6W, chomh maith, go rabhthas ag tabhairt faoi chleachtas mithreorach trachtéla
tri fhaisnéis bhréagach a sholdthar do thomhaltéir maidir le milediste feithicle agus gearradh

€500 orthu.

Ciontaiodh an tUasal Brian Fassnidge, a bhiodh ag oibriu ag Motorcity Bhéthar an Nais, 15
Béthar an Nais, Baile Atha Cliath 22 i gCuirt Duiche Bhaile Atha Cliath, i Mean Fémbhair, i leith
ceithre chion faoin Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007, as tomhaltdiri a mhithreord maidir
le gluaistedin thuairteailte a dhiol. Ciontaiodh an tUasal Fassnidge, chomh maith, as tairge

contuirteach a sholathar, a sharaigh an Treoir maidir le Sabhailteacht Tairgi Ginearalta.

Christmas Direct

| ndiaidh imscradd a dhéanamh, glacadh gniomh forfheidhmithe i leith an Uasail Mary Ronan agus

an Uasail Damien Daniels, a chdnaionn in Rotorua, Baile an Chraddgaigh, Dun Aill, Contae Phort

Lairge, a bhi ag tradail mar Christmas Direct, dnar eascair gur eisiodh cuig Fhégra Comhlionta maidir

le saruithe ar na Rialachain Ciandiola, lenar airiodh teip ar fhaisnéis a sholathar do thomhaltdiri

maidir lena gcearta chun cealu a dhéanamh agus aisiocaiocht a fhail.

Gniomh Comhlionta san Earnail Mhiondiola

Faigheann an Ghniomhaireacht gearain 6 thomhaltéiri maidir le saruithe féideartha ar an

reachtaiocht phraghsala i limistéir na taispeana praghais agus praghsanna mithreoracha a thabhairt

le tuiscint. | rith 2014 (6 Eanair go Deireadh Fomhair), thugamar faoi thri bhlitz praghsala, ina
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ndearna Oifigigh Udaraithe cigireacht ar thradélaithe a roghnaiodh agus, glacadh gniomh leantach
forfheidhmithe sa chas cui. Ar an iomlan, tugadh cuairt ar 225 aitreabh traddlaithe ar fud na tire
thar réimse d’earndlacha miondiola. Ar an iomlan, d’eascair 63 gniomh forfheidhmithe 6n
ngniomhaiocht seo a bhain le neamhthaispedint praghsanna agus praghsail mhithreorach. Leagtar

sonrai faoi na gniomhartha forfheidhmithe seo amach in Aguisin 1.

B’ionann an earnail ghrdsaeireachta/ollmhargai (siopai nuachtan/siopai clinne agus siopai a bhi
ceangailte le stdisiuin pheitril san direamh) agus an lion ba mho diteanna ar tugadh cuairt orthu
agus ar eascair an lion ba mhé gniomhartha forfheidhmithe astu. Anuas air sin, tugadh faoi
chuairteanna ar an suiomh thar réimse d’earnalacha eile, lena n-airitear éadai agus coisbheart,
crua-earrai/DFE, aitribh cheadunaithe, peitreal/diosal, gruagaireacht agus bunaiochtai

[6bnadodireachta.

Imscruduithe ar shabhailteacht tairgi

Idir Eanair agus Deireadh Fémhair 2014, rinne an Ghniomhaireacht imscradua ar 435 cds um
shabhdilteacht tairgi. Baineadh comhlionadh na reachtaiochta um shabhdilteacht tdirgi amach in
33% de na casanna agus glacadh an gniomh cui, agus réitiodh an locht nd aistarraingiodh an tairge
N6 athghaireadh an tairge 6n margadh. In 53% de na casanna, dheimhnigh ar n-imscriduithe nar
saraiodh an reachtaiocht né na caighdedin dbhartha. | bhfuilleach na gcasanna, solathraiodh an
fhaisnéis faoin reachtaiocht agus na caighdeain infheidhme do thomhaltéiri agus gnélachtai né ni
rabhamar in ann imscrdduithe a chur chun cinn go hiomlan ar chudiseanna ar nés deacrachtai a

bheith leis an tairge a shainaithint né stop an solathrdéir de bheith ag tradail.

Urghabhail agus Coinneail Coinsineachtai lomportailte

| rith 2014, leanamar ag oibrit go dluth le hUdarais Chustaim agus b’éard a d’eascair as seo gur

choinnigh agus gur imscrudaigh an Ghniomhaireacht sé choinsineacht. Earrai éagsula a bhi i gceist
leis na hearrai a bhi faoi chaibidil — bréagain éagsula, trealamh TFC leictreonach, earrai isealvoltais,
plocdidi/cuibheoiri agus trealamh cosanta pearsanta. | ndiaidh na n-imscriduithe, comhaontaiodh
go gcuirfi cosc ar na coinsineachtai uile seo 6n margadh a iontrail mar gheall gur measadh go raibh

na tairgi seo neamhshabhailte.
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Seo a leanas miondealu ar na coinsineachtai ar leith agus ar an lion aonad a bhi i gceist:

Trealamh Cosanta Pearsanta (Spéaclai Gréine) 7,800
Earrai Leictreacha Isealvoltais 30
Spéaclai Gréine, Bréagain, Earrai Leictreacha 2,586

agus Fainni Eochracha

Earrai [sealvoltais agus Bréagain Eagsula 1,302
Trealamh Cosanta Pearsanta (Spéaclai Gréine) 5,000
Trealamh Riomhaire/Guthain Chliste 10,270
lomlan 26,988
Miasniteoiri

Leanamar le teagmhail a dhéanamh le Bosch Home Appliances (BSH) agus le Indesit i gcaitheamh na
bliana maidir le dul chun cinn na gclar deisitichdin a raibh na cuideachtai ag tabhairt fithu mar
gheall ar ghuais fhéideartha déiteain i dtaca le roinnt samhlacha de mhiasniteoiri. Thug an da
chuideachta faoi fheachtais fograiochta mar iarracht chun na tomhaltaéiri a shainaithint a

ndearnadh difear ddibh.

Seodra Gearrtha Fiacla Omracha (‘Amber Teething Jewellery’)

Ag leanuint énar n-imscruduithe ar shabhailteacht oiridinti dmracha gearrtha fiacla in 2013,
rinneamar teagmhail le réimse miondioltdiri agus thugamar breac-chuntas déibh faoina ndualgais
agus thugamar chun solais an baol a bhaineann leis an saghas sin tairgi. Chomhaontaigh gach duine
de na miondioltdiri chun stop a chur leis na hoiritinti seo a dhiol ata le husaid ag leanai faoi 36 mi

d’aois agus chuir siad na rabhaidh chui ar na tairgi.
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Combhlionadh na ndualgas rialdla a chinntiu tri oibrit leis an ngné agus tradail fhreagrach

a chur chun cinn

Treoirlinte a Fhoilsiti do Ghnoélachtai maidir le Téarmai Eagéracha i gConarthai Tomhaltéra

Ag leanuint 6 obair ni ba luaithe a rinneadh san earndil dramhaiola ti i dtaca le téarmai éagéracha
conartha, d’fhoilsigh an Ghniomhaireacht treoirlinte do ghnélachtai in 2104 chun cabhru leo an
reachtaiocht a chomhlionadh ar théarmai éagdéracha i gconarthai tomhaltéra ionas go ndéilediltear
le tomhaltdiri go cothrom nuair a iontralann siad na conarthai seo. | gcomhréir leis an reachtaiocht,
nil téarma caighdednach cothrom ma chuireann sé an tradalai faoi mhibhuntaiste éagérach i
gcomparadid leis an tomhaltdir, né ma bhaineann sé de chearta dlithitula an tomhaltéra. Ceanglaionn
an reachtaiocht, chomh maith, go scriobhtar téarmai caighdednacha i bhfriotal neamhchasta agus
intuigthe. T4 ar dtreoirlinte in ainm is cabhrud le minid a thabhairt ar cad atd i gceist le téarma
éagorach agus conas is féidir le gndlachtai a chinntiu go bhfuil a gconarthai tomhaltéra d’fhoirm

chaighdednach cothrom.

Ryanair — Arachas Taistil a Dhiol

| Medn Fémbhair i ndiaidh imscradd, cuireadh Ryanair ar an eolas faoindr mbuarthai maidir leis an
mbealach ina raibh arachas taistil 4 dhiol ar a laithredn gréasain. Mheasamar go raibh faisnéis a cur
i lathair ag Ryanair maidir le diol drachas taistil ar bhealach a bhi doiléir, débhrioch agus go
bhféadfadh roinnt tomhaltdiri polasai a cheannach gan méran machnaimh a dhéanamh da bharr. |
ndiaidh teagmhail a dhéanamh le Ryanair, athraiodh an laithredn gréasain agus, inar dtuairim,

laghdaiodh go mér an fhéidearthacht go gceannddh tomhaltéir arachas taistil gan iarraidh.

Idirghabhalaithe Creidmheasa agus Geallbhroicéiri

T4 ar an nGniomhaireacht Ndisitinta do Thomhaltdiri freagracht shonrach as udaru idirghabhalaithe
creidmheasa, clar na n-idirghabhalaithe sin a choimead agus as ceadunu geallbhrdicéiri. | rith 2014
(idir Eandir agus Deireadh Fémbhair), d’eisiomar udaruithe le haghaidh 494 idirghabhalai
creidmheasa (i gcomparadid le 453 don tréimhse chéanna in 2013) agus fuaireamar ioncam iomldn ¢

thailli €298,787.
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Eisiodh ceithre cheadunas geallbhréicéireachta, mar seo a leanas:

e Carthy Pawnbroking Ltd, Sraid Mhaoilbhride, Baile Atha Cliath 1

e Kearns Pawnbrokers and Jewellers Ltd, Sraid na Banriona, Baile Atha Cliath 7

e John Brereton Pawnbrokers Ltd, Sraid Chéipil, Baile Atha Cliath 1

e D.B.E. Pawnbrokers Ltd, 44 Srdid Mhic Curtdin, Corcaigh

Mar chuid den phréis ceadunaithe, d'imscridaiomar aitreabh na ngeallbhréicéiri le comhlionadh na

bhforalacha dbhartha reachtuila a chinntit. Fuarthas tailli €5,079 maidir leis na hiarratais seo.

Sabhailteacht Tairgi — Fograi RAPEX

Is iad an Ghniomhaireacht pointe teagmhdla na hEireann i gcéras mear-rabhaidh atd ar fud na

hEorpa maidir le tairgi baolacha, ar a dtugtar RAPEX, ina bhfuil liosta de gach athghairm tairgi a

rinneadh san Aontas Eorpach. Nuair a chuirtear ar an eolas sinn faoi thairge tri RAPEX, scradaimid

an fhaisnéis lena mheasunu cibé acu an bhfuil né nach bhfuil an tairge oiriinach do mhargadh na

hEireann agus glacaimid an gniomh cui. Is éard a d’fhéadfadh bheith i gceist leis seo na faisnéis a

scaipeadh ar ghnélachtai, rabhaidh a fhoilsiu ar ar ldithredn gréasain consumerhelp.ie agus na

medin shodisialta & n-Usaid.

Miondealu ar gach gniomhaiocht RAPEX in 2014 (6n 1 Eandir go dti an 30 Deireadh Fémhair, na

datai sin san aireamh)

lomlan na rabhadh RAPEX a prdisealadh 1,991
lomlan na rabhadh RAPEX a rangaiodh ambhail 1,764
bheith i ngéarbhaol

lomlan na rabhadh RAPEX a bhaineann le hEirinn | 86
Fégartha do na hUdardis Eorpacha ag an 9
nGniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltoiri

Rabhaidh a fégraiodh don Ghniomhaireacht 77

Naisiunta do Thomhaltéiri ag udarais um

shabhdilteacht tairgi 6 diteanna eile san AE
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Breis Faisnéise ar Rabhaidh a Bhaineann le hEirinn

Catagoir

Lion

Saghas an Bhaoil

Métarfheithicli 59 Gortuithe 59
Gléasanna agus trealamh leictreach 5 Doitedin 8
Bréagain 5 Ddénna 3
Cosmaidi 2 Turraing Leictreach 3
Earrai ciram leanai agus trealamh 4 Tachtadh 7
linbh Ceimiceach 3
Eadai, teicstili agus earrai faisin 4 Micribhitheolaioch >
Trealamh cumarsaide agus medn 1 Eile 5
Trealamh Sainchaitheamh 2 lomlan 36
Aimsire/Spoirt

Oiridinti Cistine/Cdcaireachta 1

Innealra 1

Tairgi Ceimiceacha 1

lighnéitheach 1

lomlan 86

Sabhailteacht Tairgi — Gniomhaiocht an AE

Lean an Ghniomhaireacht le teagmhail a dhéanamh le coisti éagsula um shabhailteacht tairgi agus i

ngrupai oibre éagsula an AE, lena n-diritear an Coiste um Shabhailteacht Ghinearadlta Tairgi; Coiste

RAPEX (ina bhfuil an Ghniomhaireacht an Pointe Naisitinta Teagmhala in Eirinn); an Lionra um

Shabhailteacht Tomhaltoiri; agus Prosafe, an lionra d’ddardis faireachais mhargaidh na hEorpa.

Anuas air sin, ghlacamar pdirt in dha thionscadal Faireachais Mhargaidh an AE i rith na bliana faoi

Prosafe a chuimsigh Téada agus Sreangain tarraingthe in éadai leanai agus Alaraim Aonoscaid

Charbdin.
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Tosaiocht Straitéiseach 2
A chur ar chumas tomhaltoéiri chun cinnti feasacha a dhéanamh

Chun tabhairt faoin tosaiocht straitéiseach seo, tdimid tiomanta don mhéid a
leanas:
Faisnéis thrathuil agus usdideach a sholathar do thomhaltadiri i bhfriotal
neamhchasta.
Feachtais um fheasacht phoibli a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm, le
bearta intomhaiste, ata bunaithe ar limistéir shainaitheanta de dhiobhail
do thomhaltdiri.
Feasacht agus trédhearcacht phraghais a fheabhsu i margai ina bhfuil
deacrachtai ag tomhaltdiri chun cinnti feasacha a dhéanamh.
Cabhru le margai iomaiocha a chruthu tri iompar gniomhach tomhaltdiri
a spreagadh.

Clair oideachas airgeadais a sholathar direach do thomhaltoiri.
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Faisnéis thrathuil agus aisiuil a sholathar do thomhaltéiri i bhfriotal

neamhchasta

T4 tomhaltdiri a bhfuil faisnéis shoiléir, thrathuil agus inghniomhaithe acu in ann a gcearta
tomhaltoiri a fheidhmiu nios fearr agus dea-roghanna a dhéanamh i margai. In 2014,
leanamar le faisnéis a sholathar do thomhaltéiri, mar thacaiocht lenar sainchiram reachtuil

ar roinnt bealai:

Laithrean Gréasain do Thomhaltadiri

Solathraionn ldithrean gréasdin tomhaltéiri na Gniomhaireachta, consumerhelp.ie, idir

fhaisnéis agus uirlisi do thomhaltéiri ar a gcearta tomhaltéiri agus faisnéis tomhaltdiri chun
cabhru leo cinnti um airgeadas pearsanta a dhéanamh. Taispednadh dbharthacht agus an t-
éileamh ata ar an laithrean gréasdin in 2014 nuair a tugadh 1.2 milliin cuairt ar an laithrean

gréasain sna chéad 10 mi den bhliain.

Lean an bhliain 2014 ag cur le rath na bliana roimhe sin, agus baineadh garspriocanna eile

amach, lena n-airitear:

e Tugadh aon mhilliun cuairt ar consumerhelp.ie faoi lar mhi Mhean Fémbhair.

e In 2014 (6 Eanair go Deireadh Fomhair), tugadh 1,240,441 cuairt, ar an iomlan, ar
consumerhelp.ie, i gcompardid le 1,153,124 (943,452 — 6 Eanair go Deireadh Fémhair

2013) in 2013, ar méadu 27% seo i gcomparaid leis na 10 mi chéanna in 2013.

e D’eascair 3.2 milliin amharc leathanaigh as na 1.2 milliun cuairt le linn na bliana.

| gcaitheamh 2014, rinneadh feabhsuchdin ar consumerhelp.ie, agus rinneadh dbhar a
fheabhsu agus a nuashonru chun athruithe sa reachtaiocht agus riachtanais chustaiméiri a
|&irid. Cuireadh athfhorbairti suntasacha san direamh sa mhir ‘ceannach ar line’ chun an
fhaisnéis a nuashonru i ndiaidh gur cuireadh an Treoir maidir le Cearta Tomhaltdiri i
bhfeidhm i Meitheamh, agus cuireadh an treoir maidir le ‘teach a cheannach’ i dtoll a chéile

mar fhreagairt ar an lion méadaitheach tomhaltéiri a bhi gniomhach sa mhargadh tithiochta.
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Cuairteanna a tugadh ar an Laithrean Gréasain do Thomhaltoiri

(na chéad deich mi de 2014 i gcomparaid leis na chéad deich mi de 2013)

An Lion cuairteanna ar consumerhelp.ie

1,400,000
1,240,441

1,200,000

m Cuairteanna ar an
laithrean

1,000,000 943,452

800,000

600,000 -

400,000 -

200,000 -

2013 2014

Na 10 Leathanach Ba Mhé ar Amharcadh orthu ar consumerhelp.ie in 2014 (6n 1 Ean. go

dti an 30 D.F.)

Leathanach Ambhairc leathanaigh
Leathanach Seisiuin
{1 Treoir chéim ar chéim chun teach a 77,520
cheannach
»A4 Compardid idir cuntais choigilti cnapshuime | 68,902
<3 | Earrai lochtacha 59,345
1| Aireamhdn iasachta 55,068
=3 | Do chearta 50,229
5} | Fiachas carta creidmheasa 46,819
7/ Compardid idir cuntais reatha 40,814
| Pleandlai buiséid 36,756
-I = Coigilt agus infheistiu 34,159
[i8 Teimpléad litir ghearain 34,107

Line Chabhrach




Solathraionn line chabhrach tomhaltdéiri na Gniomhaireachta treoir chun tomhaltdiri a
threoru chun saincheisteanna a réiteach a bhaineann lena gcearta tomhaltoiri n6
saincheisteanna a d’fhéadfadh bheith acu le tairgi n6 seirbhis airgeadais. Fuarthas breis agus

42,000 teagmhail 6 thomhaltéiri 6n 1 Eanair go dti an 30 Deireadh Fdmhair 2014.

Na Medin Shaéisialta,
180

Cuairteanna, 54

i Na Meadin Shoisialta
M Litreacha

i Cuairteanna

H Glaonna Guthain

i Riomhphoist

Teagmhail 6 Thomhaltéiri — Cuideachtai 2014
O Eandir go dti Deireadh Fémhair 2014, fuair an Ghniomhaireacht an lion ab airde
teagmhdla faoi na cuideachtai a leanas

Na 10 gCuideachta ba mho a bhi ina n-tdar le teagmhail tomhaltéiri

— 6 Eanair go dti an 30 Deireadh Fémhair 2014

1 Vodafone 1,222
2 Eircom 891
3 Three Ireland 703
4 Meteor 658
5 UPC 622
6 Banc na hEireann 567
7 02 509
8 Bainc-Aontas Eireann plc. 422
9 Harvey Norman 383
10 Powercity 338
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Na 10 dTairge/Seirbhis ba mhé a bhi ina n-udar le teagmhail An Lion

tomhaltoiri Teagmhalacha
Gluaisteain - Athlaimhe 2,385
Séis Ldimhe Guthan Pdca 2,023
Eadai 1,407
Seirbhisi Idirlin 1,159
Riomhaire Pearsanta/Riomhaire Gluine/Riomhaire Leabhar Nétai 1,141
Seirbhisi Guthan Pdoca 1,103
Métararachas 989
Morgaisti 986
Coisbheart 703
Seirbhisi Line Thalun 699

Na 10 Saincheist ba mhdé a bhi ina n-udar le teagmhail tomhaltéiri An Lion

Teagmhalacha

Diol Earrai agus Seirbhisi 14,574
Conarthai 4,623
Sonrascu/Billeail 1,761
Ciandiol/Riomhthrachtail 1,117
Praghsail 1,086
Earlaisi 658
Glaonna Guthain Gan larraidh/Camscéime 509
Seirbhis do Chustaiméiri 475
Fograiocht 432
Sabhailteacht Tairgi 426
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Aiseolas Dearfach

Oibrionn an Ghniomhaireacht go dian dicheallach chun an tseirbhis a sholathraionn si do
thomhaltairi a fheabhsu ar bhonn leanunach agus faigheann si aiseolas dearfach go minic

maidir leis an bhfaisnéis a sholathraimid, sonraitear thios roinnt samplai:

Na Meadin Shoisialta

Leanann an Ghniomhaireacht le lucht leanina a chruthu agus le hidirchaidreamh a
dhéanamh le tomhaltéiri agus leas a bhaint as na meain shdisialta, chun na medin shoéisialta
a chomhthathu le meadin eile ar line agus chun na medin shdisialta a Usaid chun faisnéis
thrathdil abhartha a sholathar do thomhaltdiri. Faoi dheireadh mhi Dheireadh Fomhair
2014, bhi breis agus 15,700 de lucht leanta againn ar Facebook agus nach mér 1,500 de
lucht leanta ar twitter. Ba é an lucht féachana ba mhé a aimsiodh le postdil ar Facebook (a
sholathair faisnéis ar cad is féidir le tomhaltdiri a dhéanamh mad athraionn siad a n-intinn tar

éis go gceannaionn siad rud éigin) i rith 2014 na 3,304 tomhaltdir i gcas postail
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chaighdednach neamhioctha agus 175,552 i gcas postail urraithe. Chomh maith le Facebook
a Usaid chun faisnéis a sholathar, ta sé ina mhodh tdbhachtach i dtaobh fiosridchain
tomhaltoiri agus déiledladh le 180 fiosrichan sna chéad 10 mi in 2014. Ligeann pobal de
lucht leanuna Facebook a bhunu do thomhaltéiri idirchaidreamh a dhéanambh lena chéile
agus leis an nGniomhaireacht ar bhealach éasca. Déantar an lucht leanuna a choimead tri
phostdlacha rialta, abhartha agus topaiciula. Anuas air sin, thug an pobal saincheisteanna
tomhaltdiri chun solais duinn sular thainig siad chun solais tri mhodhanna eile, mar sin, is

uirlis an-aisiuil € chun tomhaltdiri a chur ar an eolas faoi shaincheist thabhachtach.

Na Medin

Leanann na meadin bheith mar phriomhbhealach chun faisnéis a sholathar do thomhaltéiri.
In 2014, d’éirigh linn lion suntasach gnéithe a chur faoi bhraid iriseoiri i dteidil ndisiinta
phreasa agus i spriocfhoilseachain chun tomhaltoéiri a chur ar an eolas faoi réimse
saincheisteanna a bhaineann le cearta tomhaltdiri agus airgeadas pearsanta. | measc na n-
abhar bhi buiséadu/fiachas carta creidmheasa a ghlanadh, cearta siopaddiri sna diolachain,
tdilli bainc, Scileanna Airgid don Saol, teach a cheannach, gluaistean athlaimhe a cheannach,
leanai a mhuineadh faoi airgead, cartai creidmheasa/dochair a Usaid thar lear,
camscéimeanna, arachas taistil agus sabhailteacht tairgi. Anuas air sin, leanamar le habhar a
sholathar do choldin réigiinacha mhiosula faoi dha theideal. | rith na bliana, leanamar le
coluin seachtainiuil tomhaltdiri a scriobh san Irish Independent a d’fhreagair d’fhiosridchain
airgeadais phearsanta agus do chearta tomhaltairi léitheoiri. Tugadh seo chun criche i
Lunasa agus thosaiomar le halt rialta Ceisteanna agus Freagrai sa Sunday Independent ina
ionad sin. Chuireamar cruinnithe rialta faisnéis chulra ar bun ar réimse dbhair thomhaltdiri
do na meain chldite agus ar line agus chuireamar le clair raidid agus theilifise go rialta.
Anuas ar chludach ¢ phreaseisitinti, d’éirigh linn piosai trasna 6n leathanach
eagarthdireachta agus ailt a raibh an lucht bainistiochta sinsearai ina n-Udar a chur i mbéal
an phobail. Chuir an ghniomhaiocht seo ar ar gcumas chun faisnéis chruinn, chothrom le

data agus phraiticilil a sholathar tri na medin ar réimse leathan saincheisteanna.
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Nuachtlitir

In 2014, d’eisiomar nuachtlitir mhiosuil consumerhelp.ie do bhreis agus 20,000
suibscriobhai. Tugann na nuachtlitreacha seo faisnéis thopaiciuil, dbhartha agus thrathuil
chun solais ar ghniomhartha forfheidhmithe, cearta tomhaltéiri, sabhailteacht tairgi agus

airgeadas pearsanta.

Feachtais um fheasacht phoibli a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm, le spriocanna

intomhaiste, ata bunaithe i limistéir shainaitheanta de dhiobhail do thomhaltaéiri

Agus feachtais um fheasacht phoibli 4 bhforbairt, dirionn an Ghniomhaireacht ar aimsiu
lucht leandna agus ar thorthai a bhaint amach. Cuireann glaonna line chabhrach, taighde inti
agus taighde sprioctha ar thomhaltaéiri faisnéis ar fail d'fhorbairt feachtas i dtaobh abhar,
priomhtheachtaireachtai agus a chinntiu go bhfuil ar bhfaisnéis agus ar gcabhair le

tomhaltoéiri abhartha, inghniomhartha agus trathuil.

Feachtais um Fheasacht Phoibli

| rith 2014, redchtalamar feachtas leaninach Adwords agus feachtas gluaistean athlaimhe.

Sa mhullach air sin, seo a leanas ar bpriomhfheachtais um fheasacht phoibli:

e Agdeireadh 2013/tus 2014, reachtalamar ‘feachtas dearbhdin bhronntanais’ a bhi
dirithe ar an lucht bronnta agus ar fhaighteoiri dearbhain bhronntanais araon.
Mheabhraigh an feachtas do thomhaltéiri chun téarmai agus coinniollacha agus datai
éagtha a sheiceail agus chun na dearbhdin a Usdid go tapa chun fadhbanna a
sheachaint.

e In Eanair, d’'fhorbraiomar feachtas earrai lochtacha chun tomhaltéiri a chur ar an
eolas ar a gcearta ma dhioltar earra lochtach leo. Bhi aimsiu fairsing ag an
bhfeachtas i measc tomhaltdiri raidié agus ar line agus chuir sé tomhaltdiri ar an
eolas faoina gcearta agus spreag sé iad cuairt a thabhairt ar consumerhelp.ie chun

teacht ar bhreis faisnéise.
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| Mdrta agus Aibredn, reachtalamar feachtas a bhi dirithe ar cheannaitheoiri tithe
céaduaire. D’aimsigh an feachtas ar line seo tomhaltairi tri [dithredin ghréasain
mhoréilimh agus bhi teachtaireachtai le sonrd ar na céimeanna is ga a ghlacadh nuair
a bhionn teach nua a cheannach. | gcomhar leis sin, nuashonraiomar ar bhfaisnéis ar
line, agus chuireamar treoir chéim ar chéim i dtoll a chéile do cheannaitheoiri
céaduaire. Bhian rath geal ar an bhfeachtas, agus mheall sé nach mér 20,000
cuairteoir chuig an leathanach i gcaitheambh tri seachtaine, agus chaith daoine

medantrath 6.27 ndiméad ar an laithrean.

= , consumerhelpIe __n.:

New A rated 3/4 Bed
Hmll‘yNom:s
from €285,000

O Mheitheamh go Mean Fémbhair, readchtalamar feachtas airgeadais phearsanta, a
raibh tri ghné ar leith ann; fiachas carta creidmheasa a ghlanadh; smacht a fhail ar
d’airgeadas agus coigilt. Ba i an chéad ghné an ghné ba rathula agus bhi ‘gairm chun
gnimh’ ann a bhi an-soiléir agus mhéadaigh sé an lion cuairteoiri ar an bhfaisnéis faoi
chartai creidmheasa faoi 600% i gcomparaid leis an mi roimhe sin. Bhain an feachtas

seo tomhaltéiri amach tri fhograiocht ar line agus raidio.
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e Anuas air sin, reachtdlamar feachtas ar line agus raidié ar bhrandai le haimsiu

fairsing ag eatraimh rialta 6 Mheitheamh go Deireadh Fdmhair. Thug an feachtas an

Ghniomhaireacht chun solais amhail bheith mar an rogha comhlachta chun teacht ar

fhaisnéis ar chearta tomhaltdiri agus ceisteanna airgid. Bhi tionchar ldithreach ag an

bhfeachtas. Bhi an tracht chuig an ldithrean gréasain i gcaitheamh na seachtaini a bhi

an feachtas ar siul ni b’airde na an tréimhse roimhe sin, agus thainig méadu

suntasach ar thracht direach.

e | dteannta an fheachtais leanlnaigh maidir le gluaistedin athldimhe a bhi ar siul i

Medan Fomhair, d’eascair méadu 186% as dha thathcheangal leathanaigh ar

l[aithreain cheannaitheoiri gluaistedn chuig an abhar abhartha ar consumerhelp.ie

nuair a chuirtear an tracht i gcomparaid leis an gcoicis roimhe sin.

e | Mean Fédmbhair, reachtdladh feachtas fégraiochta a bhi dirithe ar mhic léinn ar

[dithreain ghréasain mhic léinn tril leibhéal. Thug an feachtas seo mic léinn a fhad le

leathanach barrfheabhsaithe ar a raibh leideanna chun airgead a choigilt agus naisc

le compardid mic lIéinn ar chuntais reatha, cartai creidmheasa agus iasachtai. Ba

dhealraitheach go raibh an-éileamh ar an bhfeachtas. Tugadh 8,328 cuairt ar an

leathanach i gcaitheamh na tréimhse seo. Caitheadh meanam suntasach 2 néiméad

agus 41 soicind ar an laithrean, agus ta seo os cionn an mheanama.
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Cas-Staidéar ar Fheasacht Phoibli: Ceannach ar line

Get the Right Information

) at the Right Time
Your Rights Are

Now Stonger whd Now Stronger when consumerhelp
Shoppiag Online Shopping Online
d ki

Threisigh dlithe nua an AE (an Treoir maidir le Cearta Tomhaltdiri), atd i bhfeidhm 6

Mheitheamh 2014 i leith, cearta tomhaltdiri nuair a dhéanann siad ceannach ar line.
Thugamar faoi fheachtas um fheasacht phoibli i nDeireadh Fdmhair chun na cearta nua seo
do thomhaltdiri a thabhairt chun solais. Anuas air sin, dhirigh an feachtas ar shiopadairi
Nollag a bhféadfadh go mbeadh bronntanais 4 gceannach né taighde 4 dhéanamh acu ar
bhronntanais ar line ag an trath seo den bhliain. Airiodh leis an bhfeachtas fégraiocht ar
line, sna mean sdisialta agus ar an raidié. D’eascair méadu 700% ar an tracht chuig an abhar
‘ceannach ar line’ ar ar laithredn gréasain do thomhaltdiri as an bhfeachtas —
www.consumerhelp.ie agus tugadh thart ar 17,400 cuairt ar an dbhar le linn an fheachtais a

mhair tri seachtaine.
D’eascair cludach fairsing sna meadin as an bhfeachtas, chomh maith, lena n-airitear na

nuachtadin naisiunta agus réigiunacha, ldithredin nuachta ar line, agallaimh raidié agus

cruinnithe faisnéise culra le hurlabhraithe na Gniomhaireachta.
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Feasacht agus trédhearcacht phraghais a fheabhsu i margai ina mbionn deacrachtai ag

tomhaltairi chun cinnti feasacha a dhéanamh

Is i tuairim dhaingean na Gniomhaireachta gur cheart go mbeadh gnathfhaisnéis phraghsala
ar taispedint go hoscailte go mbeadh rochtain gan stré ag tomhaltdiri uirthi. Ba cheart go
mbeadh faisnéis inrochtana agus shothuigthe phraghsala mar chuid bhunusach den

fhaisnéis bhunusach a chuireann faisnéis ar fdil do ghnath-idirbhearta tomhaltairi.

Tacaimid go daingean le agus oibrimid i dtreo faisnéis thrédhearcach phraghsala a sholathar,
pé it ar réasunta agus ar féidir. Spreagaimid tradalaithe, a chuireann earrai agus seirbhisi
ar fail don phobal mér, chun cloi le dea-chleachtas maidir le faisnéis shoiléir phraghsala a

thaispedint.

Cé nach é an praghas an t-aon toisc chinntitheach do thomhaltéir, creidimid, tri
thrédhearcacht phraghais a mhéadu, agus feasacht ar phraghas, da bharr, féadfaidh

tomhaltairi:

e roghanna nios feasai né cinnti nios feasai ceannaigh a dhéanamh tri bheith in ann na
roghanna ata ar fail a mheasunu

e siopaddireacht a dhéanambh in diteanna eile chun an luach is fearr ar airgead a fhail,
tri lion praghsanna cuétai a fhail

e bheith nios gniomhai agus nios rannphdirti i margai, agus iomaiocht a chur chun cinn

da bharr.

Oibrimid chun margai iomaiocha tomhaltdiri a chruthud agus lorgaimid limistéir a aimsil ina
bhfuil trédhearcacht phraghais ina saincheist do thomhaltéiri agus oibrimid leis na pairtithe
abhartha chun trédhearcacht phraghais a chur chun cinn agus a fheabhsu. Tugtar breac-

chuntas ar roinnt dar bpriomhaschuir chun an cuspdir seo a bhaint amach in 2014.
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Comparaidi idir Tairgi Airgeadais

Cuireann na comparaidi idir tairgi airgeadais ar ar laithrean gréasdin consumserhelp.ie ar
chumas tomhaltéiri comparaid a dhéanamh idir tairiscinti reatha 6 sholathroiri seirbhisi
airgeadais ar réimse tairgi, lena n-airitear cuntais reatha, cuntais choigiltis, iasachtai, cartai
creidmheasa agus morgadisti. Priomhthosaiocht leantinach don Ghniomhaireacht is ea
cothabhdil agus riald céiliochta na seirbhise seo do thomhaltéiri. In 2014, b’ionann na
comparadidi agus 22% de na deich leathanach ba mho ar tugadh cuairt orthu ar
consumerhelp.ie agus rinneadh breis agus 58,192 amharc ar leathanach baile na

gcomparaidi.

An 31 Deireadh Fémhair 2014, bhi 240 tairge i gceist leis na compardidi i measc naoi
gcatagair tairgi. Tugadh faoi 368 nuashonru, ar an iomlan, 6 Eanair go dti deireadh mhi
Dheireadh Fomhair 2014. Cé go bhfuil na comparaidi cothrom le data i gcdnai mar gheall go
soldthraionn solathréiri seirbhis airgeadais na sonrai déibh go direach, cuireadh breis
feabhais ar ar gcorais agus nésanna imeachta inmheanacha in 2014 chun cruinneas a
chinntiu agus tugtar anois faoi iniichadh rialta ar gach tairge ar a laghad gach ceithre

seachtaine.

Cas-Staidéar ar Thrédhearcacht Phraghais: Cégais Oidis

Thugamar faoi shuirbhé naisilnta ar chdgaiseoiri i bhFeabhra 2013 lena dheimhniu an
costas a ghearrfai ar chustaiméiri priobhaideacha ar lion cdgais oidis a aithnitear go
coitianta. Ina dhiaidh sin, rinneamar teagmhail le Cumann Cégaiseoiri na hEireann (PSI) agus
le hAontas Cégaisiochta na hEireann (IPU) agus bhi obair & lorg againn leo chun feabhas a
chur ar thrédhearcacht phraghais san earndil. Faoi dheireadh mhi Dheireadh Fémhair 2014,
mhol an IPU da gcomhaltai go dtaispeanfai an fhaisnéis faoi phointe diola i gcégaslanna lena
chur in iul do thomhaltairi go bhfuil difriochtai ann i measc na gcégaslann ar phraghas cogais

oidis nuair a cheannaitear go priobhdideach iad.

34



Trédhearcacht Phraghais - Aturnaetha

| gcaitheamh 2014, leanamar ar n-obair chun feabhas a chur ar thrédhearcacht phraghais le
haghaidh tomhaltéiri agus seirbhisi aturnaetha 4 n-usaid. Leanann seo ar suirbhé ar
aturnaetha in 2012. Tar éis go ndearna an Ghniomhaireacht agus an Dli-Chumann plé, chuir
Coiste Treorach agus Eitice an DIli-Chumainn dréacht-teimpléid i dtoll a chéile do
thombhaltdiri a raibh cudta a lorg acu ar thri chas choitianta; uacht a dhéanamh, deonu
probhdide agus tiolacas a fhail. Rinneadh comhairlitichan linn ar na teimpléid seo a
fhorbairt. In IUil, d’fhaomh an DIli-Chumann na teimpléid luachana agus td iad seo le cur ar

fail go déanach in 2014.

Trédhearcacht Phraghais - CORU

| rith 2014, lean an Ghniomhaireahct le teagmhail a dhéanamh le CORU, rialtéir roinnt
gairmeacha curam slainte, chun réamhnochtadh praghais a chur chun cinn. Ina leith seo,
mhol an Ghniomhaireacht, i gcomhar leis an Udaras lomaiochta go gcuirfi an fhoclaiocht a
leanas san direamh i ndréacht-Chéid lompair Ghairmiuil agus Eitice; “chun faisnéis iomlan
agus chruinn ar thailli a sholathar don usdideoir seirbhise né don Usaideoir féideartha
seirbhise, sula gcomhaontaitear chun do sheirbhis(i) a sholathar”. Cuireadh an fhoclaiocht
seo san direamh i gCoid lompair Ghairmiuil agus Eitice Diaitéiteach, Teiripeoiri Urlabhra agus

Teanga agus Teiripeoiri Saothair lenar comhaontaiodh in 2014.

Cabhru chun margai iomaiocha a chruthu tri iompar gniomhach tomhaltéiri a

spreagadh

Cruthaionn iompar gniomhach tomhaltéiri sochair do thomhaltairi, iad féin, mar gheall gur
féidir leo tairgi agus praghsanna nios fearr a aimsiu ar an gcéad dul sios. Anuas air sin,
cruthaionn sé sochair don gheilleagar ina iomldine, agus iomaiocht idir soldthrdiri a chur chun
cinn agus a spreagadh. Cruthaionn torthai suirbhéanna agus taighde margaidh an deis do
dhaoine chun machnamh a dhéanamh faoina roghanna féin mar thomhaltdiri. T4 rél ag na
meain chun cabhru leis seo, tri am agus spas a thabhairt do na saincheisteanna tabhachtacha

Seo.
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Thaispedin taighde na Gniomhaireachta in 2014 gur choigil
tromlach na dtomhaltoiri a d’aistrigh solathroiri airgead. Nuair a
rinneadh suirbhé orthu, mhaigh 75% de thomhaltéiri go raibh an

préiseas aistrithe éasca. Cé go raibh na torthai seo dearfach, ta
lion mér tomhaltéiri f6s ann nach ndéanann machnamh ar

sholathrairi eile. Nior sheicedil céatadan mor diobh siud nar

aistrigh riamh an bhfuil margadh nios fearr ar fail.

Suirbhéanna Arachais

Léirionn taighde na Gniomhaireachta i gcdnai go gcuireann margai drachais ghineardlta agus
arachas saoil cuid de na deiseanna is fearr ar fail do thomhaltéiri chun comparaid
ghniomhach a dhéanamh idir costais, rioscai agus tairbhi, agus mar thoradh air sin, féadfar
airgead a shabhail. O Eandir go dti Deireadh Fémhair 2014, thugamar faoi dha shuirbhé
arachais a thug na difriochtai praghais chun solais idir solathréiri éagsula ainmnithe agus
spreag siad tomhaltéiri chun roghanna feasacha a dhéanamh sa mhargadh arachais. Ba iad

na buaicphointi 6 gach ceann de na suirbhéanna:

Suirbhé ar Arachas Saoil (a foilsiodh i bhFeabhra 2014): Léirionn Suirbhé an NCA go bhfuil

coigilti de bhreis ar €5,600 ar fail ar arachas saoil

Airiodh leis an suirbhé ceithre phroifil tomhaltdiri, lena n-airitear tomhaltdir a bhi 23 bliain
d’aois agus tomhaltdir a bhi 50 bliain d’aois. Rinne an suirbhé scrudu ar chudtai 6 shé
comhlacht arachais d'arachas saoil iomldin, arachas téarma saoil agus drachas um chosaint
morgaiste do gach ceann de na ceithre phroifil tomhaltéiri. Nocht an suirbhé comparaide go
bhféadfadh tomhaltoiri coigilti féideartha €3,087 a dhéanamh ar drachas um chosaint
morgdiste agus go bhféadfadh landineacha a mhéid le €5,687 a choigilt ar arachas déshaoil

agus €3,881 ar chomhdrachas um chosaint morgaiste.
| measc phriomhthorthai an tsuirbhé, bhi:

e {ocann caiteoiri tobac, ar an mean, 85% nios mo ar a n-arachas saoil.
e Féadfaidh coigilti an-suntasacha eascairt as difriocht bheag ar na hiocaiochtai

miosula préimhe thar théarma an pholasai.
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Suirbhé ar Arachas Ti (a foilsiodh in Itil 2014): Léirionn Suirbhé coigilti féideartha a mhéid
le €421

Foilsiodh an suirbhé comparaide ba dhéanai ar chostas drachas ti in IUil. Thaispedin an
suirbhé gur féidir le tomhaltdiri coigilti suntasacha a dhéanamh ma fhaigheann siad lion
cudtai sula gceannaionn siad drachas ti. Rinne an suirbhé comparaid idir cuétai 6 ocht
gcomhlacht drachais agus thug sé difriochtai suntasacha chun solais i gcuétai, lena n-diritear

coigilti a mhéid le €421 ar phréimheanna bliantula.

| measc na bpointi ba mho suntas én suirbhé, bhi:

e Chuir formhér na gcomhlachtai arachais an ‘clasal caillroinnte’ i bhfeidhm i gcas
tearc-arachais. Moladh go mér do thomhaltdiri a sheiceail nach bhfuil a réadmhaoin
tearc-arachaithe.

e |s éagsuil a bhionn barrachais pholasai, ag brath ar na cliseanna a bhionn leis an
éileamh. Bhi barrachais ni b’airde ag gach ceann de na hochtar solathréiri a
ndearnadh suirbhé orthu do dhiobhdil uisce agus éilimh chothabhala.

e Go ginearalta, oibrionn drachdiri ar bhonn ‘ceann nua mar chditeamh ar an
seancheann’ nuair a bhionn inneachar a ionadd, ach d’fhéadfadh eisceachtai a
bheith i gceist i dtaobh cumhdaigh urlair, éadai agus fabraici sa chas gur féidir laghdu
a chur i bhfeidhm ar dhimheas mar gheall ar chaithimh agus cuimilt.

e Mar thoradh ar an méid thuas, mhol an Ghniomhaireacht do thomhaltéiri gan
direach praghsanna a chur i gcompardid ar chuétai arachas ti ach chun barrachais,

sochair agus priomhthéarmai agus coinniollacha a chur i gcomparadid lena chéile.

Baincéireacht agus lompar Tomhaltdiri - Taighde

| bhFeabhra 2014, d’fhoilsiomar torthai ar thaighde ar bhaincéireacht agus iompar

tomhaltéiri. | measc thorthai an taighde sin, bhi:

« Té& cuntas reatha ag ochtar agus gach deichniur daoine fasta in Eirinn faoi lathair.
Aistarraingiodh baincéireacht “saor in aisce” 6 34% de shealbhdiri cuntais reatha le

12 mhi anuas.
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Is iad na priomhathruithe iompraiochta 6 bhaincéireacht saor in aisce a chailleadh;
nios mo airgid a ghlacadh amach ar gach aistarraingt (28%), gan cartai dochair a
usdid chomh minic (25%) agus carta creidmheasa a Usdid nios mé d’idirbhearta rialta
(13%).

Nior sheiceail nach mor tridr daoine as gach cuigear (57%) riamh an raibh

margadh/pacdiste ni b’fhearr ar fail.

Taighde ar Aistrii Tomhaltdiri

| Lunasa 2014, d’fhoilsiomar na torthai 6 staidéar ar thaighde margaidh ar iompar aistrithe

tomhaltairi. | measc na bpriomhthorthai ta:

Luaigh 43% de thomhaltéiri gur aistrigh siad tairge né solathroir seirbhise amhain, ar
a laghad, le bliain anuas.

Is airde ata na leibhéil aistrithe don soldthroir drachas gluaistedin (25%). Leanann seo
an solathradir leictreachais (17%), solathroir gais (17%), ballraiocht de spdrtlann
(15%), priomhshiopa grésaeiri (14%), agus arachas ti agus an solathroir
leathanbhanda/idirlin (13% an ceann).

D’éirigh le tromlach na ndaoine a d’aistrigh (os cionn 80%) airgead a choigilt — agus
ba iad na meanchoigilti a d’eascair ¢ aistrid a dhéanamh — solathréir guthain (€24),
solathrdir leictreachais (€21) agus solathréir arachas gluaistedin agus solathroéir gais
(€15 an ceann).

D’éirigh le os cionn 80% de thomhaltdiri a d’aistrigh airgead a choigilt.

Duirt lion mdr de thomhaltdiri nar sheiceail siad le déanai an bhfuil

margadh/pacdiste nios fearr ar fail déibh.
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Clair oideachas airgeadais a sholathar go direach do thomhaltéiri

| rith 2014, dhirigh ar n-obair sa limistéar seo ar thri phriomhghniomhaiocht:
e Clarionad oibre, Scileanna Airgid don Saol (‘Money Skills for Life’)
e Tionscnaimh tuismitheoiri nua, “Céimeanna Beaga” (‘Baby Steps’) agus fisean i
seomrai feithimh mhaithreachais
e Tionscnaimh dara leibhéal Oideachas Airgeadais do dhaltai na hArdteistiméireachta

Feidhmi agus na Sraithe Soisearai.

Scileanna Airgid don Saol

Caint saor in aisce a mhaireann uair an chloig is ea Scileanna Airgid don Saol, a d’fhorbair an
Ghniomhaireacht Naisiiinta do Thomhaltéiri le cabhair dn nGrapa Oibre Clar lonad Oibre?.
Soladthraionn an chaint oideachas airgeadais d’fhostaithe, le tacaiocht 6na bhfostéir.
Solathraionn ldithreoir oilte na cainteanna agus faigheann gach freastalai lamhleabhar saor

in aisce ar féidir leis/léi é a thabhairt abhaile leo.

Cuimsionn an chaint sé abhar:
e Do chuid airgid a shortail;
e Coigilt agus infheistiu;
e Arachas;
e Airgead a fhail ar iasacht;
e Déiledil le fiachas; agus

e Pleanail a dhéanamh don saol nios déanai.

2 Comhaltai an ghrupa oibre: AIB, an Banc Ceannais, an BFS, Citibank Europe plc, Danske Bank, EBS,
Insurance Ireland, an Bord Pinsean, Instititid na Baincéireachta, Irish Life agus Permanent, Banc na
hEireann, Instititid Arachais na hEireann, LIA, an SBCA, Banc Uladh.
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Tugadh an clar isteach ar bhonn pioldtach in 2011 agus sheol an Teachta D4la, Richard
Bruton, an tAire Post, Fiontar agus Nudlaiochta go foirmiuil é in Aibrean 2012. O shin i leith,
bhain fostaithe in eagraiochtai earndla poibli agus priobhdidi ar fud na tire leas as an gclar.
Soladthraiodh cainteanna i réimse fairsing eagraiochtai do ghrupai daoine idir cligear agus

200 duine.

Priomhstaitistici

Lion na gcainteanna a Lion na bhfreastalaithe

tugadh

Eanair 14 468
Feabhra 20 760
Marta 7 247
Aibrean 7 325
Bealtaine 18 430
Meitheamh 17 458
[ail 4 85
Lunasa 1 40
Mean Fémhair 19 1060
Deireadh Fémhair 10 250
lomlan 117 4,123

Cé chombh haisiuil a bhraith na freastalaithe a bhi an chaint in 2014?

Neamhaisiuil,,
1
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Cé mhéid freastalaithe a bhraitheann go ndearna siad airgead a choigilt 6
d’fhreastail siad ar an gcaint in 2014?

€1,000+ £1-£100
19% 9%
€500- €1,000
23%
€100- €500
41%

Saghsanna an lucht féachana da solathraitear na cainteanna
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Tuairimi Fostora Verbatim do 2014
@eamar gur thug an fhaisnéisa\

bhi sa seiminedr |éargas maith,
agus go raibh si praiticiuil, agus
curtha in idl go simpli agus bhi si

an-aisiuvil gan aird ar an gcéim sa
saol atad bainte amach ag an
rannphairtil né ar a stadas
airgeadais pearsanta. Leinster

_

@paim gur ceardlann iontach é \

d’aon duine maidir lena n-airgeadas
pearsanta a bhainistiu. Is cuma a
fheabhas atdimid, td i gconai abhar
nua le foghlaim. Cumann Trdchtdla

Leitir Ceanainn, Dun na nGall

Ar dTionscnaimh Tuismitheoiri Nua - Céimeanna Beaga (‘Baby Steps’)
Céimeanna Beaga

Treoir maidir le hairgeadas pearsanta is ea Céimeanna Beaga (‘Baby Steps’) ata dirithe ar
thuismitheoiri atd ag suil le leanbh agus déantar i a sholathar go direach do thuismitheoiri tri
ospidéil mhaithreachais. In 2014, leithdhaileamar lamhleabhair ar bhreis agus 43,000
tuismitheoir ar fud na tire a bhi ag suil le leanbh. Ta an clar in ainm is bheith abhartha,
inrochtana agus éasca le husdid agus tacaionn sé le tuismitheoiri chun a gcursai airgeadais a
réiteach sula dtagann an leanbh nua ar an saol. | dteannta an lamhleabhair, forbraiodh

roinnt alt. Solathraionn siad faisnéis maidir le d’airgead féin a bhainistid nuair a thagann an
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leanbh ar an saol; cibé acu an dtabharfai né nach dtabharfai aire do do theaghlach i gcas do

bhais agus oideachas a chur ar do leanai maidir le hairgead. Ta iad seo ar fail ar Eumom.ie.

Fisean i Seomrai Feithimh Mhaithreachais

Chomh maith leis na hacmhainni seo agus i gcomhar le cuideachta ar dtugtar ‘What’s Up
Mum’ agus Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte, d’fhorbair an Ghniomhaireacht gearrthég
ghearr fise ar d’airgead a bhainistiu sula dtugann agus i ndiaidh a thagann do leanbh ar an
saol. Taispedntar seo faoi lathair ar scailedin seomrai feithimh in ospidéil mhaithreachais ar

fud na tire.

Tionscnaimh Oideachas Airgeadais Dara Leibhéal — Ceisteanna Airgeadais (‘Money

Matters’)

Acmhainn is ea Ceisteanna Airgid a d’fhorbair an Ghniomhaireacht i gcomhairle le

muinteoiri na hArdteistiméireachta Feidhmi (LCA). Is é cuspdir na hacmhainne chun cabhru
le muinteoiri agus le daltai LCA chun aonaid Mhodul 6 den chuirsa Oideachais Shoisialta LCA
‘Taking Charge’ a chriochnd, a bhaineann go sonrach le hoideachas airgeadais phearsanta.
Tacaionn an clar seo le daltai chun an phriomhscil saoil seo a fhorbairt. | rith 2014,
chuireamar an acmhainn seo chun cinn do scoileanna agus muinteoiri agus d’oibriomar chun

cuimsit na hacmhainne a chinntiu ag seisidin oiliina muinteoiri.

Gearrchursa na Sraithe Sdisearai

Anuas ar acmhainn LCA Ceisteanna Airgid, ta gearrchidrsa nua a fhorbairt againn faoi lathair
ar airgeadas pearsanta agus cearta tomhaltdiri do dhaltai na sraithe sdisearai. Ta sé
rithabhachtach chun oideachas a chur ar dhaltai faoi bhainistiocht airgid, agus aird ar a

thabhachtai ata scileanna airgeadais sa saol.
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Tosaiocht Straitéiseach 3

lonadaiocht a dhéanamh do leas tomhaltairi

Chun tabhairt faoin tosaiocht straitéiseach seo, taimid tiomanta don mhéid a leanas:

e Abhcdideacht agus idirghabhail a dhéanamh maidir le saincheisteanna
suntasacha de dhiobhail do thomhaltairi.

e Tionchar a imirt ar bheartas tri chaidrimh dhlutha a chruthd leis na pairtithe
leasmhara lena chinntil go dtugtar an aird ceart ar leas tomhaltdiri nuair a

bhionn cinnti tdbhachtacha @8 ndéanamh.
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Abhcoéideacht agus idirghabhail a dhéanamh ar shaincheisteanna tabhachtacha

maidir le diobhail do thomhaltadiri

Léirionn cur chuige forfheidhmithe na Gniomhaireachta na cumhachtai agus na huirlisi ata
ar fail faoin Acht um Chosaint Tomhaltdiri, 2007. Nuair a thagann saincheisteanna

suntasacha de dhiobhail do thomhaltdiri chun solais, afach, nach dtagann faoi chuimsia ar
gcumhachtai forfheidhmithe, déanaimid abhcdideacht thar ceann tomhaltéiri agus a leasa,

sonraitear sampla de seo thios:

Diol/Aistriu Leabhair lasachta d’Aondin Neamhrialaithe

In 2013, thosaigh an Ghniomhaireacht le fiosrichdin a fhail 6 thomhaltdiri a raibh morgaisti,
iasachtai agus socruithe eile airgeadais acu le hinstitiuidi airgeadais ar dioladh a leabhair
iasachta le haondin neamhrialaithe. Rinneamar an tsaincheist seo a thabhairt chun solais leis
an mBanc Ceannais agus an Roinn Airgeadais in 2013, agus mholamar nér cheart do
thomhaltéiri a d’iontrdil i gconarthai le haonadin rialaithe a bheith thios leis i ndiaidh aistrit a
n-iasachtai. Luamar, chomh maith, ar dtuairim gur cheart go mbeadh rochtain ag tomhaltaoiri
ar mheicniochtai sdsaimh, mar shampla, an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais, gan aird

ar cibé acu an aonan rialaithe né nach aonan rialaithe dinéir na hiasachta.

In IGil 2014, d’eisigh an Roinn Airgeadais paipéar comhairlitchdin: ‘Cosaint Tomhaltdiri ar
Diol Leabhair lasachta’ (‘Consumer Protection on the Sale of Loan Books’). Inar bhfreagairt,
thacaiomar go tréan leis an reachtaiocht bheartaithe a dhéanann gniomhaiocht airgeadais
nua-rialaithe d’dinéireacht ar chreidmheas dna dteastaionn udaru an Bhainc Cheannais.
D’fhailtiomar roimh chuspdir an Rialtais, chomh maith, ‘chun a chinntiu go gcoimedadfaidh
iasachtaithe a ndiolann aonan rialaithe a n-iasachtai le haonan ata neamhrialaithe faoi

l[athair, an chosaint rialala chéanna a bhi acu roimh an diol’.

Chomh maith leis sin, thugamar na buarthai chun solais a bhi acu maidir leis an sainmhiniu a
bhi in Usaid ar chreidmheas agus gur dealraitheach nach dtagann comhaontuithe

fruilcheannach faoi chuimsiu na reachtaiochta beartaithe.
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Tionchar a imirt ar bheartas tri chaidreamh dluth a chruthu leis na pairtithe

leasmhara dbhartha lena chinntit go dtugtar an aird cheart ar leasanna tomhaltéiri

nuair a bhionn cinnti tabhachtacha a ndéanamh

| rith 2014, leithdhdil an Ghniomhaireacht acmhainni suntasacha do ghniomhaiochtai sa
limistéar seo, tri phairt a ghlacadh ar ghrupai oibre, griapai stidrtha agus grupai tionscadail i
measc réimse de limistéir thabhachtacha bheartais a imrionn tionchar ar shaol tomhaltairi in

Eirinn. Ba dhd limistéar shuntasacha in 2014:

An Plean iocaiochtai Naisitnta

D’fhaomh an Rialtas an Plean focaiochtai N&isiinta (NPP) in Aibredn 2013. In 2014, lean an
Ghniomhaireacht le pdirt a ghlacadh i lion gripai oibre agus rinneadh an
Priomhfheidhmeannach ionadaiocht don Ghniomhaireacht ar an ngrupa stidrtha. Is iad

cuspairi bhaint na Gniomhaireachta san NPP:

e A chinntiu go ndéantar ionadaiocht agus machnamh leordhéthanach ar thomhaltdiri
agus an NPP 4 chur i bhfeidhm

e A chinntit nach mbionn drochthionchar ag moltai an NPP ar thomhaltoiri

e Moltai beartais a dhéanamh faoina bhfuil taighde daingean

e A chinntit go mbaineann tomhaltdiri tairbhe comhréireach 6 aon éifeachtulacht a

bhaintear amach.
Muirir Uisce

| gcaitheamh 2014, leanamar le hionadaiocht a dhéanamh do leas tomhaltéiri maidir le
tabhairt isteach muirir uisce do thomhaltiri in Eirinn. | measc &r ngniomhaiochtai sonracha
in 2014 sa limistéar seo bhi ballraiocht d’Fhéram Phairtithe Leasmhara an Tionscail Uisce

agus freagairt do shraith comhairliichan poibli maidir le muirir uisce.

46



Ballraiocht an Ghrupa Oibre

Ghlac an Ghniomhaireacht pairt ar roinnt grupai oibre i rith 2014. Sonraitear thios taifead ar

gach ceann de na grupai oibre ar ghlac an Ghniomhaireacht pairt iontu:

Grupa Stiurtha/Grapa Oibre/Féram

Foghrudpa Cumarsdide — Grupa
Forfheidhmithe ar lonadaiocht Chinedlacha
agus Praghsail Tagartha

Faoi stiuir

An Roinn Slainte

Lionra Idirnaisiinta d’Oideachasoiri
Airgeadais

AN OECD

Féram Pairtithe Leasmhara Uisce Eireann

Uisce Eireann

An Clar Naisiunta um Méadru Cliste

An Coimisiun um Rialail Fuinnimh

An Plean Naisitinta focaiochtai — an Foghrupa
focaiochtai Carta

An Banc Ceannais

An Plean Ndisitinta focaiochtai — an Foghrupa
Seiceanna

An Banc Ceannais

An Plean Naisitinta focaiochtai — Foghrupa
SEPA

An Banc Ceannais

An Plean Naisitnta focaiochtai — Gripa
Stiurtha

An Banc Ceannais

An Féram Naisiunta Dramhaiola

An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus
Rialtais Aitiuil

Combhairliuchain Phoibli

D’fhreagraiomar do 11 chomhairlidchan i rith 2014. Ta liosta iomlan de na comhairlidchain

seo in Aguisin 3.
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Tosaiocht Straitéiseach 4

Leanuint ag forbairt mar eagraiocht éifeachtach agus ghairmitiil seirbhise

poibli

Chun tabhairt faoin tosaiocht straitéiseach seo, taimid tiomanta don mhéid a leanas:

e Dirit ar sharmhaitheas i mbainistiocht daoine, oilitint agus ceannaireacht chun tacu
le forbairt leandnach ar muintire.

e Combhoibriu trasranndige agus tionscadalbhunaithe a chothu agus a fhorbairt chun
an éifeacht is fearr a bhaint amach.

e Luach ar airgead a chinntiu tri mheasunu criticivil a dhéanamh ar chaitheamh agus

tionscadail agus measunu a dhéanamh ar thorthai.
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Is féidir ar dtosaiochtai straitéiseacha a roinnt idir tosaiochtai 1, 2 agus 3, ar ngealltanais
tusline maidir leis na torthai is fearr a sholathar do thomhaltdiri agus tosaiocht straitéiseach
4 a thacaionn le solathar na dtosaiochtai seo tri bhainistiocht éifeachtach a dhéanamh ar
gach acmhainn, acmhainni daonna agus airgeadais araon, a leithdhailtear don
Ghniomhaireacht. Anuas air sin, cuimsionn tosaiocht straitéiseach 4 ar bhfreagrachtai

rialachais mar eagraiocht earndla poibli.

Diria ar sharmhaitheas i mbainistit daoine, oilitint agus ceannaireacht chun tacu le

forbairt leanunach ar muintire

Bainistiocht Feidhmiochta

Rinneadh comhaontu ar chuspdiri feidhmiochta le haghaidh 2014 leis an bhfoireann uile
agus rinneadh athbhreithnit orthu i [ar na bliana. Soldthraiodh oilidint do gach bainisteoir
chun aiseolas éifeachtach agus bisitil a thabhairt mar chuid den Chéras Bainistiochta agus
Forbartha Feidhmiochta (PMDS) na Statseirbhise agus de phréiseas PMDP an Bhainc
Cheannais.

Oilivint

In 2014, rinneadh plé ar phlean foghlama agus forbartha leis an bhfoireann uile, mar chuid
den phrdéiseas PMDS/PMDP agus cuireadh i bhfeidhm é faoi réir faomhadh bainistiocht line.
Chomhordaigh an tOifigeach Idirchairimh Qilitina an oilitint foirne a comhaontaiodh tri na

corais bhainistiochta feidhmiochta PMDS n6 PMDP.

Mar gheall go bhfuil tromlach fhoireann na Gniomhaireachta ar iasacht né sannta 6
eagraiochtai eile a choimeadann a gcomhaid phearsanra, tugadh clar scileanna isteach chun
cailiochtai oideachais agus taithi oibre na foirne uile a chur i dtaifead. Cabhrdéidh an clar linn
maidir le hoibriu leis an bhfoireann chun a dtaithi a ailiniu le riachtanais amach anseo na

Gniomhaireachta.
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Combhoibriu trasrannoige agus tionscadalbhunaithe a chotht agus a fhorbairt chun an

éifeacht is fearr a bhaint amach.

Combhoibriu thionscadalbhunaithe trasroinne a chothu agus a fhorbairt chun an

éifeacht is fearr a bhaint amach

Chun dul i ngleic le saincheisteanna tomhaltdiri de réir mar a thagann siad chun solais ar
bhealach dirithe agus trathuil, ta cur chuige a chur i bhfeidhm againn ina gcruthaimid foirn
tionscadail tri na hacmhainni riachtanacha inmhednacha a shannadh le sainchdram chun
moltai a fhiosru agus a fhorbairt. Cuirfear oilitint fhoirmiduil bainistiocht tionscadail ar bun

2014 chun an cur chuige seo a éascu.

Sampla de seo nd foireann Anailis a bhunu. Bunaiodh an fhoireann Anailise chun bunachar
sonrai na line cabhrai a dhiancheistiu chun saincheisteanna tabhachtacha tomhaltéiri a
shainaithint nios éifeachtai agus chun moltai a dhéanamh don Bhainistiocht Shinsearach i

dtaobh ghniomh na Gniomhaireachta.

Luach ar airgead a chinntiu tri mheasunu criticitil a dhéanamh ar chaitheamh agus

ar thionscadail agus ar thorthai a mheasunu

Solathar

Ta cur chuige soldthair dhea-chleachtais i bhfeidhm lena chinntit go bhfoinsionn an
Ghniomhaireacht earrai agus seirbhisi 6 sholathrdiri a chomhlionann critéir um luach ar
airgead. Déantar athbhreithnid foirmiuil ar chlair chun gniomhaiocht a thomhas i leith

cuspairi agus chun feabhas leanunach a chur ar ar gclair.

Bhi beartas solathair i bhfeidhm 6 IGil 2012, a chuimsigh solathar dea-chleachtais agus an

reachtaiocht tacaiochta.

e

in
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Usaidtear creatlacha reatha earnala poibli nuair is féidir chun tairbhe a bhaint 6n laghdu
costais a bhaineann le barainneachtai scala. Ghlac an Ghniomhaireacht pairt ar dheic

gcreatlach in 2014.

Airitear le creatlacha reatha soldthair iad siid a bhaineann le tondiri printéara, guthdin
phdca agus linte talun, drachas, cuiréiri, gniomhaire taistil, aistriichan, paipéar brandailte,

paipéar oifige, clidaigh litreach, pdipéarachas agus solathairti oifige a cheannach.

Bainistiocht agus Measunu Solathroéra

Maireann gach conradh na Gniomhaireachta ar feadh tréimhse uasta 4 bliana, nach mér a
athnuachan ar bhonn bliantuil faoi réir thoradh rathuil an phréisis riachtanaigh
athbhreithnithe. | rith 2014, tugadh faoi ocht n-athbhreithniu bhliantula agus bhain gach
duine den ochtar solathréiri ratail mhaith amach. Ina theannta sin, déantar athbhreithnit ar

sholdthradiri nua i ndiaidh an chéid sé mhi da gconradh.

| rith 2014, tugadh faoi 4 thairiscint le haghaidh oibre agus roinneadh de bhreis ar €25,000
idir tionscadail nua (2) agus tionscadail reatha (2). | gcas an da thionscadal reatha, d’éirigh le

solathroir amhain.

Measunacht ar Chlair Oideachais Airgeadais

Clar lonad Oibre — Scileanna Airgid don Saol

Lorgaitear aiseolas 6 fhostairi, freastalaithe agus laithreoiri an chlair Scileanna Airgid don
Saol agus bailitear é go priomha tri shuirbhéanna ar line. Uséidtear na suirbhéanna seo chun
measunacht a dhéanamh ar an gcldr agus chun an bhéim a leagan ar limistéir inar féidir
feabhsuchain a dhéanamh. Ta ar laithreoiri suirbhé a chomhlanu i ndiaidh gach cainte, ina
sonraitear a dtaithi agus aon tuairimi né gniomh leantach a d’fhéadfadh bheith ag teastail.
Solathraionn seo aiseolas rithabhachtach a Usaidtear lena chinntil go leantar leis an gclar a
oiriinu do riachtanais athraitheacha an lucht leanta agus lena chinntiu go bhfuil an
tacaiocht, faisnéis agus oilidint riachtanach a bhfdil ag laithreoiri. Anuas air sin, déanann
foireann na Gniomhaireachta spotseicedil ar chainteanna agus solathraitear aon aiseolas go

direach do laithreoiri.
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Tionscnaimh Oideachas Airgeadais Dara Leibhéal

Déantar abhar acmhainn na hArdteistiméireachta Feidhmi (LCA) a thomhas tri staitistici
l[dithredn gréasain mar gheall go bhfuil fail ar gach abhar acmhainne ar limistéar ata faoi
chosaint phasfhocail ar financialeducation.ie. Anuas air sin, déanann an fhoireann
Oideachas Airgeadais cur i lathair do mhuinteoiri LCA ag laethanta oiliina do mhuinteoiri a
thugann an deis do mhuinteoiri chun aiseolas direach a sholathar. Usaidtear suirbhéanna ar

line chun tionchar an chldir a thomhas, chomh maith.
Céimeanna Beaga

Treoir maidir le hairgeadas pearsanta is ea Céimeanna Beaga (‘Baby Steps’) ata dirithe ar
thuismitheoiri atd ag suil le leanbh agus déantar i a sholdthar go direach do thuismitheoiri tri
ospidéil mhaithreachais. In 2014, measunaiodh an acmhainn seo tri shuirbhéanna ar line

agus pdipéarbhunaithe.

Dearbhu Cdiliochta na Line Cabhrai

Bionn comhréir shuntasach den teagmhail a dhéanann tomhaltaéiri le line chabhrach
sheachfhoinsithe do thomhaltdiri na Gniomhaireachta faoi réir préiseas um dhearbhu
cailiochta, lena chinntiu go dtugtar seirbhis ardchaighdedin do gach tomhaltéir. Bhi thart ar
16% de gach teagmhail tomhaltdiri faoi réir rialt cailiochta a fhad leis an 30 Deireadh
Fémhair 2014. | gcas glaonna guthain, is éard a bhi i gceist leis seo nd measunu a dhéanamh
ar an nglao i leith foirm mhionsonraithe rialaithe cailiochta. | gcds riomhphost agus na mean

soisialta, bhi athbhreithnid iomlan ar an abhar sular eisiodh é i gceist leis an bprdiseas.

Anuas ar an méid thuas, solathraionn ar bhfoireann inmheanach Teagmhala Tomhaltdiri
oilidint agus tacaiocht fhairsing don line chabhrach. Rinne Gniomhairi ldimhsedla glaonna
combhairliuchan leis an bhfoireann Teagmhala Tomhaltairi ar thart ar 2,810 teagmhail a fhad
leis an 30 Deireadh Fdmhair 2014. Tarlaionn comhairlidchain nuair a chruthaitear go bhfuil
fiosrdchan tomhaltéra deacair nd casta i dtaobh cineail de agus teastaionn saineolas

speisialtéra chun faisnéis disiuil agus inghniomhaithe a sholathar.
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Measunacht larfheachtais

Bionn cuspairi soiléire ag gach feachtas um fheasacht phoibli na Gniomhaireachta a
ndéantar tionchar agus torthai feachtas a thomhas ina leith sa tréimhse iarmheasunachta. |
measc na méadrachta a Usdidtear chun an tionchar a thomhas, td cuairteanna a tugadh ar
an laithrean gréasdin, méaduithe ar an tracht chuig faisnéis shonrach, an tionchar ar

mhéideanna na nglaonna ar an line chabhrach agus méid agus doimhne chlidach na mean.

Athbhreithniu Cérais Chailiochta ar Chomparaidi idir Tairgi Airgeadais

Faightear na sonrai do na comparaidi idir tairgi airgeadais 6 institididi airgeadais, a bhfuil
dualgas orthu réamhfhégra a thabhairt i leith tairgi nua, baint tairgi né leasuithe ar thairgi
roimh ré. Déantar seo lena chinntiu go bhfuil an fhaisnéis cruinn agus cothrom le data i
gconai le haghaidh tomhaltairi. In 2014, cuireadh breis feabhais ar phrdisis agus ar nésanna
imeachta chun feabhas a chur ar chailiocht na faisnéise ar an laithrean. Is éard a bhaineann
leis seo na compardid chdrasach a dhéanamh, ar bhonn rialta, ar gach tairge ar ar laithrean

le faisnéis féin ar line an tsolathrora.

Méasunu Diobhala

In 2014, choimisitunaigh an Ghniomhaireacht an chéad staidéar mérscala Diobhala do
Thombhaltéiri faoinar tugadh in Eirinn. Thug Ipsos MRBI faoin staidéar. Ba é cuspdir an
tsuirbhé chun méid agus saghas na diobhala pearsanta a rinneadh do thomhaltdiri a
chainniochtu sa tréimhse 12 mhi is déanai, agus chun luach airgid a sholathar do dhiobhail

iomlan phearsanta do thomhaltéiri a rinneadh.

Is éard a bhi i gceist leis an staidéar na sampla a rinne ionadaiocht naisiunta do bhreis agus
2,500 freagraéir a cuireadh faoi agallamh duine ar dhuine ina dteach féin; tugadh faoi gach
agallamh i rith Bhealtaine agus Mheitheamh 2014. Tugadh ceistneoir scagtha do na
rannphairtithe i dtosach baire lena shainaithint an raibh né nach raibh siad thios le diobhail
le 12 mhi anuas. Lean iad siud a bhi thios le diobhail ar aghaidh chuig an gcroistaidéar nios
mionsonraithe, ait ar cuireadh ceisteanna mionsonraithe orthu ar na fadhbanna a bhi acu.
D’fhoilsigh an Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoéiri na torthai go déanach in

2014.
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Rialachas Corpardideach

Bunaiodh an Ghniomhaireacht an 1 Bealtaine 2007 faoin Acht um Chosaint Tomhaltéiri,

2007 (CPA) agus oibrionn si i gcomhréir le foralacha an CPA agus faoi choimirce an Aire Post,

Fiontar agus Nudlaiochta. Chuir an Ghniomhaireacht nésanna imeachta i bhfeidhm le

comhlionadh réimse ceanglas a chinntiu a shonraitear thios.

Ballraiocht an Bhoird

| gcomhréir le hAlt 10 (7) den CPA, ceanglaiodh ar bheirt chomhaltai an Bhoird dul ar scor

gach bliain. D’athcheap an tAire Post, Fiontar agus Nudlaiochta an bheirt chomhaltai Boird

b’fhaide a d’fhéin, Fergus J. Gallagher agus David Pierce, an 6 Mdrta 2014, go dti go

ndiscaoilfi an Ghniomhaireacht.

Freastal Chomhaltai Boird an NRA ar Chruinnithe an Bhoird?

Combhalta Boird

Stephen Costello
Karen O’Leary
Georgina Conroy
Marie Dalton
Eugene Gallagher
Fergus J. Gallagher
Isolde Goggin

Tina Leonard
Robin O’Sullivan

David Pierce

Cruinnithe in 2014 ar ar

Freastalaiodh

* Bhi cuig chruinniu an Bhoird ar siul idir an 1 Eanair agus an 30 Deireadh Fdmbhair 2014.
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Colleen Savage

Tailli agus Costais na Stiurthoiri 4

Comhalta Boird
Stephen Costello
Karen O’Leary
Sean Murphy
Georgina Conroy
Marie Dalton
Eugene Gallagher
Fergus J. Gallagher
Isolde Goggin
Tina Leonard
Robin O’Sullivan
David Pierce

Colleen Savage

Comhaltai Boird — Nochtadh Leasa

Bhi an Ghniomhaireacht sannta mar Chomhlacht Poibli le héifeacht 6n 1 Eanair 2009.
Cuireadh nésanna imeachta i bhfeidhm le comhlionadh an Achta um Eitic in Oifig Phoibli,

1995 agus an Achta um Chaighdedin in Oifig Phoibli, 2001. Chuir Comhaltai Boird na

Tailli
€17,045
€0

€0
€9,943
€9,943
€9,943
€9,943
€0
€9,943
€9,943
€9,943

€9,943

Costais
€2,490
€0

€0

€0
€2,146
€0

€0

€0

€0
€1,503
€208

€0

Gniomhaireachta raitis leasa faoi bhraid an Runai agus solathraiodh céipeanna do Runai an

Choimisidin, an Coimisiun um Chaighdedin in Oifig Phoibli. Anuas air sin, chloigh comhaltai

foirne na Gniomhaireachta a bhfuil poist ainmnithe acu, leis an da Acht.

T4 tailli agus costais na Stiurthoiri don tréimhse idir an 1 Eanair agus an 30 Deireadh Fomhair 2014.
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Luach Saothair an Phriomhfheidhmeannaigh

B’ionann tuarastal an Phriomhfheidhmeannaigh én 1 Eanair go dti an 30 Deireadh Fémhair
2014 agus €108,096.80 agus b’ionann a costais agus €189.95. T4 pinsean an
Phriomhfheidhmeannaigh ar aon dul lena teidliochtai caighdednacha scéim phinsin le sochar

sainithe shamhail na hearnala poibli.

Dualgais faoin gCod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait

Chuir an Ghniomhaireacht ndsanna imeachta i bhfeidhm lena chinntit gur chomhlion siad

foradlacha an Chdid Chleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait.

Freagracht

Comhaontu Seirbhise - an Roinn Post, Fiontar agus Nualaiochta

Bhi comhaontu seirbhise (SLA) i bhfeidhm idir an Ghniomhaireacht agus an Roinn Post,
Fiontar agus Nudlaiochta (DJEI) 6 2012 i leith, a ndearnadh athbhreithniu air agus a siniodh
ar bhonn bliantuil. Rinne an SLA na ceanglais a shainiu ata ag an DJEI i leith na
Gniomhaireachta, laistigh de na hacmhainni ata ar fail don Ghniomhaireacht agus chun
cabhru leis an DJEI chun monatdireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht na Gniomhaireachta.
Tugtar breac-chuntas ar na sonrai iomlana faoi na Priomhthascairi Feidhmiochta maidir leis

an SLA a chombhlionadh in Aguisin 2.

Cairt Chustaiméiri

Bhi Cairt Chustaiméiri ag an nGniomhaireacht, a bhi ar fail sa mhir ‘Faisnéis Fuinn’ de
[dithrean gréasain na Gniomhaireachta ag ,www.consumerhelp.ie a leagann amach a
tiomantas do sheirbhis ardchaighdedin do chustaiméiri na Gniomhaireachta. Rinneadh aon
ghearan maidir le seirbhisi na Ghniomhaireachta a fhiosrd mar cheist tosaiochta. Anuas air
sin, thainig an Ghniomhaireacht faoi shainchdram an Ombudsman nuair a tugadh isteach

Acht an Ombudsman (Leasu), 2012 a thainig i bhfeidhm an 1 Bealtaine 2013.

Saorail Faisnéise

Bhi an Ghniomhaireacht cumhdaithe ag foralacha na nAchtanna um Shaorail Faisnéise.

Bhunaigh na hAchtanna seo tri cheart nua reachtula:

e Cearta dlithiuil do gach duine chun rochtain a fhail ar fhaisnéis atd a coimead ag

comhlachtai poibli
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e Ceart dlithiuil do gach duine go gceartaitear faisnéis oifigiuil ata 4 coimead ag
comhlacht poibli a bhaineann leis/Iéi féin sa chas go bhfuil si neamhiomlan, micheart
né mithreorach

e Ceart dlithitil chun cuiseanna a fhail a bhi le cinnti a rinne comhlacht poibli a d’imir

tionchar ar dhuine.

Nochtadh Riunda

Bhi beartas um nochtadh rinda i bhfeidhm ¢ 2011 i leith chun tacu le comhaltai foirne agus
Boird a bhféadfadh buarthai a bheith acu faoi neamhrialtachtai féideartha i reachtail na

Gniomhaireachta né i ngniomhaiochtai comhghleacaithe, conraitheoiri né solathrairi.

An tAcht um Shabhailteacht, Sldinte agus Leas ag an Obair, 1989

| gcomhréir leis an Acht um Shabhailteacht, Sldinte agus Leas ag an Obair (2005), réitigh an
Ghniomhaireacht raiteas sabhailteachta a chuimsigh na gnéithe go léir a d’imir tionchar ar

leas foirne agus cuairteoiri.

Beartas Bronntanas, Failteachas Gn6 agus Gniomhaiochtai Labhartha

Faomhadh Beartas mionsonraithe Bronntanas, Failteachas Gndé agus Gniomhaiochtai
Labhartha in 2013 chun breac-chuntas soiléir a thabhairt ar fhreagrachtai na foirne agus an
Bhoird agus chun préiseas a chur i bhfeidhm chun failteachas a chur i dtaifead a nglacann an

fhoireann leis.

Eifeachtulacht Fuinnimh

Usaid Fuinnimh in 2014: D’oibrigh an Ghniomhaireacht 6 4-5 Béthar Fhearchair, it a
roinntear costais fuinnimh idir na tiondntai agus a riomhtar iad ar bhonn pro rata. In 2014
(6n 1 Eanair go dti an 30 Deireadh Fdmhair), b’ionann tsaid iomlan fuinnimh an fhoirgnimh
agus 414,599 KWh (Leictreachas - 251,456 KWh, Gas - 163,143 KWh). Ghearr an

priomhthiondnta costas ar an nGniomhaireacht ar Usaid 149,256 KWh (Leictreachas - 90,524
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KWh, Gas - 58,732 KWh) bunaithe ar ditiocht 36% na Gniomhaireachta san fhoirgneamh 6n

1 Eandir go dti an 30 Deireadh Fémhair.

Gniomhartha faoinar Tugadh in 2014: Lean 4-5 Bothar Fhearchair le pairt a ghlacadh i
bhFeachtas um Fheasacht ar Fhuinneamh Qifig na nOibreacha Poibli agus baineadh laghdu

24.5% amach ar usaid fuinnimh in 2014.

An Coiste Iniuchta

Cheap an Bord Coiste Initichta in 2007. Is é rél an choiste chun athbhreithnit, monatdireacht
agus combhairle a chur ar dhaingne agus éifeachtacht na bhfeidhmeanna a leanas den
Ghniomhaireacht: socruithe agus stddas an rialachais chorpardidigh, bainistiocht airgeadais,

bainistiocht riosca agus iniuchadh inmheanach.

Initichadh Inmheanach

Cheap an Ghniomhaireacht comhairligh sheachtracha chun gniomhud mar initchair

inmheanach agus tugadh faoi na hiniuchtai a leanas in 2014:

e 2014 ar Rialt Inmheanach Airgeadais (an 1 Eanair go dti an 30 Deireadh Fémbhair)

Pearsanra

Clar Cénasctha

Inidchtai Airgeadais agus Rialachais — athbhreithniu leantach

Blitzeanna Comhlionta

Bhi an cdras rangaithe um dhearbhu inidchta substainteach, sasuil, teoranta né do-ghlactha.
Cuireadh moltai chun cinn i ngach cds, agus tuairisciodh dul chun cinn ar chur i bhfeidhm do

Choiste Inidchta na Gniomhaireachta.

Chomhlanaigh an Coiste Initchta Tuairisc Aistrithe ar an nGniomhaireacht chun caipéis

choimre a sholdthar do Choiste nua Initchta na Gniomhaireachta ina dtugtar breac-chuntas
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ar an obair a rinneadh go dti seo, moltai leaninacha iniichta inmheanaigh agus na

priomhrioscai chun cabhru leo chun leantnachas a thabhairt isteach san eagraiocht nua.

An Coiste Feidhmiochta agus Luach Saothair

Cheap an Bord Coiste Feidhmiochta agus Luach Saothair in 2013 chun cuspdiri feidhmiochta
a leagan amach don Phriomhfheidhmeannach ar aon dul leis an Rditeas Straitéise, ar a n-
athbhreithnitear feidhmiocht. Cuireadh deireadh le scéim dhamhachtana

feidhmiochtbhunaithe na Gniomhaireachta i nDeireadh Fémhair 2009.

Raiteas Straitéise

Faoi mar a cheanglaionn Alt 20 (1) den CPA, 2007, chriochnaigh agus d’fhoilsigh an
Ghniomhaireacht a Raiteas Straitéise 2013-2016 — Difriocht a Dhéanamh do Chustaiméiri

(‘Making a Difference for Customers’).

Orduithe Seasta

Glacadh le horduithe seasta lena chinntiu go dtugtar faoi chruinnithe an Bhoird go horduil
agus go héifeachtach agus cuireadh i dtoll a chéile iad faoi mar a cheanglaitear in Alt 12(7)

den CPA.

Airgeadas
Raitis Airgeadais 2014

Ag trath an scriofa, thug na dréachtraitis bhliantula airgeadais don bhliain dar crioch an 30
Deireadh Fémhair 2014 caiteachas €3,383,010 le fios le haghaidh gniomhaiochtai
féirdheonaithe agus €1,824,937 le fios le haghaidh gniomhaiochtai ata faoi chistiu tobhaigh.
Déanfaidh an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste inilichadh ar na raitis airgeadais.
Ullmhaitear na rditis airgeadais de réir mhodh fabhraithe na cuntasaiochta, seachas maidir
le Deontais an Qireachtais, i gcomhréir leis na prionsabail chuntasaiochta a nglactar leo go

ginearalta.
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An Tobhach ar Sholathroiri Seirbhisi Airgeadais

Ghearr Rialachdin a rinne an Ghniomhaireacht an tobhach faoi na cumhachtai a mbronnann
Alt 24B den CPA orthu (amhail a d'ionchur Acht an Bhainc Cheannais (Leasu), 2010).
Foralann an reachtaiocht a dheonaionn an chumhacht don Ghniomhaireacht chun tobhaigh
a ghearradh gur féidir socri a dhéanamh idir an Ghniomhaireacht agus comhlacht
forordaithe, chun na tobhaigh a bhailiu. In 2013, bhi a leithéid de shocru i bhfeidhm idir an

Ghniombhaireacht agus Banc Ceannais na hEireann (ceann de na comhlachtai forordaithe).

Rinneadh bailiu an tobhaigh 6 ghnéthais seirbhisi airgeadais a sheachfhoinsiu chuig an
mBanc Ceannais 6 tugadh isteach é in 2011, agus td Comhaontu Gniomhaireachta idir an
Ghniomhaireacht agus an Banc i bhfeidhm chun an prdiseas seo a chumhdach. D’éirigh linn
rata bailithe os cionn 99% de shuim iomlan an tobhaigh a bhailit idir 2011 agus 2014 6

bhreis agus 600 cuideachta seirbhisi airgeadais.
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Aguisin 1: Gniomhartha Forfheidhmithe a glacadh in 2014

| rith 2014, ghlac an Ghniomhaireacht 72 gniomh forfheidhmithe i leith tradalaithe, a

dtugtar achoimre orthu thios.

Lion na gCiontuithe: 3

Saruithe ar an Acht um Chosaint Tomhaltoiri, 2007 — faoi mar a thuairiscitear faoi Alt 43

(1) agus Alt 43 (3)(b)(vii) agus in aghaidh Alt 47

e Ciontaiodh an tUasal Timmy Keane, fear diolachain ghluaistean ata lonnaithe i

mBaile Atha Cliath, a bhi ag oibrit ag iar-aitreabh VK Motors, 258 Chrois Araild, Baile
Atha Cliath 6W as tabhairt faoi chleachtas mithreorach trachtala tri fhaisnéis
bhréagach a sholdthar do thomhaltdir maidir le mileaiste feithicle. Gearradh fineail
€500 ar an Uasal Keane. Tar éis a chiontaithe, bhain an Ghniomhaireacht ordu
clitimh €7,000 amach én gCuirt i leith an Uasail Keane, thar ceann an tomhaltéra da
ndearnadh difear. Ciontaiodh VK Motors Ltd., a bhiodh ag tradail ag 258 Chrois
Araild, Baile Atha Cliath 6W, chomh maith, mar gheall go rabhthas ag tabhairt faoi
chleachtas mithreorach trachtala tri fhaisnéis bhréagach a sholathar do thomhaltoir

maidir le mileadiste feithicle agus gearradh €500 orthu.

Ciontaiodh an tUasal Brian Fassnidge, a bhiodh ag oibrit ag Motorcity Bhothar an
Nais, 15 BSthar an Nais, Baile Atha Cliath 22 i leith ceithre chion faoin Acht um
Chosaint Tomhaltéiri, 2007, as tomhaltdiri a mhithreord maidir le gluaisteain
thuairteadilte a dhiol. Ciontaiodh an tUasal Fassnidge, chomh maith, as tairge
contuirteach a sholathar, a sharaigh an Treoir maidir le Sabhailteacht Tairgi

Ginearalta.
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Fégrai Comhlionta: 25
Ambhail a fhorailtear faoi Alt 75 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007.

Eisiodh cuig Fhégra Comhlionta don Uasal Mary Ronan agus an tUasal Damien Daniels,
Rotorua, Baile an Chradégaigh, Dun Aill, Contae Phort Lairge, a bhi ag tradail mar
Christmas Direct, maidir le saruithe ar Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cosaint

Tombhaltoiri i dtaobh Conarthai a dhéantar le Cianchumarsaid), 2001.

e Faoi Rialachan 4(1)(a), ma theiptear chun faisnéis éigeantach a sholdthar do
thomhaltéiri ar line ar bhealach soiléir agus intuigthe, is é sin, an ceart a bheith ann

chun cealt a dhéanamh, sula ndéantar an conradh;

e Faoi Rialachdn 5(2)(a), ma theiptear chun faisnéis a sholathar ar laithredn gréasain
‘Christmas Direct’, nd ag trath an tseachadta, coinniollacha agus nésanna imeachta

chun an ceart chun cealu a fheidhmiu;

e Faoi Rialachan 5(2)(b), ma theiptear chun faisnéis a sholathar ar sheoladh tireolaioch
ait ghnd an tsolathréra, ar féidir leis an tomhaltdir aon ghearain faoi laithrean
gréasain Christmas Direct a sheoladh chuige, né chuig tomhaltéiri ag trath an

tseachadta;

e Faoi Rialachan 9(2), ma theiptear chun faisnéis a sholathar do thomhaltéiri ar an
gceart atd acu chun aisiocaiocht a fhail ar aon airgead a d’ioc siad a luaithe is féidir,
agus in aon chas, trath nach déanai na 30 13 i ndiaidh go gcuirtear ar an eolas iad faoi
sin, i gcasanna nach bhfuil Christmas Direct in ann na hearrai nd na seirbhisi a

sholathar mar gheall ar neamhfhail a bheith orthu.

e Faoi Rialachain 9(3)(a) agus 9(3)(b), ma theiptear, faoi chuinsi nach bhfuil earrai né

seirbhisi ar fail a ordaitear mar chuid de chianchonradh, agus sula ndéantar an
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cianchonradh, chun tomhaltéiri a chur ar an eolas ar bhealach soiléir agus intuigthe
gur féidir leo, faoi na cuinsi seo, a chomhionann d’earrai né seirbhisi a fhail, agus ma
roghnaionn tomhaltéir chun a gceart chun cealud a fheidhmia i gcomhréir le Rialachan

6, go n-iocann Christmas Direct as an gcostas chun na hearrai a sheoladh ar ais.

D'eisigh an Ghniomhaireacht fiche Fégra Comhlionta do Thradalaithe, a ghearr praghas ni
b’airde ar earrai tomhaltoéiri nd an praghas a taispeanadh, a sharaigh Alt 43(3)(c) agus in

aghaidh Alt 42 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007.

(Tradalaithe a liostaitear go haibitreach de réir Contae)

e Market Hardware Limited, ag tradail ag “Market Hardware”, Gnélann Bhothar

Chuinche, Inis, Contae an Chlair

e Newmarket Stores Limited, ag tradail ag "Eurospar”, Béthar na hinse, Cora Chaitlin,

Contae an Chlair

e Tesco Ireland Limited, ag tradail ag “Tesco”, Bothar na hinse, Cill Rois, Contae an

Chlair

e Clarke Retail Limited, ag tradail ag “Spar”, 14 Sraid Chlair Fhada, na Rinne, Baile Atha
Cliath 4

e Fairview Retail Investments Limited, ag tradail ag “Centra Ui Churnain,

Fionnradharc”, 23/27 Droichead Annesley, Baile Atha Cliath 3

e Musgrave Operating Partners Ireland, ag tradadil ag “SuperValu”, The Pavilions, Sord,

Contae Bhaile Atha Cliath
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Musgrave Operating Partners Ireland, ag tradail ag “SuperValu”, Baile an tSaoir, Baile

Atha Cliath 14

Musgrave Operating Partners Ireland, ag tradail ag “SuperValu”, an Ceantar Theas,

Cill Mhaighneann, Baile Atha Cliath 8

Ralphs Clonee Limited, ag tradail ag “Spar”, Aonaid 1-2 lonad Siopaddireachta an

Bhealaigh Bhig, Cluain Aodha, Baile Atha Cliath 15

Tesco Ireland Limited, ag tradail ag “Tesco”, lonad Siopadéireachta Omni Park,

Seantreabh, Baile Atha Cliath 9

Tesco Ireland Limited, ag traddil ag “Tesco Express”, Béthar Chamai fochtarach, Baile

Atha Cliath 6W

C-Town Limited, ag tradail ag “SuperValu”, Béthar an Bhaile Bhain, an Baile Ban,

Gaillimh, Contae na Gaillimhe

DSG Retail Limited, ag tradail ag “PC World”, Aonad 5/6 Pairc Miondiola Phairc an

Tobair, Gaillimh, Contae na Gaillimhe

M.D. O’Shea & Sons, ag tradail ag “M.D. O’Shea & Sons”, Béthar na Pairce, Contae

Chiarrai

An tUasal Maurice Purcell, an tUasal Mary Purcell, ag tradail ag “Purcell’s Quik Pick

Foodstore”, an Bothar Bui, Baile Phail, Contae Chill Chainnigh
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e Boots Retail (Ireland) limited, ag tradail ag “Boots”, Pairc Miondiola Bhéthar Childers,

Bothar Childers, Luimneach, Contae Luimnigh

e Na hUasail, John agus Edward Glennon, ag tradail ag “Spar”, lonad Siopaddireachta

Bhaile Choimin, Béthar Bhaile Choimin, an Raithin, Contae Luimnigh

e Cloughvalley Stores Limited, ag tradail ag “Quinns Superstore”, Baile na Lorgan,

Bdthar Bhaile na Lorgan, Carraig Mhachaire Rois, Contae Mhuineachdin

e Tesco Ireland Limited, ag tradail ag “Tesco”, Bothar an larnréid, Biorra, Contae Uibh

Fhaili

e Hammels of Kilmuckridge Limited, ag tradail ag “Hammels Centra”, Cill Mhucroise,

Guaire, Contae Loch Garman

Fégrai um locaiocht Sheasta: 44

Amhail a fhoréiltear faoi Alt 85 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri, 2007.

Ar aniomldn, iocadh daichead a ceathair Fégra um iocaiocht Sheasta leis an
nGniomhaireacht maidir le saruithe ar dha limistéar den reachtaiocht phraghsala, ba iad sin:

i. Rialachan na gComhphobal Eorpach (Ceanglas chun Praghsanna Tairgi a Thabhairt
le Fios), 2002

ii. An tOrdu um Thaispedint Praghas Miondiola (Deochanna in Aitribh
Cheadunaithe), 1999

(i) Saruithe ar Rialachain na gComhphobal Eorpach (Ceanglas chun Praghsanna Tairgi a

Thabhairt le Fios), 2002

focadh daichead a tri Fégra um iocaiocht Sheasta leis an nGniomhaireacht.
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e P & M Lynch Limited, ag tradail ag “Eason”, 64/66 an Phriomhshraid, an Cabhan,
Contae an Chabhain

e Dunnes Stores, ag tradail ag “Dunnes Stores”, Cluain Riada, Inis, Contae an Chlair

e Market Hardware Limited, ag tradail ag “Market Hardware”, Gnélann Bhéthar
Chuinche, Inis, Contae an Chlair

(lomldn na bhFégrai um locaiocht Sheasta: 2)

e Newmarket Stores Limited, ag tradail ag “Eurospar”, Béthar na hinse, Cora Chaitlin,
Contae an Chlair

e Tesco Ireland Limited, ag tradail ag “Tesco”, Bothar na hinse, Cill Rois, Contae an
Chlair

e Westlink Service Station Limited, ag tradail ag “Westlink Service Station”, Béthar
Pholl an Duibh {ochtarach, Corcaigh, Contae Chorcai

e Aylwyn Investments Limited, ag tradail ag “The Body Shop”, Lar Bhaile Dhidn Droma,
Baile Atha Cliath 16 (lomlan na bhFégrai um iocaiocht Sheasta a Eisiodh: 2)

e Donnybrook Fair Limited, ag tradail ag “Donnybrook Fair”, 89 Béthar Morehampton,
Domhnach Broc, Baile Atha Cliath 4 (lomldn na bhFégrai um locaiocht Sheasta a
Eisiodh: 2)

e Fairview Retail Investments Limited, ag tradail ag “Centra Ui Churndin,
Fionnradharc”, 23/27 Droichead Annesley, Baile Atha Cliath 3

e Griffin Parkwest Limited, ag tradail ag “The Market”, Beallairmin, an Chéim, Baile
Atha Cliath 18

e JD Sports Fashion PLC, ag tradail ag “JD Sports”, Lar Bhaile Dhiin Droma, Baile Atha
Cliath 14
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Ralphs Clonee Limited, ag tradail ag “Spar”, Aonaid 1-2 lonad Siopaddireachta an
Bhealaigh Bhig, Cluain Aodha, Baile Atha Cliath 15

Spiceworld Wholesale Limited, ag traddil ag “Spiceland”, 4 Sraid Richmond Theas,
Baile Atha Cliath 2

Tesco Ireland Limited, ag tradail ag “Tesco”, lonad Siopaddireachta Mhuirfean,
BSthar Mhuirfean, Baile Atha Cliath 4

Tesco Ireland Limited, ag tradail ag “Tesco”, lonad Siopadéireachta Jervis, Srdid
Mbhuire, Baile Atha Cliath 1

Ballybrit Forecourt Limited, ag traddil ag “Centra”, Baile an Bhriotaigh, Contae na
Gaillimhe

C-Town Limited, ag tradail ag “SuperValu”, Béthar an Bhaile Bhdin, an Baile Ban,
Gaillimh, Contae na Gaillimhe

M.D. O’Shea & Sons, ag tradail ag “M.D. O’Shea & Sons”, Bothar na Pairce, Contae
Chiarrai

Musgrave Operating Partners Ireland, ag tradail ag “Supervalu”, lonad
Siopaddireacht Chois an Mhargaidh, Sraid Shéamais, Cill Chainnigh, Contae Chill
Chainnigh

An tUasal Maurice Purcell, an tUasal Mary Purcell, ag tradail ag “Purcell’s Quik Pick
Foodstore”, Béthar Bui, Baile Phail, Contae Chill Chainnigh

GL Meats Limited, ag tradail ag “Garrett’s Butchers", Aonad 3, lonad Trachtala Phairc
Chaladh an Treoigh, Caladh an Treoigh, Contae Luimnigh

Na hUasail, John agus Edward Glennon, ag tradail ag “Spar”, lonad Siopaddireachta
Bhaile Choimin, Béthar Bhaile Choimin, an Raithin, Contae Luimnigh

Belraine Limited, ag tradail ag “Supervalu” Sraid an Mhargaidh, Baile Atha Fhirdhia,
Contae Lu
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Marks and Spencer (Ireland) Limited, ag tradail ag “Marks and Spencer”, Lar Bhaile
Labhrais, Droichead Atha, Contae LU (lomldn na bhFégrai um focaiocht Sheasta a
Eisiodh: 2)

An tUasal Sean O Maolrua, ag tradail ag “Londis”, Staisitin Seirbhisi Ui Mhaolrua,
Bothar an Mhdinin, Caisledn an Bharraigh, Contae Mhaigh Eo, (lomldn na bhFégrai

um locaiocht Sheasta a Eisiodh: 2)

PKD Retail Limited, ag tradail ag “Maxol/Mace”, Béthar Bhaile Ui Fhiachain, Cathair
na Mart, Contae Mhaigh Eo

Thomas Gethin Enterprises Limited, ag tradail ag “The Village Store”, Cill Dealga,
Contae na Mi (lomldn na bhFégrai um focaiocht Sheasta a Eisiodh: 2)

Trizara Limited, ag tradail ag “Maxol Service Station”, Cnoc na mBIlath, an Uaimh,
Contae na Mi

Coco Fuels Limited, ag tradail ag “Maxol/Spar”, Bothar an Teampaill, Tulach Mhor,
Contae Uibh Fhaili

Tesco Ireland Limited, ag tradail ag “Tesco”, Béthar an larnrdid, Biorra, Contae Uibh
Fhaili

An tUasal James Gully, ag tradail ag “Gully’s Daybreak”, an Chearndg, an Port Nua,
Contae Thiobraid Arann

Newport Supermarkets Limited, ag tradail ag “Ryans Centra, Portryan”, an Port Nua,
Contae Thiobraid Arann

Reopetal Limited, ag tradail ag “Spar”, Bothar an Teampaill, an Port Nua, Contae
Thiobraid Arann

Kelco Tiles Limited, ag tradail ag “Right Price Tiles”, Pairc Miondiola an Gheata Thiar,
Bdthar Thra Mhér, Port Lairge, Contae Phort Lairge

Rooney (Ballymore) Limited, ag tradail ag “Rooneys Daybreak”, an tSraid Ard, an
Baile Mér, Contae na hlarmhi
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e Dunnes Stores, ag tradail ag “Dunnes Stores”, lonad Siopaddireachta Ghuaire,

Guaire, Contae Loch Garman

e J & RQil Limited, ag tradail ag “Maxol Service Station”, an Phriomhshraid, Baile

Coimin, Contae Chill Mhantain

(ii) Saruithe ar an Ordu um Thaispedint Praghas Miondiola (Deochanna in Aitribh

Cheadunaithe), 1999

focadh Fégra um focaiocht Sheasta amhdin leis an nGniomhaireacht.

e An tUasal Sean Sheehan, ag tradail ag “Clifford Tavern”, Sraid an Droichid
Uachtarach, Cill Orglan, Contae Chiarrai
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Aguisin 2: Comhaontu Seirbhise an DJEI

T4 comhaontu seirbhise (SLA) i bhfeidhm idir an Ghniomhaireacht agus ar mathair-roinn, an

Roinn Post, Fiontar agus Nualaiochta (DJEI) 6 2012 i leith, a ndéantar a athbhreithniu agus a

shinit ar bhonn bliantdil. T4 an SLA i bhfeidhm chun na ceanglais a shainiu atd ag an DJEI i

leith an NCA, laistigh de na hacmhainni ata ar fail don NCA agus chun cabhru leis an DJEI

chun monatdireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht an NCA.

2014
Limistéar/Gniomhaiocht Meastachan larbhir
(12 mhi) (10 Mi)
Forfheidhmiu
Gniomhartha forfheidhmithe 100 + 72
Muirir um locaiocht Sheasta 44
Fograi Comhlionta 25
Ceangaltais 0
Ciontuithe a baineadh amach os comhair 3
na gCuirteanna
Cuairteanna cigireachta ar thradalaithe 300 + 225
Imscraduithe ar shabhailteacht tairgi 300 + 435
Fograi um shabhailteacht tairgi Rapex 2,400 + 1991
Fograi Rapex a bhaineann go sonrach le 120 86
margadh na hEireann
larratais 0 idirghabhalaithe creidmheasa a 650 494
proisedladh
larratais 6 gheallbhrodicéiri a préisedladh 6 4

Taighde agus Beartas
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Tionscadail taighde chainniochtuil ar an 3 2
margadh

Tionscadail taighde chainniochtuil 1 0
Suirbhéanna ar phraghas 3 2
Freagairti comhairliachain fhoirmiuil 11
Comparaidi idir tairgi airgeadais - nuashonruithe 368
Comparaidi idir tairgi airgeadais — tairgi ata beo 240
ar an laithrean

Faisnéis agus Oideachas

Cuairteanna tomhaltdiri ar laithrea(i)n 1,200,000 1,240,441
g(h)réasdin na Gniomhaireachta

Lion na leantdiri mean sdisialta 16,000 17,200
Lion na suibscribhinni nuachtlitreach 23,000 20,269
Teagmhalaithe tomhaltéiri na line cabhrach 51,400 42,452
Glaonna 6 thomhaltadiri 45,000 37,320
Riomhphoist agus teagmhalacha eile 6,400 5,078
Scileanna Airgid don Saol — clar oideachas airgeadais don ionad oibre

Lion na gcainteanna ‘Scileanna Airgid don Saol’ 215 117
Lion na bhFostaithe ar ar freastalaiodh tri 7,500 4,123
‘Scileanna Airgid don Saol’

Comhphairtiocht a dhéanamh le heagraiochtai 1 0
eile ar chlair Oideachas Airgeadais

An foilseachan airgeadais phearsanta do 30,000 43,200
thuismitheoiri - 'Céimeanna Beaga’ (‘Baby

Steps’) a scaipeadh
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Aguisin 3: Comhairliuchain ar freagraiodh déibh i rith 2014

Seirbhisi Airgeadais

Comhairliuchain eisithe ag

‘Cosaint Tomhaltdiri ar Diol Leabhair lasachta’
(“Consumer Protection on the Sale of Loan

Books’)

An Roinn Airgeadais

Ceanglais Breise um Chosaint Tomhaltoiri do

Ghnadthais Bhainistiochta Fiachais

Banc Ceannais na hEireann

An Dara Comhairliichdn ar Cheanglais Bhreise
um Chosaint Tomhaltdiri do Ghnéthais

Bhainistiochta Fiachais

Banc Ceannais na hEireann

Dréacht-Phroifili Custaiméiri Cuntais Phearsanta

Reatha

Banc Ceannais na hEireann

Fuinneamh/Uisce

An Clar Naisiunta um Méadru Cliste: Dearadh

Ardliebhéil Mhéadraithe Chliste

An Coimisiin um Rialdil Fuinnimh

Prionsabail agus Tograi Taraifi Uisce Ti

An Coimisiun um Rialail Fuinnimh

Ladmhleabhar Custaiméara Uisce Eireann

An Coimisiun um Rialail Fuinnimh

An Plean Muirir Uisce

An Coimisiin um Rialdil Fuinnimh

Conarthai Measta i Margai Leictreachais agus

Miondiola Gais Nadurtha

An Coimisiun um Rialail Fuinnimh

Rialdil Bailiu Dramhail Ti

An Roinn Comhshaoil, Pobail agus

Rialtais Aitiuil

Saincheisteanna Tomhaltairi Eile

Leasu an dli ar Chearta Conarthai Tomhaltoiri

An Roinn Post, Fiontar agus

Nualaiochta
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