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1.Réamhra

Le bunu an Choimisitdin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri
("CICT") ar an 31 Deireadh Fomhair 2014, cuireadh tus le ré nua
maidir le cosaint tomhaltéiri agus beartas iomaiochta in Eirinn.
Cuireadh eagar ar leith ar an CICT nua-bhunaithe ar mhaithe
lenar mbunchuspéir a bhaint amach ar bhonn éifeachtach;

tomhaltdiri agus gndthais a chumasu chun leas nios fearr a
bhaint as margai ar mbunchuspéir. Agus struchtur na
heagraiochta a dhearadh againn, d’fhéachamar le leas iomlan a

—
bhaint as an saineolas agus as an taithi leathan a bhi le fail sa da k o
shean-eagraiocht a thdinig le chéile chun an CICT a bhunu: an

tUdaras lomaiochta agus an Ghniomhaireacht Ndisiunta do Thomhaltairi.

Foireann an CICT

Sula ndéanfaidh mé cur sios ar chuid de na héachtai a bhain an CICT amach le linn a chéad 14 mhi ar an
bhfdd, ba mhaith liom buiochas a ghabhail d’fhoireann an CICT as a gcuid oibre méire ag an am
rithabhachtach seo. A scileanna, a ndilseacht agus a ndiograis a mhunlaigh an CICT, agus leanaimid
orainn ag obair linn ar scath a chéile chun acmhainneacht ar n-eagraiochta a fhorbairt. In 2016, chuir
an CICT tus le clar suntasach earcaiochta. Agus méadu ag teacht ar lion ar mball foirne diograiseach
agus saineolaioch, tdim lanchinnte go bhfuil sar-mhunla againn 6 thaobh ratha de sna blianta ata

romhainn.

Cuirtear i [athair inar gcéad tuarascail seo na torthai éagsula a bhain an CICT amach i leith
gach ceann de na spriocanna straitéiseacha a bhi curtha amach romhainn. Mar achoimre, is iad seo na

buaicphointi faoi leith:

« Eisiodh 29 Fogra Comhliontachta do thradalaithe a raibh reachtaiocht um chosaint tomhaltdiri
saraithe acu,

+ Cuireadh cosc le 33,819 tairge ionas nach mbeidis ar fail ar an margadh, ar chiiseanna
sabhailteachta tairgi,

+ Rinneadh athbhreithniu ar 88 cumasc infhégartha,

« Rinneadh athbhreithniu ar 74 liomhain go saraiodh dli na hiomaiochta agus osclaiodh dha
mhaorfhiosrichan fhoirmidla,

« Eisiodh udaru i gcas 737 idirghabhalai creidmheasa,

Mar thoradh ar fhiosrichan a rinne an CICT, bheartaigh an Stitrthdir lonchtiseamh Poibli (SIP/DPP) a
chur i leith duine aonair agus fiontar go ndeachaigh siad i mbun socri camastaiola tairiscinti.



« Cuireadh i gcrich ocht bpiosa taighde margaidh maidir le hiompraiocht tomhaltdiri chomh maith le
suirbhé amhain margaidh sa mhargadh um arachas matair,

« Foilsiodh freagrai agus moltai i gcas ocht gcinn de chomhairlidchain fhoirmidla,

+ Foilsiodh dha shraith de threoirlinte de réir an Phlean Gniomhaiochta um Poist agus rinneadh
ionadaiocht uair amhain ar an CICT ag Coiste Oireachtais.

+ Thug 1,814,571 duine cuairt ar consumerhelp.ie,

+ Tugadh faoi naoi bhfeachtas feasachta poibli maidir le cearta tomhaltéiri agus airgead pearsanta,

+ Rinne 50,924 tomhaltdir teagmhail linn ar an line chabhrach,

+ Rinneadh sraith nua phrionsabail maidir le beartu tosaiochta le haghaidh an CICT,

«  Cuireadh i gcrich ceithre iniuchadh inmheanacha agus cuireadh i bhfeidhm na moltai,

+  Cuireadh faoi bhraid na Roinne Post, Fiontar agus Nualaiocht tuairisci raithiula i gcoinne Eochair-
Thascairi Feidhmiochta (KPI’s)

+ Cuireadh i gcrich ceithre thionscadal ilréimsitla

Anuas ar sin, baineadh amach ceithre mhdérghniomh rithabhachtacha eagraiochta le linn na chéad 14

mhi:

+ An coénascadh chun an CICT a bhunu: Thdinig an-chuid acmhainni le chéile chun a chinntiu go
mbeadh an Coimisiun réidh le feidhmiu 6 31 Deireadh Fomhair 2014 ar aghaidh. Gan iarrachtai
comhbheartaithe ar mball foirne, ni bheadh a leithéid sin indéanta agus taim thar a bheith buioch
de gach aon duine as a gcabhair ar fad chun trasdul chomh hiontach sin a thabhairt chun criche.

«  Struchtuir éifeachtacha agus léargas leathan a chruthi: Cruthd eagraiochta aonair neamhspledch a
mbeadh peirspictiocht 360-céim aici ar chursai tomhaltéra agus margaidh cuis an chdnasctha sin.
Rinneadh dianmhachnamh ar chdrsai struchtdir chun é seo a chur i ngnimh. Ta léargas nios leithne
ag an eagraiocht nua maidir le cirsai margaidh na an léargas a bhi ag ceachtar den da shean-
eagraiocht, is cuma loiceadh dli na hiomaiochta a chomhlionadh, ceisteanna cosanta tomhaltoiri
no teaglaim de na rudai sin a bheith i gceist.

« Infheistiocht foirne a dhéanamh: Ba thosaiocht larnach i sin in 2015. Agus cruth na heagraiochta ag
athrq, tugadh deis do bhaill foirne scileanna nua gairmiula a fhorbairt i roinnt mhaith réimse,
teicnici imscradaitheacha san direamh. Chuir struchtur eagraiochta an CICT go mar leis an
bhforbairt scileanna seo ds rud é go bhfuil sé mar aidhm againn scileanna agus saineolas ar mball
foirne a usaid ar bhonn chomh éifeachtach agus is féidir. Cuireadh tus freisin le feachtas



earcaiochta chun lion ar bhfoirne a mhéadu de réir an leibhéil chui. Beidh toradh an fheachtais sin
le feiceail in 2016.

+  FOcas straitéiseach fud fad ar tsainchtraim leathan a bhfuil baint aige leis an ngeilleagar iomlan:
T4 sé tabhachtach go n-oibrionn an CICT chun an tionchar is mé agus is féidir a bheith aige. In
2015, chuireamar i lathair ar raiteas straitéise don tréimhse suas go 2018 (agus an bhliain sin san
aireamh ann chomh maith) agus leagamar amach ar bprionsabail maidir le beartu tosaiochta.
Déanann na doiciméid seo a chinntiu go mbionn ar gcuid oibre dirithe ar na réimsi sin ina ndéantar
an dochar is mé do thomhaltdiri agus gur préiseas trédhearcach a bhionn i bhfeidhm againn maidir
le cursai cinnteoireachta.

Amach Anseo

Is mér an chabhair i gconai ar bprionsabail bheartu tosaiochta ar mhaithe le cothromaiocht a
chinntid idir na rudai seo a leanas in ar gcuid oibre: comhliontacht reachtaiochta a chur chun
cinn i measc tradalaithe; cosc a chur le cleachtai diobhalacha trachtdala; agus gniomhaiochtai
éifeachtacha forfheidhmithe a choinneail ar siul.

In 2016, leanfaimid orainn ag tabhairt tus aite d’ar n-acmhainni ar mhaithe lena chinntit go mbeidh
tionchar chomh moér agus is féidir mar thoradh ar ar gcuid oibre. Beidh ceannach feithicli athlaimhe ina
abhar tosaiochta duinn in 2016. Ta roinnt Ranndga dar gcuid ag obair leo i dtreo an chomhchuspéra
chéanna chun a chinntitd go gcomhlionann tradalaithe an reachtaiocht chui agus go mbeidh ar chumas
tomhaltairi cinnti ceannaigh nios fearr a dhéanamh.

Leanfaimid orainn ag cinntiti gur margai oscailte agus iomaioch a bhionn againn in Eirinn agus go
mbionn tomhaltdiri faoi chosaint agus iad in ann a gcearta a dheimhnid nuair is ga. Rachaimid i ngleic
le bacainn ar iomaiochas agus ni bheidh drogall orainn ar gcumhachtai a Usdid ait a mbionn fianaise ar
iompraiocht frithiomaioch againn.

Tdimid lanmhuinineach mar eagraiocht go gcabhrdidh na struchtuir ata togtha againn, chomh maith
lenar bhfdcas straitéiseach agus ar n-acmhainni treisithe, chun ar mbunchuspéir a bhaint amach: is é
sin chun go mbeidh ar chumas tomhaltdiri, gndthas agus an gheilleagair i gcoitinne leas nios fearr a
bhaint as margai.
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2. Forléargas ar an CICT

Le cénascadh an dd eagraiocht seo, an t Udaras lomaiochta agus an Ghniomhaireacht Naisitinta
do Thomhaltoiri, ar an 31 Nollaig 2014, bunaiodh eagraiocht amhain ata aontaithe agus freagrach
as iomaiochas agus cosaint tomhaltgiri in Eirinn araon.

Is leathan an t-udaras ata ag an CICT, udaras a gcludaionn gach earndil den gheilleagar agus a
dtéann freagracht reachtuil leis le haghaidh iomaiochais agus dli cosanta tomhaltdiri a chur i
bhfeidhm. Chomh maith lenar bhfreagrachtai forfheidhmithe, ta sé de dhualgas ag an CICT
iomaiochas agus leasa tomhaltdiri a chur chun cinn. | measc na slite difritla ina ndéantar é sin, ta
na rudai seo a leanas: taidhde a dhéanamh; staidéir a chur ar bun; paipéir a fhoilsid; agus
aighneachtai a dhéanamh chun tionchar a imirt ar bheartas an Rialtais agus chun a chinntiu go
mbionn an beartas céanna bunaithe ar eolas. Déanann an CICT treoirdhoiciméid a fhoilsid chun
cabhru le pairtithe leasmhara agus chun iad a chur ar an eolas freisin maidir le raon agus dbhar na
ndlithe a bhaineann le hiomaiochas agus le cosaint tomhaltéiri. Cuireann line chabhrach agus
suiomh Gréasain an CICT faisnéis ar fail do thomhaltéiri a gcabhraionn leo cinnti nios fearr a
dhéanamh agus a gcearta a dheimhniu. Cuirimid comhairle neamhchlaonta ar fail maidir le
hairgead pearsanta agus cuirimid oideachas ar chursai airgid pearsanta chun cinn freisin. Ta
freagrachtai ar leith ag an CICT freisin maidir le sabhailteacht tairgi tomhaltais, réiteach diospdide
comhroghnach agus rialt na gcaidreamh gno in earnail na grdsaeireachta.

Bunchuspéir an CICT é a chur ar chumas tomhaltéiri agus gndthas leas nios fearr a bhaint as
margai. Margai ata oscailte agus iomaioch ina bhfuil cosaint agus cumhacht ag tomhaltoiri an fis
ata againn.

Tri luachanna an CICT maidir le criochnulacht; éifeachtulacht; neamhchlaontacht; sarmhaitheas;
agus meas a bhfioraionn ar bhfis sna gniomhaiochtai agus sna cinnti a dhéanaimid gach la agus is
an slat tomhais ionchais iad i dtaobh cursai oibre a chéile agus i dtaobh na rannphairtiochta ar fad

a mbionn againn le pairtithe leasmhara.

Ta an CICT tiomanta do na rudai seo a leanas:

e Leas a bhaint as ar gcumhachtai forfheidhmithe agus rialdla chun go n-oibreocidh margai ar
bhonn nios éifeachtai agus chun an tairbhe is fearr agus is féidir a bhaint amach do
thombhaltadiri.

* Naleasa a bhaineann le hiomaiocht agus le cosaint tomhaltdiri a chur chun cinn tri
ghniomhaiochtai tacaiochta agus gniomhaiochtai feasachta poibli a chur ar bun.

« E achur de chumhacht agus de chumas tomhaltdiri cinnti nios fearr a dhéanamh agus a gcearta a
dheimhniu.

« Leanuint orainn ag forbairt mar eagraiocht ata tiomanta do thorthai agus a bhfuil na
caighdeain is airde ar fad againn mar sprioc.



Struchtir an Choimisitin um lomaiochas agus Cosaint Tomhaltéiri

Cathaoirleach Feidhmidchain agus Coimisiun a bhfuil Comhaltai ann a rialaionn an CICT.

Tagann an Cathaoirleach agus na Comhaltai le chéile chun Coimisitn colaisteach cinnteoireachta a
dhéanamh maidir le priomhchinnti reachtula a dhéanamh, chomh maith lena ndualgais ar leith
l[anaimseartha féin a bheith acu. Déanann an tAcht um lomaiochas agus Cosaint Tomhaltoéiri 2014 forail
le haghaidh Cathaoirligh agus idir beirt agus seisear Comhaltai den Choimisiun.

Is i Isolde Goggin Cathaoirleach an CICT. O mhi Dheireadh Fémhair 2014 ar aghaidh, bhi ceathrar
Combhaltai ann chomh maith leis an gCathaoirleach; is iad sin: Stephen Calkins, Gerald FitzGerald,
Patrick Kenny and Karen O'Leary - agus maoirsiud ar roinnt Ranndga difritla CICT a dhéanamh ag gach
duine acu.D’fhag Stephen Calkins an CICT i mi Lunasa 2015.

Abhchdideacht
. agus Faisnéis
Isolde Goggin faoin Margadh

Cathaoirleach Oifig

Feidhmiuchain

Combhalta

Gerald
FitzGerald

Seirbhisi DIi

Cumaisc

Forfheidhmiu

lomaichais

Combhalta
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Forfheidhmiu
Tombhaltais
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Karen O'Leary
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Baill an Choimisi

Isolde Goggin - Cathaoirleach

Is i Isolde Goggin Cathaoirleach an CICT.
Rinne Isolde maoirseacht ar an Ranndg um
Abhchédideacht agus Faisnéis faoin Margadh
agus ar an Aonad na hOifige Feidhmiuchain
freisin i rith na chéad 14 mhi 6 bunaiodh an
CICt. Ba Chathaoirleach an Udardis
lomaiochta i roimhe seo, 6 mhi Dheireadh
Fomhair 2011 go mi Dheireadh Fomhair
2014. Ghlac si lena dualgais reatha ar an 31
Deireadh Fémhair 2014 nuair a cuireadh i
bhfeidhm an cénascadh idir an tUdaras
lomaiochta agus an Ghniomhaireacht
Ndisiunta do Thomhaltairi.

Patrick Kenny - Comhalta den Choimisiun
Patrick Kenny a bhi freagrach as an Ranndg
um Fhorfheidhmiu Coiridil agus an Rannég
um Rialu agus Rannphairtiocht Ghnd i rith na
chéad 11 mhi 6 bunaiodh an CICT. Ghlac sé
de chiram na Rannéga um Fhorfheidhmiu
Tombhaltéra ar fhagdil Stephen Calkins i mi

Lunasa 2015. Thosaigh sé mar Chomhalta den

Udaras lomaiochta i mi Eandir 2012 nuair a
ceapadh mar Stidrthdir na Rannéga um
Chairtéil é. Ghlac sé lena dhualgais reatha ar
an 31 Deireadh Fémhair 2014 nuair a
cuireadh i bhfeidhm an cénascadh idir an
tUdaras lomaiochta agus an
Ghniomhaireacht Naisitinta do Thomhaltairi.

Uin Mi na Nollag 2015

Gerald FitzGerald - Comhalta den
Choimisitin

Gerald Fitzgerald a bhi freagrach as Ranndg
na gCumasc; Rannég um Fhorfheidhmiu
lomaiochas; agus Ranndg na Seirbhisi DIi i
rith na chéad 14 mhi 6 bunaiodh an CICT.
Ceapadh ar dtus é mar Chomhalta den
Udaras lomaiochta i mi 1Gil 2010 agus ghlac
sé lena dhualgais reatha ar an 31 Deireadh
Fomhair 2014 nuair a cuireadh i bhfeidhm an
cénascadh idir an tUdaras lomaiochta agus
an Ghniomhaireacht Ndisiunta do
Thomhaltairi.

Karen O'Leary - Comhalta den Choimisitin
| rith na chéad 11 mhi 6 bunaiodh an CICT,
bhi an Ranndég um Chumarsaid agus
Chabhair do Thomhaltdiri; an Rannég um
Sheirbhisi Corparaideacha; agus an tAonad
m Lanphairtid faoi chiram Karen O’Leary.
Roimh an gcénascadh, ba
Phriomhfheidhmeannach na
Gniomhaireachta Naisitunta do
Thombhaltdiri i . Ghlac si lena dualgais
reatha ar an 31 Deireadh Fémhair 2014
nuair a cuireadh i bhfeidhm an cénascadh
idir an tUdaras lomaiochta agus an
Ghniomhaireacht Naisiunta do
Thombhaltairi.



Cé gur lean lion na n-éileamh ar ar gcuid acmhainni ag méadu in 2014 agus in 2015, ba
dhushlanach an laghdu leandnach a bhi ar sial maidir le lion na mball foirne, go mér mér
nuair a cuireadh san direamh an obair bhreise a bhi le déanamh mar thoradh ar
chdnascadh na sean-eagraiochtai agus bunu an CICT.

Ag am an chénasctha, bhi roinnt mhaith folUntais sa da shean-eagraiocht. Is é sin le rad go
raibh foluntais i nach mér gach Ranndg. Rinne an CICT an deis seo a thapu chun
dianmhachnach a dhéanamh ar na scileanna a bhi ag bhi de dhith air mar eagraiocht,
agus ar leibhéil eagraiochta na ndioth sin. In 2015, tugadh cead don CICT daoine a earcu
le haghaidh 25 post tri na Ranndéga ar fad — idir réil dirithe a aislionadh agus réil nua a
cheapadh. Faoin 31 Nollaig 2015, bhi 86 ball foirne ag an CICT agus bhi roinnt mhaith de
na foluntais sin lionta mar thoradh ar an bprdiseas earcaiochta.

An Cathaoirleach ata freagrach as rith na heagraiochta agus as a rialachas corparaideach.
Cabhraionn na Comhaltai agus na feidhmeannaigh eile sinsearacha leis an gCathaoirleach
chuige sin.

Tagann an Coimisiun le chéile uair sa mhi le haghaidh cainteanna foirmiula (cinnti
reachtula san direamh), ait mbionn an Cathaoirleach agus na Comhaltai ina n-aonad
colaisteach cinnteoireachta . T4 vota ag gach Comhalta agus ag an gCathaoirleach freisin,
agus is féidir leis an gCathaoirleach vdta cinnilna a chaitheamh, ait is ga.

Cuirtear ar aghaidh cursai eagraiochtula tri chruinnithe neamhfhoirmiula, tri phlé agus tri
chomhchombhairle idir an Chathaoirleach agus na Comhaltai. Chomh fada agus is féidir,
tarmligtear cinnteoireacht maidir le cdrsai oibritichain do Chomhaltai aonair agus do
bhaill foirne.

T4 sé mar aidhm ag struchtur eagraiochta an CICT an méid is mé agus is féidir a bhaint
amach 6 thaobh éifeachtulachta agus l[anphdirtid de. Déantar athbhreithniu leantnach
ar an struchtur eagraiochta sin chun a chinntit go bhfuil torthai 8 mbaint amach de réir
na spriocanna straitéiseacha.



Is ann do chomhaontu seirbhise (CS) idir an CICT agus an Roinn Post, Fiontraiocht
agus Nualaiocht (RPFN), agus déantar athbhreithnid air ar bhonn bliantdil. Is
riachtanas é, leagtha amach ag an Rialtas faoin gClar um Athchdirid na Seirbhise
Poibli. Ullmhaionn an CICT tuairisci rdithidla don RPFN agus tugtar cur sios iontu
maidir le comhlionadh ar ndualgas faoin CS seo.

Seo iad na rudai a dhéanann an CICT ar mhaithe le cuinsi cui rialaithe a chinntiu:

«  Cruinnithe a reachtail ar bhonn rialta ag a bhfaigheann na Comhaltai tuairisci suas
chun data maidir le caiteachas,

+ Coiste Iniuchta a bhund. Mar chuid de na téamai tagartha a bhaineann leis an gCoiste
seo, ni maAr do a chinntiu gur ann i gcénai do choérais a chinntionn riald inmhedanach
airgid agus go gcuirtear feabhas ar an gcdras sin chomh maith

« Freagrachtai bainistiochta a shainmhinid go soiléir, agus cuntasacht

chomhfhreagrach

achuri bhfeidhm leis

+ Monatdireacht agus tuairiscit a dhéanamh ar chdrsai dul chun cinn,
« Na prionsabail maidir le rialachas corparaideach mar a leagtar amach sa Chad

Cleachtais um Riali Comhlachtai Stait a chur i bhfeidhm,e.g.

- Combhliontacht a dhearbhd maidir leis na treoirlinte solathair a leagtar amach sa
Chod

- Comhliontacht a dhearbhd maidir le diuscairt sécmhainni agus maidir le
rochtain trit pairti ar shécmhainni mar a leagtar amach sa Chad,

- Athbhreithnit a dhéanamh ar bheartas agus ar nésanna imeachta, chomh maith
le hiad a thabhairt chun criche, ar mhaithe le héifeachtulacht na gcdras rialaithe
inmheanach airgid a chinntiu,

- Noésanna imeachta foirmiula a bhund chun monatdireacht a dhéanamh ar
ghniomhaiochtai na heagraiochta agus sécmhainni na heagraiochta a chosaint.

T4 Cairt maidir le Seirbhis ag an CICT agus ta teacht uirthi sa mhir ‘ Eolas Fuinn’ ag
www.ccpc.ie. Leagtar amach sa Chairt seo ar ndiograis do sheirbhis ata ar
ardchaighdean a chur ar fail. Tugtar tus aite d’fhiosri a dhéanamh ar gheardn ar bith
a dhéantar faoi sheirbhisi an ClcT.






3. Tuairisc ar Fheidhmiocht

Ar dTosaiochtai Straitéiseacha

D’fhonn go n-oibreoidh an CICT i dtreo a bhunchuspdir go n-oibreoidh na margai ar
bhonn nios éifeachtai chun tairbhe tomhaltdiri agus gndthais, déanfar na rudai seo
a leanas:

Sprioc Straitéiseach 1:

Sprioc Straitéiseach 2:

Sprioc Straitéiseach 3:

Sprioc Straitéiseach 4:




Bainfimid leas as dr gcumhachtai forfheidhmithe agus rialdla chun go n-oibreoidh na
margai ar bhonn nios éifeachtai, agus chun an tairbhe is fearr agus is féidir a bhaint
amach do thomhaltdiri.

T4 réimse leathan cumhachtai forfheidhmithe agus rialaithe ag an CICT a bhaineann le
dli na hiomaiochais, dlithe tomhaltais, agus feidhmeanna rialala i réimse na n-
idirghabhalaithe creidmheasa, i réimse na dtairgi grosaeireachta agus i réimse na
réiteach diospdide comhroghnach. Is i forfheidhmid ceann de chroi-ghniomhaiochtai an
CICT agus taimid tiomanta d’ar gcumhachtai sin go léir a Usaid ar bhonn éifeachtach.

| measc na n-diseanna forfheidhmithe ata againn, ta ionchuiseamh ar diotail (i gcas
saraithe chrua shuimidil ar dhli na hiomaiochta); lonchuisimh Achomair; Orduithe
Toirmisc; Fograi Saraithe agus Comhliontachta le haghaidh cionta airithe; agus Fégrai
maidir le hiocaiocht Shocraithe i gcas saraithe iseal-leibhéil maidir le reachtaiocht
éirithe. Is féidir linn freisin leas a bhaint as gealltanais né tiomantais mar uirlisi
forfheidhmithe maidir le hiompraiocht a athrd, mas cui. Cé nach mbionn drogall orainn
an dli a chur i bhfeidhm nuair is ga, déanaimid gndthais a ghriosu chun cur chuige
reamhghniomhach a chur i bhfeidhm maidir le comhliontacht.

A. Gniomhaiochtai forfheidhmiluchain a tégadh/na torthai a baineadh amach

B. Fiosruchain a osclaiodh agus a criochnaiodh

C. Gniomhaiochtai seachtracha - cuardaigh, inidchtai

D. Dea-chleachtas idirndisiunta a chur i bhfeidhm maidir le measunu ar chumaisc

E. larratais/tuairiscedin rialdla a proisedladh

T4 teacht ar shonrai bhuaicphointi ar ngniomhaiochta forfheidhmithe sa bhliain 2015
sna leathanaigh seo a leanas. Ta teacht ar liosta iomlan na ngniomhaiochtai
forfheidhmithe tomhaltéra sa Liosta Cosanta Tomhaltdiri in Aguisin 1.



Ceaptar go bhfuil cairtéil ar an iompraiocht fhrithiomaioch is tromchuisi a bhfuil ann
agus caitear leo mar sharaithe coiritla ar dhli na hiomaiochta. Is é is ciall leis seo na go
bhfuil ga a chrutht thar amhras réastinach gurbh ann do chairtéal ar chor ar bith. Ait a
thagann an CICT ar fhianaise, cuirimid comhad maidir leis an gcas chuig an Stiturthoir
lonchuiseamh Poibli (SIP/DPP) le haghaidh ionchuisimh. Ar a gciontt, d’fheadfai téarma
priosuin suas go deich mbliana a bheith gearrtha ar dhuine agus seans go ngearrfai
finedil suas go €5m ar dhaoine aonair né ar ghndthai, né 10% ldimhdeachais, pé ceann is
mo.

In 2015, i ndiaidh fiosraithe de chuid an CICT maidir le liomhainti a bhain le gniomhaiocht
fhrithiomaioch in earndil an urlarlaigh tionsclaioch, bheartaigh an SIP/DPP gur cheart an
duine aonair agus an fiontar a ionchtdiseamh go ndeachaigh siad i mbun socru
camastaiola tairiscinti mar sharu ar Alt 4 den Acht lomaiochta 2002.

| mi Dheireadh Fomhair 2015, fuair an CICT gealltanas én ngniomhaire taistil ar line is mo

Ill

san Eoraip, Booking.com, maidir lena gclasal “Rathaiocht an Dea-Phraghais”, clasal a
chuir cosc ar 6stain a raibh fograiocht a déanamh acu ar Booking.com seomrai a chur ar
fail ag ratai nios isle ar ardain eile, né ar chainéil eile airithinte nach raibh ar line. Mar
thoradh ar na gealltanais seo, is féidir le soldthraithe céiriochta in Eirinn rataf difridla a
chur ar fail do ghniomhairi difridla ar line agus do chustaiméiri a ndéanann teagmhail
dhireach leo - trid an riomhphost mar shampla, né ar an nguthan. Cothaionn na

gealltanais seo nios mé iomaiochais idir ghndthais ata ag feidhmiu san earnail seo.

| gcas seirbhise ar bith a bhaineann le sochraid, is ceannach é a bhionn le déanamh ag
tomhaltéir i gclinsi fiordheacair agus strusmhar. Mar sin, is earndil i ina mbaineann
fiorthabhacht le trédhearcacht agus le comhliontacht dlithe iomaiochais agus cosaint
tomhaltéiri. | ndiaidh fiosraithe a rinne Rannég Forfheidhmithe lomaiochais an CICT
maidir le liomhainti go raibh cleachtai frithiomaioch ar siul ag lontaobhas Ghlas Naion
(solathrair seirbhisi sochraide i mércheantar Bhaile Atha Cliath), lorg an CICT roinnt
bearta leastichain 6n gcomhlacht. Bhain na bearta seo le laithreacha uaighe, chomh
maith le clocha cinn agus bunsraitheanna clocha cinn a chur ar fail. D’aontaigh
lontaobhas Ghlas Naion go mbeidis nios trédhearcai maidir le praghsanna do
thomhaltéiri agus do stiurthoiri sochraide, a mbionn rél nach beag acu sa mhargadh seo.

Coimeadann an CICT Liosta Cosanta Tomhaltéiri ar a mbionn sonrai na dtradalaithe a
ndearnadh gniomh forfheidhmitchain ina gcoinne. Ba bhliain ghndthach 2015 maidir le
foirne Forfheidhmithe Tomhaltéra.

Is féidir achoimre a dhéanamh mar seo a leanas ar na gniomhartha forfheidhmithe a

tégadh san earndil mhiondiola (ta teacht ar a thuilleadh sonrai maidir leis na cionta agus

na tradalaithe in Aguisin 1):

+ Eisiodh 19 Fogra Comhliontachta do thradalaithe a fuarthas go raibh tar éis an
reachtaiocht cosanta tomhaltdiri a sharu acu, e.g. an tAcht um Chosaint
Tomhaltdiri 2007.



+ Mar thoradh ar 111 fiosru ar fud na tire, eisiodh 33 Fdgra iocaiocht Shocraithe
(finealacha) do thradalaithe a fuarthas go raibh siad tar éis an reachtaiocht a
bhaineann le taispedint phraghsanna a shard. Tugadh mar phionés i ngach cas
acu siud €300 le diol laistigh de 28 Ia.

Faoi dhlithe tomhaltais, is cion do thradalai tomhaltdir a chur amua maidir le mileaiste
ceart (n6 léamh odaiméadair) feithicle.

I mi na Nollag 2015, cuireadh pianbhreith ar Mr Brian Fassnidge, a bhiodh ag oibriu ag
Motorcity, Béthar an Nais, Baile Atha Cliath 22, i ndiaidh a chiontaithe faoi thairge
dainséarach a chur ar fail agus faoi eolas mithreorach a thabhairt. Ghearr an
Breitheamh John O’Neill finedil iomlan €4,000 air, costais €10,000 agus cuiteamh
€1,000 do thomhaltéiri. Ba anuas ar an €17,200 a bhi ioctha cheana féin ag Mr
Fassnidge do na tomhaltdiri a ndearnadh dochar déibh a bhi sé seo. Seo an chéad
chiontu de chuid an CICT faoin Treoir maidir le Sabhailteacht Ghinearalta Tairgi a bhain
le diol tairge dainséarach.

Is ctis mhér diobhala don tomhaltdir an cleachtas sin a bhaineann le Iéamh
odaiméadair a athrd s rud é go gcuireann sé an tomhaltéir ar mhithreoir maidir le
luach ceart an ghluaistedin. Mar sin, nuair a chuirtear san aireamh an méid airgid a
bhionn i gceist agus an méid dochar a dhéantar don tomhaltdir da bharr, tugann an
CICT tus dite da aimsiu.

In 2015, rinne an CICT gniomh forfheidhmitchain i gcoinne an chomhlachta gluaisteain
Pheonix Motor Company. Fuarthas amach mar thoradh ar fhiosrd a ndearnadh ar
fhégraiocht ar line an chomhlachta go raibh an comhlacht i ndiaidh tomhaltdiri a chur
amu tri mhileaiste bréagach a fhégairt maidir le gluaistean a bhi ar diol acu. Is cleachtas
mithreorach trachtala agus cion coiridil faoin Acht um Chosaint Tomhaltéiri é
tomhaltéiri a chur ama maidir le hudsaid gluaisteain, noé faoin stair a bhaineann leis, tri
mhilediste micheart a thabhairt. Eisiodh Fégra Comhliontachta a chuir de dhualgas ar
an gcomhlacht a chinntit go mbeadh aon fhégraiocht a ndéanfai sa todhchai iomlan
ceart.

I ndiaidh gearain 6 thomhaltdir i mi Dheireadh Fomhair 2015, chuir an CICT tus le fiosru
maidir le diol gluaistedin a ceannaiodh 6 McCormacks Car Sales Limited, Bothar Bhaile
Atha Cliath, Sligeach. Tar éis an ghluaistedin a cheannach, fuair an tomhaltdir roinnt
lochtanna air a bhi le deisid. Fuarthas amach freisin faoi fhadhbanna eile nar cuireadh
an tomhaltéir ar an eolas futhu agus an gluaistean a cheannach, ceann acu go
dtuairtedladh faoi dhé é - in 2007 agus aris in2009. Bhi tuairim ag an tomhaltéir freisin
gur cuireadh isteach ar odaiméadar an ghluaisteain freisin. Le linn an fhiosru, ghlac
McCormack Car Sales leis na fadhbanna ar fad a luaigh an tomhaltdir agus d’admhaigh
siad go ndearnadh an t-uafas damaiste don ghluaistean de bharr na timpisti béthair,
rud ndr cuireadh an tomhaltdir ar an eolas faoi ar chor ar bith. Ghlac an tradalai leis
freisin go raibh an Iéamh odaiméadair ag am an timpiste i mi na Nollag 2009 i bhfad
nios airde na an léamh a bhi air nuair a dioladh don tomhaltéir é i mi an Mharta 2014. |
mi na Nollag 2015, chuaigh an tomhaltdéir i mbun comhaontas le McCormach Car Sales,



comhaontas a raibh gluaistean eile agus cditeamh mar chuid de. | bhfianaise na
mbearta leasichan a rinne McCormack Car Sales Limited, ghlac an CICT le gealltanas
maidir le dualgais airithe a bheadh ar McCormack Car Sales i dtaobh gluaistean
athlaimhe a bheadh 4 ndiol acu sa todhchai.

I ndiaidh teacht i bhfeidhm - in Eirinn - i mi 1Gil 2014 do Rialachain (Faisnéis do
Thombhaltéiri, Cealu agus Cearta Eile) an Aontas Eorpaigh 2013, ar a dtugtar an Treoir
um Chearta Tomhaltdiri (TCT), ta monatdireacht a déanamh ag an CICT ar
chombhliontacht ghnéthais leis an reachtaiocht sin. In 2015, rinneamar imscruadu ar
shuiomh Gréasain sholdthraithe ar leith Teileachumarsaide agus miondioltéiri ar line go
speisialta, maidir leis an bhfaisnéis a tugadh do thomhaltdiri orthu i dtaobh a gcearta
cealaithe. Faoin Treoir um Chearta Tomhaltéiri, tugtar tréimhse mharana do
thomhaltéiri nuair a cheannaionn siad tairgi ar line agus san am sin bionn an ceart acu
ordu a chealu ar chuis ar bith laistigh den tréimhse a leagtar sios. Faoin reachtaiocht
seo, ta sé de dhualgas ar thradalaithe faisnéis a chur ar fail do thomhaltéiri maidir lena
gcearta cealaithe roimh déibh an tairge a cheannach. | ndiaidh athbhreithnithe ar na
suimh Gréasdin, measadh nach raibh gnéithe éagsula den TCT 4 gcomhlionadh ag
seacht gcomhlacht - Arnotts, eir (eircom Limited agus eircom ag tradail mar eMobile),
Expert Ireland, Meteor, Three, UPC (ata ag tradail anois mar Virgin Media Ireland) agus
Vodafone. D’eisigh an CICT Fogra Comhliontachta do gach ceann de na comhlachtai seo
ag cur in iul déibh go raibh reachtaiocht cosanta tomhaltoiri saraithe acu agus ag
tabhairt ordd déibh an fhaisnéis a cuireadh ar fail acu a cheartu agus a bpréiseas
cealaithe a athru.

On 31 Deireadh Fémhair 2014 go dti an 31 Nollaig 2015, rinne an CICT 571 céas faoi
shabhailteacht tairgi a fhiosrd. Mar thoradh ar an ndluth-chomhoibrit idir an CICT agus
na hudardis Custaim, togadh 20 coinsineacht de thart ar 33,819 tairge faoi choinneail ag
ar nAonad um Shabhailteacht Tairge agus rinneadh fiosrd orthu. Earrai éagsula a bhi'i
gceist, meascan de na rudai seo leanas: bréagain ilchinedlacha; Iéasair; trealamh
leictreonach TF; earrai isealvoltais; agus plugai/cuibheoiri. Bhain an CICT de thatal as na
fiosruithe go gcuirfi cosc ar na coinsineachtai seo dul ar an margadh ds rud é gur
measadh baolach iad. Rinneadh naoi gcinn de na coinsineachtai seo, ina raibh thart ar
21,606 tairge, a scriosadh né a athonnmhairiu chuig an tir bhunaidh, agus ta 11
choinsineacht ina bhfuil thart ar 12,213 tairge, fés faoi choinneail go dti go scriosfar né
go gcuirfear de laimh iad.

I mi Dheireadh Fomhair 2015, tuigeadh don CICT go raibh tuairisci ann maidir leis na
clair ar a dtugtar ‘Hoverboards’ . De réir na scéalta sin, bhi Hoverboards baolacha ar fud
na hEorpa agus chuir an CICT tus le fiosrd maidir le sabhailteacht na tairgi sin. Ina
dhiaidh sin, chuir na hudarais Custaim scéala chuig an CICT go raibh coinsineacht thart
ar 1,400 Smart Balance Wheels (Hoverboards) tar éis teacht isteach sa tir. Rinne an
CICT imscrudu orthu agus tugadh faoi deara go raibh roinnt udar tromchuiseach imni
ann 6 thaobh sabhailteachta de. Cuireadh a n-onnmhairiu ar fionrai agus rinneadh iad a
athonnmbhairiu chuig a dtir bhunaidh. Chuir an CICT tus le fiosruithe eile agus i mi na
Nollag 2015, rinne siad gniomh forfheidhmitchdin i gcoinne roinnt
dioltdiri/iompdrtalaithe Hoverboards de bhun na Rialachdin um Threalamh Leictreach
{sealvoltais 1992 (Aguisin 2). D’eisigh an CICT treoir ag éileamh ar mhiondioltdiri agus ar



iompartalaithe gan Hoverboards neamhchomhliontacha a chur ar an margadh.

De bharr na bhfiosruithe leantnach, ta an CICT fds ag teacht ar fhianaise maidir le
Hoverboards a bhfuil plugai agus filsanna neamhchomhliontacha agus a bhféadfadh
bheith baolach, chomh maith le go leor fadhbanna leis na cablai, leis na luchtairi agus
leis na pacai ceallrai.

Le linn na tréimhse ata faoi athbhreithnit, chuir an CICT tus le fiosri amhain cairtéil
maidir le liomhainti faoi sharu coiridil ar dhli na hiomaiochta san earnail eitliochta. Mar
chuid den fhiosru seo, rinne oifigigh udaraithe cuardach san earnail seo. Ta an fiosru
seo fés ar sidl. | ndiaidh mérfhiosruithe, cuireadh deireadh le dha fhiosru cairtéil le linn
na tréimhse seo san earnail solathair agus miondiola.

| gcomhar leis an Stidrthéir lonchdiseamh Poibli (SIP/DPP), ta Clar Dioldine na gCairtéal
ar bun ag an CICT. Is meicniocht uathuil é Clar Dioltdine na gCairtéal chun cabhru le
nochtadh cairtéal agus chun finnéithe a chur ar fail le haghaidh imeachtai coiritla bhaill
na gcairtéal. Faoin gclar seo, is idirghabhalai é an CICT idir an SIL agus an t-iarratasadir a
bhfuil dioldine é ionchliseamh a lorg aige/aici mar mhalairt ar fianaise a thabhairt in
imeachtai coiritdla. | mi Eanair 2015, d’fhoilsigh an CICT, i gcomhar leis an SIL, Clar
Dioltine na gCairtéal nua athbreithnithe. Bhain an clar nua seo cosc a bhi ann roimhe
sin maidir leis an gcomhlacht a thionscain an cairtéal an chéad la riamh a bheith i
dteideal dioldine. Ach de bharr na rudai ar fad a bhaineann le cion cairtéil, nior
baineadh den chldr an cosc maidir le dioldine a thabhairt do chomhlacht a chur iallach
ar dhaoine eile a bheith pairteach sa chairtéal, né fanacht mar chuid de. Faoin gclar
nua, is ann do chinnteacht dhlithiuil nios fearr do dhaoine atd ag cur isteach ar
dhioldine 6 ionchuiseamh. Chomh maith leis sin, is cosula an clar athbhreithnithe do

Chlar Eiseamlaireach Trécaire an AE.

| mi Eanair 2015, mar chuid de struchtdr nua na heagraiochta, bogadh chuig ranndg nua
de chuid an CICT fiosruithe a bhaineann le coiritlacht feithicli agus le scéimeanna
pirimide agus cairtéil: is e sin an Ranndg um Fhorfheidhmiu Coiriuil . Déiledlann an
Ranndg um Fhorfheidhmiu Coiriuil le meascan casanna fada cairtéil agus fiosruithe
gearrthéarma ar nds diol gluaisteain baolacha, rud a chuireann isteach go moér ar
thombhaltdiri. Baineann réimse leathan diseanna forfheidhmithe leis an struchtdr nua ar
mhaithe le dul i ngleic le fadhbanna a aimsitear. Le linn na tréimhse 6n 31 Deireadh
Fomhair 2014 go dti an 31 Nollaig 2015, cuireadh tus le seacht bhfiosrd maidir le
coiridlacht feithicli. Chriochnaigh dha cheann acu le gniomh forfheidhmithe mar ata
leagtha amach ar leathanach 14. Cuireadh tus le dha fhiosrd maidir le scéimeanna
pirimide freisin.

Griosaionn an CICT duine né gndthas ar bith atd ar an eolas faoi iompraiocht
frithiomaioch chun teagmhail a dhéanamh linn agus fianaise a thabhairt ddinn faoi na
gniomhaiochtai atd ar siul. In 2015, fuair an CICT 74 liomhain maidir le saraithe dhlithe



na hiomaiochta. Ach gearan a fhail, déanann an CICT an fhaisnéis faighte a scagadh
chun a fhail amach, prima facie, an gearan é ata laistigh de théarmai tagartha an CICT.
Ma ta, déanfar an gearan a mheas ar mhaithe lena chinntit an bhfuil sara dhlithe na
hiomaiochta tar éis tarli né nach bhfuil, né an déchuil go dtarloidh sé. Cuireadh
deireadh leis an chuid is mé de chasanna ar bhain liomhainti ar iompraiocht
frithiomaioch neamhchairtéal leo i ndiaidh na réamhfhiosruithe a chur i gcrich, ar
chuiseanna easpa fianaise.

Sa tréimhse abhartha seo, cuireadh tus le dha mhoérfiosrd fhoirmiula maidir le
comhaontais frithiomaioch agus cuireadh deireadh le dhd fhiosru. Usaideadh acmhainni
suntasacha, a bhfuil & n-Usaid fds, i bhfiosru a bhaineann le liomhainti ar iompraiocht
frithiomaioch i dtionscail na suiminte i malai.

In 2015, Iéigh an CICT imni do Chumann Naisitinta na nDochtuiri Teaghlaigh (CNDT)
gurbh ionann a iompraiocht agus feachtas a ceapadh chun a bhall a ghriosadh chun
pairt a ghlacadh i gcomhbhaghcat, rud ata i gcoinne dhlithe iomaiochta na hEireann
agus an AE.

Bhi an CNDT tar éis Dochtuiri Teaghlaigh a mholadh gan conradh a shiniu le
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) maidir le seirbhisi DT a sholathar saor in
aisce do leanai faoi bhun 6 bliana d’aois. Tharla sé gur tdgadh imeachtai roimhe seo i
gcoinne Chumann Leighis na hEireann (CLE), imeachtai a raibh sé mar thoradh orthu
gur gheall CLE don Ard-Chuirt in 2014 gan comhbhaghcat a mball a eagri mar agoéid i
gcoinne laghdu tailli dirithe a n-iocann an Stat le haghaidh sheirbhisi DT.

Déanann an CICT monatdireacht ar shabhdilteacht tdirgi agus ar chursai aisghairme
tairgi ar bhonn naisiinta agus ar bhonn idirnaisiiinta ar mhaithe lena chinntiu go
dtugann na maoir chui fégra faoi gach aisghairm a bhaineann le tairgi ata le fail ar an
margadh in Eirinn. Is é CICT an pointe teagmhéla don chdras mear-rabhaidh atd i
bhfeidhm ar fud na hEorpa agus a mbaineann le tdirgi baolacha. Tugtar RAPEX ar an
gcoras seo a mbionn liosta de na haisghairmeacha tairgi a tharla san Aontas Eorpach
mar chuid de. Nuair a chuireann RAPEX an CICT ar an eolas faoi thairge, déanaimid an
fhaisnéis a fhiosrd chun a fhail amach an bhfuil an tairge i gceist ar fail ar an margadh in
Eirinn, agus ma t4, déanaimid mar is ga. Chuige sin, seans go ndéanaimid cinneadh
faisnéis a chur i gcursaiocht chuig gndthais; rabhaidh a fhoilsit ar ar suiomh Gréasain
consumerhelp.ie; né tomhaltdiri a chur san airdeall tri na medin shadisialta a Usaid. Le
linn thréimhse na tuarascala seo, proéisealadh 2,655 rabhadh ar bhain 139 diobh le
hEire.

I mi na Samhna 2015, chuir an CICT tUs le fiosru foirmidil i ndiaidh nochta go raibh
Volkswagen AG tar éis “dearbhaithe michearta” a thabhairt d’ddaras formheas cineail
na Gearmdine. Chuir an CICT tus le fiosrd maidir le ceist na n-astaiochtai ocsaid nitriuil i
bhfeithicli Volkswagen ar mhaithe lena chinntid an raibh baint idir Gsdid gaireas saraithe
i bhfeithicle agus saru ar dhlithe na hEireann um chosaint tomhaltéiri. Thionscain CICT
fiosru freisin maidir leis an nochtadh gur chuir Volkswagen

AG “dearbhaithe michearta” ar fail maidir le hastaiochtai CCb i gcas feithicli dirithe de

dhéantus Volkswagen. Ar 31 Nollaig 2015, bhi an da fhiosruithe sin fds ar siul.



Chomh maith le saraithe dhlithe na hiomaiochta a fhiosri maidir le cairtéil, déanann an
CICT iompraiocht amhrasta frithiomaioch a fhiosru, a leithéid agus cdsanna ceannais
agus comhaontais frithiomaiocha. Le linn fiosraithe, d’fhéadfadh an CICT toghairm a
eisitint agus cuardaigh a dhéanamh chun faisnéis a gcabhrddh leo a fhail. Ta cead ag
oifigigh Udaraithe an CICT dul isteach in aditreabh nd i dteach ar bith le barantas arna
eisitint ag Cuirt Duiche. Idir an 31 Deireadh Fdmhair 2014 agus 31 Nollaig 2015, rinne
an CICT cuig chuardach maidir le fiosru a bhain le comhaontas frithiomaioch i dtionscail
na suiminte i malai. Bhi thart ar 40 ball foirne an CICT pdirteach i bhfiosruithe gan
choinne ag aitribh ghnd, agus baill den Gharda Siochana ag cabhru leo.

I mi na Samhna 2014, lorg udaras iomaiochta ata lonnaithe i mballstat eile den AE
cunamh an CICT maidir le fiosrd a raibh ar bun acu. De bhun ar an iarratas seo, chuaigh
an CICT i mbun fiosruithe in ditreabh i mBaile Atha Cliath déanach i mi na Samhna 2014.
Bhi pearsanra on CICT agus On Udaras iarraidh pairteach sna fiosruithe seo. Rinneadh na
cuardaigh seo ar bhonn bardntas arna eisitint ag an gCuirt Duiche.

Is minic a thugann an CCICT faoi ‘blitz praghsala’ chun comhliontacht le reachtaiocht
taispedint phraghsanna a mheas agus chun a chinntiu freisin nach n-iarrtar nios mo ar
chustaiméiri ag an tseicedil amach nd an praghas ata ar taispeaint. In 2015, rinneadh
111 fiosru ar aitribh ghnd ar fud na tire chun comhliontacht tradalaithea sheiceail
maidir le reachtaiocht taispedint phraghsanna. Ait a bhfuarthas go raibh saru i gceist,
thug an CICT aghaidh ar an scéal chun comhliontacht a chinntid (mar ata sonraithe i
Liosta Cosanta Tombhaltdiri ian CICT in Aguisin 1).

Faoi Alt 3 den Acht lomaiochta 2002, arna leasu, is ar an CICT ata an freagracht maidir le
hathbhreithnit a dhéanamh ar chumaisc agus ar éadalacha airithe a bhionn beartaithe.
| gcas cumaisc agus éadalacha, a chomhlionann tairsigh airithe airgeadais agus
coinniollacha eile, ni mor fogra a thabhairt futhu agus ni féidir iad a chur i bhfeidhm go
dti go n-eisionn an CICT Cinneadh chun an t-idirbheart a fhaomhadh. T4 nésanna
imeachta curtha ar bun ag an CICT maidir le hathbhreithnit a dhéanamh ar chumaisc ar
tugadh fégra futhu, agus ta treoirlinte foilsithe aige agus é leagtha amach iontu mar a
dhéantar measunu ar chumaisc ar tugadh fogra fathu. Leanann na ndsanna imeachta
seo ndsanna dea-chleachtais idirnaisiinta. Ta na ndsanna imeachta agus na treoirlinte
ar fad foilsithe ar ccpc.ie.

Cuireadh i bhfeidhm roinnt leasaithe tabhachtacha maidir le céras athbhreithnithe na
gcumasc faoin Acht um lomaiochas agus Cosaint Tomhaltéiri 2014. | measc na n-
athruithe sin, ta na rudai seo a leanas: rinneadh coigeartuithe maidir leis na tairsi
airgeadais a bhaineann le fograi riachtanais le haghaidh cumaisc; baineadh an dualgas a
bhi ar ghndlachtai fégra a thabhairt faoi chumasc taobh istigh de thréimhse ar leith;
agus sineadh an uastréimhse ama a bhaineann le hathbhreithnit a dhéanamh ar
chumaisc ar tugadh fogra fathu.



Mar thoradh ar an gcoigeartu a dhéantar ar na tairsi airgeadais a bhaineann le fograi
riachtanais le haghaidh cumaisc, ta méadu mér tar éis teacht ar lion na gcumasc a
dtugtar fégra futhu don CICT.

T4 seans ann afach, go mbaineann sé seo i bpairt, leis an méadu ginearalta ata tagtha ar
lion na gcumasc agus na n-éadalacha go naisiunta agus go hidirnaisiunta. Bhi sé mar
aidhm ag na dtairsi athbhreithnithe cdras nios dirithe a chruthd ar mhaithe le
himscradu nios fearr a dhéanamh ar chumaisc a bhféadfadh tionchar a bheith acu ar
chursai iomaiochais in Eirinn. Bhi sé de nds ag na tairsi a bhi i bhfeidhm roimhe sin
breith ar an iomarca idirbheartaiochtai, rud nar chothaigh iomaiochas ar chur ar bith,
ach a chuir ualach gan udar ar ghnéthais agus a d’dsaid acmhainni an CICT ar bhonn
neamhéifeachtuil. T4 na tairsi nua tar éis dul i ngleic leis an bhfadhb seo, ach ds rud é go
bhfuil tairseach nios isle €3 milliun i gceist le haghaidh daoine aonair, ta roinnt gndthais
bheaga infhdgartha anois. Ta an CICT i mbun préiseas athbhreithnithe anois ar leibhéil
na dtairsi airgeadais agus ta siad a bplé acu leis an Roinn Poist, Fiontar agus Nualaiocht.
Baineann athru ar bith ar na tairsi sin le beartas Rialtais agus ni fhéadfadh sé tarltd gan
reachtaiocht nua phriomha a chur i bhfeidhm.

Thdinig athrd ar an méid ama atd ag an CICT chun athbhreithnit a dhéanamh ar
chumaisc ata beartaithe nuair a athraiodh lion na laethanta ¢ laethanta féilire go
laethanta oibre. Leis an t-athru sin, ta coras na hEireann maidir le cumaisc nios cosula
anois le coras an AE. Bionn sé mar aidhm i gcénai ag an CICT a chinntiu go ndéantar
athbhreithniu luath ar chumaisc ionas nach gcuirfear moill le hidirbheartaiochtai nach
gcuireann isteach ar iomaiochas. Ag an am céanna, ds rud é gur cosaint leasa
tomhaltéiri ar rdl, td cumhacht ag an CICT cosc a chur ar chumasc ait a measann sé go
mbeidh “laghdd maor ar chursai iomaiochta” sa mhargadh airithe sin mar thoradh air.

Maidir le cumaisc shimpli “Céim 1” ar tugadh fégra futhu idir 31 Deireadh Fémhair 2014
agus 31 Nollaig 2015 agus nar bhain fadhbanna iomaiochais leo, thég an CICT 24 13
oibre ar an medn chun Cinneadh a eisitint. Ait gur ghd le pairtithe i gcas chumaisc Céim
1 tuilleadh eolais a chur ar fil sula mbeadh an CICT in ann a ra nach mbainfeadh
fadhbanna iomaiochais leis an gcumasc, bhi uainit an Chinnidh ag brath ar cé chomh
tapaidh is a chuir na pairtithe an t-eolas iarrtha ar fdil. | gcasanna mar sin, ar an mean,
thog sé 63" 13 oibre ar an CICT Cinneadh a eisitint. Eisiodh tri Chinneadh Céim-2 le linn
na tréimhse 31 Deireadh Fémhair 2014 agus 31 Nollaig 2015 (ta tuilleadh eolais le
feicedil thios). | gcas chumaisc Céim 2, baineann domhainfhiosru leo maidir leis an
tionchar ddchuil a bhainfidh leis an gcumasc ata beartaithe ar chursai iomaiochais agus
mar sin, tégann siad i bhfad nios mé ama na mar a thégfadh cumaisc Céim 1, go mér
mar it is ga le ceangaltais difheistithe. | gcdsanna mar sin, ar an mean, thég sé 103 13
oibre ar an CICT chun Cinneadh a eisitint i ndiaidh fégra a thabhairt don CICT.

Idir 31 Deireadh Fémhair 2014 agus 31 Nollaig 2015, fuair an CICT 88 fogra cumaisc i

gcomparaid le 48 sa tréimhse chéanna in 2013/14 (féach an Léaraid).

| gcas seacht gcinn den 88 fégra cumaisc a fuair an CICT le linn na tréimhse 31 Deireadh
Fomhair 2014 agus 31 Nollaig 2015, bhi ga le fiosru sinte céim 1 né fiosrd iomlan (céim
2) (féach Tabla 1 thios).

1 San aireamh sa 63 14 sin ta thart ar 15 |a a raibh na pairtithe ag obair lena linn chun an t-eolas a bhi ag
teastail 6n CICT a chur le chéile.



Tabla 1: Céim sinte 1 agus céim 2 Fiosruithe Cumaisc, 31 Deireadh Fémhair 2014 go 31
Nollaig 2015

Céim sinte 1 Céim sinte 2
- M/15/008 - BWG/Londis - M/15/020 - Topaz/Esso
- M/15/038 - Liberty Global/TV3 - M/15/026 - Baxter Fannin

- M/15/045 - Pat the Baker/Irish Pride
- M/15/058 - Paddy Power/Betfair

- M/15/077 - Uniphar/Murray Medical
- M/15/026 - Baxter Fannin

Comparaid idir Fhégrai Cumaisc a Fuarthas Mi na Samhna 2013 go Mi na Nollag 2014 v
Mi na Samhna 2013 go Mi na Nollag 2014
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Aprii May June July Aug Sept Oct Nov

Il 2013/2014 4 3 3 4 3 B 1 2 3 2 1 8 S S
B 201472015 S S 4 S 8 -4 - =] 10 7 4 8 8 10

Fiosruithe Cumaisc Chéim 2

M/14/026 - Valeo / Warden / Robert Roberts

Ar an 17 Deireadh Fémhair 2014, tugtar fogra faoin gcumasc a bhi beartaithe inar
dtégfadh Vest Equity Partners Il L.P. ("CapVest"), dinéir Valeo Foods Group Limited
("Valeo") urlamhas aonair ar Wardell Roberts Limited ("Wardell") agus tugadh fogra do
Robert Roberts (NI) Limited. Rinne an fiosri Chéim 2 ar thug an CICT faoi, an tionchar
iomaioch ar an margadh a imscridd maidir le 20 tairge bia ar leith, agus | gcas 19 diobh
seo, bhain an CICT an tatal de ndr bhain imni ar bith 6 thaobh iomaiochas de leis an
idirbheart. | gcds margadh ceann amhadin de na tdirgi 4fach, is é sin an margadh a
bhaineann leis an tairge “anlann donn”, bhain an CICT an tatal de go mbeadh laghdu 6
thri iomaitheoir go dha iomaitheoir mar thoradh ar an idirbheart sin, agus gur déchuil go
mbeadh i bhfad nios |G iomaiochas i gceist sa mhargadh céanna. Thug an CICT cead don
idirbheart a bhi beartaithe ar an 17 Feabhra 2015 i ndiaidh do tograi ceangailteacha
difheistithe a cuir Valeo chuig an CICT a chur san aireamh, inar gheall Valeo an branda
anlainne dhonn YR a dhidhilsiu.



Ar an 14 Aibredn 2015, fuair an CICT fégra faoi éadail a bhi beartaithe ina bhfaigheadh
Topaz Investments Limited (“Topaz”) urldmhas ar Esso Ireland Limited ("Esso Ireland").
Bhi an fégra de bhun ar chinneadh atreoraithe ar ghlac Coimisitin na hEorpa leo faoi Alt
4(4) de Rialachain Cumaisc an AE ar an 27 Marta 2015. Le linn an fhiosrd 2-chéim,
d’ainmnigh an CICT imni faoi iomaiochas ar eascair 6n idirbheart a bhi beartaithe maidir
le: (1) losa breosla ag Aerfort Bhaile Atha Cliath - ait a mbeadh laghdu ar lion na n-
oibritheoiri losa 6 cheithre go tri mar thoradh ar an idirbheart; agus (2) roinnt mhaith
réamhchuirteanna ainmnithe peitril ina mbeadh laghdd maér ar chudrsai iomaiochais se
cheantar aitidil mar thoradh ar an idirbheart. | mi Dheireadh Fdmhair 2015, thug an CICT
cead don idirbheart a bhi beartaithe, bunaithe ar thograi ceangailteacha difheistithe a
chuir Topaz isteach maidir le gndthais airithe a bheadh a bhfdil acu 6 Esso Ireland a
dhidhilsiu; is iad sin:

« Cion agus leas da chuid i los amhain lonnaithe i mBaile Atha Cliath agus a liontar én

bhfarraige,

«  Tri cinn d4 stéisitin mhiondiola peitril i gceantar Bhaile Atha Cliath a raibh faoi
Uinéireacht agus faoi oibriichan an chomhlachta.

Ar an 21 Deireadh Fémhair 2015, thug an CICT cead don éadail a bhi beartaithe ina
bhfaigheadh Baxter Healthcare Limited ("Baxter Healthcare") sécmhainni airithe de chuid
Fannin Limited. Ba iad na s6cmhainni a bhi le fail na cinn a Usaideadh i ndéanamh agus i
solathar cégais comh-mheasctha a n-ullmhaiodh go haiseipteach ("Fannin
Compounding"). | ndiaidh an fhégra ar an 9 Meitheamh 2015, thug an CICT faoi
mhorfhiosra 2-chéim. Ba chuid den fhiosrud seo anailis eacnamaioch ar na margai lena
mbaineann; fianaise 6 iomaitheoiri, 6 chustaiméiri (ospidéil phoibli agus ospidéil
phriobhdideacha, agus Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte san aireamh); agus
comhchomhairlitchan le trid pairtithe eile a raibh suim acu ann (an Clar Ndisiunta
Rialaithe Ailse agus an tUdards Rialala Tairgi Sldinte san direamh).

Le linn a athbhreithnithe, d’ainmnigh an CICT roinnt imni airithe maidir leis an laghdu
mor a bheadh ann i ndiaidh na héadala go priomha i gcursai iomaiochais i gcds solathar
trachtala cégais chomh-mheasctha ceimiteiripe d’ospidéil sa Stat. De réir “Treoirlinte le
haghaidh Anailis a dhéanamh ar Chumasc” arna fhoilsit ag an CICT, chuir na pairtithe
fianaise isteach chuig an CICT chun tacaiocht a thabhairt da dtuairim gur ranndg Fannin
Limited “a bhi ag loiceadh” a bhi i Fannin Compounding. Is é is ciall le sin na nach raibh
brabus 4 dhéanamh ag Fannin Compounding agus go gcuirfeadh stop lena hoibriochtai
mura ndiolfar é agus go n-imeodh na tairgi i gceist n margadh mura gceadaitear an t-
idirbheart.



Thug an CICT faoi athbhreithnit domhain ar an agéid a chuir na pairtithe isteach gur
‘cumasc tarrthala’ a bhi i gceist. Mar chuid den athbhreithniua sin, rinneadh na rudai seo a
leanas: fianaise a lorg ¢ thriu pairtithe cui; agus seirbhisi na gcuntasaéiri cairte Grant
Thornton Chartered Accountants a Usdid chun an fhaisnéis airgeadais a bhain le Fannin
Compounding aimscrudu ar bhonn neamhspledch. Mar thoradh ar an anailis sin, ba
thuairim an CICT go mbainfeadh an meath céanna le hiomaiochas an mhargaidh chui i
gcas na héadala bheartaithe a bheith ann né as. Mar sin, shocraigh an CICT nach
mbainfeadh laghdd mér 6 thaobh iomaiochas de leis an éadail féin in aon mhargadh le
haghaidh earrai nd seirbhisi sa Stat. Ar an mbonn sin, rinne sé an cumasc a fhaomhadh.
Seo an chéad cas inar thug an CICT do chumasc infhégartha ait ar bhain Usaid as an
gcosaint “cumasc tarrthala”.

Faoi Ailt 18(l)(b) agus 18(5) de Acht lomaiochais (arna leasu ag alt 55(a) den Acht 2014),
ait ar féidir cumasc n6 éadail ata beartaithe a rangl mar chumasc né mar éadail a
sonraiodh in ordd arna ndéanamh ag an Aire Poist, Fiontar agus Nualaiocht, is ga fogra a
thabhairt don CICT gan aird ar ldimhdeachas na ngndthais i gceist. Cumaisc a bhaineann
leis na meain ceann de na cinealacha cumaisc sin a sonraiodh®.

Le linn na tréimhse 6n 31 Deireadh Fomhair 2014 go dti an 31 Nollaig 2015, fuair an CICT
seacht bhfégra cumaisc a bhain leis na meain chumarsaide (féach Tabla 2 thios). Thug an
CICT cead gan choinnioll do gach ceann de na cumaisc seo le linn céim 1. Ni raibh ga le
céim sinithe 1 ach i gcas fogra amhain, is é sin M/15/039 - Liberty Global/TV3. Tugadh
fogra don CICT ar an 21 1dil 2015 faoi chumasc, ina bhfuair Liberty Global pic, tri
fochuideachta indireach da chuid a bhi faoi Ginéireacht iomlan, urlamhas iomlan ar TV3
Television Network Limited. | ndiaidh mhérfhiosra sinte céime 1, ar bhain teagmhail
leanunach leis na pairtithe leis agus ina bhfuarthas tuairimi iomaitheoiri agus
solathraithe, tugadh cead gan choinnioll don chumasc ar an 2 Deireadh Fomhair 2015.

M/15/08 Discovery/Setanta Sports Asia
M/15/18 Southbank Media/N-Vision
mM/15/39 Liberty Global/TV3

mM/15/47 Nikkei/Financial Times Group
mM/15/60 Trinity Mirror/Local World
M/15/69 ITV/UTV

mM/15/74 eir/Setanta

2 | gCuid 3 den Acht um lomaiochas 2002, arna leasu, tugadh isteach athruithe sonracha maidir le hathbhreithniu a
dhéanamh ar chumaisc a bhaineann leis na meain chumarsaide sa stat, chomh maith leis an riachtanas éigeantach
fégra a thabhairt don CICT, is ga fégra a thabhairt don Aire Cumarsaide, Mara agus Acmhainni Nadurtha ionas go
mbeidis in ann tionchar an chumaisc ar iolracht na meain chumarsaide sa Stat a mheas.

3 Maidir le cumaisc a bhaineann leis na meain chumarsaide, is cumasc n6 éadail é (i) ina mbionn
comhlacht meain chumarsaide sa Stat ag dha cheann né nios mé de na gnéthais ata i gceist; ina mbionn



Is g leis an CICT a bheith i lathair ag coisti comhairleacha an AE maidir le cumaisc, agus
pairt a ghlacadh iontu, ait a gceapann sé gur fit é ar leasa na hEireann. Le linn na
tréimhse 31 Deireadh Fémhair 2014 agus 31 Nollaig 2015, ghlac an CICT pairt
ghniomhach i bhfiosrdchain Choimisiin na hEorpa maidir le roinnt cumasc a bhi
beartaithe, na cinn seo a leanas san direamh:

e M.7307 — ESB/Vodafone

* M.7421 - Orange/Jazztel

* M.7541 - |IAG/Aer Lingus

* M.7550 — CRH/Holcim Lafarge

* M.7555 - Staples/Office Depot

* M.7612 — Hutchison 3G UK/Telefonica
e M.7817 — McKesson/UDG

* M. 7899 — Couche Tard/Topaz

Ta freagracht ar leith ag an CICT le haghaidh idirghabhalaithe creidmheasa a udaru; clar
poibli a choimedad de na hidirghabhalaithe sin ; agus geallbhréicéiri a cheadunu. Le linn
2015, d’eisiomar 2737 udaru le haghaidh idirghabhalaithe creidmheasa agus fuaireamar
ioncam €449,200* 6 na tailli a bhain leo siud.

Eisiodh ceithe cheadunas geallbhroicéara, mar seo a leanas

«  Carthy Pawnbroking Limited, Sraid Marlborough, Baile Atha Cliath 1.

«  Kearns Pawnbrokers and Jewellers Limited, Sraid na Banriona, Baile Atha Cliath 7.
« John Brereton Pawnbrokers Limited, Sraid Chéipil, Baile Atha Cliath 1.

+ D.B.E. Pawnbrokers Limited, Sraid Mhic Curtdin, Corcaigh.

Mar chuid den phrdiseas ceadunaithe, rinneamar aitreabh na ngeallbhréicéiri a
fhiosrd chun comhliontacht leis an reachtaiocht iomchui a chinntid. Tugadh tailli
€5,079 ar an iomlan ar ais chuig an Roinn Poist, Fiontar agus Nudlaiocht maidir leis
na hiarratais seo.

Faoin Acht um lomaiochas agus Cosaint Tomhaltdiri 2014, cuireadh freagracht ar an CICT
maidir le Rialachain nua a chomhlionadh, rialachain a bhfuil sé i gceist acu gnéithe den
chaidreamh conartha san earnail grésaeireachta a rialu, idir sholathraithe bia agus di, ar
thaobh amhdin, agus miondioltdiri agus mordhioltoiri ar an taobh eile. In 2015, thosaigh
an CICT ar acmhainni a chur ar fail le haghaidh na feidhme nua seo, a thainig in éifeacht ¢
mhi Aibredin 2016 ar aghaidh. In 2015, mar thoradh ar reachtaiocht AE maidir le
réiteach diospdide comhroghnach (RDC/ADR) agus réiteach diospodide ar line
(RDAL/ODR) cuireadh freagracht ar an CICT maidir le hiarratais 6 chomhlachtai ar mhaith
leo a bheith claraithe mar aonain RDAL faoin gcdras nua AE agus le haghaidh na
feidhmeanna forfheidhmithe a bhaineann le RDC. Bhi an CICT ar cheann de na chéad
chomhlachtai iomchui AE chun aonan RDC a mheas agus a fhaomhadh.

4 Tuaann an CICT an t-ioncam seo ar ais chiia an Roinn Poist Fiontar aaus Nualaiocht



Sprioc Straitéiseach 2

Cuirfimid tairbhi na hiomaiochta agus na cosanta tomhaltdiri chun cinn trindr
ngniomhaiochtai abhcdideachta agus feasachta poibli.

Is € misean an CICT chun cabhru le margai oibriu nios fearr ar mhaithe le tomhaltoiri
agus le gnélachtai. Comhlionann gniomhaiochtai abhcdideachta agus feasachta poibli an
CICT rdl larnach i dtaobh thairbhi na hiomaiochta agus na cosanta tomhaltéiri a chur
chun cinn ar mhaithe le geilleagar na hEireann ina iomldine. Is éard a bhaineann le rdl
abhcéideachta an CICT nd ionadaiocht a dhéanamh do leasanna tomhaltéiri sa
diospodireacht faoi bheartas poibli. Is éard a bhaineann leis seo na idirchaidreamh a
dhéanambh leis an Rialtas, a ghniomhaireachtai agus a chomhlachtai poibli faoi fhiuntais
na hiomaiochta agus faoi chosaint tomhaltairi.

A. Tionscadail taighde, ina measc léargas suirbhé ar an iomaiocht agus ar ar n-
eagraiocht.

B. Freagairti comhairliichdin fhoirmiuil agus moltai a foilsiodh.

C. Rannphairtiocht an ghrapa oibre.

D. lonadaiocht pdirtithe leasmhara.

E. Staidéar Aire

F. Abhcdideacht le haghaidh iomaiochta agus cearta tomhaltéiri.



Tugann an CICT faoi thaighde chun léargas margaidh a ghndéthd agus chun cabhru le
faisnéis a sholathar dar dtosaiochtai agus dar ngniomhaiochtai. Seo a leanas buaicphointi
0 roinnt de na tionscadail taighde.

Ba é Staidéar ar Dhiobhail Tomhaltdiri in Eirinn an CICT a rinneadh i Samhain 2014 an
chéad staidéar den chineél sin in Eirinn. Rinne an staidéar méid agus cineal na diobhala a
rinneadh do thomhaltdiri a shainaithint agus a anailisid, agus aistriodh an diobhail chuig
suimeanna airgid. Ba é cuspdir an staidéir a dheimhnid cé mhéid tomhaltéiri a bhi thios
leis mar gheall ar fhadhbanna a bhi le tairgi né le seirbhisi a cheannaigh siad.

Rinneadh suirbhé ar shampla 2,504 duine a rinne ionadaiocht ndisiunta agus léirigh
anailis ar na torthai gur thug 44% de na tomhaltdiri le fios go raibh siad thios le fadhb i
ndiaidh tairge nd seirbhis a cheannach laistigh den tréimhse 12 mhi roimhe sin. Léirigh
an staidéar, i dtaobh meastachan coimeadach, gurbh ionann an diobhail iomlan
airgeadais a raibh tomhaltéiri thios |éi sa tréimhse seo agus nach maér €500m (€495,150).

Chuir torthai an staidéir seo go mor lendr dtuiscint reatha ni hamhain tri na limistéir ina
mbionn fadhbanna ag tomhaltéiri a thabhairt chun solais ach chun an costas i dtaobh
airgid agus ama a thabhairt chun solais, anuas ar na gniomhartha a glacadh agus na
torthai a baineadh amach. Cabhraionn staidéar dd mhacasamhail linn chun tuiscint nios
doimhne a fhail ar na cinedlacha d’fhadhbanna struchturacha né d’fhadhbanna um theip
ar an margadh ata laistigh den gheilleagar. Ina theannta sin, sholathair an staidéar bonn
fianaise don CICT chun beartu tosaiochta agus spriocdhiriu éifeachtach a dhéanamh ar
acmhainni amach anseo.




D’fhonn go mbeadh sé ar siul i gcomhthrath le séasur na Nollag, d’fhoilsigh an CICT

taighde ar intinni agus ndsanna ceannaigh tomhaltdiri maidir le dearbhdain bhronntanais.
Dheimhnigh ar suirbhé ar bhreis agus 1,000 tomhaltdir an méid a leanas:

Cheannaigh 41% dar sampla de bhreis agus 1,000 tomhaltéir dearbhain bhronntanais
le 12 mhi anuas, agus bhi sé beartaithe ag an lion céanna dearbhan bronntanais a
cheannach an Nollaig sin.

Duirt 50% diobh sitd a cheannaigh dearbhain mar bhronntanais sa tréimhse 12 mhi
roimhe sin nar sheicedil siad na coinniollacha Usdide, agus nior sheicedil 29% na datai
éagtha.

Astu siud a fuair dearbhdin, luaigh 28% diobh ndr sheiceail siad na datai éagtha, nior
sheicedil 53% diobh na téarmai agus coinniollacha Usaide agus nior sheiceail 69%
diobh le haghaidh faisnéise a bhaineann le tailli agus muirir.

Sholathair staidéar ar iompar tomhaltdiri faoinar tugadh tri shuirbhé duine ar dhuine ar

1,001 duine fasa 16 bliana d’aois agus os a chionn torthai suimiula ar na leibhéil de

shealbhu agus d’aistrii morgaiste agus ar na bacainni braite a bhi i gceist i dtaobh aistriu
i measc tomhaltéiri.

Ni dhearna ach thart ar dhuine as gach seachtar sealbhdiri morgaiste machnamh faoi
aistrid né idirchaidreamh gniomhach lena solathrai morgaiste le cuig bliana anuas.
Ni dhearna ach 2% a morgaiste a aistriti le 5 bliana anuas, i bhfirinne.

Ba iad seo a leanas na priomhchuiseanna a luadh nach ndearnadh morgaisti a chur i
gcompardid lena chéile n6 a aistriu:

- Nior measadh go mbainfi aon tairbhe amach tri aistrid a dhéanamh,

- Nidhearnadh machnamh ar aistrit a dhéanambh, i ndairire, agus

- Téathar faoi cheangal morgaiste rianuchain faoi lathair (nd i measc roinnt daoine,
morgaiste seasta).

Luadh gurbh iad préiseas nios tapula, nios éifeachtula aistrithe agus faisnéis shoiléir
agus thrédhearcach ar na costais a bhionn le hioc laithreach ar aistrid an da mhodh
ba mho a mholtar a d’fhéadfadh aistriu a spreagadh.

Sholathair staidéar ar iompar tomhaltdiri faoinar tugadh tri shuirbhé duine ar dhuine sa

bhaile féin ar dhaoine fasta 16 bliana d’aois agus os a chionn léargas suimiuil ar iompar

aistrithe tomhaltéiri. Deimhniodh an méid a leanas:

D’aistrigh nach mor leath na dtomhaltoiri (48%) ar a laghad tdirge né seirbhis amhain
le 12 mhi anuas.

Is iad na hearndlacha is md ina ndéantar aistrit drachas gluaisteain (29%), solathair
leictreachais (18%), agus gds (17%) agus an priomhshiopa grésaeiri (17%).



Sholathair staidéar ar iompar tomhaltdiri faoinar tugadh tri shuirbhé duine ar dhuine sa

bhaile féin ar dhaoine fasta 16 bliana agus os a chionn torthai suimiula ar bhainistiocht

airgeadais.

Deimhniodh an méid a leanas:

Déanann tri as gach ceithre theaghlach buiséadu da gcostais teaghlaigh, agus déantar
buiséid ar bhonn seachtainitil go priomha (tri cinn as gach cuig cinn); déanann tri as

gach deich dteaghlach buiséadu ar bhonn miosuil.

Déanann triur as gach cuigear freagroiri coigilt go rialta, agus léiritear gurb iad mna is
mo is dochula a dhéanfaidh coigilt.

Chreid os cionn de leath na dtomhaltdiri gur mhuin an culd eacnamaiochta dudinn

chun bainistiocht nios fearr a dhéanambh ar ar n-airgeadas (53%), agus chreid 44% go
bhfuil luach nios fearr & n-aimsiu acu go seasmhach.

Tugadh faoin staidéar seo ar iompar ceannaigh ar line tomhaltdiri tri shuirbhé duine ar

dhuine sa bhaile ar 1,001 duine fasta 16 bliana d’aois agus os a chionn. | measc

phriomhthorthai an tsuirbhé, bhi an méid a leanas:

Leanann earrai/tairgi bheith i measc na bpriomhearrai a cheannaitear ar line (77%),
agus cheannaigh 67% de thomhaltoiri eitilti/saoiri/dstain ar line.

T4 miniciocht daoine fasta Eireannacha a dhéanann siopaddireacht ar line sach
cobhsai go foill - 58% (55% in 2014). D4 ainneoin, ta siopaddiri ar line nios gniomhai
déanta de roinnt cohdrt, agus is i measc daoine idir 50 agus 64 bliain d’aois is mo a
thugtar na priomh-mhéaduithe faoi deara (+16%), iad siud a chdnaionn i Laighean
(+7%) agus iad siud i bpobail tuaithe (+7%).

Bhain na priomh-shaincheisteanna a bhi i gceist le ceannach ar line le seachadadh.
T4 méadu tagtha ar an bhfeasacht go mbionn ceannaigh ar line neamh-AE faoi réir
cearta éagsula agus gurb ann do “tréimhse mharana” araon i gcompardid leis an

mbliain 2014 (+8% pointe agus +12% pointe, faoi seach), nil 44% agus 27% de
thomhaltéiri, faoi seach, feasach go féill gurb ann ddibh seo.

Tugadh faoin staidéar ar fheasacht ar shabhailteacht bhréagain agus ar iompar

tomhaltdiri i Samhain 2015 agus deimhniodh an méid a leanas:

Breithnidchan ata i moladh aoise le haghaidh tridr as gach ceathrar ceannaitheoiri

bréagain agus déanann tridr as gach cuigear breithniu ar ghnéithe eile



sabhailteachta bréagdin, ar nds deimhnitchan sabhailteachta 934%) agus codanna
inbhainte/beaga a bheith ann (32%).

« | measc ceannaitheoiri bréagdin, luaigh duine as gach tridr (33%) go spontdineach go
raibh suil acu an comhartha CE a fheicedil.

+ Cheannddh ceathrar agus deichniur tomhaltéiri bréagan gan an comhartha ‘CE’ go
foill.

Tugadh faoin taighde seo ar iompar tomhaltdiri maidir le hiasachtai pearsanta i
mBealtaine 2015.

«  Ghlac 9% de dhaoine fasta Eireannacha ar aois 18 mbliana agus os a chionn iasacht le
12 mhi anuas agus ta 6% diobh ag machnamh ar iasacht a ghlacadh sa chéad bhliain
eile amach romhainn.

« Isiad airgeadas gluaistedin (41%), saoiri (25%) agus feabhstchain bhaile (20%) na
priomhchuiseanna a luaitear a bhionn le hiasacht a ghlacadh. Ina measc siud a
bheartaionn chun iasacht a ghlacadh, is ar mhaithe le hairgeadas gluaisteain a
bheidh 33% diobh, agus is ar mhaithe le feabhsuchain bhaile a bheidh 29% diobh.

+ Is 6 Chomhair Chreidmheasa iad formhdér mér na n-iasachtai: 60% d’iasachtai a
glacadh le déanai agus is déchuil go mbeidh 70% d’iasachtai 6 Chomhair
Chreidmheasa i measc iasachtaithe a bhfuil ar intinn acu iasacht a ghlacadh.

« Nidhearna nach mér an leath d’iasachtaithe (46%) aon taighde sular ghlac siad a n-
iasacht dheireanach amach agus is iseal don fheasacht ar ratai céatadanacha
bliantula (CRB), agus ni fios do 57% an rata.

Léirigh Suirbhé ar Mhoétararachas an CICT in 2015 go bhféadfadh tomhaltéiri coigilti
suntasacha a bhaint amach tri sholathraithe éagsula a chur i gcomparaid lena chéile
nuair a bheadh beartas nua a cheannach acu agus spreag siad tomhaltdiri chun na
costais, na rioscai agus na tairbhi a chur i gcomparaid lena chéile. Chuir an suirbhé
luachana moétararachais i gcomparadid lena chéile 6 ochtar solathraithe arachais bunaithe
ar phroifili éagsula tiomanai, a bhi éagsuil 6 thaobh thosca aoise, laithreach, taithi
tiomanai agus stil mhaireachtala.

Nocht an suirbhé gurb éagsuil do choigilteas féideartha ag brath ar an leibhéal
cumhdaigh a theastaionn agus ar chuinsi an duine aonair. | dtaobh cumhdach
cuimsitheach, deimhniodh gurbh ionann an difriocht i gcudtai agus idir €156 agus €1,249.
| dtaobh arachas triu pairti, doéitedin agus gadaiochta, idir €137 agus €975 a bhi an
difriocht idir luachana.

| measc phriomhthorthai shuirbhé an CICT, bhi an méid a leanas:

« Féadfaidh coigilteas suntasach eascairt as luachan a fhail é bhreis agus ach arachéir
amhdin sula nglacann tu le polasai. Ma fhaigheann tu luachan nios fearr 6
chomhlacht eile. b’fhéidir gur fit a sheiceail an bhfuil do sholathrai reatha sasta lena



chomhionann de luachan a thabhairt duit né chun luachan nios fearr a thabhairt duit
chun do chuid gné a choimead.

« Dheimhnigh an suirbhé go bhféadfadh go mbeadh ort a mhéid le 37% nios mé a ioc
as cumhdach cuimsitheach agus 49% nios md a ioc as drachas triu pairt, dditeain
agus gadaiochta i ngeall ar idir dha agus sé phointe piondis a bheith agat. B’fhéidir go
dtugann tu faoi deara go mbionn deacrachtai agat chun cumhdach a fhail ma ta breis
agus sé phointe piondis agat.

« D’fhéadfadh ioc as an bpolasai i dtrathchodanna a bheith ina rogha mhaith chun
costas d’arachais a leathni amach ach d’fhéadfadh go mbeadh costas breise air.
Chuir go leor solathraithe muirear breise san direamh ar an tseirbhis seo, idir 9.5%
agus 20.1% de phraghas an pholasai.

« Ma bhionn barrachas nios airde polasai agat, d’fhéadfadh go laghdddh seo an costas
a bhionn ar an bpréimh a bheidh le hioc ma dhéantar éileamh ar an bpolasai.
Ciallaionn seo nach mér duit an chéad chuid d’aon chaillteanas né diobhdil a
dhéantar do do ghluaistedn a ioc. Mar shampla, mas ionann an barrachas ar do
pholasai agus €300 agus ma dhéanann tu éileamh ar €1,300, ni bhfaighfed ach a
mhéid le €1,000 6 d’arachéir ma d’éirigh le d’éileamh.

« Ma éirionn leat cur le bonas cheal éilimh, déanfaidh sé difriocht mhér do do
phréimh.

Clar comhoibritheach taighde is ea PRICE LAB (an Clar Taighde um Imscradu ar
Mheasunuithe Tomhaltdiri) san eacnamaiocht iompraiochta, faoina dtugann an ESRI,
agus ta sé ar bun 6 2013 i leith. Déanann an CICT, Banc Ceannais na hEireann, an
Coimisitin um Rialail Fuinnimh agus an Coimisiiin um Rialail Cumarsaide an clar a
chomhchistiu.

Dirionn PRICE Lab ar a fheabhas a dhéanann tomhaltdiri cinnti nuair a bhionn tairgi
iltréithe i gceist — go bunusach, is é an aidhm chun scridu a dhéanamh ar cathain a
éirionn tairgi r6-chasta chun gur féidir le tomhaltdiri rogha chruinn a dhéanamh idir
roghanna maithe agus drochroghanna. Rinne an clar seo |éargas siceolaioch a oiriinu
chun sraith modhanna a fhorbairt chun cailiocht chinnteoireachta custaiméiri a fhiosru.
In 2013/2014, dhirigh an clar ar an mbonneagar a bhund (trealamh, bogearrai agus coérais
chun rannphdirtithe a earcu) agus ansin lean sé ar aghaidh le sraith turgnaimh
theoiriciula a reachtdil. | rith 2015, tugadh faoi shraith turgnamh a chuir na modhannai
bhfeidhm a forbraiodh in PRICE Lab ar shaincheisteanna sonracha rialdla a bhaineann le
cosaint tomhaltdiri i lion margai.

Criochnaiodh céim reatha an chldir in 2015 agus bhi aschur a dtabhairt chun criche ag
féachaint lena fhoilsiu i rith 2016.



Rinne an CICT idirchaidreamh leis an UNI maidir le feithicli a sholathar atd oiriinach
d’fheithicli ata oiriinach do chathaoireacha rothai san earnail tacsaithe. In 2015, chuir
an UNI tds le comhairlitichain maidir le hinrochtaineacht san earndil cheadunaithe
bhusanna. Chuir an CICT fdilte roimh an gcur chuige céimnithe a bheartaitear chun
feabhas a chur ar inrochtaineacht san earndil bhusanna ach thug sé chun suntais an
tdbhacht a bhaineann le haon tionscnaimh shonracha nach gcuireann cosc gan
chuimhneamh ar fhorbairt iomaiochta san earnail — nior cheart go gcuirfeadh costais
chombhlionta a bhaineann le hinrochtaineacht oibreoiri priobhdideacha faoi
mhibhuntdiste nuair a théann siad in iomaiocht le hoibreoiri poibli agus nior cheart
déibh, go héifeachtach, bheith mar bhac le hiontrail.

Thug an CICT buarthai chun solais faoi na teorainneacha reatha ama chun déileail le
geardin 6 thomhaltéiri bheith coisctheach gan riachtanas, agus aird ar chineal
fadtéarmach go leor tdirgi, ar nds morgaisti, tairgi infheistiochta, pinsean, polasaithe
arachais saoil agus chosanta iocaiochta.

T4 rél ag an CICT maidir le hathbhreithnit a dhéanamh ar na Céid Chleachtais le
haghaidh gairmithe éagsula slainte agus clraim shaéisialaigh lena chinntit nach dtugann
siad buarthai iomaiochta chun solais. In 2015, rinneamar athbhreithniu ar athruithe ar
an gCod lompair d’optaiméadraithe agus do radharceolaithe dailitichain agus baineadh
an tatal as narbh ann d’aon rud, ar dhéchuil a chuirfeadh cosc né srian ar an iomaiocht
no a chuirfeadh an iomaiocht as riocht.

Sholathair an CICT ionchur don CRF ar ghnéithe éagsula an bheartais a bheartaitear, 6
pheirspictiocht um chosaint tomhaltéiri — a bhaineann le hinchailitheacht, trathulacht,
beartu tosaiochta, maoin ar cios etc.

Spreag Rialachan 1370/2007 an AE leasu reachtaiocht na hEireann a rialaionn ceadinu
tracht paisinéiri bus agus chruthaigh sé ardan chun céras iomaioch iompair phoibli a
fhorbairt. Thug an Rialtas gealltanas, ina dhiaidh sin, chun 7-10% de na conarthai Seirbhis
Bhus Phoibli/OSP a oscailt le haghaidh tairiscint iomaiocht in 2016. Chuir an CICT failte
roimh na forbairti seo. Léiriomar buairt, afach, maidir le mealltacht na mbealai a bhi a
gcur ar tairiscint le haghaidh tairiscint iomaioch, an fhéidearthacht go mbeadh an
proiseas tairisceana i bhfabhar oibreoiri reatha agus an inmhianaitheacht a bhaineann le
cur chuige nios fabhrai i leith na hiomaiochta san earnail cheadunaithe phaisinéiri bus
don Udaréas Naisiinta lompair.

In 2015, tugadh rialachain nua isteach in Eirinn chun diol cégais neamhoidis ar line a
riald. Chuir an CICT fdilte roimh na rialachain nua agus thug sé faoi deara gur sholathair



siad roinnt cosainti breise do thomhaltéiri. Rinneamar roinnt moltai a chur in iul a bhi
dirithe ar an tionchar dearfach a imritear ar thomhaltdiri a mhéadd. Chomh maith leis
sin, bheartaiomar gur cheart scrddu a dhéanamh ar an bhféidearthacht lena mbaineann
diolachdn cégais oidis a rialu in Eirinn lena dheimhnit conas is fearr sabhailteacht othair
a chinntid, agus a chinntiu, i gcomhthrath, go mbionn rochtain ag tomhaltdiri ar an rogha
is fairsinge agus is féidir de sholathraithe agus go mbainfear luach ar airgead amach nuair
a cheannaitear cégais oidis.

Bhi an tionscnamh seo foinsithe i gClar an AE/an Chiste Airgeadaiochta Idirnaisiinta (an
CAl) de Thacaiocht Airgeadais d’Eirinn. Thacaigh an CICT le Clar Larnach Creidmheasa a
chruthd mar bhealach chun feabhas a chur ar chosaint tomhaltdiri agus chun iomaiocht
nios moé i solathar creidmheasa a chur chun cinn.

Mheas an CICT go bhféadfadh cur i bhfeidhm na Treorach maidir le Cuntais focaiochta
iomaiocht nios fearr a chur chun cinn sa mhargadh cuntais reatha phearsanta agus
tomhaltdiri a éascu chun seirbhis agus luach nios fearr ar airgead a bhaint amach. Chuir
an CICT failte roimh bhearta, a chuireann feabhas ar chailiocht na faisnéise ata ar fail do
thomhaltéiri, agus a chuireann ar a gcumas, leis sin, chun comparaidi nios feasai a
dhéanamh agus chun aistriu a éascu.

In 2013, rinne an CICT (trina eagraiocht leagaide, an tUdaras lomaiochta), roinnt moltai a
bhi in ainm is feabhas a chur ar iomaiocht in earnail Phort na hEireann. In 2015,
leanamar ag oibriu leis an Roinn lompair lena chinntid go gcuirtear na moltai seo i
bhfeidhm. Cé go ndearnadh dul chun cinn i roinnt limistéar, creidimid go bhfuil scéip
ann chun breis dul chun cinn a dhéanamh maidir le gnéithe shocruithe léasaithe agus
ceadUnaithe chriochfoirt Ardd Ann/Ardd As Bhaile Atha Cliath agus maidir le socruithe
ceadunaithe stibheaddra. Leanfaimid le dul chun cinn a bhrd chun cinn sna limistéir seo
sa bhliain amach romhainn.

Déanann an CICT idirchaidreamh le roinnt comhlachtai idirndisiunta, agus eolas agus dea-
chleachtais a roinnt aige.

. Bhi go leor gniomhaiochta i
nGrupa Oibre Cumaisc UIE maidir le socruithe oibre an chombhairleora faoi Rialachain
Chumaisc an AE.

. Solathraionn an LIl ardan neamhfhoirmidil
d’udarais iomaiochta chun teagmhalaithe rialta a choimead agus chun dul i ngleic le
buarthai praiticiula iomaiochta. Is é an t-aon chomhlacht idirnaisiiinta ata go
hiomlan tiomanta d’fhorfheidhmiu an dli iomaiochta agus déanann a chomhaltai
ionadaiocht d’udarais naisiinta agus ilnaisiinta iomaiochta. Déanann comhaltai
tionscadail oibre a chur i dtoll a chéile trid an mbaint a bhionn acu i ngrupai soltbtha
tionscadalbhunaithe agus torthaibhunaithe oibre.



- D’fhreastail an CICT ar an gcruinniu bliantuil in Sydney in Aibrean 2015.

- Chomh maith leis sin, d’fhreastail an CICT ar cheardlanna 2 14 an LIl maidir le
comhoibrit idirnaisidinta agus réitigh mhadra i gcdsanna cumaisc sa Bhruiséil i
Medn Fdmhair 2015 agus maidir le comhoibrit agus coibhéirseacht agus cairtéil
idirndisiunta @ gceadu in Columbia i nDeireadh Fomhair 2015.

Combhoibrionn an Coimisiun Eorpach agus na
hudarais naisiunta iomaiochta i ngach Ballstat den AE lena chéile trid an nGréasan
Eorpach lomaiochta (an GEIl). Cruthaionn seo meicniocht éifeachtach chun
cuideachtai a chomhrac, a thugann faoi chleachtais trasteorann a chuireann cosc ar
iomaiocht.

- Ghlac an CICT pairt i ngniomh comhordaithe le roinnt udarais eile lomaiochta de
chuid an AE i gcaitheamh 2014 agus 2015 chun buarthai iomaiochta a
sainaithniodh a réiteach san earnail Ghniomhairi Taistil ar Line (GTA). Bhain an
CICT an tatal as, go hairithe, gur dhdcha go ndéanfadh clasal Rathaiocht an
Phraghais is Fearr a chuireann roinnt GTAanna ar fail, Booking.com ina measc,
cosc ar iomaiocht agus seomrai éstain a solathar d’aionna.

Agus aird ar an toise shuntasach thrasteorann a bhaineann leis an margadh seo,
d’oibrigh an CICT go dldth le hddarais lomaiochta eile an AE chun réitigh a chur i
bhfeidhm, a d’imreodh tionchar coiteann ar fud na mBallstat agus shinigh sé
Comhaontuithe agus Gealltanais le Booking.com in 2015, a bhain roinnt srianta
praghsala agus fala a leag Booking.com ar éstain, a rinne conru leis. Ansin thug
Booking.com téarmai oibriocha na gComhaontuithe agus na gCeangaltas ar fud
an LEE ar bhonn aontaobhach, agus lean an Expedia go gairid ina dhiaidh. Ta an
CICT rannphairteach faoi lathair i gclar monatdireachta ar fud an AE chun
measunu a dhéanamh ar éifeachtacht na réiteach a cuireadh i bhfeidhm.

- Chas Ard-Stiurthdiri ghniomhaireachtai iomaiochta an AE dha uair sa bhliain
chun plé a dhéanamh ar shaincheisteanna lena mbaineann tabhacht mhor i ndli
iomaiochta an AE. Freastalaionn ar gCathaoirleach ar na cruinnithe seo.

Rannchuidionn agus glacann an CICT pairt i gCoiste lomaiochta an OECD. Dirionn go
leor den obair faoina dtugann an comhlacht seo ar chilra agus ar chreat an bheartais
iomaiochta, agus ar conas is féidir le hidarais iomaiochta nios mé a fhoghlaim dna
chéile agus 6 obair acaduil chun feabhas a chur ar a n-éifeachtulacht.

| rith amfhrama na tuarascala seo, rinne an CICT an rannchuidit agus an cur i lathair

a leanas leis an gCoiste:

Cur i lathair don Chruinniti Comhchéime ar Mharcéiri a Usaid i gClair

Throcaire,

Cur i lathair ar dhearadh instititide Udarais naisilinta iomaiochta,

Athbhreithnit ar mholadh scartha struchtdraigh an OECD [e.g. i dtionscail ar nés
teileachumarsaide agus leictreachais],

Cur i lathair ar chur i bhfeidhm an mholta maidir le camastail tairiscinti a chomhrac i
solathar poibli.



Ballraiochtai an Ghrupa Oibre lomaiochta

rupa stidrtha/grapa oibre/féram Faoi stidir

feitheal Oibre an AE maidir le Cumaisc An Lionra Eorpach um lomaiocht
n Foghrupa Bia An Lionra Eorpach um lomaiocht
n Foghrupa Baincéireachta agus iocaiochtai An Lionra Eorpach um lomaiocht
n Grupa Oibre um Blocdhioltine Aistrithe An Lionra Eorpach um lomaiocht

eicneolaiochta

iripa Oibre an Rialachdin um Blocdhioluine An Lionra Eorpach um lomaiocht
rachais

n Grupa Oibre ar Shaincheisteanna lomaiochta

. , An Lionra Eorpach um lomaiocht
gus ar Phréiseas Cui P

iripa Oibre na gCairtéal An Lionra Eorpach um lomaiocht

iripai um Eifeachtulacht Gniomhaireachta,
airtéil, Cumaisc, lompar Aontaobhach agus
librii Abhcéideachta

An Lionra ldirnaisiunta um lomaiocht

Ballraiochtai an Ghrupa Oibre Tomhaltoiri

pa stiurtha/grapa oibre/féram Faoi stidir

Foghrupa Cumarsaide — an Grupa . o
fheidhmithe ar lonadaiocht Chinedlach agus  [An Roinn Slainte
zhsail Tagartha

Lionra Idirnaisiinta d’Oideachasdiri Airgeadais /An OECD

am Pdirtithe Leasmhara Uisce Eireann Uisce Eireann

am Pairtithe Leasmhara An Coimisiin um Rialail Fuinnimh

Plean Naisitinta iocaiochta agus Grupai Oibre An Roinn Airgeadais
Imhara

An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais

=6ram Naisiunta Dramhaiola P
Aitiail

Coiste um Shabhailteacht Ghinearalta Tairgi |An Coimisiin Eorpach

ste RAPEX An Coimisiun Eorpach
_ionra um Shabhdilteacht Tomhaltdiri An Coimisiun Eorpach
safe An Coimisiun Eorpach

D. Uirill Phairtithe Leasmhara

Laithreacht os comhair Choisti an Oireachtais

Ag leanuint 6 obair imscrudaithe a rinne an CICT roimhe seo ar chleachtais liomhnaithe fhrithiomaiocha i ngné den
ghno sochraide, tugadh cuireadh don CICT chun teacht i lathair os cionn Coiste Parlaiminteach agus tuairimi a
sholdthar ar an ngd, né a mhalairt, a bhi le rialt sonrach na hearnila.



Rinne an CICT idirchaidreamh direach le Ranna Rialtais éagsula agus sholdthair sé ionchur ar dbhar, an méid a

leanas ina measc:

Cdras nua an AE le haghaidh Réiteach Malartach
Diospoidi (RMD)/Réiteach Diospdidi ar Line(RDL).

An Roinn Post, Fiontar agus Nudlaiochta Breithniti a dhéanambh ar thograi i dtaca le
dioldinti on dli iomaiochta i leith catagairi airithe
de dhaoine féinfhostaithe.

An Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais Athchdirit na gairme dli agus fhoralacha Acht na
Rialachan um Sheirbhisi Dli, 2015

An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige An Scéim um Churam agus Oideachas na Luath-

An Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Rialachadin a fhordlann do chéras iosphraghsala a

Aitidil thabhairt isteach chun dramhail teaghlaigh a
bhailiu

Méadru cliste a thabhairt isteach le haghaidh

custaiméiri leictreachas / gas ti

An Coimisiin um Rialail Fuinnimh

Chuathas i gcomhairle leis an CICT, chomh maith, ar réimse tograi reachtaiochta a bhi &
n-ullmhd le haghaidh bhreithnid an Rialtais i gcaitheamh na bliana.

Ceadaionn Alt 19 den Acht um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltdiri, 2014 don CICT chun
socruithe a iontrail le comhlachtai forordaithe airithe chun comhoibrid a éascu i
bhfeidhmiu a bhfeidhmeanna faoi seach a bhaineann le (i) saincheisteanna um chosaint
agus leas tomhaltairi, nd (ii) saincheisteanna iomaiochta idir gealltanais. Cuireann seo ar
chumas an Choimisidin chun comhaontuithe comhoibrithe a iontrdil le comhlachtafi
éagsula reachtula chun comhoibrid a éascu, dubailt a sheachaint agus comhsheasmhacht
a chinntid idir ar ngniomhartha agus gniomhartha comhlachtai reachtula eile.

Shinigh an CICT agus comhaontu
combhoibrithe an 11 Samhain 2015 maidir lena bhfeidhmeanna um chosaint tomhaltairi,
faoi seach. D’éascaigh an comhaontu idirchaidreamh méadaithe a dhéanambh idir an CICT
agus ComReg maidir le saincheisteanna um chosaint tomhaltaéiri. Tri fhaisnéis a mhalartu
le ComReg, ta cumas nios fearr ag an CICT chun cur chuige comhordaithe a ghlacadh i
leith saincheisteanna um chosaint sonrai i margadh teileachumarsaide na hEireann.
Anuas air sin, ceadaionn an comhaontu don CICT agus do ComReg chun an Usaid is fearr
a bhaint as na hacmhainni ata ar fail agus le comhsheasmhacht a chinntiu idir
gniomhartha gach eagraiochta.

In 2015, shinigh an CICT Meabhran Tuisceana leis

chun creat nach bhfuil ina cheanglas dlithiuil a sholathar don chaidreamh
oibre idir an da eagraiocht. Aithnionn an comhaontu an tdbhacht a bhaineann le
comhoibrit dldth idir an CICT agus LET Eireann chun freastal nios fearr ar thomhaltoiri tri



dhul i ngleic le saruithe ar an reachtaiocht um chosaint sonrai agus a chinntiu go bhfuil
sreabhadh cui agus trathuil cumarsaide eatarthu.

. T4 cumhachtai comhionanna ag an CICT agus ag Banc
Ceannais na hEireann (an Banc Ceannais) faoin Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007
(an ACT) agus faoi na Rialachain um Théarmai Eagéracha i gConarthai Tomhaltéiri
maidir le seirbhisi airgeadais. Pléann na heagraiochtai ceisteanna lena mbaineann
comhspéis san earnail seirbhisi airgeadais go rialta. De bhreis air sin, ta an CICT
freagrach, chomh maith leis sin, as faisnéis faoi airgeadas pearsanta a sholathar do
thomhaltéiri agus cistitear an obair seo tri thobhach a ghearradh ar Sholathraithe
Seirbhise Airgeadais. Ar a bharr sin, ta roinnt foirne de chuid an Bhainc Cheannais ag
oibriu ar iasacht leis an CICT.

. | rith 2015, rinne an CICT idirchaidreamh leis an
gCoimisiun um Rialail Fuinnimh (an CRF) maidir le ceisteanna éagsula, an cur chuige
a bheartaigh Uisce Eireann i leith “an chéad deisit” sceite agus tabhairt isteach
beartaithe an mhéadraithe cliste le haghaidh custaiméiri leictreachas/gas ti, ina
measc siud. D'fhreastail ionadaithe den CICT ar chruinnithe Ghrupa Pairtithe
Leasmhara Tomhaltoiri an CRF.

. Tugann an tAonad um
Shabhailteacht Tairgi faoi ghniomhaiochtai faireachais le comhlachtai eile faireachais
mhargaidh, ina measc Udarais Chustam, chun cosc a chur ar thairgi neamhshabhailte
6 mhargadh na hEireann a bhaint amach.

. Thug an CICT faoi chuardaigh, le cinamh én nGarda Siochana, ag
roinnt aitreabh san earnail mhalai stroighne i mBealtaine 2015. Anuas air sin, ta
comhalta foirne 6 Bhiuré an Gharda Siochdana um Imscrudu Coiriuil ar iasacht le
Ranndn um Fhorfheidhmiu Coiriuil an CICT.

| Nollaig 2014, d’fhoilsigh an CICT treoir d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide
(FBManna) chun cabhru leo an dli iomaiochta a chomhlionadh nuair a bhionn tairiscint a
cur isteach acu le haghaidh conarthai poibli mar chuid de chuibhreannas. Tugann an
treoir faoi ghealltanas sa Phlean Gnimh maidir le Poist agus bhi si mar chuid de shraith
beart go ndéanfar nios fusa é do FBManna rochtain a fhail ar dheiseanna solathair 6n
Rialtas. | rith 2015, rinne an CICT cur i lathair ar na treoirlinte ag roinnt seimineair ghna.

In 2015, chuir an CICT caipéis treorach i gcrich a bhi deartha chun cabhru le déantadiri
beartais chun measunud a dhéanambh ar an tionchar a imrionn tograi beartais ar an
iomaiocht. Soldthraitear sa treoir samplai praiticiula faoi conas is féidir le beartas poibli
tionchar a imirt ar iomaiocht agus leagtar amach ann seicliosta ceisteanna is féidir a
Usdid chun seiceail a dhéanamh i dtaobh tionchar déchuil iomaiochta. Cuireann obair a



rinne an OECD nios luaithe faisnéis ar fail do chroimhir na cdipéise ar mheasunu tionchair
iomaiochta, a d’oiriinaiomar go mbeadh sé oiriinach do chomhthéacs na hEireann.

T4 abhcoideacht 4 déanamh ag an CICT agus a eagraiochtai réamhtheachtai, an tUdarés
lomaiochta agus an Ghniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltdiri, le fada an 1a ar mhaithe
le hathchairiti an lucht dli. D’fhoilsigh an tUdaras lomaiochta réamhthuarascail ar an
lomaiocht i Seirbhisi Dli in 2005, agus lean tuarascail deiridh é sin in 2006 [‘An lomaiocht
i Seirbhisi Gairmiula — Aturnaetha agus Abhcoidi’ (‘Competition in Professional Services -
Solicitors and Barristers’)® . Dheimhnigh an tuarascil go raibh bac mér & chur ar an
iomaiocht i seirbhisi dli ag go leor srianta neamhriachtanacha ar shaoirse thrachtala
ceannaitheoiri agus dioltéiri a bhi ag leathnu ar fud an lucht dli. Tugadh faoi deara go
raibh na srianta seo ag teorannu rochtana, rogha, agus luach ar airgead ddibh siud ar
mian leo an lucht dli a iontrail agus ddibh siud a raibh seirbhisi dlithitla & gceannach acu.
Sharaigh siad an aidhm a luaigh siad a bhi acu, is é sin, chun leas poibli a chosaint, agus i
bhfirinne, rinne siad iarracht bhreise dlioddiri a chosaint 6 bhreis iomaiochta. Nior bhain
siad le caighdeain i seirbhisi dli a choimead agus nior sholathair siad cosaint dhdthanach
do thomhaltairi.

Foilsiodh an Bille um Rialdil Seirbhisi DIi i nDeireadh Fdmhair 2011. Chuir sé leis na moltai
a rinneadh sa tuarascail réamhluaite agus le moltai eile a rinne an Gridpa Oibre um
Chostais DIi.° Ba é 4r moladh ba thabhachtai rialt6ir neamhspleéch a thabhairt isteach —
in ionad an chérais reatha féinrialaithe ag Comhairle Bharra na hEireann agus DIi-
Chumann na hEireann. D’fhordil an Bille do rialtéir nua an dé bhrainse den lucht dli a
bhunt chun leas tomhaltéiri a chosaint agus a chur chun cinn. Rinneadh leasuithe
suntasacha agus mionsonraithe ar an mBille, go hairithe ag diospdireacht chéim an
tSeanaid go déanach in 2015. Siniodh an tAcht um Rialail Seirbhisi Dli isteach sa dli ar
deireadh thiar an 30 Nollaig 2015.

Cé nach ndeachthas i ngleic le gach ceann de bhuarthai an CICT sa reachtaiocht a
achtaiodh, ta an CICT ag tnuth le luathbhunu an chomhlachta nua neamhspleach rialala,
an tUdaras um Rialdil Seirbhisi DIi (“an URSD”). Measann an CICT go solathraionn an
tAcht um Rialail Seirbhisi DIi bonn chun breis athchdirid a dhéanamh ar an lucht dli a
leasu agus féadfaidh an URSD feidhmit mar an priomhrud a chuireann an t-athchgirit sin
chun cinn sna blianta amach romhainn. Beidh ainmni ag an CICT ar Bhord an URSD agus
ni mér dul i gcomhairle leis nuair atd an URSD ag tabhairt faoi athbhreithnithe amach

anseo ar oibriu na reachtaiochta.

5 http://www.ccpc.ie/study-legal-professions
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Abhcéideacht a dhéanamh do Thrédhearcacht Nios M6

| Linasa 2015, spreag an CICT miondioltdiri a bhi ag oibrit in aerfoirt na hEireann a
bheith trédhearcach lena gcustaiméiri i dtaobh na gcuinsi faoina mbailionn siad CBL thar
ceann an Stait agus i dtaobh na gcuinsi siid nach mbailitear CBL futhu. Cheadddh an
fhaisnéis seo do thomhaltdiri chun cinneadh feasach a dhéanamh agus a chinneadh cé
acu an mian né nach mian leo ceannach a dhéanamh 6 na miondioltdiri ata ag oibriu in
aerfoirt na hEireann. Léirigh an CICT go raibh sé buartha i ndiaidh gur tugadh le fios gur
liomhnaiodh nach raibh laghduithe CBL a gcur ar fail ag aerfoirt sa RA do thomhaltoiri a
bhi ag eitilt amach 6n AE.




Cumasdimid agus cuirfimid na scileanna ar fdil do thomhaltoiri chun roghanna feasacha

a dhéanamh agus chun a gcearta a dhearbhu.

D’fhonn go ndea-oibreoidh margai, ni mor go bhfuil ar chumas tomhaltdiri rogha a
fheidhmiu agus a gcearta a dhearbhu. Solathraionn seo an dreasacht do ghnéthais chun
luach nios fearr a chur ar fail agus chun nuali a dhéanamh d’fhonn dul san iomaiocht
agus gnoé a mhealladh. Is dochula go rachaidh tomhaltdiri cumasaithe sa téir ar luach ar
airgead, go rachaidh siad i mbun gnimh nuair a thagann castacht anios agus go
mbainisteoidh siad a n-airgeadas go héifeachtach.

Leagtar amach san Acht um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri, 2014 rdl reachtuil an
CICT — chun feasacht phoibli a chur chun cinn ar mhaithe le hoideachas a chur ar
dhaoine agus faisnéis a sholathar don phobal maidir le cosaint tomhaltadiri, leas agus
iomaiocht. Anuas air sin, leagtar an dualgas ar an CICT chun leasanna tomhaltdiri a chur
chun cinn tri fhaisnéis a sholathar maidir le seirbhisi airgeadais agus forbairt oideachas
airgeadais.

Cuireann an CICT tomhaltoiri ar an eolas ar a gceart tri rochtain a sholathar déibh ar
fhaisnéis nuair a theastaionn sé agus san ait a dteastaionn sé uathu — go priomha tri
fheachtais faisnéise, ar line chabhrach tomhaltéiri agus ar laithrean gréasain do
thomhaltéiri. Anuas ar ar ldithrean gréasain do thomhaltdiri, consumerhelp.ie, ta
laithrean gréasain corparaideach againn, ccpc.ie, a sholathraionn faisnéis faoin CICT

A. Cuairteanna a tugadh ar an laithrean gréasain agus idirchaidreamh cuairteoiri.
B. Lion na suibscribhinni nuachtlitreach.

C. Tionscnaimh um fheasacht phoibli.

D. Teagmhalaithe tomhaltdiri na line cabhrach.

E. Eagraiochtai/gripai a aimsiodh le clair oideachais airgeadais.

agus a fheidhmeanna do réimse pairtithe leasmhara.



Solathraionn laithrean gréasain tomhaltéiri an CICT, consumerhelp.ie, idir fhaisnéis agus
uirlisi do thomhaltdiri ar a gcearta anuas ar fhaisnéis chun cabhru leo cinnti um airgeadas
pearsanta a dhéanamh. B’ionann an lion iomldn cuairteanna a tugadh ar consumerhelp.ie
i gcaitheamh na tréimhse 6 Shamhain 2014 go dti deireadh mhi na Nollag 2015 agus
1,814,571. Nuair a chuirtear an lion cuairteoiri a thug cuairt ar consumerhelp.ie in 2015 i
gcompardid leo sidd a thug cuairt air in 2014, t4 méadu 10% le sonrd ar lion na
gcuairteaoiri.

Jan - Dec 2014 1,454,514

Jan - Dec 2015 1.600.498

Consumerhelp.ie

Ean-Nol 2015 1,600,498
Ean-Nol 2014 1,454,514
% Difriocht 10%

Bhi comparaidi tairgi airgeadais an CICT i measc an dbhair ba mhé a raibh téir air ar
consumerhelp.ie, agus bhi na torthai 6n gcomparaid a rinneadh ar chuntais choigiltis ar
an abhar ba mho a raibh téir air. Ina dhiaidh sin, ba é an leathanach lamairne earrai

lochtacha agus torthai na huirlise compardide idir morgaiste ba mho a raibh tdir orthu.



An t-abhar ba mhé a raibh téir air a amharcadh ar Lion na n-amharc leathanaigh
consumerhelp.ie

Comparaid idir cuntais choigiltis cnapshuime 269,563
Earrai lochtacha 120,707
Comparaid idir morgdisti 92,675
Aireamhan iasachta 90,959
Comparaid idir cuntais choigiltis cnapshuime 85,807
Do chearta 73,348
58,876

Leathanach lamairne na gcompardidi idir tairgi airgeadais

Teimpléad litir ghearain 56,936
Gluaistean a cheannach 52,715

Gluaisteain — do chearta nuair a ghabhann rudai contrailte 51,011

A chinntiu go bhfuil ar n-abhar éifeachtach

T4 gné ag an CICT ar an laithredn a iarrann ar Usaideoiri an laithreain ratail a thabhairt
nuair a bhionn siad ag amharc ar leathanaigh ar leith. Is féidir an ghné a chur ar siul agus a
mhuchadh agus cuireann si ar chumas Usaideoiri chun Usaideacht an dbhair ar an
leathanach a ratail sa réimse 6 1 go dti 5 (nuair is ionann 1 agus neamhusdideach, agus
nuair is ionann 5 agus an-Usaideach). Idir Samhain 2014 agus deireadh na Nollag 2015, bhi
an ghné gniomhach ar naoi bpriomh-mhir, agus baineadh mednscdr 4.25 amach. Ta clar
feabhsuchdin leanunaigh i bhfeidhm ag an CICT chun an t-abhar a sholathraionn sé do
thomhaltéiri a mheasunu. Déantar dbhar a athbhreithnit agus a nuashonru go rialta chun
na coinniollacha is déanai margaidh a chur i gcuntas, anuas ar eispéiris agus iompar
tombhaltéiri.

Faisnéis neamhchlaonta

Solathraionn comparaidi tairge airgeadais an CICT (www.consumerhelp.ie/compare)
uirlisi do thomhaltadiri ata furasta le hudsaid chun comparaid a dhéanambh idir costais agus
tairbhi tairgi airgeadais ata ar fail 6 na priomhsholathraithe atd ag oibrit i margadh na
hEireann. | Mean Fémhair 2015, athfhorbraiodh ar n-uirlis mhorgaiste chun tri chatagdir
ar leith a direamh le haghaidh ceannaitheoiri céaduaire, daoine ata ag aistriu ti, agus

méadaiodh go mdr an lion cuairteoiri ar an mir ar leith seo den ldithrean. | gcaitheamh na
chéad 14 mhi den CICT, b’ionann na comparaidi agus 24% de na 10 leathanach ba mhé ar
tugadh cuairt orthu ar consumserhelp.ie. Ag deireadh na Nollag 2015, bhi 462 tairge faoi
chaibidil sna comparaidi i measc naoi gcatagoir thairgi. Préisealadh 796 nuashonrud 6n 1
Samhain 2014 go dti deireadh na Nollag 2015.



Cuireadh an laithrean gréasain corparaideach, ccpc.ie, beo ar an idirlion ag deireadh
Aibrean 2015 agus ta lionta médra cuairteoiri ag tabhairt cuairte air 6 shin i leith.
B’ionann lion iomlan na gcuairteanna a tugadh ar ccpc.ie 6 Shamhain 2014 go dti

deireadh na Nollag 2015 agus 77,838 — airitear leis seo daoine a thug cuairt ar laithrean
gréasain eatramhach ccpc.ie.

An t-abhar is mo a dtugtar cuairt air

| ngeall gurb eagraiocht nua sinn, ba é an t-abhar ba mhé a Iéadh ar ccpc.ie leathanaigh a
bhain le cé sinn féin agus an méid a dhéanaimid. Bhi an leathanach ar a raibh fégrai faoin
gcumasc ar cheann de na leathanaigh ba mhé ar tugadh cuairt air.

An méid a dhéanaimid 14,026
Nuacht 13,668
Cé sinn féin? 9,467
Foluntais reatha 8,707
Fograi cumaisc 8,313
Déan teagmhail linn 7,212
Forfheidhmiu agus cumaisc 5,659
Combhlionadh le haghaidh gno 4,216

B’ionann lion iomlan na gcuairteanna a tugadh ar an laithredn gréasdin i gcaitheamh na
tréimhse 6n 31 Deireadh Fémhair 2014 go dti an 31 Nollaig 2015 agus 1,892,409.



B. Lion na suibscribhinni nuachtlitreach

In 2015, d’athdhear an CICT a nuachtlitir mhiosuil consumerhelp.ie, agus rinneadh
athruithe suntasacha ar an bhformdid agus an stil. Go mbeadh sé i gcomhthrath leis seo,
sheolamar riomhphost ateagmhala chuig sintitséiri neamhghniomhacha. Ba é an
meanrata oscailte don tréimhse 33.59%, agus b’ionann an meanrata ina leanann daoine
an nasc leis an ldithrean agus 29.28%. Is é meanrata oscailte an tionscadail le haghaidh
nuachtlitreacha 26.2%, agus is é an meanrata ina leanann daoine an nasc leis an laithrean
3.65%.

Ar na habhair ba mha a raibh téir orthu bhi aisghairm tairgi, camscéimeanna, solathraithe
fuinnimh a aistrid agus na comparaidi idir tairgi airgeadais.

In 2015, reachtail an CICT iomaiocht riomh-nuachtlitir, chomh maith. Ba é ar gcuspaéir
chun clardchain le riomh-nuachtlitir consumerhelp.ie a chur chun cinn agus cur lenar
gcaidreamh le tomhaltoiri. D’éirigh leis an bhfeachtas chun 330 sintiusdir breise a bhaint
amach. T4 13,146 sintiusoir againn faoi lathair.

C. Tionscnaimh um fheasacht phoibli

Chun rdél reachtuil an CICT a chomhlionadh chun tomhaltéiri a chur ar an eolas faoina
gcearta tomhaltéiri agus faoi na costais, na tairbhi agus na rioscai a bhaineann le tairgi
airgeadais phearsanta, déanaimid roinnt feachtais bheartacha feasachta poibli a
fhorbairt agus a chur i bhfeidhm gach bliain.

In 2015, thug an CICT faoi na feachtais faisnéise a leanas:

«  Morgaisti a aistriu

« Ceannach ar line

« Earrailochtacha

+ lasachtai pearsanta

« Sabhdilteacht bhréagdin

« Dearbhain bhronntanais

« Dulingleic le fiachas carta creidmheasa

+  Gluaistean a cheannach

« Cearta tomhaltdiri i ndiaidh na Nollag — siopaddireacht sna diolachdin, earrai a
thabhairt ar ais, etc.
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Morgaisti a aistriu

Reachtaladh an feachtas aistrithe morgaiste ar feadh ocht seachtaine agus cuireadh i
gcrich é go luath i Samhain 2014. Ba é aidhm an fheachtais chun sealbhdiri morgaiste a
spreagadh chun machnamh a dhéanamh ar cé acu an raibh nd nach raibh siad in ann
morgaiste a aistril agus, ma bhi siad in ann sin a dhéanamh, chun cuairt a thabhairt ar an
uirlis aistrithe morgaiste ar laithrean gréasain tomhaltdiri an CICT féachaint cé mhéid a
d’fhéadfaidis a choigilt gach mi agus i gcaitheamh shaolré a morgaiste. B’éard a bhain leis
an bhfeachtas na fégraiocht dhigiteach, comhphairtiochtai mean agus piosai dbhair ar
laithreain spriocdhirithe agus sna medin shdisialta, ina measc gniomhaiocht a cuireadh
chun cinn ar Facebook. Ar a bharr sin, forbraiodh uirlis nua chomparaide morgaisti do
dhaoine a bhii mbun aistrit go mbeadh sé i bhfeidhm i gcomhthrath le tus an fheachtais.
Le linn an fheachtais, bhain an t-abhar aistrithe morgaiste ar ldithrean gréasain
tomhaltdiri an CICT nach mér 20,000 amharc uathuil leathanaigh amach.

Ceannach ar line

Reachtadil an CICT feachtas cuig seachtaine 6 thrath luath i Samhain isteach i Nollaig ar
chearta tomhaltoéiri nuair a bhionn siad ag ceannach ar line. Bhi an t-uainit ar sial i
gcomhthrath le tréimhse ghndthach shiopaddireachta na Nollag agus bhi deireadh
seachtaine Aoine na Sladmhargai/Luan an Chibearshiopaddireachta ar siul lena linn — ar
priomhdhatai iad le haghaidh siopaddireachta ar line. Ba é cuspéir an fheachtais chun
béim a leagan i measc tomhaltdiri ar an gcaoi go bhfuil cearta sonracha acu nuair a
cheannaionn siad 6 laithredin ghréasain an AE. Spreagadh tomhaltdiri chun cuairt a
thabhairt ar laithrean gréasain tomhaltéiri an CICT chun teacht ar bhreis faisnéise. Bhain
an feachtas tromusaid as na meain dhigiteacha chun dirid orthu siud ata ag
siopaddireacht ar line ach airiodh leis chomh maith fégraiocht raidié agus
comhphairtiocht mhean le grupa raidid, a reachtail promaisin ar an aer a fhad le, agus i
gcaitheamh, dheireadh seachtaine Luan an Chibearshiopadadireachta. Bhain abhar
laithrean gréasain an CICT a bhaineann le ceannach ar line 8,000 amharc uathuil
leathanaigh amach i rith an fheachtais, agus amharcadh nach mor 48,500 uair ar abhar
fisedin faoi na habhair. D’fhorbair an CICT abhar eagarthdireachta faoi cheannach ar line
agus léigh breis agus 16,000 tomhaltdir é.
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Earrai lochtacha

Cuireadh tus le feachtas feasachta poibli in Aibrean chun feasacht tomhaltéiri a mhuscailt
ar a gcuid ceart d’fhonn go mbionn ar a gcumas acu dul i mbun gnimh ma cheannaionn
siad earra agus mas dealraitheach go mbionn sé lochtach nios déanai. Ba é
priomhtheachtaireacht an fheachtais go bhfuil cearta ag tomhaltéir ma cheannaionn sé/si
rud éigin agus ma tharlaionn go mbionn sé lochtach. Airiodh leis an bhfeachtas feachtas
raidid a mhair ceithre seachtaine ar staisidin uirbeacha agus réigiunacha raidié in dha
thréimhse ghearra. B’éard a bhain leis an bhfeachtas, chomh maith, na fégraiocht
dhigiteach, comhphairtiochtai mean agus piosai abhair ar laithredin spriocdhirithe agus
sna meadin shaisialta, ina measc gniomhaiocht a cuireadh chun cinn ar Facebook. I rith an
fheachtais, bhain an t-abhar maidir le hearrai lochtacha ar laithrean gréasain an CICT os
cionn 43,500 amharc uathuil leathanaigh agus |éadh an t-abhar ar ardain eile tri 21,000
amharc leathanaigh eile.

lasachtai

Cuireadh tus le feachtas um fheasacht phoibli i Meitheamh chun tomhaltéiri a chur ar an
eolas ar na rudai ar cheart machnamh a dhéanamh orthu nuair a bhionn siad ag
smaoineamh faoi iasacht phearsanta a ghlacadh. Lean fégraiocht ar an raidié ar feadh
coicise i Meitheamh ar staisidin naisiunta, uirbeacha agus réigiinacha raidié. Bhi fograi
taispeana ar line a reachtail line i measc lionra fairsing laithredin ghréasdin. Bunaiodh
réimse comhphairtiochtai mean ina raibh ailt chun tomhaltéiri a spreagadh chun an t-
abhar faoi iasachtai pearsanta ar na laithredn spriocdhirithe a Iéamh. Mar thoradh ar an
bhfeachtas, tugadh 19,300 cuairt uathuil ar an dbhar faoi iasachtai ar laithrean gréasain
tomhaltéiri an CICT, agus baineadh os cionn 25,400 amharc amach ar abhar a bhain le
hiasachtai (arna sholathar ag an CICT) i bhfoirm eagarthdireachta ar laithreain
spriocdhirithe.

Déanann an CICT faisnéis thabhachtach a chur in il tri na meain maidir lendr sainchiram
reachtuil agus chun tomhaltdiri a chur ar an eolas faoi na seirbhisi a chuirimid ar fail. Mar
gheall gurb eagraiocht nua sinn, tugadh tus aite mér in 2015 do chinntit go bhfuil
tomhaltdiri agus gndlachtai feasach ar rél agus sainchidram an CICT.

Miondealu ar ghniomhaiocht mhedan an CICT:

« D’fhonn go ndéanfadh an CICT ceangal leis an sprioclucht dbhartha tomhaltdiri
(d’fhéadfadh nach tomhaltdiri ar line iad i bhfirinne) le habhar trathuil, eisimid
cumarsaid réamhghniomhach maidir le cld, ar line agus na medin chraolta. Is éard a
bhionn i gceist leo CSAanna, cas-staidéar agus gnéithe téamula i measc na nuachtan
naisitnta agus réigiunach. Sholathair an CICT 46 alt do na nuachtain réigiinacha,
chriochnaigh sé CSAanna miosula sna nuachtdin naisiinta agus sholathair se 15 alt
faoi chearta tomhaltdiri agus airgeadas pearsanta d’irisi.

«  Chomh maith leis sin, déanann an CICT teagmhail leis na meain chun teachtaireachtai
tdbhachtacha corparaideacha a chur in idl — ar nés gniomh forfheidhmithe agus treoir
le haghaidh gnélachtai. Sa tréimhse a chumhdaitear sa tuarascail bhliantuil seo,
d’eisigh an CICT 26 cumarsaid go réamhghniomhach do na medin a chumhdaionn
réimse abhar, ina measc gniomh forfheidhmithe, cinntitchdin chumaisc agus taighde.



In 2015, shainaithin an CICT saincheist thromchuiseach tairge maidir le Clair Ainlithe.
Trindr bhfaireachas margaidh, shainaithin an CICT lion miondioltéiri agus iompértalaithe a
raibh na tdirgi seo a gcur ar an margadh acu agus chuir an CICT tus le himscruduithe le
comhlionadh na dtdirgi seo a dhearbhu i dtaobh reachtaiocht um shabhailteacht tdirgi an
AE agus na hEireann. Chabhraigh na medin linn chun dr mbuarthai a chur in il maidir le
sabhailteacht Chlair Ainlithe do ghndlachtai agus do thomhaltéiri tri thart ar 90 piosa
cumhdaigh.

Is é Ireland AM an cldr bricfeasta is mé a n-amharctar air ar theilifis na hEireann, agus
féachann nach mor 400,000 breathndir air, ar an mean, gach seachtain. Idir Linasa 2015
agus Eanair 2016, thainig an CICT i lathair ar Ireland AM gach mi agus réimse abhar a
chumhdach acu, ina measc ceannach ar line, sabhdilteacht bhréagain, seicedlacha ata le
déanamh sula gceannaitear gluaistean agus fiachas carta creidmheasa a bhainistit. Ar an
iomlan, d’aimsigh na mireanna 315,600 duine. Ina theannta sin, d’aimsigh sraith
leideanna fiseain a forbraiodh go speisialta os cionn 2.5 milliin duine aonair ar chainéil
mhean séisialta an CICT.

Solathraionn na cainéil mhean sdisialta bealach chun idirchaidreamh a dhéanamh lenar
réimse fairsing pairtithe leasmhara, anuas ar chainéal breise a sholathar chun
monatdireacht a dhéanamh ar shaincheisteanna a dhéanann difear do thomhaltoiri agus
do ghndlachtai. T4 méadu 58% tagtha ar lucht leanunacha ar leathanaigh Facebook én 31
Deireadh Fdmhair 2014 anios go dti an 25,326 an 31 Nollaig 2015 agus bhain ar
bpostalacha i rith na tréimhse seo 5,885,093 amharc amach. De bhreis air sin, ta méadu
33% tagtha ar ar lucht leanlna Twitter anios go dti 1,927 de lucht leandna agus bhain ar

Daoine a aimsiodh 303,616

Lion na n-uaireanta a duradh “Is Maith 1,241
Liom”, lion na dtuairimi a tugadh, lion na
n-uaireanta a roinneadh é

Lion na n-uaireanta a clicedladh ar an 9,152
bpostail

tvuiteanna 419,996 tuairim amach.



D. Teagmhalaithe tomhaltaéiri na line cabhrach

Soldthraionn line chabhrach tomhaltéiri an CICT faisnéis chun cabhri le tomhaltdiri
saincheisteanna a réiteach a bhaineann lena gcearta tomhaltéiri no le saincheisteanna a
réiteach a d’fhéadfadh bheith acu le tairge no seirbhis airgeadais. Fuarthas 50,924
teagmhail 6 thomhaltéiri i gcaitheamh na tréimhse 6n 1 Samhain 2014 go dti an 31
Nollaig 2015.

Teagmhalacha tomhaltoiri

Guthan: 43,988 |
Riomhphost: 6,173 |
Cuairteanna: 22 |
Litreacha: 350 |

Na Medin Shdéisialta: 391

Lion |Cuideachta Lion na dTeagmhalacha in 2015
1 eircom/eir 1,045
2 Vodafone 1.022
3 Three Ireland 1,016
4 UPC/Virgin Media 672
5 Meteor 578
6 Harvey Norman 522
7 Powercity 374
8 Argos 349
9 Currys 312
10 Sky 264




Lion [Earnail Lion na dTeagmhalacha in 2015
1 Teileachumarsaid 6,071
2 Feithicli agus iompar pearsanta 4,700
3 Eadai/coisbheart/oiritinti 2,791
a Earrai leictreonacha agus gaolmhara

fuaime agus fise 2,532
5 Troscain agus fearastu 1,772
6 Gléasanna ti 1,769
7 Cothabhail/feabhsuchain foirgnimh Ti 1,707
8 lompar, taisteal agus saoiri 1,591
9 Breosla agus fontais 1,190
10 Seirbhisi speisialtéra agus gairmiula 932

nl 10 |Saincheist Lion na dTeagmhalacha in 2015

1 14,971
Earrai agus seirbhisi — diol earrai

2 Conarthai 8,205

3 Praghsail 1,151
An Treoir maidir le Cearta

4 Tomhaltsiri/Riomhthrachtail 1,118

5 Seirbhis do Chustaiméiri 655

6 Cleachtais éagdracha trachtala 575

7 Fograiocht 465

8 Sabhailteacht tairgi 401

T4 an CICT uathuil sa mhéid go bhfuil ar saineolas bunaithe ar shainchdram fairsing, a
cheadaionn duinn suil a chaitheamh ar eispéiris agus iompar tomhaltdiri agus gnélachtai
i lion comhthéacsanna agus margai éagsula, ach d’fhéadfadh nach ndéilealfadh
gniomhaireachtai eile ach le hearndlacha nd le saincheisteanna sonracha. Déanann seo
ar dtuiscint a fhairsingiu agus ceadaionn sé duinn chun réitigh éifeachtacha a
shainaithint nios fearr. D’fhonn saincheisteanna ata ag teacht chun cinn a shainaithint a
imrionn tionchar ar thomhaltéiri agus ar ghnélachtai, tugaimid faoi anailis ar na
teagmhalacha a dhéantar linn. Ceadaionn an scridu seo duinn a shainaithint go direach
cathain a bhionn saincheisteanna a imrionn tionchar ar mhargai forleatach agus chun ar



gcuid oibre a dhirid ar na limistéir seo chun an tionchar is mo a imirt ar gheilleagar na
hEireann.

Caint saor in aisce phearsanta is ea “Scileanna Airgid don Saol” (“Money Skills for Life”)
de chuid an CICT, a sholathraitear san ait oibre. Cuireann an clar faisnéis agus leideanna
maidir le hairgeadas pearsanta ar féidir leis na daoine a fhreastalaionn air a Usdid chun
athruithe a dhéanamh chun cabhru leo bainistiu nios fearr a dhéanamh ar a gcuid airgid.
Seoladh an clar in Aibrean 2012 agus ta 22,700 duine aimsithe aige tri 600 caint. Tugtar
lamhleabhar agus pleanalai saor in aisce do gach duine a fhreastalaionn ar an gclar.

| rith na tréimhse 6 Shamhain 2014 go dti deireadh na Nollag 2015, sholathair an clar 58
caint timpeall na tire agus bhain nach mér 3,600 duine tairbhe dhireach 6 fhreastal air.
T4 cainteanna arna solathar againn in go leor beairici airm agus ar urlair mhonarchan
agus shiopa, anuas ar cholaisti, oifigi, ionaid phobail agus go leor laithreacha eile do
chuigear duine, ar a laghad, agus do 200 duine, ar a mhéid.

Le roinnt blianta anuas, d’fhorbair an fhoireann Oideachas Airgeadais acmhainn ar line ar
a dtugtar Ceisteanna Airgid (‘Money Matters’), ar gearrchursa i dtaca le hairgeadas
pearsanta é do dhaltai na Sraithe Sdisearai. Ta an cursa le tosd i Mean Fomhair 2016,
acmhainn teagaisc agus foghlama ar line saor in aisce agus furasta le husdid é do dhaltai
meanscoile agus da muinteoiri. Sa ghearrchursa, ta treoirlinte do mhuinteoiri, pleananna
ceachta, smaointe le haghaidh tionscadal agus sonraiocht chursa, a chuireann le cumas
agus le scileanna daltai chun tabhairt faoi fhoghlaim fhéintreoraithe, a thacaionn le
measunu a dhéanamh ar fhoghlaim agus a sholathraionn smaointe chun measunu a
dhéanamh ar chreidiund.

T4 an cursa miondealaithe isteach i gceithre shnaithe uathula, agus déilealann gach
snaithe le gné éagsuil d’airgeadas pearsanta. Caitheann an chéad da shnaithe ar
choincheap an airgid, conas a thainig sé chun cinn le himeacht ama agus, ar a uain sin,
conas a chabhraionn sé le daltai chun tuiscint nios fearr a fhorbairt ar an gcaidreamh atd
acu le hairgead. Ceadaionn snaithe a tri do dhaltai chun smaoineamh faoi smacht a
ghlacadh ar a n-airgeadas tri dhirit ar thairgi agus seirbhisi éagsula airgeadais agus ar
roghanna gaolmhara iocaiochta. Cabhraionn snaithe a ceathair le tomhaltéiri feasacha a
dhéanamh de dhaltai tri fhoghlaim faoi chearta tomhaltaéiri, tri chleachtadh a dhéanamh
ar ghearain a dhéanamh agus tri thuiscint a fhail ar arachas. Cuimsitear i ngach ceann de
na snaitheanna ceachtanna, tionscadail, cluichi né trath na gceist chun cabhru le
heispéireas nios taitneamhai agus nios idirghniomhai a dhéanamh den eispéireas
foghlama. T4 Ceisteanna Airgid deartha le haghaidh muinteoiri agus daltai, agus ta
limistéir aonair acmhainni ann ar féidir rochtain a fhail orthu chun nios mé treorach a
sholathar maidir leis an ldithrean a Usaid agus a sholathraionn faisnéis ghinearalta ar
theagasc na Sraithe Séisearai. Mar chuid den phréiseas seo, spreagtar d’Usdideoiri chun
ar n-abhair theagaisc riomhfhoghlama a ioslddail agus chun ar suirbhéanna aiseolais
iontdgtha a chomhlanu chun cabhru linn timpeallacht ata cothrom le data, dbhartha
agus cuimsitheach a choimead.



Leanfaimid ag dul faoi fhorbairt mar eagraiocht atd torthai-thiomdinte a bhfuil

d’uaillmhian aici na caighdedin is airde a bhaint amach i ngach rud a dhéanaimid.

Cruthaionn cruthu an CICT deis uathuil chun comhlacht nua, neamhspleach agus
Udarasach a chruthu a bhfuil an t-eolas agus an saineolas aige chun na torthai is fearr a
bhaint amach don gheilleagar, don Stat, do ghndlachtai agus do thomhaltairi. Eagraiocht
ata sa CICT ata cistithe go priomha ag acmhainni poibli agus ni moér do oibriu a éifeachtai
agus is féidir agus a léiriu go solathraimid luach ar airgead ar airgead na gcainiocairi tri
thorthai inbhraite a sholathar.

A. Tionscadail rathdla thrasfheidhmeacha:
B. Clair feabhsuchain leanunaigh arna solathar.
C. Struchtuir éifeachtacha cumarsdide inmhednai.
D. Acdlacha iniuchta ar gniomhaiodh ina leith agus rioscai gno a
bainistiodh go gniomhach.
E. Clair éifeachtacha oiliina agus forbartha curtha i bhfeidhm.
F. Bainistiocht feidhmiochta curtha i bhfeidhm go gniomhach agus go cair.
G. Tionscnaimh éifeachtacha sholathair, choigilti costais agus luach ar airgead.

H. Nésanna imeachta um chosaint sonrai, eitice in oifigi poibli, airgeadais.



Ba thionscadal mor cruthu an CICT, a ghlac go leor ama agus acmhainni dn
nGniomhaireacht Naisiinta do Thombhaltdiri agus 6n Udards lomaiochta. Lean roinnt
gnéithe den tionscadal seo ar aghaidh i ndiaidh thionscnamh foirmidil an CICT, le haistriu
gan chastacht chuig an eagraiocht nua a chinntid. Bhi baint ag gach Ranndan ann seo. In
2015, rinne Qifig na nOibreacha Poibli (an OOP) cinneadh chun ceann d’aitribh an CICT ar
Bhothar Fhearchair a fhagail. Chruthaigh seo tionscadal rithabhachtach chun an
fhoireann go léir a aistriu chuig lathair shingil ag Cearndg Parnell, énar eascair gur
aistrigh 43 comhalta foirne chuig Bothar Fhearchair. Tugadh faoin bproiseas
athlonnaithe, inar aistriodh 50% den fhoireann, go rathuil laistigh d’amline an-ghearr i
gcomhphairt leis an OOP agus léirigh sé iarrachtai fhoireann iomlan an CICT, agus
iarrachtai ar nAonaid Lanphairtiochta. Thaispeadin an fhoireann an-solubthacht agus an-

tiomantas i gcaitheamh an aistrithe seo.

In 2015, chriochnaigh an eagraiocht tionscadal chun na tréithe agus na scileanna a
shainiu le haghaidh imscruduithe i measc roinnt limistéar sa CICT d’fhonn cabhru le
sainiu roil, earcaiocht agus cldir oiliina. | gcaitheamh an tratha, bhi follntais i ngach
Rannan agus Aonad forfheidhmithe agus thainig an deis anios chun na scileanna agus na
tréithe araon a fhiosru ata le sonru ar fud na heagraiochta anuas ar na leibhéil scileanna

agus tréithe a theastaionn le haghaidh saghsanna oibre ar leith.

Thug an grupa tionscadail faoi sheisiun ransaithe smaointe, taighde deisce agus rinne sé
idirchaidreamh le gniomhaireachtai imscrudaithe eile in Eirinn agus in diteanna thar lear
araon. Shainaithin an creat innitlachta dha thréith phearsanta agus deich n-innitlacht
imscrudaithe. Cabhréidh seo leis an CICT chun na scileanna cui a earcd agus chun clair
oiliina a fhorbairt chun feabhas a chur ar na scileanna reatha agus chun cur leo.

In 2015, bhain an CICT garsprioc shuntasach amach indr mbunaiocht agus inar
gcomhthathu. Cuireadh ar laithrean gréasain corparaideach nua, ccpc.ie, beo ar an
idirlion agus thdinig sé in ionad laithredin ghréasdin na seaneagraiochta agus an
laithreain eatramhaigh. Bhi seo ina thoradh ar thionscadal mér, a bhi mar chuid den
chlar cénasctha i dtosach baire. Bhi foireann ¢ roinnt Ranndin éagsula ar fud na
heagraiochta i bhfoireann an tionscadail.

Caitheann an CICT am agus acmhainni suntasacha i dtreo oilitint réalaioch oibriochtdil.
T4 an oilitint seo dirithe go priomha ar innitlachtai agus cumas Oifigeach Udaraithe a
fhorbairt agus a choimead d’fhonn gur féidir leo oibrit i dtimpeallachtai aonair agus
foirne. Priomhchleachtadh oiliina in 2015 a bhi in oilidint a chur ar bhreis agus 40
combhalta foirne a baineadh é gach Rannan in ullmhu agus i dtabhairt faoi chuardach
maor. Tugadh faoin gcleachtas ag lathair sheachtrach oilitina faoi choinniollacha
ionsamhlaithe faoi bhru a rinne an ullmhacht oibriochuil, comhthaiteacht agus freagairt
an CICT a thastail. Bhain feidhmiocht fhoriomlan na foirne caighdedan sasuil amach.

Sainaithniodh limistéir ata le feabhsu agus tathar ag dul i ngleic leo i gcaitheamh na
hlinnnAa vrAan +hAa AilliVinA



Thug an CICT faoi mhéid suntasach oibre chun eagraiocht aontaithe a chruthid an 31
Deireadh Fdmhair 2014. Ag leanuint 6 bhunu na heagraiochta, teastaionn breis oibre
chun réimse riachtanais agus dushlain eagraiochtula a bhainistit, chun tacu leis an
eagraiocht chun a sainchdram reachtaiochta a chomhlionadh. In 2015, chuir an CICT
tairiscint isteach ar thacaiocht don Straitéis Forbartha Eagraiochtula agus ar thacaiocht le
Cur i bhFeidhm. Lorgaionn an Straitéis chun dul i ngleic leis an méid a leanas:

«  Cinntiu go bhfuil priomhphraisis eagraiochtula agus ghaolmhara AD ailinithe leis an
Raiteas Straitéise agus le luachana na heagraiochta nua,

«  Cumas cui eagraiochtuil a fhorbairt tri nésanna imeachta éifeachtacha anailise ar
riachtanais, earcaiochta, coinneadla, gradaithe agus oiliina agus creat sainithe
solathair a Usaid,

« An fhoireann a éascu chun an méid a rannchuidionn siad a uasmhéadu tri
fheidhmiocht bunaithe ar fhreagracht agus tarmligean gairmiuil le haschur sainithe,

« Tacu le cleachtais agus iompar oibre a fhorbairt bunaithe ar chomhoibriu trasroinne,
cumarsaid éifeachtach inmheanach agus feabhsu leantnach,

«  Cabhru leis an CICT chun praisis nua eagraiochtula agus AD a chur i bhfeidhm agus a
leabu, a thuigeann an fhoireann agus a dtacaionn siad leo.

Roghnaiodh solathrai seirbhise in 2015 i ndiaidh prdiseas tairisceana iomaioch agus
cuireadh tus le hobair ar fhorbairt Straitéis Forbartha Eagraiochtula an CICT in 2015, agus
ceapadh Urraitheoir inmheanach agus Bainisteoir Tionscadail.

Baineann rithabhacht le glacadh le cur chuige singil i leith bainistiocht tionscadail lena
chinntiu go ndéantar gach tionscadal a gcuireann an eagraiocht tus leo a scoipeail, a
bhainistit agus a thomhas. In 2015, chuir an CICT tus le hobair ar chéras saincheaptha
bainistiochta tionscadail inti a fhorbairt. Mar chuid den phrdiseas seo, scridaiomar an
dea-chleachtas in eagraiochtai eile comhchosula go hidirnaisiiinta, rinneamar measunu
ar thorthai tuarascdil IniGichta Inmheanai ar iar-phroéiseas an Udarais lomaiochta agus
reachtalamar oilidint um bainistiocht tionscadail. D’fhaomh gach Comhalta den
Choimisiun an cdras bainistiochta tionscadail seo i Nollaig 2015.

| rith 2015, criochnaiodh tionscadal chun chéad Raiteas Straitéise tri bliana an CICT, a
ghabhann én mbliain 2015 go dti 2018. | gcaitheamh an Raiteas Straitéise seo a fhorbairt,
chuamar i gcomhairle le réimse fairsing pairtithe leasmhara seachtracha agus
inmheanacha, fuaireamar aighneachtai scriofa é ghripai ionadaiocha gné agus
tomhaltadiri, agus thugamar faoi chruinnithe le Ranna Rialtais, rialtéiri earnala, cleachtoiri
dli agus le hacaddiri.

T4 an chumhacht ag an CICT lena roghnu chun gniomhu i limistéir ina mbraithimid gur
mo is féidir linn feabhas a chur ar leas tomhaltéiri. Cuireann beartu tosaiochta ar ar
gcumas againn ar n-acmhainni a dhirid ar na limistéir a chinnteoidh go bhfuil ar n-



acmhainni & n-uasmhéadu againn ar mhaithe le tomhaltéiri, gndlachtai agus an
geilleagar.

Mar shampla, cabhraionn beartu tosaiochta linn cinneadh a dhéanamh faoi na saghsanna
gniomhaiochtai, gniomhartha forfheidhmithe, saincheisteanna abhcéideachta,
tionscnaimh um fheasacht phoibli né gniomhaiocht eile a d’fhéadfadh an CICT a roghnu
chun tabhairt fuithi d’fhonn feabhas a chur ar leas tomhaltdiri.

D’fhonn cabhrt linn ar misean a bhaint amach agus bheith trédhearcach maidir lenar
roghanna, d’fhorbraiomar na ceithre phrionsabal um beartu tosaiochta ardleibhéil i rith
2015. Is iad seo:

+ An leibhéal de dhiobhail gheilleagrach agus/né fhisiciuil,
« Tionchar déchuil ghniomh an CICT,
« Tabhacht straitéiseach,

« Rioscai, acmhainni agus costais.

Téama coiteann ata i gceist i ngach ceann de na prionsabail is ea go mbuntacdidh faisnéis
agus fianaise a bailiodh le gach idirghabhdil mar thoradh ar fhaisnéis mhargaidh,
teagmhail a dhéantar lendr line chabhrach tomhaltadiri, taighde, imscridu agus dea-
chleachtas idirnaisiinta. Déantar faisnéis a mheasunu agus a phraiseail ina dhiaidh sin le
foinse agus méid na faidhbe a shainaithint, go hairithe scala na diobhala a dhéantar do
thomhaltéiri, diobhail airgeadais ach go hairithe, ach ni dhearnadh measunu air sin
amhain.

Cumasaionn cdrais mhaithe chumarsaide inmhednai teachtaireachtai a chur i mbreis
agus treo amhdin. Aithnimid an tairbhe is féidir le lucht saothair ata feasach, ar spéis leo
agus ata tiomanta a chruthu don CICT. Prdiseas 6 bhun anios agus cliathdnach is ea ar
bhfeidhm chumarsdide inmhednai i measc foirne anuas ar phrdiseas traidisiinta on
mbarr anuas. In 2015, dhiriomar ar na cainéil reatha chumarsaide inmheanai a
athnuachan agus feabhas a chur ar chumarsaid agus ar idirchaidreamh leis an bhfoireann
ar an iomlan.

Is iad cuspoiri chumarsaid inmheanach an CICT:

+ Feabhas a chur ar chumarsaid leis an bhfoireann d’fhonn go dtéann siad i ngleic le
agus go mbionn cur amach acu ar obair an CICT,

«  Cumarsaid inmhednach a sholathar a chabhrdéidh leis an CICT chun
priomhtheachtaireachtai a phleanail, a scagadh agus a chur in idl don fhoireann ar
bhealach comhordaithe,

« A Usaideann cumarsaid mar bhealach chun éachtai a mhealladh, a
spreagadh agus a aithint,

« Braistint aitheantais a spreagadh i measc fostaithe i dtaobh ar spriocanna, misin agus
ndsanna imeachta,

+  Cultdr cumarsaid dha bhealach a chruthd agus a leabu.



Nuair a bunaiodh an CICT, i measc na ndushlan a bhi le saru laithreach bonn bhi an chaoi
go raibh an fhoireann lonnaithe in dha fhoirgneamh, a raibh a gcéras féin TFC acu.
Chuathas i mbun beart laithreach bonn chun tabhairt faoin nga a bhi le foirne nua a
chrutht agus aistriodh 28 comhalta foirne laistigh da lathair reatha, nd chuig lathair nua.
Theastaigh roinnt athfheistit a dhéanamh ar spas reatha oifige 6 na haistrithe seo agus
ba gha ceathrar comhaltai foirne a bheith lonnaithe in dha ait.

B’iomai dushlan a chruthaigh dha lathair oifige a bheith ann, go hairithe i dtaobh na
cumarsaide idir an fhoireann agus cumarsaid inmheanach. Chabhraigh na tionscnaimh a
leanas chun na dushldin seo a sharu:

+ | Meitheamh 2015, tugadh tionscadal chun criche chun an da fhoirgneamh a aistriu
chuig cdras singil TFC, Chruthaigh seo tairbhi ldithreacha agus inbhraite maidir le
roinnt comhad, oibriu tras-Roinne, bainistiocht caipéisi agus riald a dhéanamh ar
shécmhainni TFC,

«  Bhi gach seiminear foirne ar bun faoi dho, ceann i ngach lathair, lena chinntit go
raibh an deis ag an bhfoireann go léir chun freastal ar cheann de na cruinnithe,

« Tiondladh cruinnithe rialta uile-fhoirne i laithreacha singil amach én laithredn mar
gheall nach raibh ar chumas ceachtar foirgneamh chun an fhoireann go léir a éstail,

« Eisiodh nuashonruithe seachtainitla don fhoireann go léir lena chinntit gur cuireadh
ar an eolas iad go comhsheasmhach ar fhorbairti agus imeachtai suntasacha.

T4 Coiste Inidchdireachta an CICT neamhspleach i bhfeidhmiu a fheidhmeanna agus nil sé
faoi réir treord né riald 6 aon phairti eile. Ta tridr comhaltai seachtracha agus comhalta
amhain den CICT ann. Is iad siud; Noreen Fahy én bhForas Riarachdin, an cuntasair
Georgina Conroy, statseirbhiseach sinsearach ar scor, Brian Whitney agus Gerald
FitzGerald, Comhaltai den Choimisitn.

| rith na tréimhse seo, d’ordaigh an Coiste go dtabharfai faoi lion inidchtai thar a cheann
ag Capita Consulting, iniuchdiri inmhedanacha an CICT. Tugadh faoi na hinitchtai

Inmheanacha a leanas sa tréimhse 6n 31 Deireadh Fomhair 2014 go dti deireadh 2015:

« Solathar,

+ Rialachas Corparaideach,

+ Rialuithe Inmhednacha Airgeadais,

«  Sabhailteacht Tairgi.

Cuireadh moltai chun cinn i ngach cas, agus tuairisciodh an dul chun cinn ar a gcuri
bhfeidhm don Choiste Inidchdireachta.

Go déanach in 2014, d’fhaomh an CICT beartas nua Oideachais agus QOiliuna. | ndiaidh
gur glacadh leis, rinneadh plé ar phleananna foghlama agus forbartha leis an bhfoireann
uile mar chuid den phréiseas Bainistiochta Feidhmiochta. larrann an prdiseas seo ar an
bhfoireann agus ar a mbainisteoiri line chun limistéir a shainaithint le haghaidh foghlama



agus forbartha i gcomhthéacs rdl poist an chombhalta foirne agus i dtaobh a bhforbartha

pearsanta.
Anuas ar oilidint aonair, solathraiodh an ghrupoilitdint a leanas, chomh maith:

« Tugadh oilitdint isteach ar CBFF (Cdras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta) an
CICT i measc gach athbhreithneora i rith 2015 le comhsheasmhacht a chinntit sa
phréiseas um beartu spriocanna agus sa phréiseas athbhreithnithe agus lena
chinntit go mbaineann an eagraiocht an tairbhe uasta 6n bpradiseas i dtaobh
feidhmiocht na foirne uile a bhainistiq,

«  D’fhreastail Cinn Aonaid nuacheaptha ar oilitdint shainchepatha a bhi deartha do
bhainisteoiri nua né nach raibh an oiread céanna taithi acu. Dhirigh an cursa oilitina
dha |4 ar cheannaireacht, stileanna éagsula bainistiochta, cumarsaid éifeachtach, dul
i gcion ar agus cur ina lui ar dhaoine eile, coimhlint a laimhseail, daoine eile a
spreagadh agus foirne éifeachtacha a chruthu,

«  D’fhreastail ochtar comhaltai foirne ar chirsa um scileanna cur i lIathair a sholathair
éascaitheoiri seachtracha ar bhonn inti,

« Eagraiodh sé sheiminear foirne inmheanacha dhéag chun an deis a thabhairt don
fhoireann chun foghlaim faoi obair chodanna eile den eagraiocht, Bain tdbhacht ar
leith leis seo i gcomhthéacs chruthl na heagraiochta nua, scdip ar bhfeidhmeanna
agus roinnt feidhmeanna nua a chrutht i ngeall ar an Acht um lomaiocht agus
Cosaint Tomhaltéiri, 2014,

+  Rinneadh comhaontu ar chuspdiri feidhmiochta le haghaidh na bliana 2015 leis an
bhfoireann uile agus rinneadh athbhreithnid orthu i lar na bliana agus ag deireadh na
bliana, Cuireadh oilidint ar gach bainisteoir chun aiseolas éifeachtach agus tairgiuil a
thabhairt mar chuid den phroiseas athbhreithnithe feidhmiochta.

In 2014, d’fhaomh an CICT Cdras nua Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (CBFF) i
ndiaidh dul i gcomhairle leis na Bainisteoiri Sinsearacha. Rinneadh comhaontu ar
chuspairi feidhmiochta le haghaidh na bliana 2015 leis an bhfoireann uile agus rinneadh
athbhreithnid orthu i Iar na bliana agus ag deireadh na bliana. Cuireadh oilidint ar gach
bainisteoir chun aiseolas éifeachtach agus tairgiuil a thabhairt mar chuid den phrdiseas
athbhreithnithe feidhmiochta.

Forbraiodh treoirlinte nua solathair don fhoireann uile. Cé go bhfuil saineolas
inmheanach solathair ag an CICT, cruthaitear leibhéal bunusach eolais ar fud na
heagraiochta ma thuigeann an fhoireann prionsabail bhunusacha na rialacha solathair.
Cuirtear comhairle ar an bhfoireann ar fud an phraisis solathair lena chinntit go bhfuil si
coir agus trédhearcach. Anuas air sin, tri threoirlinte solathair a roinnt, meabhraitear
don fhoireann gurb ann d’fhreagrachtai dlithiula sa limistéar seo.



| ndiaidh proiseas tairisceana poibli, rinneadh coigilti suntasacha ar an méid a caitheadh
ar ar line chabhrach a sholathar. Bhain ar dtairiscint le haghaidh Cuntasaiochta coigilti
amach, chomh maith.

| gcaitheamh 2016, d’oibriomar le hOifig na nOibreacha Poibli chun lathair lar nua-
aimseartha cathrach a shainaithint d’fhonn éifeachtulacht nios fearr fuinnimh agus

costais nios isle chiosa a sholathar don Stat 6n mbliain 2017 ar aghaidh.

Rinneadh beartais agus ndsanna imeachta nua airgeadais a fhorbairt agus a scaipeadh
lena chinntit go raibh an fhoireann go |éir ar an eolas ar na prdisis nach mér doibh a
leanuint nuair a cheannaionn siad earrai no seirbhisi thar ceann na heagraiochta.

Déanann an CICT comhaontt ar Chomhaontu bliantuil Leibhéal na Seirbhise (CLS) leis an
Roinn Post, Fiontar agus Nualaiochta. | rith Mharta 2015, forbraiodh agus
comhaontaiodh CLS eatramhach bunaithe ar phlean oibre eatramhach an CICT. Bhi plean
oibre eatramhach i bhfeidhm, ar feitheamh fhoilsit Raiteas Straitéise an CICT.
Nuashonraiodh an CLS i ndiaidh gur forbraiodh plean oibre an CICT don tréimhse 6
Mheitheamh 2015 do dti deireadh 2016.

Sheol an CICT tuarascalacha rdithiula ar aghaidh i gcoinne na bPriomhthascairi
Feidhmiochta a dtugtar breac-chuntas orthu sa CLS don Roinn Post, Fiontar agus
Nualaiochta. Tiondladh cruinnithe raithitla CLS, ina theannta sin.

| rith 2015, dhéileail an CICT le 15 iarratas ar Shaorail Faisnéise.

T4 ndsanna imeachta i bhfeidhm le comhlionadh an Achta um Eitic in Oifig Phoibli, 1995
agus an Achta um Chaighdedin in Oifig Phoibli, 2001 ag an CICT a chinntid. Chuir
Combhaltai an Choimisiuin raitis leasa faoi bhraid an Runai agus solathraiodh céipeanna
do Runai an Choimisitin sa Choimisiin um Chaighdeain in Qifigi Poibli. Anuas air sin,
chloigh comhaltai foirne a bhfuil poist ainmnithe acu, leis an da Acht



Aguisini



1. Finealacha, Piondis agus Orduithe Cuitimh

Reachtaiocht arna saru:

*  Saruithe ar an Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007 - mar a thuairiscitear le hAlt 43(1) agus le hAlt 43
(3)(b)(vii), Alt 43(3)(b)(x), Alt 43 (3)d contrartha d’Alt 47.
»  Saru ar Rialachain na gComhphobal Eorpach (Sabhailteacht Ghinearalta Tairgi), 2004.

An tUasal Brian Fassnidge, ag tradail roimhe sin mar Motorcity Bhéthar an Nais, 15 Béthar an
Nais, Baile Atha Cliath 22

*  An tAcht um Chosaint Tomhaltéiri 2007: Gearradh fineail €3,000 ar an Uasal Fassnidge i ndiaidh € a
chiontd go hachomair as tri chion faoin Acht um Chosaint Tomhaltéiri Bhain na cionta sin bheith ag
gabhail do chleachtais thrachtala mhithreoracha maidir le moétarfheithicli a dhiol le tomhaltéiri.

* Rialachain na gComhphobal Eorpach (Sabhailteacht Ghinearalta Tairgi), 2004: Gearradh fineail
€1000 ar an Uasal Fassnidge i ndiaidh é a chiontd go hachomair as cion amhain faoi Rialachain na
gComhphobal Eorpach (Sabhailteacht Ghinearalta Tairgi), 2004. Bhain an cion le métarfheithicil
dhainséarach a dhiol.

*  Ordu Cuitimh faoi Alt 81 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007: | ndiaidh é a chiontd go hachomair
as ciontuithe faoin Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007 agus i ndiaidh iarratais én gCoimisitin um
lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri, ordaiodh don Uasal Fassnidge suim €500 a ioc le gach duine
de na tomhaltoiri éagoraithe.

2. Fégrai um Chomhlionadh (mar a fhorailtear le hAlt
1. 75 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007)

Reachtaiocht arna saru:

*  Fograi um Chomhlionadh arna n-eisiuint do thradalaithe ar theip orthu faisnéis a thabhairt n6é a chur
ar fail do thomhaltéiri maidir lena gcearta cianchonarthai a chur ar ceal faoi Rialachain an Aontais
Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltoiri, Cealu agus Cearta Eile), 2013, i dteanga shoiléir agus intuigthe
agus ar bhealach ata iomchui do na modhanna cianchumarsaide arna n-usaid.

Lion na bhFograi um Chomhlionadh arna n-eisidint: 5

Tradalaithe liostaithe in ord aibitre de réir Contae:

. eircom Teoranta, 1 An Ceantar Theas, Bothar Eoin, Baile Atha Cliath 8

. Meteor Mobile Communications Teoranta, Uimh 1 An Ceantar Theas, Béthar Eoin, Baile Atha Cliath
8

«  Three Ireland (Hutchison) Teoranta, 28/29 Cé Sir John Rogerson, Baile Atha Cliath 2

*  UPC Communications Ireland Teoranta, Foirgneamh P2, Pairc Ghno Eastpoint,

«  Cluain Tarbh, Baile Atha Cliath 3

«  Vodafone Ireland Teoranta, Mountainview, Baile na Lobhar, Baile Atha Cliath 18



Reachtaiocht arna saru:

*  Fograi um Chomhlionadh arna n-eisitint do thradalaithe a thug eolas mithreorach do thomhaltoiri
maidir lena gcearta cianchonarthai faoi Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltoiri,
Cealu agus Cearta Eile), 2013, mar a thuairiscitear in Alt 43(3)(j) den Acht um Chosaint Tomhaltoiri
2007.

Lion na bhFoégrai um Chomhlionadh arna n-eisitint: 6

Tradalaithe liostaithe in ord aibitre de réir Contae

-  Arnotts Teoranta, 12 Sraid Anrai, Baile Atha Cliath 1

. eircom Teoranta, 1 An Ceantar Theas, Bothar Eoin, Baile Atha Cliath 8

. Meteor Mobile Communications Teoranta, Uimh. 1 An Ceantar Theas,

. Béthar Eoin, Baile Atha Cliath 8.

*  UPC Communications Ireland Teoranta, Foirgneamh P2, Pairc Ghno Eastpoint,

Cluain Tarbh, Baile Atha Cliath 3

-  Vodafone Ireland Teoranta, Mountainview, Baile na Lobhar, Baile Atha Cliath 18
* Expert Ireland Retail PLC, Pairc Ghné Chrios A an Mhuilinn Chearr, An Muileann gCearr, Co. na

hlarmhi

Reachtaiocht arna saru:

*  Fograi um Chomhlionadh arna n-eisitint do thradalaithe nar chuir eolas ar fail do thomhaltoiri maidir
le dualgas an tradalai earrai a sholathar i gcomhréir leis an gconradh i dteanga shoiléir agus intuigthe
agus ar bhealach ata iomchui do na modhanna cianchumarsaide arna n-Usaid, mar a fhorailtear faoi
Rialachan 10 de Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltéiri, Ceall agus Cearta Eile),
2013.

Lion na bhFégrai um Chomhlionadh arna n-eisitint: 1

Tradalaithe liostaithe in ord aibitre de réir Contae

*  Expert Ireland Retail PLC, Pairc Ghné Chrios A an Mhuilinn Chearr, An Muileann gCearr, Co. na
hlarmhi

Reachtaiocht arna saru:

*  Fograi um Chomhlionadh arna n-eisitint do thradalaithe chun criocha Alt 43(1) den Acht um Chosaint
Tombhaltoiri 2007, ag gabhail do chleachtas trachtala mithreorach tri thomhaltéiri a chur amu tri
fhaisnéis bhréagach maidir le hisaid né stair métarfheithicle arna thairiscint le dhiol, mar ata leagtha
amach in Alt 43(3)(b)(vii) den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007, agus go mbeadh a leithéid de
chleachtas mithreorach ina chuis leis an ngnath-thomhaltéir ag dhéanamh cinneadh idirbhirt nach
ndéanfadh sé murach sin.

Lion na bhFégrai um Chomhlionadh arna n-eisiaint: 1

Tradalaithe liostaithe in ord aibitre de réir Contae:

*  AntUasal Edward McCarthy, ag tradail mar Phoenix Motors, Béthar Conyngham, Sraid Gheata na
Pairce, Baile Atha Cliath 8

Reachtaiocht arna saru:

*  Fograi um Chomhlionadh arna n-eisitint do thradalaithe a ghearr costas nios airde ar earrai
tomhaltéiri na an praghas a bhi ar taispeaint, mar a thuairiscitear in Alt 43(3)(c) den Acht um



Chosaint Tomhaltéiri 2007.

Lion na bhFoégrai um Chomhlionadh arna n-eisitint: 16

Tradalaithe liostaithe in ord aibitre de réir Contae.-

An tUasal Peadar Aspel, ag tradail ag Aspel's Centra, Upper Strand Street, Eochaill, Co. Chorcai

AJ Stores Teoranta, ag tradail ag Centra Jordan's, Aonad 1 lonad Siopadoireachta Chill an Ardain,
Baile Atha Cliath 24

B S Q Ireland Teoranta, ag tradail ag B S Q, Pairc Miondiola Thaobh an Aerfoirt, Sord, Co. Baile Atha
Cliath

Brian Reynolds Car Sales Teoranta, ag tradail mar Staisiin Breosla Maxol Mace, B6thar Dhan
Uabhair, Droichead Atha, Co. Lu

Corajio, ag tradail mar Mr Price, Pairc Miondiola na Culéige, An Chulég, Baile Atha Cliath 17

Lidl Ireland GMBH, ag tradail mar Lidl, 18 Béthar Rath Fearnain, Tir an Iuir, Baile Atha Cliath 6
Ladgrove Stores Teoranta, ag tradail ag Moriarty's Supervalu, lonad Siopadoireahta Bhaile Pharmar,
Baile Atha Cliath 20

Newhill Teoranta, ag tradail ag Spar, Aonad 14-18 Marlfield Mall, Coill Tobair, Baile Atha Cliath 24

Q E C Teoranta, ag tradail mar Esso Ché Uiséir, 15-21 Cé Uiséir, Baile Atha Cliath 8

Olimhargadh Joyce's (Baile Atha an Ri), ag tradail ag Olimhargadh Joyce's, lonad Siopaddireacht
Bhaile Atha an Ri, Baile Atha an Ri, Co. na Gaillimhe

Tesco Ireland Teoranta, ag tradail mar Tesco, Galway lonad Siopadoéireacht, Béthar Ath Cinn, Co. na
Gaillimhe

New Vistas Healthcare Teoranta, ag tradail ag Nature's Hand, Aonad 28, lonad Siopaddireacht
Crescent, Tuar an Dail, Luimneach, Co. Luimnigh

GMBH, ag tradail mar Lidl, Donore Road, Drogheda, Co. Lu

Staisiun breosla Cheapach an Churraigh Teoranta, ag tradail ag Mace, Staisiun breosla Cheapach an
Churraigh, Ceapach an Churraigh, Tulach Mhor, Co. Uibh Fhaili

Tesco Ireland Teoranta, ag tradail mar Tesco, Market Yard, Ros Comain, Co. Ros Comain

Dunnes Stores, ag tradail ag Dunnes Stores, lonad Siopaddéireacht Harbour Place, An Muileann
gCearr, Co. na hlarmhi

3. Fograi iocaiochta Seasta (da bhforailtear le hAlt 85
den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007)

Reachtaiocht arna saru:

FPNanna arna n-eisitint do thradalaithe a sharaigh Rialachain na gComhphobal Eorpach
(Riachtanais chun Praghsanna Tairgi a Thascadh), 2002.

Tradalaithe liostaithe in ord aibitre de réir Contae:

Dairygold Agri Business Teoranta, ag tradail ag Co-Op Superstores, Béthar na Pairce, Mala, Co.
Chorcai

Ollmhargadh O'Sheas (Cébh) Teoranta, ag tradail ag Garvey's SuperValu, Tigh an Chnoic, Cébh, Co.
Chorcai

Miondiol Ghort an Droichid Teoranta, ag tradail mar Spar an tSraidbhaile Dhuitsigh, Cluain Dolcain,
Baile Atha Cliath 22

Miondiol CS C Teoranta, ag tradail mar Spar, 19-20 Sraid an Dama, Baile Atha Cliath 2



* Olimhargadh C S T, ag tradail ag Ollmhargadh C S T, lonad Siopaddireacht Inis Padraig, Bothar
Sionnaigh, Na Sceiri, Co. Baile Atha Cliath
«  Cari's Closet Teoranta, ag tradail ag Cari's Closet, An tSraid Nua, Mullach ide, Co. Baile Atha Cliath

. Clarke's Bakery Teoranta, ag tradail ag Clarkes Home Bakery, 54 Cobra Road, Baile Atha
Cliath 7
. Corajio, ag tradail mar Mr Price, Pairc Miondiola na Culéige, An Chuldg, Baile Atha Cliath 17

»  Donnybrook Fair Teoranta, ag tradail ag Donnybrook Fair, 89 Béthar Morehampton, Domhnach Broc,
Baile Atha Cliath 4

»  Donnybrook Fair Teoranta, ag tradail ag Donnybrook Fair, 89 Bothar Morehampton, Domhnach Broc,
Baile Atha Cliath 4

+  Empaco Stores Teoranta, ag tradail mar Collins Centra, 8 an Priomhshraid, Binn Eadair, Co. Baile

Atha Cliath

. Halfords Teoranta, ag tradail ag Halfords, Pairc Miondiola Bhéthar Mhullach ide Morehampton, Baile

Atha Cliath 17

. Mastercare Retailers Teoranta, ag tradail ag Mastercare, 164 Bothar Bhinn Eadair, Baile Atha Cliath

5

+  MSM SERVICE MAX IMD TEORANTA, ag tradail mar Camden Halal, 21 Sraid Camden fochtarach,
Baile Atha Cliath 2

*  Musgrave Operating Partners Ireland Teoranta, ag tradail ag SuperValu, lonad Siopaddireacht
Northside, An Chuldg, Baile Atha Cliath 17

+  QEC Teoranta, ag tradail mar Esso Ché Uiséir, 15-21 Cé Uiséir, Baile Atha Cliath 8

+  Olimhargadh Joyce's (Baile Atha an Ri), ag tradail ag Ollmhargadh Joyce's, lonad Siopaddireacht
Bhaile Atha an Ri, Baile Atha an Ri, Co. na Gaillimhe

*  Diarmuid O'Callaghan Uasal, Shane O'Callaghan Uasal, and Sean Doyle Uasal ag tradail ag Gala, 37
An tSraid Ard, Co. Chiarrai

» John Fletcher Teoranta, ag tradail ag Fletcher's Hardware, An Phriomhshraid, Cul an tSadaire, Co.
Laoise

. New Vistas Healthcare Teoranta, ag tradail ag Nature's Hand, Aonad 28, lonad Siopadéireacht
Crescent, Tur an Dail, Luimneach, Co. Luimnigh

* An tUasal Bernard Keane, ag tradail ag SuperValu, An Phriomhsraid, Béal Atha Liag, Co. an

Longfoirt

*  Bushgrove Teoranta, ag tradail ag Euro Giant, N4 Axis Centre, Longfort, Co. an Longfoirt

. Brian Reynolds Car Sales Teoranta, ag tradail mar Staisitin breosla Maxol Mace, Béthar Dhan
Uabhair, Droichead Atha, Co. Lu

«  Dunnes Stores, ag tradail ag Dunnes Stores, 4 Sraid na gCapall, Droichéad Atha, Co. Lu

. Lidl Ireland GMBH, ag tradail mar Lidl, Béthar Dhin Uabhair, Droichead Atha, Co. LU

. Newgate Quik Pick Teoranta, ag tradail ag Mace, Newgate, Béthar Cheanannais, An Uaimh, Co. na

* Tesco Ireland Teoranta, ag tradail marTesco, Clés an Mhargaidh, Ros Comain, Co. Ros Comain

*  Anokato Teoranta, ag tradail mar Staisiun Breosla Mulrooney's, Brooklands An tAonach, Co.
Thriobraid Arann

* Tesco Ireland Teoranta, ag tradail mar Tesco, lonad Bhaile an Phaoraigh, Béthar Phort Lairge, Cluain
Meala, Co. Thiobraid Arann
*  Michael Guiney Teoranta, ag tradail ag Michael Guiney, Sraid an Chaisleain, An Muileann
gCearr, Co. na hlarmhi
* Ard Services Teoranta, ag tradail ag Topaz Service Station, an Priomhshraid, Cill Chomhghaill,
Co. Chill Mhantain

Reachtaiocht arna saru:

*  FPNanna arna n-eisitint do thradalaithe a sharaigh an An tOrdi Praghsanna Miondiola (Deochanna



Meisciula), 1997.

* The Cradle Rock Teoranta, ag tradail mar The Michael Collins, An tSraid Mhor lochtarach,
An Ros, Co. Baile Atha Cliath
» Zest Foods Teoranta, ag tradail mar Bar One, Rush Street, Caislean an Bharraigh, Co. Mhaigh Eo

Aguisin 2

Treoracha a thoirmeasc clair foluana neamhchombhliontacha a chur ar an margadh

I gcomhréir le Rialachain na gComhphobal Eorpach (Trealamh Leictreach isealvoltais), 1992 agus 1994,
Rialachan 4(4), Treoracha arna n-eisitint & thoirmeasc Trealamh Leictreach Neamhshabhailte a chur ar
an Margadh.

Ciallaionn "A chur ar an margadh" chun criocha Rialachan 4(1) agus na treorach:

(@) lomportail

(b) Diol (cibé acu tri mhoérdhiola né mhiondiola),

(c) Earra a thairiscint n6 a thaispeaint lena dhiol,

(d) Daileadh saor in aisce, nd

(e) Solathar ag monaréir chun aon cheann de na criocha sin,

agus forléireofar focail ghaolmhara da réir sin

17 Nollaig 2015

| gcomhréir le Rialachain na gComhphobal Eorpach (Trealamh Leictreach isealvoltais), 1992 agus 1994,
d’ordaigh an Coimisiun nach bhfuil na miondioltéiri seo a leanas chun Clair Foluana
neamhchombhliontachta a dhiol na a iomportail:

«  Brown Thomas S Co Teoranta, T/A Brown Thomas
* Creative Retail Solutions Teoranta, T/A The Gadget Box
*  Rory Dinnigan, T/A Bikes or Bicycles

18 Nollaig 2015

« | gcomhréir le Rialachain na gComhphobal Eorpach (Trealamh Leictreach isealvoltais), 1992 agus
1994, d’ordaigh an Coimisiin nach bhfuil na miondioltéiri seo a leanas chun Clair Foluana
neamhchombhliontachta a dhiol na a iomportail:

+  KOL Retail Sales Teoranta

* Tesco Ireland Teoranta

+  Sino-EU Union International (Irl)  Trading Teoranta T/A  ClI- Electric Bike



Aguisin 3

Costais Chathaoirleach agus Bhaill an Choimisitin (DF 31 2014-31 Noll 2015)
Stephen Calkins: €1,253 Gerald FitzGerald: €8,296 Patrick Kenny: €1,503 Karen O'Leary: €2,070

Luach Saothair an Chathaoirligh

Fuair an Cathaoirleach iocaiochtai tuarastail de € 195,325 agus costais € 3,634 6 31 Deireadh Fomhair 2014 - 31
Nollaig 2015. Bhi pinsin an Chathaoirligh ar aon dul leis na gnath-theidliochtai i scéim aoislitintais sochair shainithe na
hearnala poibli.

2015 Raitis Airgeadais

B’ionann leithdhaileadh buiséid an CCPC in 2015 agus €13,150,000. Sholathar an stat €10,238,600 de agus thainig
€2,911,400 6 thobhach tionscail seirbhisi airgeadais i leith feidhmeanna sonracha eolais airgeadais phearsanta agus
oideachais san earnail airgeadais (mar ata sonraithe thios).

Trath scriofa, tuairiscionn dréacht bliantuil na raiteas airgeadais don bhliain 1 Eanair - 31 Nollaig, 2015 caiteachas de €
8,836,919 do ghniomhaiochtai deontas-chuidithe € 2,255,526 do ghniomhaiochtai tobhach-mhaoinithe. Tharla
gannchaiteachas an CCPC de bharr roinnt foluntas. Déanfaidh an Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste iniichadh
ar na raitis airgeadais. Ullmhaitear na raitis airgeadais ar bhonn fabhraithe cuntasaiochta, ach amhain maidir leis an
deontas Oireachtais, de réir na bprionsabal cuntasaiochta a nglactar go ginearalta leo.

Tobhach ar Sholathraithe Seirbhisi Airgeadais

Ta de chumhacht ag an CCPC tobhaigh a fhorchur ar sholathraithe seirbhise airgeadais rialaithe faoi na cumhachtai a
thugtar do le hAlt 24B nead Acht um Chosaint Tombhaltoéiri 2007 An CCPC (arna gcur isteach leis an Acht um Athchdiriu
an Bhainc Ceannais). Forchuireadh tobhaigh le Rialachan arna ndéanamh faoin Alt seo. Forailtear sa reachtaiocht a
dheonu roimhe seo ar an nGniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltéiri, agus anois ar an CCPC, an chumhacht tobhaigh
a fhorchur gur féidir socrd a dhéanamh idir an CCPC agus comhlacht forordaithe chun an tobhach a bhailid. Rinneadh
bailiu an tobhaidh a sheachfhoinsit chuig an mBanc Ceannais ¢ tugadh isteach an tobhach in 2011, agut t& Comhaontu
Gniomhaireachta idir an CCPC agus an Banc Ceannais | bhfeidhm chun an préiseas seo a chludach. Bailiodh rata
bailiichain os cionn 99% den mhéid tobhaigh iomlan go rathuil 6 2011 go dti 2015 6 tuairim is 550 cuideachta seirbhisi
airgeadais.



Aguisin 4

Freastal ar Chruinnithe an Choimisiuin Oifigitil 2015
Isolde Goggin: Dha uair déag

Patrick Kenny: Dha uair déag

Stephen Calkins (Eanair - Lunasa): Ocht n-uaire

Karen O'Leary: Aon uair déag

Gerald FitzGerald: Naoi n-uaire





