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Réamhra

Bunaiodh an Ghniomhaireacht Naisiunta Tomhalt6iri le héifeacht én 1 Bealtaine
2007. Leagann an Tuarascdil Bhlianttil seo amach gniomhaiochtai agus raitis
airgeadais na Gniomhaireachta le haghaidh na tréimhse 6n 1 Bealtaine go dti an 31
Nollaig 2007.

Is cuis athais don Bhord ¢ an chéad tuarascail seo agus na cuntais a chur faoi bhraid
an Aire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta de réir Alt 23 den Acht um Chosaint
Tombhaltoiri 2007.

Ghlac an Ghniomhaireacht chuici féin na feidhmeanna a bhiodh ag Oifig an Stiurthora

Gnothai Tomhaltoiri (OSGT) agus ta gniomhaiochtai oibriochtla na hOifige sin idir
Eanair agus Aibrean 2007 san aireamh sa tuarascail seo freisin.

Stephen Costello Ann Fitzgerald
Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach
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Raiteas on gCathaoirleach

Ba fhreagra ¢ cinneadh an Rialtais an Ghniomhaireacht Naisiinta Tombhaltéiri a
bhunti ar mholadh an Ghrupa Straitéise Tomhaltoiri ‘gur choéir gniomhaireacht a
bhuntl a mbeadh sainordu laidir agus leathnaithe aici 1 leith leas tomhaltoiri a chosaint
agus ionadaiocht a dhéanamh ar son an leasa sin’. Chun tls a chur leis an bproiseas
sin, bhunaigh an tAire an Ghniomhaireacht ar bhonn eatramhach i1 mi an Mheithimh
2005. Ceapadh Bord agus Priomhtheidhmeannach eatramhach chun bonneagar na
heagraiochta nua a chur ar bun agus aistrii gan uaim a chinntit én OSGT go dti an
Ghniomhaireacht nua. Léirigh an Bille a bhunaigh an Ghniomhaireacht, i bhfocail an
Aire, “..... an chéad chéim loighciuil eile 1 dtreo an beartas naisiunta 1 leith
tomhaltdiri a athdhiria de thoradh na cumhachtai agus feidhmeanna reachttla ar fad a
theastaionn uaithi a thabhairt don Ghniomhaireacht le go mbeidh si in ann obair
¢ifeachtach a dhéanamh thar ceann tomhaltoiri.”

Sonraionn an tuarascail seo, an chéad Tuarascail Bhliantail 6n nGniomhaireacht, an
obair a rinneadh 6n 1 Bealtaine 2007, trath ar bunaiodh an Ghniomhaireacht go
foirmiuil faoin Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 go dti deireadh 2007. Ta
gniomhaiochta oibriochtila Oifig an Stitirthora Gnéthai Tombhaltéiri 6n 1 Eandir go
dti an 30 Aibrean 2007 san aireamh sa tuarascail seo freisin.

Ta sainchuram GNT — lena n-airitear fortheidhmiu, abhcoideacht, taighde, eolas,
oideachas agus feasacht — struchttrtha sa chaoi is go n-oibrionn gach gné déar ngno
chun na torthai is fearr a bhaint amach do thomhaltoiri. Mar shampla, mé iarrann
tomhaltdir comhairle , tharlédh go ndéanfaimis gniomhartha forfheidhmitchain sa
chas go mbrisfi dli tomhaltéiri. Tugann siad léargas riluachmhar freisin dainn ar na
saincheisteanna is cas le tomhaltdiri. Cuireann siad ar 4r gcumas teacht chun cinn
treochtai airithe a aithint, treochtai a d’fhéadfadh feidhmia ar aimhleas tomhaltoiri
mura gcuirfi ina gceart iad.  Cuireann siad freisin lenar ngniomhaiochtai
abhcoideachta agus taighde. Ciallaionn an comhthéatht feidhmeanna seo, laistigh den
aon eagraiocht amhain, go mbainimid an Gsaid is €ifechtai as ar gcuid acmhainni.

Ta 80 combhalta foirne udaraithe don Ghniomhaireacht agus d’earcaiomar an
thoireann bainistiochta sinsearai le déanai. Ta an chuid eile den fhoireann atd again
faoi lathair ar iasacht, go priomha 6n Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta, agus ta
a bhformhor le filleadh roimh dheireadh na tréimhse iasachta i mi Aibredin 2009 (ta
58 ar an bhfoireann againn faoi lathair, 1 gcomparaid le 62 a bhi san OSGT). D4 réir
sin, bhi ullmhtchain ar bun le foireann bhuan a cheapadh don Ghniomhaireacht agus
leis an trasdul foirne le linn chuid dheireanach 2008 agus chuid luath 2009 a
bhainistit. D’fhagfadh sé sin go mbeimis réidh lenar sainorda a chomhlionadh, leis an
lion iomlan foirne, 6 1ar 2009 ar aghaidh.

Ba mhaith liom mo bhuiochas a chur in il don Bhord agus d’thoireann na
Gniombhaireachta as ucht a gcuid tacaiochta, a gcuid iarrachtai agus a dtiomantais le
linn na bliana.
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I bhfianaise an phacaiste beart a d’fhégair an Rialtas le déanai (Iuil 2008) mar
threagra ar an timpeallacht bhuiséadach ata ann faoi lathair, t& an obair maidir le
foireann a earcu stoptha go dti go mbeidh soiléiriu ar fail.

Trath a bhfuil éiginnteacht eacnamaiochta ann, is mé fos an g4 go mbeadh tomhaltoiri
ar an eolas faoina gcearta, muinineach go mbeidh siad in ann bealach ar bith nach
bhfuiltear ag tabhairt chothrom na Féinne do thomhaltoiri a aithint agus a fhios acu go
bhfuil Gniomhaireacht laidir acu a chosnoidh a leas, agus a leas-san amhain.

Cé go bhfuilimid 1 mbun morthrasdul eagraiochtuil, creidim gur baineadh amach go
leor le linn chéad bhliain na Gniomhaireachta i raon leathan réimsi . Taimid ag togail
ar an obair sin lena chinntit go mbeidh tionchar mor ag an nGniomhaireacht ¢ thaobh
athruithe dearfacha a thionscnamh; go gcuirfidh an Ghniomhaireacht reachtaiocht
tomhaltoiri i bhfeidhm go heifeachtach; agus go bhforbrofar cultur laidir tomhaltoiri
in Eirinn.

Ni mor duinn, mar sin féin, a bheith réalaioch. Ni féidir an cultur laidir tomhaltoiri ata
1 dtiortha an-fhorbartha eile a fthorbairt ar an bpointe boise. Ach is féidir linn dul chun
cinn seasta a dhéanamh bliain i ndiaidh bliana, agus sin a dhéanfaimid. Is ¢ an aidhm
atd againn cultur tomhaltais cumhachtaithe a chrutht a chuireann cumas iomaiochta
chun cinn go tréan de thoradh praghsail réalaioch agus thrédhearcach, caighdean cui,
seirbhis den scoth, agus cur chuige dearfach i leith geardin a laimhsedil agus sasaimh 1
gcas fadhbanna, a éileamh agus a fhail.

Do 0 Gt

Stephen Costello

Cathaoirleach
An Ghniomhaireacht Naisiinta Tomhaltoiri



Tuairisc 6n Priomhfheidhmeannach

Réamhra

Ba bhliain mhor athruithe 1 an ceann seo a chuaigh thart 6 thaobh cosaint tomhaltéiri
de. Is ¢ an tAcht um Chosaint Tomhaltéiri, a thainig 1 bhfeidhm an 1 Bealtaine 2007,
an reachtaiocht tomhaltais is suntasai agus is cuimsithi le breis is 30 bliain.

Nuashonraiodh agus nuachdiriodh dlithe tomhaltoiri san Acht, tugadh cosaint i bhfad
ni b’thearr do thomhaltoiri, solathraiodh roghanna breise cumhachtacha
fortheidhmitichain, agus foraladh freisin do phiondis mhora a ghearradh ar ghnéthai a
chiontaitear.

Chomh maith leis sin, chuir an tAcht bunts reachtuil faoin nGniomhaireacht
Naisiunta Tombhaltéiri agus thug raon suntasach cumhachtai breise di le reachtaiocht
tomhaltéiri a thorfheidhmit, le habhcéideacht a dhéanamh thar ceann tomhaltoiri 1
raon réimsi, taighde a dhéanamh agus gniomhaiochtai eolais agus feasachta a re4chtail
—1iad ar fad deartha chun tomhaltoiri agus leas na dtomhaltoiri a thabhairt chun cinn.

Bhi GNT ag obair ar bhonn eatramhach 6 2005 1 leith agus ag obair go dluth le hOifig
an Stiarthora Gnothai Tomhaltdiri (OSGT). Chinntigh sé sin trasdul gan uaim nuair a
ionchorpraiodh OSGT isteach sa Ghniomhaireacht, le héifeacht 6n 1 Bealtaine 2007.

Reachtaiocht Cosanta Tomhaltoiri

Thainig athrGi suntasach in 2007 ar ar gcur chuige 1 leith reachtaiocht cosanta
tomhaltoiri a fhorfheidhmit de thoradh na gcumhachtai agus na n-uirlisi
forfheidhmitchain breise ata ar fail faoin Acht um Chosaint Tomhaltoiri, 2007. Ta ar
gcuid iarrachtai fortheidhmitichain dirithe ar na réimsi sin ina bhfuil an baol is mé go
ndéanfar éagoir ar an tomhaltoir, ach gan neamhaird a dhéanamh ar réimsi eile a
bhfuil tionchar acu ar leas na dtomhaltoiri.

Ba ¢ an nos a bhi ag an OSGT go leor acmhainni a chaitheamh ar fhorfheidhmit
maidir le saruithe i dtaca le taispedint praghsanna agus praghsail mhithreorach. Is an-
tromchuiseach linn fos saruithe den sort sin. Pléimid le geardin anois, afach, ar bhonn
priacail, ag Uisaid ndsanna imeachta scriofa agus cuairteanna a leanann sin. Tugaimid
freisin roinnt cuairteanna réamhghniomhacha ar thradalaithe le linn na bliana chun
comhlionadh a mheasini agus aon ghniomh fortheidhmiuchdin a theastodh a
dhéanamh. Cuireann an cur chuige priacal-bhunaithe seo ar ar gcumas an leas is mo
a bhaint as ar gcuid acmhainni chun aghaidh a thabhairt ar na réimsi iomadula ina
ndéantar moér-aimhleas tomhaltoiri, mar shampla, an ga le téarmai conartha cora i gcés
conarthai tomhaltdiri n6 an thadhb a bhaineann le clogail carranna.

Bimid ag suil leis go gcloifidh gnénna go hiomlan le dli na dtomhaltoiri agus go
dtabharfaidh siad cothrom na Féinne do thomhaltoiri, mar ba mhian leo féin go
gcaithfi leo ina saol pearsanta mar thomhaltdir. Nil aon drogall orainn cur chuige dian
i leith forfheidhmitichain a uséid nuair is ga agus tdimid in ann anois an raon leathan
uirlisi forfheidhmitchain atd san Acht um Chosaint Tomhaltéiri a usdid chomh maith
le hionchtiisimh a lorg tri na Cuirteanna.
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Airitear ar na huirlisi sin an chumhacht le fégrai maidir le hiocaiochtai seasta a chur i
bhfeidhm (finedlacha ar an toirt) i gcas saruithe ar reachtaiocht taispedna praghsanna.
Is féidir leis an nGniomhaireacht freisin gealltanais 6 thradalaithe a lorg, fograi um
chomhlionadh a eisitint agus orduithe toirmisc a lorg 6 na Cuirteanna. Is féidir le
GNT gnoénna a ‘ainmnit agus a nairi’ ach liosta cosanta tomhaltéiri a fhoilsiu.
Taimid ag Gsaid na n-uirlisi breise sin cheana féin agus ta coinne agam go mbeidh
siad ina gcabhair mhér amach anseo agus muid ag dul ar théir gnénna a shéaraionn dli
na dtomhaltoiri.

Mar Ghniomhaireacht, t4 dualgas orainn plé le gnénna lena chinntit go dtuigeann siad
go hiomlén na ceanglais atd orthu 1 dtaca le cosaint tomhaltéiri. Taimid ag iarraidh
dea-chleachtas a chur chun cinn lena chinntiti go dtabharfar cothrom na Féinne do
thomhaltoiri. Taimid sésta oibrit le comhlachtai ionadaiochta agus le miondioltoiri
go direach lena chinntii go bhfuil siad ar an eolas go hiomlan maidir lena gcuid
dualgais dli. T4 ar rochtain thapa ar mhiondioltéiri moéra aonair neartaithe go mor
againn agus t4 socru idirchaidrimh againn le 34 miondioltéir. Bainimid usdid as an
socru rochtana seo chun saincheisteanna a bhaineann le comhlionadh a chur ar a suile
don bhainistiocht shinsearach sna gnonna sin go tapa. Chomh maith leis sin, ligeann
s¢ duinn an tseirbhis, praghsail agus saincheisteanna eile a thagann chun ar n-aire a
phlé leis na cuideachtai i gceist, agus t4 sé sin ag €iri nios coitianta. . Ar an gcaoi sin,
is féidir linn cleachtais n6 fadhbanna, a d’imir tionchar ar thomhaltoiri a chuaigh 1
dteagmhail linn, a réiteach, rudai a d’fhéadfadh tionchar a imirt ar thomhaltoiri eile
gan idirghabhail 6 GNT. Is deis ¢ an socru rochtana seo freisin do mhiondioltoiri le
comhairle a lorg 6 thoireann na Gniomhaireachta maidir le gnéithe de dhli na
dtomhaltoiri.

Abhcoideacht agus Taighde

Téaimid ag togail ar bhfeidhmeanna abhcdideachta agus taighde 6 bhun mar nach raibh
an OSGT ag plé leo sin ar chor ar bith. Cuireadh tus leis an obair ar thri
mhorthionscadal le linn 2007, ceann amhéin acu ag plé leis an gcostas ar thomhaltoiri
a bhaineann le hearrai a cheannach, go hairithe earrai grosaeireachta, agus an péire
eile ag plé le huinéireacht tithe.

Té& béim ar leith curtha ag an nGniomhaireacht ar shuirbhéanna comparaid praghsanna
in Earnail na Grésaeireachta, 1 bhfianaise thabhacht na hearnala sin do thomhaltoiri. Is
1 gcomthéacs praghas bia ar fud an domhain a bheith ag arda agus thionchar phraghas
na n-earrai grosaeireachta orthu siud atd ar ioncam iseal ata s¢ sin & dhéanamh.

Foilsiodh suirbhé pioldtach de chuid na Gniomhaireachta ar phraghsanna earrai
grosaeireachta brandailte 1 lar 2007 agus, ag leanuint uaidh sin, rinneadh suirbhé mor 1
mi na Nollag 2007 ar phraghsanna earrai grosaeireachta 1 ngach catagoir
grosaeireachta agus saghas miondioltora, suirbhé a foilsiodh 1 mi Feabhra 2008. T4 sé
l¢éirithe ag na suirbhéanna sin, ar leanadh leo in 2008, go bhfuil easpa fioriomaiochta i
measc miondioltoiri grésaeireachta in Eirinn agus is é an toradh a bhi ar na
suirbhéanna, de réir an taighde margaidh ata déanta againn, go bhfuil athru suntasach
tagtha ar nosanna siopaddireachta thomhaltéiri na hEireann. Os rud é go gcaitheann
teaghlach in Eirinn €151 sa tseachtain ar mean ar earrai grosacireachta agus go
gcaitheann teaghlach ar ioncam iseal céatadan nios airde d4 ioncam iomlan ar bhia,
beidh rol moér fos againn sa réimse seo sna blianta atd amach romhainn.
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Is é ceannach ti an ceangaltas airgid is mo6 a bheidh ar an gcuid is m6 againn inar
saol. Ta sé rithabhachtach go mbeimisne, na tomhaltoiri, ar an eolas faoinar gcearta
agus go gcosnofai na cearta sin. I mi an Mharta 2007, mar threagra ar an imni
leantinach a bhi tomhaltoiri a 1€iri faoina bheith ag ceannach agus ina gconai i
réadmhaoin forbartha ilaonad, d’eagraigh an Ghniomhaireacht féoram deonach a thug
le chéile ionadaithe thar ceann gach priomhghrupa leasa a bhfuil baint acu leis na
Forbairti Ilaonad, agus is i an Ghniomhaireacht féin a bhi mar chathaoirleach ar an
bhForam. Chriochnaigh an Féram a chuid oibre i lar 2008 agus ta na torthai ar fail ar
laithrean gréasain na Gniomhaireachta. Airitear ar na priomhthorthai a thainig as an
bhFoéram:

e Treoir Eolais do Thomhaltoiri

e (C6d Cleachtais do chomhaltai Chumann Tégalaithe Tithe na hEireann.

e Doiciméadll roghnaithe le cabhrii le tomhaltoiri a bhfuil réadmhaoin acu 1
bhForbairt [laonad no atd ina gconai i bhForbairt Ilaonad.

e Micrealaithrean tiomnaithe don treoir eolais agus d’4bhar eile a bhaineann le
réadmhaoin.

Choimisitinaiomar Grant Thornton in 2007 le luachdil domhain a dhéanamh ar a
mhéad a chosnaitear cearta tomhaltdiri agus iad ag ceannach ti nd é4rasdin nd ag
déanamh mor-athchoirit sa bhaile. Foilseofar an staidéar domhain sin go luath.

D’fhonn léargas nios fearr a fhdil ar eispéireas an tomhaltéra in Eirinn,
choimisitinaigh an Ghniomhaireacht Amarach Consulting in 2007 le taighde margaidh
neamhspleach a dhéanamh. Is ¢ an cuspdir a bhi leis an suirbhé dearcadh agus
iompraiocht na dtomhaltoiri maidir le gearain, sasamh, aistria agus riomhthrachtail a
fhail. Chomh maith leis sin, rinne an suirbhé meastnu ar eolas na dtomhaltoiri ar a
gcearta agus ar ghniomhaiochtai na Gniomhaireachta.

Eisiodh tuarascail achomair inar leagadh amach torthai an tsuirbh¢é a rinneadh le linn
2007; eisiodh an tuarascail sin ar La Domhanda na dTombhaltéiri i mi an Mharta 2008
agus is féidir i a Iéamh ag:
http://www.consumerconnect.ie/eng/Hot_Topics/Campaigns/2007_Consumer Market
_Research.doc)

Is € an taighde sin an chéad cheann de shraith tuarascilacha ar an timpeallacht
tomhaltais in Eirinn ata sé i gceist againn a fhoilsit. Le himeacht aimsire, cuirfidh na
tuarascalacha sin ar 4r gcumas monatoireacht a dhéanamh ar éabhloid na
timpeallachta tomhaltais in Eirinn agus na hidirghabhalacha beartais a theastoidh
amach anseo le tacaiocht a thabhairt do tomhaltoiri a shainaithint.

Le linn na mblianta atd ag teacht, ta s¢ 1 gceist again ar gcuid oibre taighde agus
abhcoideachta a fhorbairt. Go sonrach, ta sé i gceist againn diriti ar earndlacha ar
leith agus measini a dhéanamh, agus muid ag usdid an eolais ar fad ata ar fail, a
mhéad a imrionn earnail ar leith tionchar ar thomhaltéiri, aon rud ditltach a chuireann
isteach ar thomhaltdiri san earndil sin, treochtai atd ag teacht chun cinn a d’théadfadh
tionchar a imirt ar thomhaltoéiri, agus réitigh ar thadhbanna tomhaltéiri maidir leis an
earnail sin. Agus ¢ sin 4 dhéanamh, oibreoidh gach gné de shainchuram na
Gniomhaireachta le chéile chun an toradh is fearr a chinntit do thomhaltdiri.
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Eolas agus Feasacht

Is den riachtanas ¢ go gcuirfi eolas ar fail do thomhaltoiri agus go mbeidis ar an eolas
faoina geearta le go geruthofai cultr laidir tomhaltais in Eirinn. T4 an t-uafas oibre
déanta againn ar ar laithrean gréasdin, www.consumerconnect.ie, a chuireann an-
saibhreas eolais ar fail do thomhaltoiri. Cuirtear leis an laithredn uvair sa tseachtain ar
a laghad agus ta breis is 120,000 cuairt tugtha air 6 mhi Bealtaine 2007 i leith. Le
himeacht aimsire usaidfimid an ldithrean gréasain seo mar acmhainn oideachais
freisin agus cruthoimid naisc le hoideachasoiri. Go deimhin t4 roinnt quizeanna ar
chearta tomhaltoiri ar an laithredn gréasain cheana féin, rud a bhfuil an-Usaid bainte as
ag muinteoiri gné agus ag a gcuid mic 1éinn. Agus muid ag leathn(l &r bhfor-rochtana
chuig earnédlacha ar leith agus ag foilsiti 4dbhair eolais do thomhaltéiri bunaithe ar
thaighde na Gniomhaireachta, is moé fos an tabhacht a bheidh leis an laithredn
gréasain.

Is gné larnach dar gcuid oibre ¢ comhairle a chur ar fail do thomhalto6iri. Fuair ar
Larionad Glaonna (fosghlao 1890 432 432) beagnach 70,000 iarratas in 2007, le hais
beagan le cois 37,000 a fuair an OSGT in 2006. Bhi impleachtai 6 thaobh dli na
dtomhaltéiri a thortheidhmiu ag beagnach 5% de na glaonna sin, agus rinne an
Ghniomhaireacht beart maidir leo.

Chomh maith leis sin, d’fhoilsiomar 8 leabhran do thomhaltéiri in 2007 agus ta siad
sin ar fad ar fail mar choip chrua agus ar an laithrean gréasain.

An Larionad Eorpach do Thomhaltoiri

Le linn 2007, lean an Ghniomhaireacht ar aghaidh ag comhsholathar cisti don
Larionad Eorpach do Thombhaltoiri (LET), 1 dteannta leis an gCoimisitin Eorpach.
Solathraionn an LET eolas agus ctinamh do thombhaltéiri Eireannacha a mbionn
deacrachtai acu thar lear agus do thomaltdiri 6na mBallstait eile an AE a mbionn
deacrachtai acu le miondiolt6iri in Eirinn.

Concluid

Rinneadh dul chun cinn suntasach in 2007 agus ta sé ar chumas na Gniomhaireachta a
sainordi a chomhlionadh agus an leas is mo6 a bhaint as an gcumas a thagann as an
Acht um Chosaint Tomhaltoiri nuair a gheobhaimid an lion iomlén foirne in 2009.

Ba mhaith liom 6mos ar leith a thabhairt don Chathaoirleach agus do Bhord na
Gniombhaireachta as ucht na tacaiochta agus na comhairle ag thug siad gan staonadh ar
feadh na bliana. T4 buiochas ag dul freisin d’fhoireann na Gniomhaireachta a bhi an-
solubtha le linn na bliana agus muid ag athstruchtard agus ag athdhirid ar
ngniomhaiochtai. T4 rdl rithabhachtach le himirt ag ar bhfoireann le cur ar ar gcumas
na cuspoiri dushlanacha até4 leagtha sios ag an reachtaiocht a bhaint amach.


http://www.consumerconnect.ie/
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Ba mhaith liom buiochas a ghabhail freisin leis an Aire Micheal Martin agus le
foireann na Roinne Fiontar, Tradala agus Fostaiochta as a dtacaiocht le linn na bliana.

Ann Fitzgerald

Priomhfheidhmeannach
An Ghniomhaireacht Naisiunta Tomhaltdiri
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Piléar 1 — Forfheidhmiu

Treoir an AE maidir le Cleachtais Trachtala Eagéracha

Tugann an tAcht um Chosaint Tomhaltoiri (ACT) 2007 éifeacht do Threoir an AE
maidir le Cleachtais Trachtala Fagoéracha, a chuireann feabhas ar leibhéal an
chomhchuibhrithe i gcosaint tomhaltoéiri ar fud an AE. T4 cosaint reachttil nua ann do
thomhaltoiri anois a chiallaionn go bhfuil raon leathan cleachtais trachtala éagoracha,
mhithreoracha agus ionsaitheacha midhleathach.

T4 rialachain ghinearalta 1 bhfeidhm a chuireann cosc ar chleachtais trachtéla
¢agoracha. Cuireadh na rialachdin seo 1 bhfeidhm chun déiledil le deacrachtai a
bhionn ag tomhaltoiri nuair a theipeann ar mhiondioltdir rud a dhéanamh de mheon
macanta n6 nuair a theipeann air/uirthi caighdeain réasunta scileanna agus churaim
ghinearalta a chomhlionadh. Féadtar uisdid a bhaint as an bhforail seo freisin chun dul
1 ngleic le cleachtais trachtala nua nach gcuirtear san direamh 1 bhforalacha sonracha a
leagtar amach 1 reachtaiocht tomhaltdiri n6 chun dul i ngleic le cleachtais a dhéanann
miondioltéiri gan ucht gan anam a leagan amach le rin daingean, chun an
reachtaiocht seo a sheachaint.

Cuirtear cosc ar chleachtais trachtadla mhithreoracha, nuair a thugtar eolas bréagach no
mithreorach do thomhaltéiri n6 nuair a chuirtear tomhaltéiri ama de bharr eolas
abharach a fthagail ar lar.

Cuireann an reachtaiocht cosc ar chleachtais trachtala ionsaitheacha chomh maith.
Usaidtear an téarma seo chun cur sios a thabhairt ar chiapadh, ar chomhéigean n6 ar
thionchar michui ar thomhaltéiri, lena n-diritear bearta diolachdin ionsaitheacha agus
na cleachtais a Usaidtear chun leas a bhaint as tomhaltéiri leochaileacha.

Ta liosta fada ar fail freisin de na cleachtais ar fad a gcuirtear cosc orthu i ngach cas,
lena n-diritear feachtais duaise mura mbionn duais ar fail n6 nuair a bhionn ar
thomhaltoiri iocaiocht a dhéanamh roimh an duais a bhailiti; glaonna gan choinne
leantinacha gan iarraidh; ¢€ilimh bhréagacha go bhfuil miondioltéir ag aistria go
haitreabh nua n6 ag tarraingt siar 6na g(h)nd; éilimh bhréagacha go bhfuil tairge in
ann galair a leigheas, agus araile.

Combhoibriu Trasteorann

Théinig an Rialachdn AE um Chombhoibriti Cosanta Tomhaltoiri (CCT) in éifeacht an
29 Nollaig 2006. Foralann an reachtaiocht seo do chomhroinnt eolais agus do
chomhoibriti fortheidhmitchdin trasteorann idir Bhallstait an AE. Tugtar cumhacht
freisin do na hudarais thorfheidhmitchain brt a chur ar a gcontraphéirteanna ar fud an
AE reachtaiocht a chur i bhfeidhm. Tugann sé cead do GNT ctinamh a lorg agus a
thail 6 na hudarais thorfheidhmiuchdin 1 mBallstdit AE eile maidir le saruithe
trasteorann in earndlacha éagsula a leagtar amach 1 14 Threoir AE, lena n-diritear
fograiocht mhithreorach, saoiri laneagraithe, uainsciar agus ciandiolachan. Ar an gcuma
chéanna, cuirtear ina oibleagdid ar GNT ¢é cinamh a thabhairt do na hudarais
fhorfheidhmitichain i dtiortha AE eile nuair a tharlaionn saruithe dé leithéid in Eirinn.
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Beidh na cumhachtai céanna ag udarais fhorfheidhmiuchain eile in Eirinn maidir lena
n-earnalacha féin, lena n-diritear an Rialaitheoir Airgeadais, an tOmbudsman
Airgeadais agus Coimisiun Craolachéin na hEireann.

Beartas Forfheidhmiuchain

Is ¢ beartas ginearalta GNT 6 thaobh reachtaiocht tomhaltoiri a thortheidhmiu na
comhlionadh deonach a chothu nuair is féidir agus, mura dtarlaionn sin, bearta cui a
dhéanamh lena chinntii go gcosnaitear cearta tomhaltoiri. 1 gcaitheamh na bliana,
leGNT roinnt tionscnamh chun comhlionadh deonach a chothu:
e Socruithe idirchaidrimh gniomhacha le miondioltéiri mora, ilstortha, grapai
siombaile agus araile
e Obair a dhéanamh le comhlachtai ionadaiochta chun feabhas a chur ar
chomhlionadh
e Feasacht i measc tomhaltdiri a mhéadu tri na medin agus eolas a sholathar ar
laithreain ghréasdin GNT - www.consumerconnect.ie agus www.nca.ie
e [ gcomhthéacs na ngeardn a fuarthas, litreacha a scriobh chuig tradalaithe chun
an liomhain a chur in ial déibh, a gcuid dualgas a chur in 10l doibh, agus deis a
thabhairt doibh bearta a chur ar bun chun aon thadhb a sainaithniodh a
réiteach.

I gcas nar cuireadh bearta deonacha i gcrich chun sastacht GNT, rinneadh
gniomhartha cui fortheidhmitichdin, mar at4 leagtha amach thios, chun comhlionadh a
chinntiq.

Uirlisi Forfheidhmiuchain
Fograi maidir le hiocaiochtai Seasta (Finealacha ar an Lathair)

Faoi Alt 85 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri, ta sé¢ de chumhacht ag GNT, de rogha
ar ionchuiseamh a lorg, Fograi maidir le hiocaiochtai Seasta a eisitint do
mhiondioltoiri nach dtaispednann praghas tairgi tomhaltais n6 nach gcomhlionann na
ceanglais a bhaineann le hOrduithe Taispedna Praghsanna, mar shampla liostai
praghsanna deochanna agus lonadodireachta a thaispeaint. T4 pionds seasta €300 i
bhfeidhm agus ni mor € sin a ioc trath nach déanai na 28 14 tar éis a eisiina. Mura n-
focann an tradalai an fhinedil laistigh den teorainn ama reachtuil, is féidir le GNT
imeachtai ionchtiisimh a thionscnamh. Ag brath ar lion na séruithe aitheanta, is féidir
nios mé na Fogra amhain maidir le hiocaiochtai Seasta a eisitint.

Eilionn an tAcht go mbeadh an Fogra maidir le hiocaiochtai Seasta i bhfoirm ata
forordaithe ag Rialachain arna ndéanamh ag an Aire. Théinig an lonstraim Reachtuil
(L.R.) cumasuchain i bhfeidhm an 13 Deireadh Fémhair 2007. Chuir sé sin ar chumas
GNT an uirlis nua forfheidhmitchain a usdid. Eisiodh sé Fhogra maidir le
hiocaiochtai Seasta le linn 2007 agus iocadh tri cinn acu. focadh péire eile acu go
luath in 2008 agus d’¢irigh le GNT an miondioltoir eile a ionchuiseamh in 2008.


http://www.consumerconnect/
http://www.nca.ie/

14

Foégrai um Chomhlionadh

Cuireann Alt 75 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri ar chumas oifigigh tidaraithe de
chuid GNT Fo6gra um Chomhlionadh a eisitint do thrddalai méas amhlaidh gurb ¢
tuairim an oifigigh go bhfuil an trddalai 1 mbun gnimh né cleachtais ata toirmiscthe
faoin Acht n6 go bhfuil cleachtas n6 gniomh den sort sin déanta aige/aici nd gur
sharaigh sé/si cuid eile de reachtaiocht na dtomhaltéiri mar até liostaithe 1 sceideal 5
den Acht. Eilionn an Fogra um Chomhlionadh ar an tradalai deireadh a chur leis an
gcleachtas. Bionn 14 14 ag an tradéalai chun achomharc a dhéanamh i gcoinne an
Fhogra chuig an gCuirt Daiche. Mura ndéantar aon achomharc, tagann an Fogra i
bhfeidhm. Nior eisiodh aon Fhogra um Chomhlionadh in 2007.

Gealltanais

Ma bhionn cuis ag GNT le ceapadh go bhfuil tradalai 1 bun gnimh n6 cleachtais ata
toirmiscthe, is féidir leis an nGniomhaireacht gealltanas a lorg agus a fthail go
gcloifidh an tradalai le ceanglais an Achta. Ma dhéanann an tradalai failli sa
ghealltanas agus ma théann sé/si ar ais i mbun an ghnimh né an chleachtais ata
toirmiscthe, is féidir le GNT iarratas ar Ordu Toirmisc a dhéanamh chuig an gCuirt
Chuarda. Fuair an Ghniomhaireacht gealltanas amhain in 2007.

Orduithe Toirmisc

Faoi Alt 71 den Acht, is féidir le duine ar bith, lena n-airitear GNT, iarratas a
dhéanamh chuig an gCuirt Chuarda n6 chuig an Ard-Chuirt ar orda go dtoirmiscti
tradalai ar ghniomh no ar chleachtas toirmiscthe a chur i gerich n6 a bheith ina bhun.
Tar ¢is di na tosca agus na leasanna €agstla a bhi 1 gceist a mheas, is féidir leis an
gCuirt Ordu Toirmisc a dhéanamh. Agus i ag déanamh an Ordaithe, is féidir leis an
gCuirt téarmai agus coinniollacha a chur i bhfeidhm a mheasann si a bheith cui, lena
n-airitear éileamh ar an tradalai rditis cheartichain a thoilsit agus é/1 féin ag ioc orthu.
Is cion ¢ gan Ordu Toirmisc a chomhlionadh gan leithscéal réastinta agus dlitear na
piondis ata leagtha sios san Acht a chur ar an tradalai ach é/i a bheith ciontaithe. I
gcas ciontt achomair is féidir fineail nach moé na €3,000 no priostinacht s¢é mhi n6 an
dé rud a thorchur le aghaidh an chéad chiona. Is féidir finedil nach mé né €5,000 n6
priostnacht bhliana n6 an da rud a thorchur le haghaidh cionta ina dhiaidh sin. Ni
bhfuair GNT aon Ordi Toirmisc i gcaitheamh 2007.

Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Faoi Alt 86 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri, ni moér gach gniomh
fortheidhmitichdin a chuireann GNT 1 gcrich, lena n-airitear finedlacha maidir le
hiocajochtai Seasta, a chur ar ‘Liosta Cosanta Tomhaltoiri’. Is féidir é sin a fhoilsia
ar cibé bealach a mheasann GNT a bheith cui.

T4 sonrai de na huirlisi forfheidhmitchain éagsula a dasaid an Ghniomhaireacht in
2007 leagtha amach in Aguisini IT agus III.
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Idirchaidreamh le Gno / Comhlachtai lonadaiochta

Ta sineadh suntasach déanta ag GNT ar a cuid socruithe idirchaidrimh le gnénna agus
ta struchtar idirchaidrimh aici anois le 34 tradalai agus grupa miondiola. Is i ngnd na
grosaeireachta ata an chuid is mo acu sin ach té tradalaithe atd ag oibriu in earnalacha
na n-earrai leictreacha, na riomhaireachta, an troscain agus an ‘déan féin é (DFE)’ san
aireamh freisin. Usdidtear na socruithe sin chun saincheisteanna a bhaineann le
comhlionadh a thabhairt d’aire na bainistiochta sinearai sna gnénna sin agus, nios mo
agus nios mo, seirbhis, praghsail agus saincheisteanna eile a thagann dar n-aire, go
hairithe trinar line chabhrach no6 trinér laithredn gréasain, a phlé leis na cuideachtai ata
1 geeist.

I gcaitheamh 2007, bhuail an Ghniomhaireacht le comhlachtai ionadaiochta éagstla ata
ag oibrit in earnail an mhiondiola agus in earndlacha eile, go priomha chun a cuid
pleananna le feabhas a chur ar theasacht agus ar chosaint tomhaltéiri a leagan amach.
Leagadh amach ceanglais an Achta nua um Chosaint Tomhaltoéiri agus thug an
Ghiombhaireacht cur i lathair ar an Acht ag imeachtai éagstla.

Seiminear le haghaidh na Earnala Miondiola

D’eagraigh GNT seiminear tionscnaimh le haghaidh na hearndla miondiola i mi
Mheadn Fomhair 2007 a thug aghaidh ar ghnéithe éagstla den Acht um Chosaint
Tombhaltoéiri agus a leag amach cur chuige priacal-bhunaithe na Gniomhaireachta
maidir le forfheidhmiu. Bhi ionadaithe ann thar ceann 45 leas miondiola ¢agstil lena
n-airitear miondioltdiri mora agus 14 comhlacht ionadaiochta, lena n-airitear an
Comhlachas Miondioltoiri, Earrai Groésaeireachta agus Déiriochta agus a
gComhthradalaithe, Retail Ireland, Gnothais Bheaga agus Mheanacha na hEireann,
Comhlachas na nGnélachtai Beaga, Cumainn Fioncheannaithe, Cumainn Ostan agus
Bialann, mar aon le hionadaithe ¢ asraonta miondiola grésaeireachta, faisin, coisbhirt,
DFE, troscain agus fearas ti, clidaithe urlair agus earrai leictreacha.

Forléargas le haghaidh gno ar an Acht um Chosaint Tomhaltoiri

Ag an seiminear thuasluaite, sheol GNT forléargas ar an Acht le haghaidh gnoénna. Ta
s¢ sin ar fail ar laithrean gréasain gndé GNT, www.nca.ie, agus léirionn sé
priomhcheanglais an Achta, leagann amach sonrai de r6l feabhsaithe GNT agus
tugann samplai de na cleachtais mhithreoreacha agus mhichothroma at4 toirmiscthe
faoin Acht.

Gniomhartha Forfheidhmiuchain - Achoimre
Earnail Mhiondiola

Le cur ar a cumas dirit ar réimsi inar m6é an seans go ndéanfai aimhleas an
tomhaltora, d’athraigh GNT an cur chuige 1 leith praghsanna a chur ar taispedint a bhi
ag a réamhtheachtai, Oifig an StiGrthora Gnoéthai Tombhaltoiri (OSGT), go dti
monatoireacht phriacal-bhunaithe ar chomhlionadh. Aithnionn an Ghniomhaireacht
an ga atd ann le praghsanna cruinne a chur ar taispedint ionas go mbeidh tomhaltoiri

in ann roghanna eolasacha a dhéanamh maidir leis an 4it ar féidir leo an luach is fearr
a fhail.


http://www.nca.ie/
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De rogha ar gach geardn 6 thombhaltéir a leantint le hinitichadh ar an lathair,
scriobhann an Ghniomhaireacht litir chuig na tradalaithe, ag cur in il doibh gur
cuireadh sart ina leith agus ag iarraidh orthu ceistneoir a lionadh ina gcuirtear
ceisteanna éagsula faoina ndsanna imeachta lena chinntit go gcuirtear praghsanna
cruinne ar taispedint. Bionn an anailis ar na freagrai a fuarthas ina bonn eolais le
haghaidh an chldir seicedla comhlionta a chuirtear i gerich ar ditreabh tradalaithe.

Idir mi Bealtaine agus mi na Nollag 2007, chuir GNT 323 litir amach de bhun gearan
ag liomhain gur saraiodh reachtaiocht na bpraghsanna.  Fuarthas freagra 6 213
miondioltéir. Cuireann an cur chuige nua an fhreagracht ar an miondioltéir
comhlionadh deonach leis na ceanglais taispeana praghsanna a bhaint amach agus, ar
an gcaoi sin, sabhdiltear acmhainni na Gniomhaireachta mar nach mbionn combhaltai
foirne ag dul amach go dti an lathair 1 gcas gach gearain. Ach ma thaigheann GNT,
agus i 1 mbun seicedla comhlionta ina dhiaidh sin, nar comhlionadh na ceanglais go
sasuil, cuirfear bearta fortheidhmitchain cui i bhfeidhm.

Blitz priacal-bhunaithe

Reéachtaladh feachtas forfheidhmitchdin priacal-bhunaithe 1 gcaitheamh mhi na
Samhna. Le linn na gniomhaiochta sin diriodh go priomha ar stérais a ndearnadh
gearan ina gcoinne. Tugadh nios m6 nd 550 cuairt. Glacadh gniomhartha
forfheidhmitichdin i gcoinne na dtradéalaithe neamh-chomhliontacha (féach aguisin II).
Ta tuilleadh blitzeanna priacal-bhunaithe pleanailte le haghaidh 2008. Chomh maith
le seiceail go raibh na praghsanna ar taispedint, rinne foireann na Gniomhaireachta
seicealacha freisin lena chinntiti gurb ionann an praghas ar taispedint agus an praghas
a ghearrtar ag an gcuntar amach.

Ionchuisimh de thoradh cionta maidir le Praghsail agus Taispeaint Praghsanna i
gcaitheamh 2007

As measc na 16 ionchuiseamh a rinneadh in 2007, bhain 12 acu le cionta taispedna
praghsanna.  Fuarthas ciontl i gcds 13 acu, agus cuireadh an tAcht Promhaidh i
bhfeidhm 1 gcas na dtri cinn eile. Solathraionn aguisin III liosta de na hionchtisimh
ar fad a ghlac GNT i gcaitheamh 2007.

Cleachtais Trachtala i Miondiol Troscain

Ag ¢iri as gearain a fuarthas, rinne GNT scradi ar chleachtais dirithe san earndil
miondiola troscain 1 gcaitheamh 2007. Sa suirbhé tosaigh rinneadh cleachtadh
scoipedla chun measunu a dhéanamh ar raon na gcleachtas a bhi i geeist, an tionchar a
d’fhéadfaidis a imirt ar thomhaltdiri agus na bearta sin a shainaithint a d’fhéadfadh
aghaidh a thabhairt ar na saincheisteanna éagstla a d’fhéadfadh tionchar ditltach a
imirt ar thomhaltoiri. Chuimsigh an fiosruchan 15 mor-asraon lena n-airitear slabhrai
claraithe, tradalaithe neamhspleacha agus oibreoiri déantisaiochta / miondiola, iad ar
fad Eireannach. Airitear ar na saincheisteanna a scrudajodh fograiocht,
saincheisteanna seachadta lena n-airitear tailli, cur sios ar thairge, rathaiochtai agus
barantai sinte, agus creidmheas tomhaltais.
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Bhain na saincheisteanna ba shuntasai dar sainaithniodh le -

e Fograiocht: Daoine a ghriosadh le rudai a cheannach faoi dheifir de thoradh ¢
a bheith le tuiscint nach bhfuil ach stoic theoranta ar fail nd nach mairfidh an
tairiscint ar feadh i bhfad, m.sh. diolachain aon lae. Os rud ¢ gur minic a
shintear na tairiscinti teoranta sin, td imni ar GNT go bhféadfadh an cineal seo
fograiochta a bheith mithreorach.

e Cur Sios ar Thairgi: Déantar cur sios ar throscan atd déanta as é&bhar
sintéiseach mar “maitsedil leathair”, “leathar détheilgthe”, “leathar ath-
chomhdhéanta”, “scoilt leathair” agus “leathar bréige”. Cé go bhfuil an cur
sios cruinn 6 thaobh firici de, measann GNT go bhféadfadh tomhaltoiri dirithe
a cheapadh gur tairge fiorleathair até siad a cheannach

e Sinti / Leanuint le Praghsail ‘Iarchur chun cinn’: Sa chinedl seo cur chun
cinn, déanann tradalai fograiocht ar son rud €igin a bheith ar phraghas islithe
ar feadh tréimhse theoranta, seachtain cuir i gcas, agus bheadh arda suntasach
le teacht ar an bpraghas ina dhiaidh sin. Ag deireadh thréimhse an chur chun
cinn, cuirtear sineadh leis an tairiscint (m.sh. foireann troscédin a fhograitear a
bheith ar €500 ar feadh an chur chun cinn ach a bheith ar €2,000 ina dhiaidh:
tad an tairiscint le maireachtail ar feadh seachtaine ach leantar den chur chun
cinn). T4 imni ar GNT faoin nds seo ata ag roinnt tradalaithe na tairiscinti seo
a shineadh thar an tréimhse a fograiodh i dtosach, go minic ar feadh tréimhse
¢iginnte. D’fhéadfai a mheas gur cleachtas mithreorach ¢ seo mar gurb ¢ an
aidhm até leis bra a chur ar thomhaltoiri rudai a cheannach faoi dheifir chun
méid suntasach airgid a shabhail le linn thréimhse an chur chun cinn.

e Barantai sinte: ‘brudhiol’ a Gséaid le cur ina lui ar thomhaltéiri gur choir
doibh arachas le haghaidh suas le ceithre bliana a cheannach chun fadhbanna
no6 lochtanna a d’théadfadh a bheith ar an tairge a chlidach. Bheadh cearta ag
tomhaltoiri faoin Acht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi, 1980 da
mbeadh locht ar na tairgi nd6 mura mbeidis ag obair mar ba cheart gan aon gha
le cosaint bhreise arachais a thail.

e Saincheisteanna a bhaineann le seachadadh agus praghsanna: Bhain sciar
moér de na geardin a fuair GNT le saincheisteanna maidir le seachadadh, tailli
ar sheachadadh agus moill ar sheachadadh earrai 1 gcds go mbeadh an
iocaiocht déanta, fii roinnt mionna roimhe sin.

T4 an Ghniomhaireacht ag leanuint da hidirchaidrimh leis an earndil agus i ag
féachaint le beart a dhéanamh maidir leis na saincheisteanna éagstla. Té& imni ar leith
ar GNT maidir le cleachtas na fograiochta iarchur chun cinn agus chuathas ar lorg
combhairle dli go luath in 2008 le fail amach an bhféadfadh an cineal sin fograiochta a
bheith ag sart an Achta um Chosaint Tomhaltoiri. Léirionn monatdireacht leanunach
na Gniomhaireachta ar thograi nar usdideadh an cinedl sin fograiochta san earnail le
roinnt mionna anuas.

Treoirlinte Fograiochta le haghaidh na Earnala Miondiola
Foralann an tAcht um Chosaint Tomhaltoiri gur féidir le GNT treoirlinte a dhéanamh

do thradalaithe maidir le cleachtais trachtala. Cé nach bhfuil na treoirlinte sin
¢igeantach, is féidir glacadh leo mar thianaise in imeachtai cuirte.
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Ta an Ghniomhaireacht ag ullmhu dréacht-treoirlinte d’earnail an mhiondiola, lena n-
diritear dea-chleachtas maidir le saincheisteanna fograiochta éagsula, lascaini agus
tairiscinti tosaigh chomh maith le saincheistanna a thainig anios 1 gcaitheamh an
athbhreithnithe thuasluaite ar earndil an troscdin. Cuimseoidh na treoirlinte dearbhain
bronntanais freisin agus tabharfaidh siad soiléiriu ar cheisteanna ar nos:

e (Céard is ‘tréimhse réasinta’ ann (ag teacht in ait na seanrialach 28 14) 1 gcas
fograiocht a dhéanamh ar son tairge a bhiodh 4 dhiol ar phraghas nios airde,
agus

e Praghsail mhiondiola mholta.

Reachtaladh comhairliichdn poibli 1 mi na Samhna 2007 chun ceist na ‘tréimhse
réasunta’ a chioradh. Beidh an t-aiseolas 6n earnail le sonra sna treoirlinte foilsithe.
Sula bhfoilseofar na treoirlinte ta sé 1 gceist ag GNT cuireadh a thabhairt don earnail a
gcuid tuairimi 1 leith na moltai a nochtadh. T4 coinne le foilsit na dtreoirlinte i dtreo
dheireadh 2008.

Téarmai Eagéracha i gConarthai Tomhaltoéiri

Eilionn na Rialachdin AE maidir le Téarmai Michothroma i gConarthai Tomhaltéiri,
1995, go mbeadh téarmai agus coinniollacha conarthai caighdednacha soiléir agus
nach mbeidis débhrioch nd ualaithe i gcoinne an tomhaltora. T4 s¢ de chumhacht ag
GNT fiosrachan a dhéanamh agus gniomhartha cui a ghlacadh ma bionn udar aici le
ceapadh go bhféadfadh clasail i gconarthai caighdednacha a bheith michothrom.
Airitear orthu sin:
e QGealltanas a lorg agus a thail go n-athrofai / go scriosfai aon téarmai
michothroma 6n gconradh
e Jarratas a dhéanamh chuig an Ard-Chuirt go measfai cldsa(i)l a bheith
michothrom
e larratas a dhéanamh chuig an gCuirt Chuarda ar Ordi Urghaire i gcoinne
solathrai faoi Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Leasanna Teaglamacha
Tombhaltoéiri a Chosaint), 2001

(i)  Treoirlinte d’Earnail na Foilliochta

Rinne GNT athbhreithniti in 2007 ar na téarmai a d’théadfadh a bheith michothrom
sna conarthai caighdednacha a Usdidtear in earndil na corpacmhainne agus na
foilliochta. Tionsnaiodh an t-athbhreithnit sin de thoradh tuairim is 40 geardn a
bheith faighte ag GNT ¢ thomhaltéiri maidir le téarmai a d’fhéadfadh a bheith
michothrom ina gcomhaontuithe um ballraiocht chaighdednach sportlainne. Bhain an
chuid ba mhé de na geardin sin go priomha le fadhbanna maidir le saincheisteanna
airithe conartha, ar nos clasail um thoirceannadh agus tréimhsi fogra.

Mar chuid den athbhreithnit, scradaigh GNT na téarmai agus na coinniollacha i 15
chlub corpacmhainne agus foilliochta. Bunaithe ar an athbhreithnitl sin,
sainaithniodh ceithre phriomhréimse imni maidir le téarmai michothroma san earnail
seo, mar seo a leanas:

1. Téarmai a fhéachann le dliteanas an chlub sin i gcas bas n6 diobhail
phearsanta tomhaltora de thoradh gnimh n¢ failli de chuid an dioltéra né an
tsolathrai sin
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2. Téarmai nach raibh soiléir maidir leis an iostréimhse bhallraiochta agus an
tréimhse fogra chun ballraiocht a chur ar ceal
Téarmai nach raibh soiléir maidir le téilli chun ballraiocht a chur ar ceal
4. Téarmai a lig do chlubanna athruithe neamhshrianta a dhéanamh ar na
seirbhisi ar siniodh an conradh ina leith.

(98]

Scriobh GNT chuig na 15 ghnd, 4 mholadh déibh athbhreithnit a dhéanamh ar a
gcuid téarmai agus, sa chas gur gd, athmheas a dhéanamh orthu lena chinntia go
gcomhlionfaidh siad na Rialachdin maidir le Téarmai Michothroma i gConarthai
Tombhaltéiri. De thoradh an chur chuige sin, chomhaontaigh GNT téarmai athmheasta
le tri chlub corpacmhainne Ben Dunne — sportlanna Carlisle, Westpoint agus
Northwood. Ina theannta sin, t4 dul chun cinn suntasach déanta ag GNT 1 dtreo
téarmai agus coinniollacha ceithre mhoroibreoir eile a athmheas.

I bhfianaise lion mér na saoraidi san earndil foilliochta agus corpacmhainne atd ag
oibriu ar fud na tire (meastar go bhfuil nios m6 na 600 acu ann, 40% bunaithe in
ostan, 40% priobhaideach/ trachtala agus 20% poibli n6 pobalbhunaithe), ni théadfadh
an NCT gach conradh aonair a athbhreithnit. Chinn s¢ dd bhri sin treoirlinte a
dhéanamh don earndil le cur ar chumas oibreoiri aonair athbhreithnit a dhéanamh ar a
gcomhaontuithe ballraiochta lena chinntiti go bhfuil siad cothromaithe 1 gceart agus
go bhfuil tuiscint shoiléir ag a gcustaiméiri orthu. I dtreo dheireadh mhi Dheireadh
Fombhair 2007, thug an Ghniomhaireacht cuireadh don earndil a gcuid tuairimi a
nochtadh i Leith na ndréacht-Treoirlinte. Ag an am céanna le foilsili na dtreoirlinte,
d’eisigh GNT liosta de ‘sheacht bprionsabal’ atd si ag moladh don earnail a ghlacadh.
Beidh na prionsabail sin i gcroilar ‘cur chuige dea-chleachtais’ le haghaidh na
hearnala.

Mar chuid de chur chuige comhairliichdin na Gniomhaireachta, agus ar mhaithe le
comhlionadh san earnail a chur chun cinn, bhuail an Ghniomhaireacht leis an
gcomhlacht ionadaiochta le haghaidh giomnaisiam — Irish Leisure and Amenity
Management (ILAM) - agus thug cur i lathair ag Comhdhail Bhliantail ILAM 1 mi
Dheireadh Fomhair 2007.

Ta GNT ag meas na n-aighneachtai a rinneadh 1 gcaitheamh an phroisis
chomhairlitichain faoi lathair agus ta sé 1 gceist ‘Treoirlinte le haghaidh Téarmai nios
Cothroime in Earnail na Corpacmhainne agus na Foilliochta’ a thoilsiti in 2008. Ta sé
beartaithe go gcabhrdidh na treoirlinte seo leis an earndil 6 thaobh téarmai ina
gconarthai tomhaltéiri a d’théadfadh a bheith michothrom a shainaithint agus aghaidh
a thabhairt orthu, agus cothromaiocht cheart a bhaint amach idir cearta agus leas na
gclubanna corpacmhainne agus cearta a mball.

(ii) Conarthai Clubanna Marcaiochta

Is ¢ AIRE an Cumann Naisitinta le haghaidh Scoileanna Marcaiochta ar Chapall in
Eirinn. T4 tuairim is 240 scoil mharcaiochta faoi scath an Chumainn, le tuairim is
100 ball ag gach scoil (24,000 tomhaltéir). Ta coras foirm chlartichdin/ tharscaoilte i
bhfeidhm ag gach scoil. Ghlac agus d’fhaomh an Cumann an fhoirm tharscaoilte sin
go larnach. = Thug GNT duashlan ceithre mhir ar an mbonn gur mheas si go
bhféadfaidis a bheith michothrom mar gur fhig siad ar lar aon dliteanas ar an
gCumann i1 gcéas diobhdil phearsanta tomhaltoiri, agus lig do bhaill an Chumainn na
rialacha a athrt ar bhealach aontaobhach gan dul i gcomhairle lena gcuid tomhaltoiri
roimh ré.
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Ta idirbheartaiocht fhada déanta ag GNT le AIRE agus, ag deireadh 2007, bhi si i
mbun na téarmai agus coinniollacha a usdideann an comhlacht ionadaiochta le
haghaidh na scoileanna marcaiochta a thabhairt chun criche. Nuair a bheidh na
téarmai idirbheartaithe nua ar fad comhaontaithe ar deireadh, td coinne leis go
nglacfaidh gach scoil at4 faoi scath AIRE an thoirm athbhreithnithe.

(iii) Téarmai agus Coinniollacha Cothroma in Earnail na
nAerlinte

Is cuis imni trédhearcacht i bpraghsail na n-aerlinte agus téarmai agus coinniollacha
cothroma le fada an 14 do thomhalt6iri in Eirinn. Tar éis di athbhreithnit a dhéanamh
ar chleachtais Ryanair, Aer Lingus and Aer Arann, d’ardaigh GNT roinnt dbhair imni
leo, lena n-airitear:
e Nach n-aisioctar tilli agus muirir sa chas nach dtaistealaionn an tomhaltoir
e Taille riarachdin a ghearradh le aghaidh aisioc cdnacha
e Praghsail thrédhearcach (ba cheart go mbeadh an taille, lena n-diritear gach
costas / taille / muirear nach féidir a sheachaint, ar fail ag tus an phroisis
airithinte)
e Rogha uathoibrioch a bheith ar fail glacadh le seirbhisi breise ar nds arachas
taistil agus bordail tosaiochta n6 gan glacadh leo
o Trédhearcacht ¢ thaobh praghsanna de 1 gcomhthéacs na gcostas iarbhir a
ghearann na haerfoirt ar na haerlinte agus na gcostas a chuireann na haerlinte
ar aghaidh chuig a bpaisinéiri

Thug GNT a n-abhair imni do d’aire na n-aerlinte agus tugadh freagrai uirthi go luath
in 2007. T4 dul chun cinn déanta maidir leis an dbhar a chuirtear san fhograiocht sa
chaoi is go bhfuil praghsanna trédhearcacha ar fail, le cdnacha, muirir agus téillii san
aireamh. T4 an Ghniomhaireacht ag scradi na bhfreagrai a fuarthas faoi lathair i
bhfianaise reachtaiocht AE ata le teacht agus i ag iarraidh an cur chuige is fearr i leith
roinnt saincheisteanna eile a chinneadh.

Clogail Cairr

T4 an-bhéim curtha ag GNT ar chlogéil carranna (i.e. Iéamh an odaiméadair a athru) i
gcaitheamh na bliana seo a chuaigh thart. Is cleachtas an-tromchuiseach agus an-
chontuirteach i clogail cairr a dhéanann an-dochar do thombhaltoiri in Eirinn. Is féidir
leis an gcleachtas michothrom seo na céadta n6 fid na milte euro a chur le praghas
feithicil athlaimhe Tharlodh go mbeadh ar an gceannaitheoir 1 bhfad an iomarca a foc
ar fheithicil a mbeadh i1 bhfad ni ba mhoé de chaiteamh agus de chuimilt déanta air na
mar a chuireann an milediste in 10l.  Cuireann gach mile mile a bhaintear den
mhileaiste tuairim is €100 le luach an chairr. Ma bhaintear 30,000 mile de,
d’théadfadh go mbeadh ar thomhalt6ir nach mbeadh ar an eolas faoin gcleachtas seo
€3,000 breise a ioc. Ni hé an praghas amhain a athraitear go mailiseach; is minic a
athraitear stair na seirbhise freisin, rud a thagann nach amhdin go mbionn airgead
caillte ag an uinéir nua ach nach mbionn a thios aige/aici i gceart ach an oiread cén
chothabhail a theastaionn 6n gcarr agus cathain a theastaionn si.

I gcaitheamh na bliana seo a chuaigh thart, dhirigh GNT a cuid iarrachtai ar theasacht
tomhaltoiri ar an bhfadhb a chur chun cinn agus ar fheachtas dirithe
fortheidhmitichdin le tacu leis sin.
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Eolas a sholathar do Thomhaltoiri

I mi an Mheithimh 2007, sheol GNT treoir le carr a cheannach. Tugann an treoir seo
leideanna agus combhairle phraiticitil do thomhaltoiri atd ag ceannach carr nua no
athldimhe. Tugadh poibliocht thorleathan don leabhran ag an am agus daileadh ¢ ar
Oifigi Métarchanach, ar Larionaid Téstala Naisiunta Gluaistean, ar Larionaid Téastala
Tioménaithe agus ar Chumann Thionscal Moétar na hEireann le daileadh ar gharaisti a
gcuid ball. Ta an leabhran ar fail ar laithrean gréasdin na Gniomhaireachta agus is
féidir ¢ a fhail freisin 6nar larionad glaonna (Teil: 1890 432 432) agus moltar d’aon
duine atd ag smaoineamh ar charr a cheannach an leabhran a 1éamh.

Gearain

Fuarthas nios mé na 100 gearan/ fiost a bhain le clogéil cairr liomhanta i gcaitheamh
2007. Niorbh fhéidir leantint d’thormhér na geasanna (tuairim is 75%) tar éis na
chéad chéime, afach, ar chuiseanna éagsula, lena n-airitear

e Ni raibh tomhaltéiri in ann n6 sésta eolas mionsonrach a thabhairt do GNT

e Bhi Reacht na dTréimhsi (i.e. an teorainn ama reachtail de 18 mi le haghaidh

cas a thogdil) idithe sular thainig an cés d’aire GNT
e Nior fhéidir aon thianaise ar sharuithe a thail
e Tradalaithe éiri as an ngno.

Feachtas forghniomhach

Chomh maith le geardin a leantint, redchtail GNT fiosrachén priacal-bhunaithe 1
gcaitheamh na bliana. Is éard a bhi i1 gceist na proifil de charranna le himscrudu a
thorbairt, bunaithe ar thosca éagsula lena n-diritear déantus/ cinedl, méid an innill,
aois agus léamh an odaiméadair. Roghnaiodh nios m6 n4 dha chéad carr 6 roinnt
foinsi lena n-airitear seicealacha réamhchuirte ar dhioltoiri carranna ar fud na tire,
laithredin ghréasain carranna, carranna a tugadh thar tir isteach agus diolachan
carranna ar léas/ carranna cabhlaigh a riant.

Ag ¢iri as an tionscnamh sin, roghnaiodh 20 cés le himscrudd. Mar chuid d’obair
GNT sa réimse seo, thug pairithe leasmhara €agstula cabhair di chomh maith le
comhoibriu 1éi, lena n-airitear na Gardai, na hudaréis loncaim/ Chustaim, an Oifig um
Chlara Feithicli agus comhghleacaithe i gCaighdeain Traenala i dTuaisceart Eireann
agus sa Bhreatain. Ta comhoibriu faighte ag GNT freisin 6 Chumann Thionscal
Motar na hEireann agus 6 chuideachtai fruilithe, 1éasaithe agus bainistithe carranna.

Gniomhartha forfheidhmivichain
D’¢irigh leis GNT dioltoir carranna a ionchtiseamh i mi an Mheitheamh 2007 as carr

clogailte a dhiol. Thionscain an Ghniomhaireacht cés eile le haghaidh ionchuisimh in
2007; nior thainig an cas sin os comhair na gCuirteanna go dti mi an Mheithimh 2008.
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Tar €is achti an Achta um Chosaint Tomhaltéiri, chinn GNT gur chéir modhanna eile
fortheidhmitichdin a thiosrti. Go sonrach d’théadfai gealltanas a lorg ¢ dhioltéiri go n-
eiroidis as cleachtas mithreoreach na clogala agus nach ndiolfaidis carranna clogailte,
agus go dtabharfaidis cuiteamh do thomhaltoéiri a d’théadfadh a bheith thios leis, mar
rogha thapa agus <¢ifeachtach in 4&it ionchuisimh. In 2008 thosaigh an
Ghniomhaireacht ar ghealltanais a Gsaid mar uirlis le dul I ngleic leis na cleachtais
mhithreoreacha a bhaineann le carranna clogéilte a dhiol né a chur ar diol agus
ctiteamh a thabhairt do thomhaltoéiri.

Leas Gno a nochtadh i gcas Fograiochta — Ag baint go priomha le diol carranna
athlaimhe

Eilionn an tOrdd um Leas Gno a Nochtadh i bhFograiocht 1984 go geuirfeadh aon
duine a dhéanann fograiocht (ag baint go priomha le diol carranna athldimhe) in 1l é
ma ta sé ag gniomhu 1 gcdil gnd. Cuireann Alt 55, fo-alt 1(x) den Acht um Chosaint
Tombhaltoéiri, 2007 toirmeasc faoina chur 1 gcéill nach bhfuiltear ag gniomh 1 gcail
gnd mas amhlaidh go bhfuiltear. Is € cuspoir an cheanglais sin go mbeadh a fhios ag
tomhaltoiri cé acu até siad ag plé le gno nd le duine priobhaideach. Ni chludédh na
dlithe cosanta tomhaltoiri daoine a bheadh ag ceannach cairr athldimhe né tairge ar
bith eile go direach 6 tomhaltoir eile.

I gcaitheamh 2007, mar shineadh leis an tionscadal clogéla carranna, chuaigh GNT i
dteagmhail leis na medin chloite agus le hainéiri laithredin ghréasiin ag tabhairt
cheanglais na reachtaiochta da n-aire. Fuair GNT tiomantas 6 10 nuachtan naisiunta, 6
72 nuachtén ctigeach, 6 45 nuachtan saor in aisce agus 6 29 laithrean gréasain diola
carranna go gcomhlionfaidis ceanglais na reachtaiochta agus go gcuirfidis ndsanna
imeachta 1 bhfeidhm chun ¢ sin a bhaint amach.

Is cabhair ¢ comhoibrill na mean 6 thaobh ¢ a bheith mar cheanglas ar thradalaithe a
stadas a nochtadh 1 gcomhthéacs fograi beaga a dhéanamh lena chinntit go mbeidh
cosaint nios fearr ag tomhaltoiri. Chomh maith leis sin, éascoidh sé feachtas clogéla
carranna GNT. T4 GNT ag déanamh monatodireachta 6 am go chéile ar na fograi le fail
amach

(a) An bhfuil na meain ag cloi leis na tiomantais a thug siad

(b) Nach tradalaithe i mbréagriocht tomhaltoiri iad lucht curtha chun cinn na

bhfograi beaga

An tOrdid um Chain a chur san Aireamh — Gairm an DIi

Tugadh eolas do GNT go raibh pacaisti tiolactha ar fail 6 roinnt bheag aturnaetha, gan
CBL a chur san aireamh. Is sarti ¢ sin ar an Ordi um Chain a chur san Aireamh 1973.
I dteannta leis an obair a rinne an Ghniomhaireacht chun comhlionadh deonach a
bhaint amach 1 gcésanna aonair, chuaigh an Oifig i dteagmhail le DIi-Chumann na
hEireann chun é a chur in il déibh go mbionn ar a bhaill glacadh leis an reachtaiocht
a bhaineann le Cain a Chur san Aireamh. D’fhoilsigh DIi-Chumann na hEireann alt in
eagran mhi na Samhna 2007 den Law Society Gazette chun an t-dbhar seo a chur in
ial da bhaill.
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Sabhailteacht Tairgi

Faireachas Margaidh

Ta freagracht ar GNT le haghaidh faireachas margaidh maidir le sabhailteacht tairgi a
thagann faoi scoip roinnt de na Treoracha Eorpacha. Is iad sin:

e Voltas fseal (lena n-airitear formhor na bhfearas leictreach a bhionn in tsaid i
dtithe)
Trealamh Cosanta Pearsanta (clogaid rothair, seaicéid tarrthala etc)
Fearais Doite Gais (cOcairedin, téitheoiri, bearbaiciinna gais etc)
Sabhailteacht Bréagan
Treoir um Shabhdilteacht Ghinearalta Tairgi (gach tairge tomhaltais nach
bhfuil cladaithe ag Treoir ar leith).
Cludaionn an Treoir um Shabhailteacht Ghinearalta Tairgi gach tairge nach bia é agus
leagann sé an phriomhfhreagracht le haghaidh sdbhailteacht tdirgi ar dhéantisoiri,
allmhaireoiri, daileoiri agus miondioltdiri an tairge. Caithfidh siad a chinntit nach
gcuireann siad ach tairgi sdbhailte ar an margadh. Ma fhaigheann aon oibreoir amach
go bhfuil tdirge curtha ar an margadh aige a bhféadfadh priacal a bheith leis do
thomhaltoiri, ni moér d6 gniomh cui a ghlacadh, fia ma chiallaionn sé sin go gcaithfidh
sé an tairge a bhaint den mhargadh chun sébhailteacht a chinntit. Ni mor aon bheart
den sort sin a chur in 11l do GNT agus ni mor dise ¢ a chur in 1l don Choimisiun
Eorpach. Is athra suntasach san fthaireachas margaidh le haghaidh sabhailteacht tairgi
¢ an phriomhthreagairt a chur ar na hoibreoiri, agus ta s¢ an-éifeachtach go dti seo.

Is fianaise air sin € go bhfuil ardt ag teacht ar lion na mbeart deonach a chuirtear in
il don Choimisiun Eorpach trid an gCoéras Mear-Fholairimh (RAPEX). Ba de
thoradh gniomhartha a thionscain na hoibreoiri eacnamaiochta a cuireadh in iul nios
mo na leath na 1,600 fogra maidir le tairgi a baineadh den mhargadh/ gniomhartha
leastichdin a rinneadh 1 gcaitheamh 2007. Bhi bréagain ag barr an liosta RAPEX le
nios moé né 400 fogra in 2007.

Sabhailteacht Bréagan agus Aisghairmeacha

Is iad GNT agus a réamhtheachtai, Oifig an Stitrthora Gnoéthai Tomhaltoiri, atd ina
comhlacht faireachas margaidh le haghaidh sabhailteacht bréagan ¢ 1990 i leith. Le
himeacht na mblianta td an bhéim athraithe 6 phriacail thisiceacha ar nos faobhar géar
go dti comhdhéanamh an bhréagdin; mar shampla luaidhe a bheith ann n6 substainti
carcanaigineacha a d’théadfadh a bheith ann.

Sa chuid dheireanach de 2007, rinne Mattel agus déatusoiri bréagéan eile roinnt
aisghairmeacha a ndearnadh go leor trachta orthu, de thoradh leibhéil ro-arda ceimici
a bheith in Gsdid 1 dtairgeadh na mbréagén agus na gcontuirti a bhaineann le bréagain
mhaighnéadacha. Mar threagra ar na haisghairmeacha sin, chuaigh GNT i gcombhairle
leis na miondioltéiri/déantisoiri lena chinntiti go gcuirfi tomhaltoiri ar an eolas faoi
agus go geuirfi corais chui 1 bhfeidhm le cabhrt le tomhaltoiri na bréagéin a bhi 1
gceist a thabhairt ar ais. Scriobh GNT chuig na allmhaireoiri, na daileoiri agus na
miondioltéiri bréagan éagstla freisin 4 chur in 1l doibh:

e A gcuid dualgas bréagdin shabhailte a chur ar an margadh

¢ Gniomh leasuchdin a ghlacadh mé fhaigheann siad amach go bhfuil priacal

sabhailteachta ag baint le haon bhréagan
e Ceistneoir maidir lena ndsanna imeachta sabhailteacht bréagéan a lionadh
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Rinne GNT idirchaidreamh freisin leis na hUdarais Chustaim chun oibreoiri a
bhionn ag allmhairiu bréagan go direach 6 thiortha neamh-AE isteach go hEirinn a
shainaithint Chuir sé¢ sin ar chumas GNT dul i dteagmhail leis na allmhaireoiri sin

lena chinntit go bhfuil siad a comhlionadh a ndualgas ¢ thaobh sabhailteacht bréagan
de.

Athbhreithniu an Choimisiuin Eorpaigh ar bhearta sabhailteacht bréagan

Spreag na haisghairmeacha a ndearnadh go leor trachta orthu in 2007 an Coimisiun
Eorpach le hathbhreithnitl a dhéanamh ar shabhailteacht bréagan. Bhi ionchur ag GNT
in athbhreithnit an Choimisitiin Eorpaigh. Is ¢ an choncluid a rinne an Coimisiun go
raibh méid suntasach oibre 4 dhéanamh le tomhaltoiri a chosaint ar thairgi bhaolacha
agus nach raibh aon gha laithreach le hathruithe mora a dhéanamh ar an gcoras
rialachain.  Os rud é go ndéantar formhér mér na mbréagan sa tSin, ghlac sé mar
chiiram air féin tosaiocht a thabhairt d4 chaidreamh leis na Sinigh agus ¢ mar aidhm
aige go gcloifeadh na déantiisoiri go hiomlan leis na ceanglais sdbhdilteacht bréagan.

Gniomhartha maidir le Bréagain Mhaighnéadacha

Shainaithin an Coimisiun freisin, agus ¢ 1 mbun a athbhreithnithe, go raibh ga le
caighdean a fhorbairt maidir le maighnéid 1 mbréagain. As siocair go raibh coinne go
dtoégfadh sé sin dha bhliain ar a laghad, chinn an Coimisitin cumhachtai na Treorach
um Shébhdilteacht Ghinearalta Tairgi a Gsaid chun noésanna imeachta eatramhacha a
thabhairt isteach a chuirfeadh de cheaglas ar gach Ballstat céimeanna a ghlacadh 1
dtreo a chinntit go mbeadh rabhadh, ag leagan amach na bpriacal do leanai a
bhainfeadh leis na bréagain sin a shlogadh, ceangailte le gach bréagan maighnéadach
a chuirfi ar an margadh. Thug GNT réamhthégra faoi Chinneadh an Choimisitin
(sceidealaithe le teacht i bhfeidhm an 1 Iuil 2008) d’oibreoiri bréagan na hEireann.
Rinneadh ¢ sin ar na bealai seo a leanas

e Fogra a chur san Iris Oifigiuil

e Fograi sna nuachtain laethtila

e Fogra ar laithrean gréasain GNT

e Cumarsaid scriofa chuig oibreoiri bréagan agus chuig combhlachtai

ionadaiochta
e Cur i lathair d’oibreoiri ag seiminedr a thiondil GNT 1 mi Aibreain 2008

Dréacht-Treoir um Shabhailteacht Bréagan

Ag ¢iri as an athbhreithniu, chuir an Coimisiin Eorpach moladh faoi bhraid na
Comhairle maidir le dréacht-athbhreithnit ar an Treoir um Shéabhailteacht Bréagan.
Ta an dréacht-Treoir 4 plé ag leibhéal Gripa Oibre Combhairle faoi lathair agus ta
coinne go mbeidh si curtha i gerich faoi dheireadh 2008.

Is iad priomhaidhmeanna na dréacht-Treorach
(1) Sabhailteacht tairgi a theabhst le dul i ngleic le guaiseacha a sainaithniodh
le deireanas maidir le (go hairithe) ceimici 1 mbréagain, guaiseacha tachta
agus bréagain a bhfuil baint acu le bia
(i1) Solathar a dhéanamh d’thortheidhmitl nios éifeachtula agus éifeachtai ag
Ballstait

Molann an dréacht-Treoir freisin go mbeadh an marc CE ni b’fheicedlai agus ni
b’¢éasca lena aithint agus féachann le sc6ip na Treoreach agus an gaol até aici leis an
Treoir um Shabhailteacht Ghinearalta Tairgi a shoiléiriu.
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Cinneadh an Choimisiuin maidir le Lastoiri Toitini

De réir Chinneadh an Choimisitin Eorpaigh (2006/502/CE) 6n 11 Bealtaine 2006, ni mér do
Bhallstait glacadh leis na pointi seo a leanas maidir le lastoiri inditscartha, trnuachta :
(i) Deimhin a dhéanamh de nach gcuirtear ach lastoiri leanbhdhionacha ar an margadh,
agus
(i) Cosc a chur ar lastéiri Urnuachta agus lastoiri ata deartha le dul i gcion ar leanai a
chur ar an margadh.
Roimh Ccinneadh a dhéanamh, thug an Coimisitn aird ar na guaiseanna a bhaineann leis na
tairgi seo, lena n-airitear :
e Na fadhbanna a chruthaitear nuair a bhionn teacht ag leanai ar na lastoiri, lena n-
airitear tinte, gortuithe agus bas, agus
e An méid lastoiri a chuirtear ar an margadh, agus an dochar a dhéantar do
shabhailteacht leanai ma saidtear iad mar bhréagain.

Thainig ceangaltais chinneadh an Choimisitn i bhfeidhm an 12 Marta 2007. Tugadh an t-am
breise sin do Bhallstait chun na bearta is g& a dhéanamh le ceangaltais chinneadh an
Choimisitin a chur i bhfeidhm. On 12 Marta 2007 ar aghaidh, ni mér do Bhallstéit deimhin a
dhéanamh de lastoiri leanbhdhionacha a chur ar an margadh agus cosc a chur ar lastoiri
urnuachta.

T4 an Ghniomhaireacht freagrach as cinneadh an Choimisitin a chur i bhfeidhm in Eirinn.
Seo a leanas an obair ata déanta go dti seo :
e Litreacha a sheoladh chuig comhlachtai ionadaiochta le baill a dhéanann lastoiri a
allmhairiq, a dhaileadh n6 a dhiol
e Eolas ar an bhfogra seo a sheoladh go dti na sainirisi ceirde éagsula
e Fogra curtha ar an laithrean gréasain
e Fograi a sheoladh chuig na comhlachtai le socraiocht teagmhala leis an
nGniomhaireacht
e Cinneadh an Choimisiuin a fhoilsit in Iris Oifigitil

RAPEX

T4 sé de cheanglas ar gach Ballstait AE aon ghniomh a ghlactar i leith tairgi a
d’fhéadfadh a bheith guaiseach ata curtha ar a margadh a chur in 14l don Choimisiun.
Seoltar é sin, ar a sheal, chuig gach tir eile. FEilitear ar na Ballstait a fhaigheann
scéala a sheicedil an bhfuil an tairge sin ar diol ar a margadh féin agus, ma ta, gniomh
leastichdin a dhéanamh. Ni mor ‘frithghniomh’ a dhéanamh leis an gCoimisiun
ansin, ag tabhairt sonrai den ghniomh a glacadh. I gcaitheamh 2007, proisedladh
beagnach 1600 fogra ¢ gach cearn den AE trid an gcdras. Is ardi 53% ¢ sin le hais
2006.

Is i GNT an pointe teagmhala RAPEX d’Eirinn. Bionn dluth-idirchaidreamh aici le
tradalaithe agus le comhlachtai ionadaiochta cui le fail amach an bhfuil an tairge até i
geeist ar diol ar mhargadh na hEireann agus, ma ta, na gniomhartha cui ba choir a
ghlacadh a chinneadh. Bhain nios m6 na 80 de na fograi in 2007 le tairgi ata le fail ar
mhargadh na hEireann, 49 acu leis an métarthionscal. Chomh maith leis sin, rinne an
NCA 32 fogra maidir le tirgi ata le fail ar mhargadh na hEireann ar abhar imni iad 6
thaobh sabhailteachta de (féach aguisin IV). Cuireadh fograi aisghairme ar an
laithredn gréasdin agus eisiodh preaseisiuinti / preasthograi de réir mar ba chui.

T4 sonrai ar fail ar na fograi RAPEX ¢éagsula ar laithrean gréasdin an Choimisitin
Eorpaigh ar
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De réir na hanailise atd déanta ag an gCoimisiin Eorpach ar an gcoras RAPEX le
blianta beaga anuas, baineann timpeall is leath na dtairgi dainséaracha a cuireadh in
il ag na Ballstait le tairgi allmhairithe 6n tSin. Bhuail an Coimisiun le hUdaréis na
Sine, i gcomhoibriti leis na Ballstait, chun é a chur in iGl do na hUdarais gur ga
feabhas a chur ar shabhdilteacht na dtairgi a sheoltar chuig an AE.

Le blianta beaga anuas, t4 ardd mor tagtha ar lion na bhféograi RAPEX a seoladh
isteach. T4 an t-ardd seo bunaithe ar theacht i bhfeidhm na Treorach um
Shéabhailteacht Ghinearalta Tairgi in 2004 agus ar an eolas breise atd ar fail do
dhaoine ar shabhailteacht tairgi, chomh maith le méadu an AE.

2003 139
2004 468
2005 847
2006 1051
2007 1603

Imscruduithe maidir le Sabhailteacht Tairgi

Fuair GNT tuairim is 200 ceist / gearan maidir le saincheisteanna éagsula i dtaobh
sabhailteacht tairgi. Imscriddaiodh na geardin ar fad agus glacadh gniomhartha cui
lena chinntit nach mbeadh an tiirge ina ghuais sdbhailteachta ag tombhaltoiri.
Airitear ar an gcineal gnimh a glacadh caipéisiocht theicnitil a mheastnu le dearbha
go bhfuil si ag cloi leis an gcaighdedn, rudai a chur ar aghaidh le haghaidh téstala,
¢ileamh ar oibreoiri rabhaidh / treoracha sabhailteachta cui a cheangal le tairgi,
folairimh do thomhaltoiri agus leideanna sabhailteachta a chur ar an laithrean gréasain
agus, 1 gcasanna airithe, an tairge a bhaint den mhargadh agus a aisghairm.

Airitear ar na cinedlacha tairgi a scradaiodh roinnt tairgi leictreacha ar nés oigheann,
citeal agus triomadoiri gruage; bréagain agus earrai ciram leanai lena n-airitear
pramanna agus cliabhdin; tairgi cosmaidi; agus earrai ti, lena n-airitear scagairi uisce.

Seo a leanas samplai de na gniomhartha a glacadh:

e Cartus scagtha uisce. Mhaigh tomhaltéir nach raibh déthain eolais ar shaolré
an chartuis ar chartts scagtha a ceannaiodh agus mheas go raibh priacal slainte
agus sabhailteachta leis sin. De thoradh idirghabhail GNT, chomhaontaigh
déantisoiri an charthis scagtha uisce an thoclaiocht ar phacaistiocht an
charttis a athbhreithniti chun eolas ni ba shoiléire ar a shaolré a chur san
aireamh.
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e Triomaddir gruaige. Cuireadh nios m6 na 5,000 acu seo ar mhargadh na
hEireann. Tugadh ar ais roinnt acu sin ar chuiseanna éagsiila, mar shampla
réthéamh. De thoradh idirghabhdil na Gniomhaireachta, gheall an miondioltoir
go bhfiafrédh s¢ den déantisoir an raibh priacal sabhailteachta ginearalta leis
an tairge. Chuir tuarscdil tastdla neamhsplediche in il go raibh an tairge
sabhailte agus gur chomhlion sé€ na caighdedin chui.

Ceardlann Sabhailteacht Tairgi

D’eagraigh GNT ceardlann i gcomhar le DG SANCO (an Coimisiun Eorpach) agus
reachtaladh ¢ an 20 Aibrean 2007. Ba ¢ aidhm na ceardlainne na hudarais faireachais
mhargaidh ar fad, eagraiochtai dbhartha eile agus Ranna Rialtais a thabhairt le chéile
chun combhairle a chur orthu faoi r6il GNT agus an Choimisitin Eorpaigh 1 réimse na
sabhailteachta tairgi, go hairithe RAPEX.

Abhcoéideacht agus Eolas

Chomh maith le gniomhaiocht faireachas margaidh, ta r6l abhcéideachta agus eolais
ag GNT freisin maidir le saincheisteanna tomhaltoiri, lena n-diritear sabhailteacht
bréagan. Leanfaidh an Ghniomhaireacht de bheith ag Usdid a stadais chun
saincheisteanna a thagann anios a thabhairt chun poibliochta. Trina ldithredin
ghréasain ghno agus tomhaltoiri, solathraionn an Ghniomhaireacht sonrai d’aon tairge
nach bhfuil sébhailte, lena n-diritear eolas ar aisghairmeacha. Solathraionn GNT
leideanna / comhairle maidir le sabhdilteacht bréagan freisin agus ta leabhran do
thomhaltoiri ar shabhailteacht bréagan foilsithe aici.

T4 liosta d’Gsaid dea-chleachtais agus leideanna sabhailteachta maidir le trampailini a
usaid dréachtaithe ag GNT agus ta s¢ le fail ar an laithrean gréasain.

Reachtail GNT seiminear go luath in 2008 chun a gcuid dualgas maidir le
sabhailteacht tairgi a chur in 11l do na priomhphairtithe leasmhara agus faisnéisit a
thabhairt ar na hathruithe at4 beartaithe faoin Treoir Bréagan nua.

Feachtas Feasachta Camscéimeanna

Is comhalta ¢ GNT de ICPEN, an Lionra Idirndisiunta um Chosaint agus
Fortheidhmit do Thomhaltoiri. Cuimsionn sé tidardis forfheidhmituchain nios mo6 na
dha dhosaen tir, ar cuid den Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta
(ECFE) an chuid is m6 acu. Is ¢ sainordil an Lionra eolas ar ghniomhaiochtai
trachtéla trasteorann, a d’fhéadfadh tionchar a imirt ar leas tomhaltoiri, a roinnt agus
comhoibriu idirndisiunta i measc gniomhaireachtai fortheidhmitchain a spreagadh.

In 2007, mar chuid de Mhi Cosctha Calaoise ICPEN, reachtail GNT feachtas dar
teideal “Airgead saor in aisce n6 an camscéim ¢?” a bhi dirithe ar na néisitintachtai
éagsula ata ag obair agus ina gconai in Eirinn. Aistriodh ‘pdstaer camscéimeanna’ go
11 teanga éagstil (lena n-diritear Béarla, Gaeilge, Ruisis, Laitvis, Liotudinis,
Polainnis, Portaingéilis, Ungairis, Seicis, Sinis agus Romainis agus daileadh go
forleathan ¢ ar na heagraiochtai ndisiunta éagsula a bhionn ag plé go rialta le lucht
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inimirce. Ba ¢ rin na bpoéstaer a chinntit go mbeadh a thios ag gach gripa
eitneach sa tir go bhfuil camscéimeanna ar siul, cén chaoi lena n-aithint agus cén
ghniomhaireacht ar chéir doibh aon cheann a thagann dé n-aire a thuairiscit chuici.
Cuireadh fégrai freisin 1 gctig cinn de nuachtdin 1 Béarla, 1 Ruisis, i bPolannnis, i
Liotuainis agus i1 Laitvis agus rinneadh naoi gcinn d’agallimh raidi6 maidir le
camscéimeanna 1 gcaitheamh na tréimhse. Chomh maith leis sin ar fad, cuireadh
fograi ar chul na rollai scipéad airgid i siopai miondiola grosaeiri dirithe i mi Aibredin
2007.

Camscéimeanna

T4 cumhachtai GNT méadaithe go mér ag an Acht um Chosaint Tomhaltoiri le dul i
ngleic le raon leathan cleachtais trachtdla mhithreoracha, lena n-airitear crannchuir
bhréagacha, déiledlaithe cama agus cleachtais ghéara eile. Moltar do thomhaltéiri dul
1 dteagmhail leis an nGniomhaireacht nuair atd gearan le déanamh acu.

Cuireadh 4bhar nua le laithrean gréasain GNT chun tomhaltéiri a chur ar an eolas faoi
chamscéimeanna, cén chaoi lena n-aithint agus iad a sheachaint ar fad mas féidir; na
deich gcamscéim is coitianta; cén ait le camscéimeanna a thuairiscitt agus go bhfuil
fordlacha nua san Acht um Chosaint Tomhaltoiri, 2007 le dul i ngleic le
camscéimeanna. Ina theannta sin rinneadh dha phodchraoladh le haghaidh an
laithredin ghréasdin (5 agus 10 ndéiméad ar fhad) chun rabhadh a thabhairt do
thomhaltoiri 1 dtaobh lucht na gcamscéimeanna a dhéanfaidh iarracht an t-airgead a
shaothraigh siad go dian a bhaint diobh le feall.

T4 an Ghniomhaireacht ag imscrida roinnt cdsanna a thainig as na cumhachtai nua
seo agus ta coinne le gniomhaiocht fortheidhmiuchain i gcaitheamh 2008.

Lipéadu Bia

Eilionn na Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lipéadii, Tiolacadh agus Fogairt
Earrai Bia), 2002, arna least, go dtugtar eolas airithe ar lipéad bia réamhphaciistithe.
Cuimsionn an t-eolas sin ainm an bhia, liosta na gcomhabhar agus, 1 gcuinsi airithe, a
gcainniocht, an data iosmharthanachta, glanmheachan agus foinse sa chéas go
bhféadfadh easpa eolais den sort sin a bheith mithreorach. Bhi OSGT, mar a bhi, ar
cheann de roinnt comhlachtai éagstla a bhi freagrach as eolas ar lipéid abhar bia. Ba ¢
a fheidhm seicedil a dhéanamh go bhfuil an t-eolas ar an lipéad agus go bhfuil sé
sotheicthe, soléite agus nach bhfuil sé mithreorach.

Is m6 an bhaint atd ag Udaras Sabhailteachta Bia na hEireann agus ag
Gniomhaireachtai agus Ranna eile Sabhailteachta Bia na mar atd ag GNT le formhor
na ngearan/ na gceisteanna i dtaobh bia a fuair GNT in 2007 agus seoladh ar aghaidh
1ad chuig na réimsi cui saineolais. Chomhaontaigh GNT agus USBE gurbh fthearr go
mbeadh freagracht as lipéadi bia faoi shainchiuram USBE agus go mbundfai
Meamram Tuisceana i gcaitheamh 2008 chun ¢ sin a 1€iriu.
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Earnail na Teileachumarsaide

I gcaitheamh 2007, fuair GNT an-chuid geardn agus iarratas ar eolas maidir le
gniomhaiochtai agus oibrit cuideachtai teileachumarsaide. = Pléadh le raon
saincheisteanna, lena n-airitear fograiocht a d’fhéadfadh a bheith mithreorach.

Dha réimse a thainig anios mar abhar imni ab ea ciandiol agus luas na seirbhisi
leathanbhanda.

T4 dlathbhaint ag ciandiol le tionscal na teileachumarsaide. Ni hamhdain gurb iad na
tairgi teileachumarsdide — m.sh. leathanbhanda (rochtain idirlin) agus seirbhisi
teileafoin — na priomhmhedin trina dtéann daoine i muinin cianchonarthai, ach
faigheann go leor daoine seirbhisi teileachumarséaide freisin tri chianchonradh. Ina
fhianaise sin ar fad, ta sé tabhachtach leantiint de mhonatoireacht a dhéanamh ar na
cuideachtai teileachumarsaide lena chinntitt go bhfuil Fiort Triu Pairti ag feidhmia
mar is ceart agus go gcuirtear tomhaltoiri ar an eolas faoina gcearta ar fad faoi na
Rialachain um Chiandhiol — agus do dtugtar doibh iad — agus iad ag glacadh le
seirbhis teileachumarsaide ar an bhfon. I gcaitheamh 2007 bhi idirphlé ar bhonn
leantinach le ComReg lena chinntit go raibh an da eagraiocht ar aon intinn faoi na
rialachain.

I gcaitheamh 2007, fuair an Ghniomhaireacht Naisiunta Tomhaltdiri lion suntasach
gearan faoi luas an leathanbhanda a bhi tomhaltéiri a fhail, tri cheangal line talin agus
tri thairgi leathanbhanda soghluaiste, a bheith ni ba mhoille nd mar a chuir
solathraithe leathanbhanda in 10l san thégraiocht. 1 gcaitheamh a cuid imscraduithe,
thosaigh an Ghniomhaireacht ag obair i gcomhar leis an Udaras Caighdean
Fograiochta d’Eirinn agus le ComReg chun treoirlinte le haghaidh fograiocht
leathanbhanda a dhréachti ionas nach ndéanfaidh solathraithe leathanbhanda
fograiocht mhithreorach n6 mhichui feasta. Comhaontaiodh na Treoirlinte sin go luath
in 2008.

Fuair an Ghniomhaireacht aontd 6 roinnt oibreoiri freisin na téarmai agus
coinniollacha sonracha at4 i bhfeidm le haghaidh am cainte fogartha ‘gan teorainn’.
An fhadhb a bhi leis né go bhféadfadh an chuideachta deireadh a chur leis an nglaoch
da rachadh an custaiméir thar thairseacha airithe, ainneoin gur fégraiodh ¢ mar am
cainte gan teorainn. Thangthas ar chomhaontt it ar chuir oibreoiri paraiméadair na
tairisceana gan teorainn sa chonradh.

Idirghabhalaithe Creidmheasa

Ta rol ag GNT freisin 6 thaobh idirghabhalaithe creidmheasa a udart. Faoin Acht um
Chreidmheas do Thombhaltéiri, 1995 (arna leasi) ni moér d’idirghabhdlaithe
creidmheasa cead a thail 6 GNT d’fhonn saoraidi creidmheasa a chur ar fail don
phobal. Is idirghabhélaithe creidmheasa iad daoine, agus iad i mbun a gcuid oibre, a
shocraionn creidmheas do thomhaltoiri agus a thaigheann siad iocaiocht, n6 comaoin
d’aon chineal, lena aghaidh. T4 an chuid is mo d’idirghabhalaithe creidmheasa ag
feidhmit 1 ngndé na motartheithicli; roinnt bheag acu ag feidhmit in earnalacha
miondiola eile, go hdirithe sna hearnalacha troscéin agus leictreachais.
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Ni mor d’idirghabhélaithe a n-udara a thaispedint go poibli ina n-aitreabh, agus ni moér
doibh sonrai scriofa a thabhairt don tomhaltéir maidir leis an gcomhaontu chomh
maith le sonrai faoin instititid airgeadais a n-oibrionn siad ar a son, roimh
chomhaonti a shinit leis an tomhaltdir. Ni moér doibh freisin a chur in ial don
tomhaltoéir go n-ioctar iad ar a gcuid seirbhisi. Moltar do thombhaltoiri plé le
hidirghabhélaithe creidmheasa udaraithe, agus leo sin amhain.

Phroisedil GNT 1,118 iarratas ar udaru idirghabhélai creidmheasa in 2007, le hais
1165 in 2006. Is islia 3.9% ¢ sin ar lion na n-udaruithe a eisiodh in 2006. Fuarthas
€653,064 d’ioncam ar thailli le haghaidh na bliana féilire 2007.

Ta sonrai ar fail thios de na hiarratais a fuarthas 6 2000 1 leith.

larratais Faighte de réir Bliana

2006 | 2007
Oiomlan | 614 | 719 | 66 | 790 | 724 | 928 | 1165 | 1118 |

Suirbhé um Chombhlionadh Instititidi Creidmheasa

In 2007, rinneadh suirbhé ar chomhlionadh le fail amach a mhéad agus a bhain
reachtaiocht creidmheas tomhaltoiri le hearndlacha seachas gné na motartheithicli. Ba
iad na priomhréimsi a athbhreithniodh nd earrai moéra ar nds troscdin, earrai
leictreacha, earrai leictreonacha, cistineacha n6 seomrai folctha.

Chuir na instititidi airgeadais liosta ar fail ar iarratas de na tradalaithe a d’fthéadfadh a
bheith ag obair mar idirghabhalai creidmheasa. Cros-seicedladh na gnonna sin lenar
mbunachar sonrai agus sainaithniodh nios m6 né 370 acu a bhi le leantint agus le
himscradu a thuilleadh. Fuarthas amach ina dhiaidh sin go raibh go leor acu sin nach
raibh udaru ag teastail vathu né a bhi dunta. Thainig 35 iarratas nua chun cinn de
thoradh an tsuirbhé.

Treisiodh a thuilleadh ar an teachtaireacht do na Tithe Airgeadais nach ceadmhach
coimisiin a ioc le hidirghabhalaithe creidmheasa mura bhfuil udarG reatha
idirghabhalai creidmheasa ag na hidirghabhalaithe sin.

Ceadunais Gheallearboéra

T4 an Ghniomhaireacht freagrach freisin as ceadunais gheallearbora a eisitint.
Eisiodh cuig cheadunas do gheallearboiri in 2007. Bhi dha cheadunas & bproisedil ag
deireadh na bliana. Thug Oifigigh GNT cuairt ar aitribh na ngeallearboiri le linn na
bliana, chun deimhin a dhéanamh de go raibh téarmai agus coinniollacha a gceadunais
a gcomhlionadh acu.
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Clar Poibli

Coimeddann GNT clar poibli de na daoine atda udaraithe le feidhmii mar
idirghabhalaithe creidmheasa. Baineann na hinstitinidi airgeadais usaid rialta as an
gclar agus 1s féidir leis an bpobal breathnt air ar an laithredn gréasidin www.nca.ie
Moltar do thombhaltoéiri, sula n-eagraionn said creidmbheas tri idirghabhdlaithe den sort
sin, an clar poibli a sheiceail lena chinntitt go bhfuil an t-idirghabhalai lena bhfuil siad
ag plé udaraithe.


http://www.nca.ie/
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Piléar 2 — Abhcoideacht agus Taighde

Suirbhéanna Comparaid Praghsanna in Earnail na Groésaeireachta

I gcaitheamh shamhradh 2007, d’eagraiomar tionscadal piolotach inar ceannaiodh
cisean earrai branddilte sna priomh-mhiondioltéiri - Dunnes, Tesco, Superquinn,
Supervalu agus na grapai siombaile, Eurospar, Spar agus Centra. Léirigh an suirbhé
sin gur beag an difriocht a bhi idir na praghsanna sna hilstoir; go raibh praghsail
SuperValu inchomortais leis na hilstoir; go raibh difiochtai suntasacha sna praghsanna
idir na hasraonta moéra sin agus na storais grapa siombaile; agus, freisin, go raibh
difiochtai moéra idir na praghsanna sna storais grupa siombaile éagsula.

Ag tégail ar an suirbhé pioldtach sin, redchtail GNT suirbhé comparaide ni
b’fhairsinge ar phraghsanna earrai grosaeireachta i mi na Nollag 2007. Foilsiodh na
torthai 1 mi Feabhra 2008 agus chuimsigh said raon earrai branddilte agus earrai
branda dhilis, feoil, torthai ura agus glasrai sna ilstoir, sna siopai lascaine, sna
miondioltoiri siombaile agus 1 raon asraonta neamhspleacha. Fuarthas amach 6n
suirbhé go raibh miondifriochtai praghais idir na hearrai brandailte sna ilstoir éagstla,
rud a dhearbhaigh torthai an tsuirbhé phiolotaigh. O thaobh tairgi branda dhilis de,
cuireadh tairgi Aldi agus Lidl i gcomparaid le tairgi branda dhilis lanraoin na n-ilstor
mor; léirigh an suirbhé go raibh difriochtai suntasacha sna praghsanna idir na hilstoir
agus na siopai lascaine. D’¢éirigh go maith den chuid is mo6 le siopai neamhspleacha
buistéara agus torthai agus glasrai le hais na n-ilstoras. Ba chostasai miondioltéiri
gripa siombaile, mar a bhi coinne leis, i bhfianaise a stddais mar storas dise. Bhi
difriochtai suntasacha sna praghsanna, afach, idir na gripai siombaile a ghlac pairt sa
suirbhé.

Sasamh do Thomhaltoiri

Ta rol tabhachtach ag GNT 6 thaobh deimhin a dhéanamh de go dtugtar cluas le
héisteacht do thomhaltéiri na hEireann. Ar na torthai a baineadh amach maidir leis sin
1 gcaitheamh na bliana seo a chuaigh thart ta:
(a) Chuaigh GNT 1 dteagmbhail leis an tionscnoir, MCD, lena chinntiti gur iocadh
ctiteamh ar leibhéil éagstla le 2,500 tomhaltoir a bhi thios leis na deacrachtai
a bhain le ceolchoirm Barbara Streisland 1 mi Itil 2007
(b) De thoradh idirghabhéala 6 GNT, fuarthas tairiscinti 6 dha ghniombhaire taistil
ctiteamh a thabhairt do thomhaltoiri a raibh deacrachtai acu ar thurais go dti
cluiche ceannais Shraith na gCuradh san Aithin in 2007.

Foram le haghaidh Pairtithe Leasmhara Forbairti Ilaonad

T4 GNT 1 mbun feachtais le tamall le go mbeadh breis cumhachta ag tomhaltoiri i
réimse na réadmhaoine forbartha ilaonad. I mi Dheireadh Fomhair 2006, d’thoilsigh
GNT tuarascail ar an earndil agus leabhran atd éasca le léamh ag tomhaltoiri dar
teideal ‘Comhlachtai Bainistithe Réadmhaoine agus Tusa’ inar tugadh gearrchuntas ar
na rudai buntsacha maidir leis an gcaoi a n-oibrionn cuideachtai bainistithe agus na
ceisteanna ba choir do thomhaltoiri a chur agus iad ag smaoineamh ar réadmhaoin a
cheannach i bhforbairt ilaonad.
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I mi Feabhra 2007 sheolamar proiseas comhairlitichdin, ag tabhairt cuiridh do
thomhaltoiri aiseolas a thabhairt ar a n-eispéireas maidir le réadmhaoin i bhforbairti
ilaonad. Léirigh aiseolas na dtomhaltoiri go raibh na saincheisteanna a thainig anios
sa taighde a rinneamar roimhe seo fos ina n-abhar imni, agus cuireadh béim ar leith ar
sholathar eolais maidir le cearta agus freagrachtai na gcuideachtai bainistiochta.
Dhearbhaigh 4r bprdiseas comhairliichdin an tabhacht a bhaineann le geardin
tomhaltoiri sa réimse seo a réiteach agus, mar threagra air sin, bhunaigh GNT féram
deonach i mi an Mharta 2007, a raibh s¢ féin mar chathaoirleach air, a thug le chéile
ionadaithe 6 gach ceann de na priomhghrapai leasa a bhfuil baint acu le réadmhaoin
forbartha ilaonad. Chriochnaigh an Foram a chuid oibre i l4r 2008 agus ta na torthai ar
fail ar laithrean gréasain GNT. Airitear ar na priomhthorthai a thainig as an bhForam:

e Treoir Eolais le haghaidh Tomhaltéiri chun comhairle a chur ar
thomhaltoiri maidir leis na freagrachtai agus na teidliochtai a bhaineann le
bheith ag ceannach réadmhaoine i bhforbairt ilaonad, né a bheith ina gconai
inti. Cuireann an lamhleabhar Oilitina seo lena bhfuil 1 bhfoilseachan nios
luaithe na Gniomhaireachta Naisiunta Tombhaltéiri, “Comhlachtai Bainistithe
Réadmhaoine agus Tusa”.

e Céd Cleachtais do chomhaltai Chumann Toégélaithe Tithe na hEireann.
Tiocfaidh an co6d sin i1 bhfeidhm i mi Mhean Fombhair 2008.

e Doiciméadi treorach roghnaithe: le cabhri le tomhaltoéiri a bhfuil
réadmhaoin acu 1 bhforbairt ilaonad n6 atd ina gconai i1 bhforbairt ilaonad,
forbraiodh na céipéisi seo a leanas:

o Seicliosta a shonraionn bealach agus cinedl na seirbhisi coitianta ar
mian le cuideachtai bainistiochta conradh a dhéanamh le Gniombhairi
Bainistiochta lena n-aghaidh

o Caipéisi pleandla airgeadais a chabhroidh le tomhaltoiri caiteachas ar
bhainistia agus ar chothabhail ¢ 14 go 1a a thuiscint chomh maith le
cothabhail agus feabhsu a bhforbartha san thadtéarma.

e Micrealaithrean tiomnaithe don treoir eolais agus d’abhar eile a
bhaineann le réadmhaoin.

An Tionscal Tégala Tithe agus an Tomhaltéir in Eirinn

I bhfianaise a chostasai agus a chasta agus atd s¢ réadmhaoin a cheannach n6 a
athchoirit, choimisitnaigh GNT Grant Thornton le staidéar a dhéanamh thar a
cheann, chun measunt a dhéanamh ar eispéireas tomhaltéiri agus iad ag ceannach
earrai agus seirbhisi a bhaineann le togail.

Cuireadh tas leis an staidéar sin i mi Dheireadh Fomhair 2007 agus tugann sé
aghaidh ar na réimsi seo a leanas:
e Solathar Eolais
Saincheisteanna Tiolactha agus Dli
Forfheidhmit agus Comhlionadh Rialachain Tégala
Caighdedin agus Cailiochtai Seirbhisi agus Conraitheoiri Gairmitla
Aimhleas Tombhaltéiri
Arachas
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Solathraionn an tuarascéil seo an chéad fhorléargas cuimsitheach ar an tionscal
togala tithe in Firinn 6 thaobh an tomhaltéra de. Déanann si athbhreithnit ar
chaighdedin idirnéisiinta sa réimse seo, déanann comparaid leo agus measunu orthu
agus sainaithnionn dea-chleachtas i gcomhthéacs na hEireann.

Ta na dréacht-tuarascalacha a d’ullmhaigh Grant Thornton measta ag an
nGniomhaireacht agus td na dréachtai sin curtha faoi bhraid na bpriomh-phairtithe
leasmhara ionas go mbeidh siad in ann a gcuid tuairimi agus moltai a chur in 1ul.
Meastar go bhfoilseofar an tuarascail deiridh sa raithe dheireanach de 2008.

Taighde Margaidh

In 2007 choimisiunaigh GNT Amarach Consulting le taighde margaidh neamhspleach
a dhéanamh d’fhonn dearcadh agus iompraiocht thomhaltéiri na hEireann maidir le
geardin, sadsamh, aistrit agus riomhthrachtail a scradd. Chomh maith leis sin, rinne an
suirbhé measunu ar eolas na dtomhaltoiri ar a gcearta agus ar ghniomhaiochtai GNT.
Bhi tri ghné sa taighde:

1. Suirbhé (Aibrean 2007) a rinne ionadaiocht thar ceann mhuintir na
hEireann ar fad, a rinneadh ar 1,000 duine fasta, 15-74 bliain d’aois ag 101
pointe samplala i bPoblacht na hEireann.

2. Taighde cailiochtuil i bhfoirm 8 ngrupa focais a reachtaladh i mi Bealtaine
2007

3. Suirbhé eile (Mi na Nollag 2007) a rinne ionadaiocht thar ceann mhuintir
na hEireann ar fad freisin, a rinneadh ar 1,000 duine fasta, 15-74 bliain
d’aois ag 101 pointe samplala i bPoblacht na hEireann.

Eisiodh tuarascail achomair inar leagadh amach torthai an tsuirbhé a rinneadh le linn
2007; eisiodh an tuarascail sin ar L4 Domhanda na dTomhalt6iri 1 mi an Mharta 2008
agus is féidir i a Iéamh ag:

http://www.consumerconnect.ie/eng/Hot Topics/Campaigns/2007_Consumer Market
_Research.doc)

Fuair an taighde amach go bhfuil tomhaltéiri na hEireann forghniomhach 6 thaobh
geardin a dhéanamh; as measc na ndaoine a raibh cuis gheardin acu 1 gcaitheamh na
bliana roimhe sin, rinne 83% an gearan. Ba ¢ an chuis gheardin ba choitianta tairgi no
seirbhisi a bheith lochtach. Déanann sé€ leas idir an tomhaltoir agus an miondioltoir go
laimhsealfai gearan go sasuil; bhi sé i geceist ag 69% de na tomhaltoiri a rinne gearan,
agus a mheas gur laimhseéladh go sasuil ¢, gnd a dhéanambh leis an asraon sin aris.

T4 tomhaltoiri na hEireann fos faichilleach 6 thaobh solathraithe tairge né seirbhise a
athra; nior athraigh ach 42% de lucht freagartha na gceisteanna 6 sholathrai tairge no
seirbhise go ceann eile. Sa chas gur athraigh tomhaltéiri, afach, d’éirigh go maith leo.
Maidir le riomhthrachtail, ta an chuma ar an scéal nach bhfuil tomhaltéiri na hEireann
ag baint leasa as na buntdisti 6 thaobh na gcostas is féidir a shabhail ach rudai
costasacha a cheannnach ar line, mar shampla i réimsi na n-earrai leictreonacha agus
an troscain. Is eispéireas dearfach i siopadoireacht ar line de ghnath; duirt 88% de
lucht siopadodireachta ar line nach raibh cuis gheardin acu ‘riamh’ i dtaobh aon earra
no seirbhise, nd nach raibh orthu aon earra a sheoladh ar ais, le bliain anuas.
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Gné eile den taighde na Innéacs Cumhachtaithe Tomhaltoiri a thorbairt chun tomhas a
dhéanamh ar a chumhachtaithe is a bhraitheann tomhaltoéiri 6 thaobh a mhuinini, a
eolasai agus a chosanta is a bhraitheann siad i dtaobh a gceart mar tomhaltoir. Ag
deireadh 2007, is féidir a ra go bhfuil 16% de thomhalt6iri na hEireann cumhachtaithe
go laidir, sa mhéid is go mbraitheann siad an-mhuinineach, an-eolasach agus an-
chosanta i dtaobh a gceart mar thomhaltoir. Is féidir ‘meanach’ a Gsaid le cur sios a
dhéanamh ar an gcaoi a bhfuil 50% cumbhachtaithe, agus ‘lag’ le haghaidh 34%. Le
imeacht na dtréimhsi taighde agus tuarascala, ba choir go mbeadh an tlnnéacs
Cumbhachtaithe Tomhaltoéiri ina thagarmharc luachmhar ar thionchar agus ar éifeacht
forbairti ar bheartas 1 leith tomhaltoiri, ar straitéisi maidir le hoideachas tomhaltoéiri, ar
iompraiocht miondioltéiri a athrd agus ar ghniomhaiochtai fortheidhmithe dli
tomhaltéiri in Eirinn.

Is 1 an tuarascail taighde seo an chéad cheann de shraith tuarascélacha ata sé i gceist
ag GNT a fhoilsit chun monatéireacht a dhéanamh ar éabhloid na timpeallachta
tomhaltais in Eirinn agus na idirghabhalacha a theastéidh amach anseo le tacaiocht a
thabhairt do thomhaltoiri a shainaithint.

Abhcoideacht

Is féidir le habhcodideacht le haghaidh tomhaltoiri rdol tabhachtach a imirt 6 thaobh
beartas laidir agus reachtaiocht mhaith a thorbairt. Shainaithin Tuarascail an Ghrapa
Straitéise Tomhaltoiri go bhfuil ga le béim nios laidre ar chlar oibre na dtomhaltoiri 1
mbeartas an Rialtais. Trina theidhm Taighde agus Abhcoéideachta, ta iarracht déanta
ag GNT leas na dtomhaltéiri a chosaint agus a chur chun cinn tri abhcéideacht nios
mo a dhéanamh thar a gceann. In 2007, chomh maith le freagairt do chomhairlitichan
6n Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta agus 6n gCoimisitin Eorpach, ghlac GNT
pairt 1 roinnt proisis chomhairliuchéin phoibli, lena n-airitear:

e Comhairlitchan an Ghripa Chomairligh ar Arachas Slainte Priobhaideach
maidir leis an margadh arachas slainte in Eirinn.

e Comhairlitchdin an Choimisitin um Rialail Fuinnimh maidir le Méadra
Cliste, agus rialdil Conraitheoiri Leitreacha 6 thaobh Sabhailteachta de

e (Combhairliaichan an Choimisitin um Athchéiria an DIi maidir le forbairti
laonad

e Straitéis lompair Oifig lompair Bhaile Atha Cliath, Fis 2030

e Combhairlitcchan Chombhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath ar Mhaireachtail
Inbhuanaithe i gCathair

o Athbheithnia an Rialtora Airgeadais ar Arachas Mhargadh na
nldirghabhalaithe

e Paipéar Glas na Roinne, Cumarsaide, Mara agus Acmhainni Nadurtha ar
Fhuinnimh Inbhuanaithe, agus

e Coimisitin Craolachain na hFEireann ar Bheartas Ceaduntichdin Teilifise
Trastire Digiti
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Piléar 3 — Eolas agus Feasacht

Foilseachain

D’fhoilsigh GNT sraith 8 leabhran do thomhalto6iri in 2007 chun comhairle a thabhairt
maidir le hdbhair thabhachtacha a bhaineann le tomhaltoiri. Dhéil GNT
cruachoipeanna den leabhar ar fud na tire, trinar line chabhrach ata tiomanta do
chustaiméiri, tri rannphdirteachas ag dha mhorthaispeantas naisiunta agus tri
ioslodalacha onar laithrean gréasain www.consumerconnect.ie. T4 liosta iomlan na
leabhran a scriobhadh in 2007 liostaithe thios:

1. Treoir faoi Ghniomhaireacht Naisitinta Tomhalt6iri
Treoir faoi Cheannach Earrai agus Seirbhisi
Treoir faoin gChirt Mhionéileamh
Treoir faoi Shaoire Laneagraithe
Treoir faoi Chursai Fograiochta
Treoir faoi Reachtaiocht Tomhaltora agus faoi Phraghsanna
Treoir faoi Sabhailteacht Bhréagan
Treoir faoi Cheannach Cairr

O NN kW

Laithrean Gréasain

e Mar chuid dar sainordu feasacht ar chearta tomhaltoiri a fheabhst, ta
acmhainni suntasacha caite ag GNT ar thorbairt laithrean gréasain tiomnaithe
do thomhaltoiri, www.consumerconnect.ie Ta an laithrean dirithe ar
thomhaltoiri ata ag cuardach eolais ar raon leathan abhar agus, ar an gcaoi sin,
tacaionn s¢€ lenar larionad glaonna. Cuimsionn dbhar an laithreéin:

Treoracha ata éasca le tuiscint

Ceisteanna a chuirtear go minic

Abhair at4 i mbéal an phobail

Cabhair le béarlagair a thuiscint agus quizeanna tomhaltais taitneamhacha

Tugtar an laithrean cothrom le data uvair sa tseachtain ar a laghad agus ta breis is
120,000 cuairt tugtha air 6 mhi Bealtaine 2007 1 leith.

I mi an Mheithimh 2007, sheol GNT laithrean gréasain corpardideach www.nca.ie ata
dirithe ar lucht gno, lucht taighde agus na meain. Cuimsionn an t-abhar an taighde is
déanai atd déanta ag GNT, treoracha do lucht gné agus z6n na mean. Ta breis is
18,000 cuairt tugtha ar an laithrean 6 seoladh é.

Feachtais Fograiochta

Ba chodanna rithdbhachtacha dar gcuid oibre i gcaitheamh na tréimhse ata cludaithe
ag an tuarascail seo feasacht ar chearta tomhalt6iri agus feasacht ar GNT féin a ardu.
Eagraiodh feachtais ar na habhair seo a leanas:

e Buni GNT mar chomhlacht reachtail neamhspleach a thogairt;

e Feachtas fairsing Nollag trath a raibh tomhaltoiri ag ceannach go leor earrai agus
cuireadh Line Chabhrach do Tomhaltéiri GNT chun cinn. Airiodh ar na
gniomhaiochtai:

o Feachtas Teilifise agus Raidi6
o Fogra-thocail (advertorials) i meéin roghnaithe


http://www.consumerconnect.ie/
http://www.consumerconnect.ie/
http://www.nca.ie/
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o Podchraoladh a thorbairt
o Carta Cearta Lucht Siopadoireachta a athsheoladh
o Coimeaddn Admhaélacha a thairgeadh agus a dhaileadh

Larionad Glaonna

Is dlich-chuid d’obair GNT eolas ar chearta agus ar dhualgais tomhaltoiri a sholathar.
On uair a bunaiodh muid i mi Bealtaine 2007, d’fhreagair ar larionad glaonna 46,450
glao (nios mo6 né 68,000 le haghaidh na bliana ar fad); bhain a bhformhor le
saincheisteanna ata cludaithe ag an Acht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi,
1980. Le cois na nglaonna sin, fuarthas 3,914 riomhphost trinar laithrean gréasain do
thomhaltoéiri agus trindr laithrean gréasdin corparaideach.

Le himeacht aimsire, de réir mar a mhéadaitear ar thuiscint daoine ar a thairsinge is
atd ar sainchuram fortheidhmitchdin faoin Acht um Chosaint Tomhaltéiri (go hairithe
maidir le cleachtais trachtala mhichothroma), t4 coinne againn go dtiocfaidh méadu
agus leathnt suntasach ar raon na gceisteanna a chuirfear trid an line chabharach.

Leanfaimid orainn ag cur le scileanna thoireann ar l4rionaid ghlaonna ionas go
bhfaighidh siad siud a chuirfidh glao orainn an tseirbhis is fearr dar féidir a thabhairt.

Oideachas
Ta sé seo ar cheann de na feidhmeanna nua ata sannta do GNT.

I gcaitheamh 2007 chuaigh GNT i mbun comhthiontair le The Irish Times Business
2000 chun eolas praiticiuil a sholadthar do mhic Iéinn ar dbhair a bhaineann le
tomhaltoiri.

Bhi eolas cothrom le data ar an Acht um Chosaint Tomhaltéiri 1 gcas-staidéar GNT,
rud nach bhfuil ar fail go f6ill ar an siollabas teagaisc agus solathraionn sé deis
feasacht ar ar dtreoir GNT nua-bhunaithe a chur chun cinn i measc mic 1éinn agus
muinteoiri. Seoladh cruachoéip den thoilseachén seo chuig 1600 oideachasoir ar fud
na tire.

Rinneadh réamhphlé leis an gComhairle Naisiunta Curaclaim agus Meastunachta agus
tathar ag suil go t6gail air sin 1 gcaitheamh na bliana atd amach romhainn.

Chomh maith leis sin ar fad, thugamar cur 1 lathair d’eagraiochtai a d’iarr orainn € sin
a dhéanamh, mar shampla lonaid Eolais do Shaordnaigh.
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Rialachas Corparaideach

Bunaiodh GNT an 1 Bealtaine 2007 faoin Acht um Chosaint Tomhaltoiri agus
oibrionn sé de réir fhordlacha an Achta sin agus faoi choimirce an Aire Fiontar,
Tradéla agus Fostaiochta. Ta nosanna imeachta curtha i bhfeidhm ag GNT chun lena
chinntitl go mbeifear ag comhlionadh na gceanglas sonrach seo a leanas:

Combhaltai an Bhoird — Nochtadh Leasa

Ghlac an Bord ndsanna imeachta atd de réir an Choid Chleachtais le haghaidh Rialt
Comhlachtai Stait maidir le nochtadh leasa ag Comhaltai an Bhoird, agus cloiodh leis
na nosanna imeachta sin 1 gcaitheamh na bliana. T4 iarratas ar aitheantas mar chomhlacht
poibli déanta ag GNT chuig an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta faoi na hAchtanna
um Eitic in Oifigi Poibli, 1995 agus 2001. Idir an da linn, t4 comhaltai an Bhoird agus na
combhaltai foirne a bhfuil post ainmnithe acu ag comhlionadh théarmai na reachtaiochta sin ar
bhonn deonach.

Dualgais eile faoin gCod Cleachtais le haghaidh Riala Comhlachtai Stait
Ta nésanna imeachta bunaithe ag GNT lena chinntiti go gcomhlionann sé foralacha an
Choid Chleachtais le haghaidh Riala Comhlachtai Stait.

Saorail Faisnéise (SF)

Ta GNT cludaithe ag foralacha na nAchtanna um Shaorail Faisnéise. Bhunaigh na

hAchtanna sin tri cheart nua reachtula

e Ceart dlithiuil ag gach duine rochtain a bheith aige/aici ar eolas ata ag comhlachtai
poibli

e Ceart dlithitiil ag gach duine eolas oifigitil atd ag comhlacht poibli maidir leis/l1éi
féin a least ma ta sé micheart, necamhiomlan né mithreorach;

e (Ceart dlithitil fathanna a fhail 1 dtaca le cinneadh a dhéanann comhlacht poibli a
bhfuil tionchar aige ar an duine féin

Acht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair, 1989

De réir an Achta um Shéabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair, 1989, ta raiteas
sabhailteachta ullmhaithe ag GNT a chuimsionn gach gné de leas na foirne agus na
gcuairteoiri.

Eifeachtilacht Fuinnimh

I ngach réimse a bhaineann le htisaid fuinnimh agus seirbhis dé thoirgnimbh, is mian le
GNT na medin is ¢éifeachtula 6 thaobh fuinnimh de agus is fearr 6 thaobh an
chomhshaoil de a usaid.

Coiste Iniuchoireachta

Cheap an Bord coiste iniGchdireachta in 2007. Is € rdl an choiste laidreacht agus
¢ifeachtacht shocruithe agus stadas rialachas corpardideach, bhainistiocht airgeadais,
bhainistiocht riosca agus fheidhmeanna iniuchdireachta inmheanai GNT a
athbhreithnit, monatdireacht a dhéanamh orthu agus comhairle a thabhairt ina dtaobh.
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Inivichoireacht Inmheanach
Ta comhairleoiri seachtracha ceaptha ag GNT le feidhmiu mar initchéir inmheénach
agus coimisitnaiodh iad le plean iniuchoireachta a ullmhu, a fhorftheidhmeofar i
gcaitheamh na tréimhse 6 2008 go dti 2010.
Coiste Luach Saothair
Cheap an Bord coiste luach saothair chun feidhmiocht an Phriomhfheidhmeannaigh a
scrudu gach bliain agus critéir feidhmiochta a leagan sios de réir na bpleananna
corparaideacha.
Buanorduithe
Ta buanorduithe glactha ag an mBord lena chinntiu go reachtélfar cruinnithe Bhord

GNT ar bhealach orduil agus éifeachtach agus dréachtadh iad mar a ordaitear in Alt
12 (7) den Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007.
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Raitis Airgeadais

Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

T4 raitis airgeadais na Gniomhaireachta Naisiunta Tomhaltoiri don tréimhse dar
crioch 31 Nollaig 2007 initchta agam faoin Acht um Chosaint Tomhaltoiri, 2007.
T4 na raitis airgeadais, a ullmhaiodh faoi na beartais chuntasaiochta arna leagan
amach sna raitis, comhdhéanta den Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta, an Cuntas
Ioncaim agus Caiteachais, an Clar Comhardaithe, an Raiteas ar Shreabhadh Airgid
agus na nétai gaolmhara.

Freagrachtai Bhord na Gniomhaireachta agus an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste faoi seach

T4 an Ghniomhaireacht freagrach as na raitis airgeadais a ullmhu de réir an Achta um
Chosaint Tombhaltoéiri, 2007 agus as rialtacht na n-idirbheart a chinnti. Ullmhaionn
an Ghniomhaireacht na réitis airgeadais de réir Cleachtais Chuntasaiochta a nGlactar
Leis go Coitianta in Eirinn. T4 freagrachtai cuntasaiochta Chombhaltai na
Gniomhaireachta leagtha amach sa Raiteas um Fhreagrachtai.

Is ¢ m’fhreagrachtsa né na raitis airgeadais a initchadh de réir cheanglas dbhartha dli
agus rialichain agus Caighdean Idirnéisiinta maidir le hInitchoireacht (Riocht
Aontaithe agus Eire).

Tuairiscim mo thuairim maidir le cibé an dtugann na raitis airgeadais léargas
fiorcheart, de réir Cleachtais Chuntasaiochta a nGlactar Leis go Coitianta in Eirinn.
Tuairiscim freisin cibé, dar liom, an raibh leabhair chuntais chui coinnithe. Lena chois
sin, deirim cibé an dtagann na raitis airgeadais leis na leabhair chuntais.

Tuairiscim ar aon chés abhartha nar feidhmiodh suimeanna airgid chun na gcrioch a
bhi beartaithe n6 sa chas nach leanann na hidirbhearta do na htidarais a rialaionn iad.

Tuairiscim freisin mura bhfuil an fhaisnéis agus na minithe ar fad faighte agam agus
atd riachtanach chun criocha m’initchta.

Scradaim an Raiteas maidir le Rialti Inmheanach Airgeadais le féachaint an 1éiritear
ann gur chomhlion an Ghniomhaireacht an Céd Cleachtais maidir le Rialachas
Comhlachtai Stait agus tuairiscim ar aon chés abhartha nach ndéanann sé amhlaidh,
nd6 mas rud ¢ go bhfuil an raiteas mithreorach n6 nach dtagann sé le faisnéis eile ata ar
eolas agam de bharr na raitis airgeadais a bheith initichta agam. Ni cheanglaitear orm
a bhreithnit cibé an gcludaionn an Réiteas maidir le Rialti Inmhednach Airgeadais
gach priacal agus rialu airgeadais, na teacht ar thuairim maidir le héifeachtacht na
ndsanna imeachta maidir le priacail agus riald.

Léim faisnéis eile atd sa Tuarascail Bhliantuil, agus breithnim cibé an dtagann sé leis
na raitis airgeadais initichta. Breithnim na himpleachtai do mo thuarascail ma thagaim
ar an eolas faoi aon rud ata, de réir cosulachta, ina mhiraiteas né ina neamhréireacht
abhartha leis na raitis airgeadais.
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An Bunus ata le mo Thuairim ar na Raitis

I mbun m’theidhme mar Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, rinne m¢ m’iniuchadh ar
na raitis airgeadais de réir Caighdean Idirnaisiinta maidir le hlnitichdireacht (Riocht
Aontaithe agus Eire) arna n-eisitiint ag an mBord um Chleachtais Initichéireachta
agus tri thagairt a dhéanamh do na nithe ar leith is ga a chur san 4ireamh i ndail le
cursai bainisteoireachta agus oibriuchain a ghabhann le comhlachtai Stait. Déantar
scruda mar chuid den initchadh, ar bhonn tastala, ar fhianaise a bhaineann le
suimeanna agus rialtacht na n-idirbheart airgeadais a chuirtear san direamh sna raitis
airgeadais, agus leis na hidirbhearta a fhoilsitear iontu. Chomh maith leis sin,
cuimsionn an t-iniuchadh meastnacht ar na meastachéin agus ar na breitheanna
suntasacha a rinneadh agus na raitis airgeadais 4 n-ullmhu, agus meastnacht le
féachaint an n-oireann na beartais chuntasaiochta don bhail ata ar chursai na
Gniomhaireachta, ar feidhmiodh na beartais sin ar bhealach leantinach agus ar
foilsiodh iad ar bhealach séasuil.

Phleanail mé agus rinne mé m’initchadh sa chaoi is go bhfaighinn an thaisnéis agus
na minithe ar fad a mheas mé a bheith riachtanach ionas go mbeadh leordhéthain
fianaise agam a d’fhagfadh cinnteacht réastinach ann go bhfuil na raitis airgeadais
saor 0 mhiraiteas abhartha, cibé acu calaois ndé neamhrialtacht eile n6 earraid is cuis
leis sin. I dteacht ar mo thuairim, rinne mé meastoireacht ar a shasula is a cuireadh
faisnéis 1 lathair sna réitis airgeadais san iomlan freisin.

Tuairim

Is ¢ mo thuairim go dtugann na raitis airgeadais 1éargas fiorcheart, de réir Cleachtais
Chuntasaiochta a nGlactar Leis go Coitianta in Eirinn, ar riocht ghnéthai na
Gniomhaireachta ag 31 Nollaig 2007 agus ar a hioncam agus ar a caiteachas don
tréimhse dar crioch sin.

Is € mo thuairim go raibh leabhair chuntais chui coinnithe ag an nGniomhaireacht. Ta
na raitis airgeadais ag teacht leis na leabhair chuntais.

Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
23 Mean Fomhair 2008
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Raiteas Freagrachtai

Eilionn Alt 23 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri, 2007 ar an nGniomhaireacht gach
gnathleabhar ceart no taifead cuntais eile le haghaidh an airgid uile a fuair si agus a
chaith si a choinneail 1 gcibé foirm a d’théadfadh an tAire Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta a thaomhadh le toil an Aire Airgeadais agus, go sonrach, coinneoidh si i
gcibé foirm mar ata réamhraite gach cuntas speisialta (mé bhionn aon cheann i gceist)
de réir mar a d’fhéadfadh an tAire a threoru 6 am go chéile. Agus na raitis airgeadais
sin a bheith & n-ullmhu acu, t4 sé¢ de dhualgas ar an nGniomhaireacht:

« Polasaithe cui cuntasaiochta a roghnu agus ansin iad a chur i bhfeidhm go
seasta;

« Breithitnais agus meastachdin a dhéanambh at4 réastnta agus stuama;

o A 14 cé acu ar leanadh caighdeain chuntasaiochta dbhartha faoi réir ag aon
imeachtai abhartha até luaite agus minithe sna raitis airgeadais;

« Na raitis airgeadais a ullmht ar bhonn an ghndéthais leantaigh ach amhain sa
chas go dtuigtear nach mbeidh an Ghniomhaireacht ag leantiint de bheith ag
feidhmiu.

Ta an Ghniomhaireacht freagrach as leabhair chuntais cui a choimead a nochtann le
cruinneas réasunta ag am ar bith a staid airgeadais agus a chuireann ar a chumas a
chinntit go gcloionn na raitis airgeadais le hAlt 23 den Acht. T4 an Ghiomhaireacht

freagrach freisin as a socmhainni a chosaint agus, d4 bhri sin, as bearta reastinta a
ghlacadh chun calaois agus mirialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

Vel 0 Ottt

Cathaoirleach

=

Priomhfheidhmeannach
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Raiteas ar Riala Airgeadais Inmheanach

Freagracht as an gCoras Rialaithe Airgeadais Inmheanach

Thar ceann bhaill na Gniomhaireachta Naisitinta Tomhalt6iri, aithnim go bhfuilimid
freagrach as a chinntit go gcoimeddtar agus go bhfeidhmitear coras éifeachtach
rialaithe airgeadais inmheanach.

Ni féidir leis an gcoras ach deimhnitl réasunta seachas deimhnit iomlén a sholathar go
gcosnaitear socmhainni, go mbionn idirbhearta udaraithe agus taifeadta mar is ceart,
agus go seachnaitear earrdidi dbhartha n6 neamhrialtachtai n6 go n-aimsitear iad
laistigh de thréimhse thrathuil.

Is proiseas leanunach € céras na rialuithe inmheanacha airgeadais a chothabhail agus
bionn an céras agus a €ifeachtacht faoi athbhreithniti leantinach.

Nosanna imeachta rialichain tabhachtacha

Os rud é nar bunaiodh an Ghniomhaireacht go dti an 1 Bealtaine 2007 ni bhfuair si a
cuid corais airgeadais féin go f6ill. D4 bhri sin, t& si ag brath go hiomlan ar chuntais
agus ar chorais pharolla na Roinne Fiontar, Tradala agus Fostaiochta, a dhéanann
gach iocaiocht freisin thar a ceann. Ina thaobh sin, cloionn an Ghniomhaireacht leis na
ndsanna imeachta rialtichdin até 1 bhfeidhm laistigh den Roinn.

Ta céimeanna glactha ag an nGniomhaireacht chun timpeallacht rialichdin cui a
chinntit tri:

o Cinntit go gcomhlionann an Ghniomhaireacht a cuid dualgais airgeadais
faoin Acht;

o Cinntit go sainaithnitear agus go gcosnaitear socmhainni agus dliteanais na
Gniombhaireachta i gceart;

o Sainmhinit soiléir a dhéanamh ar dhualgais na bainistiochta laistigh de
struchtar eagraiochta chomh maith le deighilt soiléir idir dhualgais; agus

) Fo-choisti oiritinacha de chuid na Gniomhaireachta a bhunu le focas nios
fearr a thabhairt ar réimsi airithe.

T4 combhairleoiri seachtracha ceaptha ag an nGniomhaireacht le feidhmit mar
iniuchoir inmheanach agus coimisitinaiodh iad le plean initchodireachta a ullmhu, a
thortheidhmeofar i gcaitheamh na tréimhse 6 2008 go dti 2010.
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Raiteas ar Riala Airgeadais Inmheanach

Athbhreithniu Bliantuil ar Shrianta

Cheap an Bord coiste iniuchoéireachta freisin in 2007. Beidh rol an choiste mar chuid
den athbhreithnii leantnach ar an timpeallacht rialichdin agus ar na nodsanna
imeachta rialachais laistigh den Bhord, déanfaidh sé maoirseacht ar an gcoras
iniGchodireachta inmhednai agus cuirfidh comhairle ar an mBord maidir le hoibrit
agus forbairt na feidhme sin. Déanfaidh an coiste athbhreithnit ar na dréacht-
Chuntais Bhliantala freisin agus tabharfaidh moladh, maidir le glacadh leo, don
Bhord.

Dearbhaimid go ndearna an Bord athbhreithnit ar éifeachtacht an choérais rialichéin
airgeadais inmheéanaigh le haghaidh na tréimhse dar crioch 1 Nollaig 2007.

Vel 00 Qutle.

Cathaoirleach

Priomhfheidhmeannach
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An Ghniomhaireacht Naisiunta Tomhaltoiri

Raiteas maidir le Beartais Chuntasaiochta

Is iad na beartais shuntasacha chuntasaiochta at4 in isdid ins na raitis airgeadais seo
na a leanas:

1. Bunu na Gniomhaireachta Naisiunta Tomhaltoiri

Bunaiodh an Ghniomhaireacht Néisiinta Tomhalto6iri an 1 Bealtaine 2007 de réir Alt
7(1) den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri, 2007. Aistriodh socmhainni agus dliteanais
uile Oifig an Stiurthéra Gnoéthai Tombhaltéiri an 14 sin go dti an Ghniomhaireacht
Naisitnta Tomhaltoiri de réir Alt 39(1) den Acht.

Os rud é gurb i seo an chéad bhliain oibriichan, ni thuairiscitear figitiri
compardaideacha.

2. Bunis Cuntasaiochta

Réitiodh na réitis airgeadais faoin modh cuntasaiochta fabhraithe, ach amhain maidir
leis an Ioncam 6 Dheontais agus 6 Thailli Oireachtais, de réir cleachtas cuntasaiochta
coitianta faoi choinbhinsiin an chostais stairitil agus cloionn siad le caighdeain
tuairiscithe airgeadais Bhord na gCaighdean Cuntasaiochta agus t4 siad san fthoirm ata
faofa ag an Aire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta le toilit an Aire Airgeadais faoin
Acht um Chosaint Tomhaltoiri, 2007. T4 na cuntais tugtha i bhfoirm euro.

3. Toncam

Deontas Oireachtais

Aithnitear deontais Oireachtais sna raitis airgeadais ar bhonn an mheéid a d’ioc an
Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta 1 leith chaiteachas na Gniomhaireachta i
gcaitheamh na bliana.

4. So6cmhainni Seasta Inlaimhsithe

Luaitear socmhainni seasta inlaimhsithe ag costas stairitiil liide dimheas carntha.
Solathraitear dimheas ar bhonn na line diri ag ratai atd measta le costas gach
socmhainne a laghdu go dti luach inréadaithe faoi dheireadh a saoil Gsaidigh mheasta,
mar a leanas:-

Trealamh agus troscan 10% Line dhireach

Trealamh oifige 10% Line dhireach

Trealamh Riomhaireachta  20% Line dhireach

Ta sécmhainni a aistrodh 6n Roinn Fiontar, Tradéla agus Fostaiochta f6s 4 ndimheas
ar feadh an chuid eile da saol Gisaideach eacnamaioch.
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5. Airgeadra Eachtrach

Aistritear aistrithe atd ainmnithe in airgeadra eachtrach go Euro de réir na ratai
malairte a bhi ar fail ar an data inar tharla an t-idirbheart bunaidh. Déileailtear le
difriocht ar bith a thagann chun cinn idir datai aistrithe agus détai iocaiochta tri iad a
chur i leith an chuntas Ioncaim agus Caiteachais.

6. Cuntas Caipitil

Aistritear deontais stait a Gsdidtear chun s6cmhainni seasta a cheannach go dti an
cuntas caipitil sa bhliain inar tabhaiodh an caiteachas agus cuirtear do shochar
ioncaim iad thar shaol Gisdideach na socmhainni bainteacha.

Seasann an cuntas caipitil don méid ioncam neamh-amuchta a isdidtear le socmhainni
inldimhsithe a mhaoinit.

7. Pinsin Foirne

De réir Alt 36 den Acht um Chosaint Tomhaltoirik, 2007, ta dréachtscéim chun criche
sochair aoisliuntais a thabhairt d’thoireann na Gniomhaireachta ullmhaithe agus
curtha faoi bhraid an Aire Airgeadais lena faomhadh. T4 faomhadh riarachdin le
haghaidh na scéime aoislitintais foirne faighte 6n Roinn Airgeadais.
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le haghaidh na tréimhse 1 Bealtaine go 31 Nollaig 2007

Toncam
Deontas Oireachtais
Aistria 6n gCuntas Caipitil

Caiteachas
Costais Foirne agus Tailli Bhaill an Bhoird
Speansais Oibriochtila

Caiteachas sa bhreis ar loncam

Notai

1&2

[98)

Tréimhse

1 Bealtaine 2007 go
31 Nollaig 2007

€

5,369,331
11,066

5,380,397

2,636,575
3.057.771

5,694,346

(313,949)

Ta an Raiteas 1 leith Beartais Chuntasaiochta agus Noétai 1 go 14 mar chuid de na

raitis airgeadais seo.

Baineann an t-ioncam agus an caiteachas ar fad don tréimhse dar crioch 31 Nollaig
2007 le gniomhaiochtai leaniinacha. Ni raibh gnéthachain né caillteanais ag an
nGniomhaireacht Naisitnta Tomhaltoiri sa tréimhse airgeadais seachas iad siud ata sa

Chuntas Ioncaim agus Caiteachais.

Vel 0 Ol

Cathaoirleach

Priomhfheidhmeannach
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Clar Comhardaithe
amhail an 31 Nollaig 2007

31 Nollaig 2007

Nétai €
SOCMHAINNI SEASTA
So6cmhainni Inlaimhsithe 5 131,720
SOCMHAINNI REATHA
Réambhiocaiochtai -
CREIDIUNAITHE
(méideanna dlite laistigh d’aon bhliain amhain) 6 (313.949)
GLANDLITEANAIS REATHA (313.949)
SOCMHAINNI IOMLANA LUIDE DLITEANAIS REATHA (182,229)
AIRGEADAITHE AG:
Cuntas Ioncaim agus Caiteachais 8 (313,949)
Cuntas Caipitil 7 131,720

(182,229)

T4 an Raiteas i leith Beartais Chuntasaiochta agus Notai 1 go 14 mar chuid de na
raitis airgeadais seo.

Vel 00 Qoo

Cathaoirleach

Priomhfheidhmeannach



Raiteas Sreabhadh Airgid
don tréimhse dar crioch 31 Nollaig 2007
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Notai
Barrachas oibriuchain a réiteach le hinsreabhadh glan
airgid thirim 6 ghniomhaiochtai oibriuchain
Easnamh oibritichdin le haghaidh na tréimhse
Dimbheas
Aistritl 6n gCuntas Caipitil
M¢adu ar creidiunaithe

[©X NN IRV, I o

Insreabhadh glan airgid thirim 6 ghniomhaiochtai
oibritchain

Faltais ar infheistiochtai agus fonamh ar airgeadas
Us tuillte

Caiteachas Caipitil glan
Iocaiochtai le socmhainni seasta a aimsiu 7

Méadu ar airgead tirim

Tréimhse 6 1
Bealtaine go
31 Nollaig 2007

REITEACH SREABHADH GLAN AIRGID THIRIM GO DTi GLUAISEACHT I

GCISTI GLAN.
Cisti glan ag 1 Bealtaine 2007
Cisti glan ag 31 Nollaig 2007

Méadu ar airgead tirim

€
(313,949)
44,153
(11,066)
313,949
33,087
0
(33,087)
0

0

0

0

T4 an Raiteas i leith Beartais Chuntasaiochta agus Notai 1 go 14 mar chuid de na

raitis airgeadais seo.

Vel 0 Ol

Cathaoirleach

Priomhfheidhmeannach
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Notai (mar chuid de na rditis airgeadais)

1. DEONTAS OIREACHTAIS

Cuireadh maoinit Stait ar fail tri Oifig an Aire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta, agus
€5,369,331 an méid a bhi ann don tréimhse dar crioch 31 Nollaig 2007.

2. TAILLI IARRATAIS

Ni ioncam don Ghniomhaireacht iad na tailli a fuarthas 6 cheadunais idirghabhalai
creidmheasa agus 6 cheadtnais gheallearbora a eisiint na na costais a dheonaigh na
Cuirteanna mar go n-ioctar an t-airgead sin leis an Statchiste. B’fhit €460,984 na faltais
sin in 2007, mar a leanas:

- Tailli Ceadunais Idirghabhélai Creidmheasa: ~ €447,310

- T4illi Ceadunais Gheallarboéra: €6,349
- Costais arna ndeonu ag na Cuirteanna: €7,325
3. COSTAIS FOIRNE

1 Bealtaine 2007 go
31 Nollaig 2007
€
Pa agus Tuarastail 2,034,001
Aoisliuntas 485,368
Tailli Bhaill an Bhoird 117,206
2,636,575

Sholathair an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta seirbhis pharolla don
Ghniomhaireacht le haghaidh 2007.

4. SPEANSAIS OIBRIOCHTULA
1 Bealtaine 2007 go
31 Nollaig 2007
€
Post agus Teileachumarsaid 81,443
Trealamh agus Seirbhisi Teicneolaiocht Faisnéise 153,972
Priontail agus Staiseandireacht 130,694
Taisteal agus Liuntais Chothaithe 177,791
Aitreabh Oifige agus Cothabhail Ghinearalta 408,530
An Léarionad Eorpach do Thomhaltéiri 130,519
Costais Teagmhasacha 29,489
Seirbhisi Combhairlitichain 121,173
Margaiocht, Cur chun Cinn agus Gniomhaiochtai Feasachta Tomhaltoiri * 1,233,446
Forbairt Acmhainni Daonna 120,811
Dimheas 44,153
Larionad Glaonna 425,750

3,057,771
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* Agus 1 ag cur a cuid feidhmeanna faoin Acht i gerich le leas na dtomhaltoiri a chur
chun cinn agus a chosaint, t4 de cheanglas ar an nGniomhaireacht, i measc rudai eile,

feachtais feasachta poibli agus eolais a reachtail agus taighde a dhéanamh agus a
choimisitunt chun criche oideachas agus comhairle a chur ar thomhaltoiri maidir le

cosaint tomhaltdiri. Chaith an Ghniomhaireacht € 832,395 in 2007 ar thaighde agus ar

gniomhaiochtai feasachta tomhaltéiri, lena n-airitear € 587,698 ar thograiocht agus

€401,051 ar thaighde.

SOCMHAINNI SEASTA INLAIMHSITHE

Costas

Costas Bunaidh
Breiseanna 2007
Ditscairti

Ag 31 Nollaig 2007

Dimheas

Dimheas Carntha

Muirear le haghaidh na tréimhse
Dimbheas ar dhiuscairti

Ag 31 Nollaig 2007

Glanluach de réir Leabhair
Ag 31 Nollaig 2007

CREIDIUNAITHE

Trealamh
Oifige
€

260,676
6,841

267,517

220,402
22,577

Me¢ideanna dlite laistigh d’aon bhliain amhain

Fabhruithe Costais Foirne
Fabhruithe FEile
Creiditnaithe

Troscan agus  Trealamh
Daingnedin Oifige
€ €

301,617 57,345
17,256 8,990
(514) -
318.359 66,335
215,423 41,027
14,950 6,626
(514) -
229,859 47,653
88,500 18,682

Tomlan

€

619,638
33,087
(514)

652,211

476,852
44,153
(514)
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7. CUNTAS CAIPITIL 2007
€
Iarmhéid Tosaigh 1 Bealtaine 2007 -
Sécmhainni aistrithe én Roinn Fiontar, Tradala agus 142,786
Fostaiochta
JToncam usaidte chun Sécmhainni Seasta a fhail 33,087
Amuchadh ag dul le dimheas sdcmhainni 44,153
Aistritt go Cuntas loncaim agus Caiteachais (11,066)
Iarmhéid Deiridh 31 Nollaig 2007 131,720
8. CUNTAS IONCAIM AGUS CAITEACHAIS 2007
€
Iarmhéid Tosaigh 1 Bealtaine 2007 -
Caiteachas sa bhreis ar loncam sa Tréimhse (313.949)
Iarmhéid Deiridh 31 Nollaig 2007 (313,949)

9. AOISLIUNTAS

D’thostaigh an Ghniomhaireacht 59 comhalta foirne; ba statseirbhisigh 55 acu sin ar iasacht
on Roinn Fiontar, Tradéala agus Fostaiochta, bhi tritir ar iasacht 6 Forfas agus is comhalta
foirne de chuid na Gniomhaireachta duine amhain. De réir Alt 36(2) den Acht um Chosaint
Tombhaltoiri, 2007, ta scéim ullmhaithe agus curtha faoi bhraid an Aire ag an
nGniomhaireacht lena thaomhadh chun sochair aoisliuntais a thabhairt don chomhalta foirne
sin agus 1 leith comhaltai foirne de chuid na Gniomhaireachta de réir mar a mheasfaidh si a
bheith cui. Ta faomhadh riarachain le haghaidh na scéime aoislitntais foirne faighte 6n
Roinn Airgeadais.

Ta Statseirbhisigh ar iasacht 6n Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta cludaithe ag
socruithe pinsin na Statseirbhise. T4 Forfds freagrach as an scéim aoislitntais don triur
comhaltai foirne atd ar iasacht on eagraiocht sin. Ta ranniocaiochtai iniochta leis an Roinn
Fiontar, Tradala agus Fostaiochta agus le Forfas ag rata 25% no6 30% (ag brath ar an data a
ndeachaigh an duine isteach sa tSeirbhis phoibli), agus cuirtear de mhuirear iad ar an gCuntas
Ioncaim agus Caiteachais.

T4 na dliteanais aoisliuntais a bhaineann leis an aon chomhalta foirne amhdain atd ag an
nGniomhaireacht taifeadta sna raitis airgeadais. Té solathar déanta ag rata 30%, sin €8,622.
Ni dhearnadh aon athbhreithniu achttireach sa tréimhse reatha.

Ta teidliochtai aoislitintais ag aon chomhalta foirne amhéin na Gniomhaireachta 6 sheirbhis le
comhlacht earnala poibli eile sular thosaigh sé ag obair leis an nGniomhaireacht. Nil sé
socraithe go foill cén comhlacht a bheidh freagrach as fabhruithe 6n tseirbhis seo mar nach
bhfuil an Ghniomhaireacht san direamh f6s sa Lionra Aistrithe Seirbhise Poibli. Ta iarratas
déanta ag an nGniomhaireacht chuig an Roinn Airgeadais ar a bheith curtha san dircamh sa
lionra sin.
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10. IOCAIOCHTAI DEIREANACHA I LEITH IDIRBHEARTA TRACHTALA

Tuigeann an Ghniomhaireacht na dualgais atd air de bharr na Rialachan um focaiochtai
Deireanacha i leith Idirbhearta Trachtala 2002 agus ta ndésanna imeachta proisis chui & geur i

bhfeidhm le cinntit go ndéanfar iocaiochtai de réir Rialachan. Nior ioc an Ghniomhaireacht
aon Us de bharr iocaiocht dheireanach le linn na tréimhse 1 Bealtaine go 31 Nollaig 2007.

11. DLITEANAIS THEAGMHASACHA

Nil aon dliteanas teagmhasach ann.

12. TREIMHSE AN CHUNTAIS
Baineann na Raitis Airgeadais leis an tréimhse 8 mi 6 1 Bealtaine 2007 go 31 Nollaig 2007.
13. Leas Chomhaltai an Bhoird

Ghlac an Bord ndésanna imeachta ata de réir treoirlinte a d’eisigh an Roinn Airgeadais maidir
le nochtadh leasa ag Comhaltai an Bhoird, agus cloiodh leis na ndsanna imeachta sin i
gcaitheamh na bliana. Ni raibh aon idirbheart sa tréimhse maidir le gniomhaiochtai an Bhoird
ina raibh aon leas tairbhitil ag comhaltai an Bhoird. T4 iarratas ar aitheantas mar chomhlacht
poibli déanta ag an mBord chuig an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta faoi na
hAchtanna um Eitic in Oifigi Poibli, 1995 agus 2001. Idir an d4 linn, t4 comhaltai an Bhoird
ag comhlionadh théarmai na reachtaiochta sin ar bhonn deonach.

14. FAOMHADH NA RAITEAS AIRGEADAIS

D’thaomh an Bord na Raitis Airgeadais an 5 Mean Fombhair, 2008.
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Aguisin I

Gearain agus Ceisteanna a fuair an Ghniomhaireacht Naisitinta
Tombhaltoiri

[ gcaitheamh 2007 phléigh GNT le nios mé nd 76,000 ceist agus geardn O
thomhaltoiri ar raon leathan dbhar. Phléigh ar line eolais tomhaltéiri thiomnaithe leis
an gcuid ba mho acu sin, 68,762, agus fuarthas an chuid eile trid an bpost, ar an
riomhphost, trinar laithrean gréasain n6 6 ghlaoiteoiri pearsanta chuig GNT.

Is ag cuardach combhairle agus eolais a bhi formhdr na ndaoine a chuaigh i dteagmhail
linn. Cuireadh ar aghaidh chuig Ranndg na gCleachtas Trachtdla na geardin sin a
bhain le cés ina bhféadfadh sara reachtaiochta na dtomhaltéiri a bheith i gceist agus a
raibh gniomhu leantach né imscrudu ag teastail lena n-aghaidh. Ni raibh sé sin 1 gceist
ach 1 gcés nios 14 na 3% den mhéid iomlan a fuarthas.

I gcaithamh na gcéad cheithre mhi de 2008, t4 ard( tagtha ar lion na gceisteanna a
fuarthas agus bhi 26,7000 faighte faoi dheireadh mhi Aibreain. Bhain nios mo6 na
leath na gceisteanna le diol earrai no soldthar seirbhisi — go raibh na tairgi n6 na
seirbhisi lochtach, nach raibh siad oiriinach le haghaidh an chuspora ar dioladh iad
lena aghaidh, nach raibh siad mar a cuireadh sios orthu, n6 gur thainig athra intinne ar
an tomhaltoir tar €is do/di € a cheannach.

Taispeantar ar an gcéad leathanach eile na sé phriomhchatagoéir tairgi le haghaidh na
gceisteanna ar fad, lena miondealu.
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Catagoir Tairge Earra Lion na %
gceisteanna | lomlan

Fearais Ti Clostrealamh 163

Ceamarai 187

Riombhairi 972

Cocaireain 276

Consoil Chluichi 269

Earrai Eile 1134

Teilifiseanna 682

Earrai Bana 839

Iomlan 4522 17%
Moétarfheithicli Carranna Nua 702

Carranna Athdhiolta 2116

Gluaisrothair 75

Deisitchain 425

Saincheisteanna Eile 91

Tomlan 3409 13%
Eadai/ Coisbheart/ Oiritinti Eadai 1999

Coisbheart 403

Seodra 495

Tirimghlanadh 153

Oiritinti 105

Tomlan 3155 12%
Teileachumarsaid Saincheisteanna 259

maidir le billi

Leathanbhanda 374

Teileafoin Phoca 1060

Saincheisteanna Eile 268

Seirbhis 242

Iomlan 2203 8%
Fearastu Ti Fearasti Seomrai 232

Codlata

Toilg 679

Fearasti Bog 330

Boird/ Cathaoireacha 226

Earrai FEile 274

TIomlan 1741 6.5%
Laethanta Saoire/ Taisteal Aerthaisteal 909

Ostain/ Leaba is 116

Bricfeasta

Saoiri Laneagraithe 509

Saincheisteanna Eile 60

Iomlan 1594 6%




56
Aguisin I1

Fograi maidir le hiocaiochtai Seasta foctha in 2007

Alice S;eagrave, Siopa Nuachtan Keogh, Crois Chill Fhionntain, Cill Fhionntain,
Baile Atha Cliath 13

An 20 Nollaig 2007, iocaiodh fineail €300 de thoradh Fogra maidir le hiocaiochtai
Seasta a d’eisigh GNT i leith mainneachtana praghas earra grosaireachta a thaispeaint.

Ollmhargadh Joyce, Church Road, Ath Cinn, Co na Gaillimhe

An 24 Nollaig 2007, iocaiodh fineail €300 de thoradh Fogra maidir le hiocaiochtai
Seasta a d’eisigh GNT i leith mainneachtana praghas earra grosaireachta a thaispedint.

Gerry Mc Inerney, Staisitin Seirbhise Gala Ferry, Lothra, An tAonach, Co.
Thiobraid Arann

An 31 Nollaig 2007, iocaiodh fineail €300 de thoradh Fogra maidir le hiocaiochtai
Seasta a d’eisigh GNT 1 leith mainneachtana praghas earra grosaireachta a thaispeaint.

Gealltanais a fuarthas in 2007

An tUasal David Lam, 36 Plas Williamson, Din Dealgan, Co. L — Gealltanas
sinithe an 27 Meitheamh 2007

Mr. T4 gealltanas tugtha ag Lam gan a chur in il go bhfuil an t-uisce a choireailtear i
nGineadodir Uisce Leictrealaithe Ianaithe Leveluk SD n6 ‘Kangan Water’ in ann
tinneas, mitheidhmit n6 anchuma a leigheas nuair nach amhlaidh atd, agus gan € sin a
thogairt nd a chur chun cinn; bhi an t-éileamh bréagach sin ag sara Alt 55(1)(g) den
Acht um Chosaint Tomhaltoiri, 2007.
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Aguisin 11T

IONCHUISIMH IN 2007

An tOrdd um Phraghsanna Miondiola a Thaispedint (Deochanna in
Aitribh Cheadunaithe), 1999

. Moriarty Investments Ltd, i leith cionta ag an Ostan Courtyard, Léim an
Bhradain, Co Chill Dara.
Fineail €2800. Costais €500 moide CBL.

e  Westar Hotels Ltd, i leith cionta ag Ostan agus Larionad Comhdhélacha an
Westgrove, Claonadh, Co Chill Dara.
Fineail €700. Costais €750 moide CBL. Speansais €200

° Eric Mc Donnell, i leith cionta ag McDonnells, Main St, An Droichead Nua, Co
Chill Dara.
Fineail €700. Costais €500 moide CBL. Speansais €50

Rialachdin AE (Riachtanas a Bhaineann le Praghsanna Tairgi a
Thaispeaint), 2002

. Thomas Farrell & Sons, 1 leith cionta ag Staisiun Seirbhise Bhaile an
Phiocardaigh, Bothar Phort Lairge, Tra Mhor, Co Phort Lairge agus Staisitn
Seirbhise Thra Mhoér, Bothar Phort Lairge, Co Phort Lairge.

Fineail €3900.

° Gerard Claffey, 1 leith cionta ag Stdisitin Lionta Moorepark, Ros Cr¢, Biorra, Co
Uibh Fhaili
Fineail €1000. Costais €500 méide CBL.

e  Vincent & Joseph Byrne, i leith cionta ag Costcutter, Siopalann Centrepoint,
Port Laoise, Co Laoise.
Fineail €750. Speansais €250.

. Rynaghs Filling Station Ltd, 1 leith cionta ag Staisiin Lionta Peitril Rynagh,
Cluain Téiteain, Beannchar, Co Uibh Fhaili.
Fineail €1000. Costais €500 méide CBL. Speansais €250

° Biddiford Foods Ltd, i leith cionta ag Byrnes Londis, O’Carroll St, Tulach
Mhor, Co. Uibh Fhaili.
Fineail €650. Costais €500 moide CBL. Speansais €250

. Cecilia Stores Ltd, i leith cionta 1 siopa ag Number 1 Shop, Sraid Chaoimhin
fochtarach, Baile Atha Cliath 8.
Fineail €3450. Costais €500 moide CBL.
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An tOrdu um Thailli a Thaispeaint (Gruagaireacht), 1976

. Trish Mullins, 1 leith cionta ag Gruaig le Trish, Main St, Tra Mhor, Co Phort
Lairge.
Fineail €300. Costais €500 moide CBL.

An tAcht um Fhaisnéis do Thomhaltoiri, 1978 (Alt 7)

. John McGrath, i leith cionta ag Spar, 134 Bothar Bhaile an Mhuilinn, Baile Atha
Cliath 6.
Fineail €400. Costais €500 moide CBL.

Merchandising Marks Act 1887 (arna leasu ag Alt 4 den Acht um
Fhaisnéis do Thomhaltoiri, 1978)

J John Joseph Reilly, i leith cionta ag JJ Reilly Cars, Gardiste Reilly, Mainistir
Shruthla, Co an Longfoirt.
Fineail €500. Costais €1210 méide CBL. Speansais €710

Rialachdin AE (Lipéadi, Léiriti agus Fograiocht Bia-Abhair), 2002
agus 2003

° Lidl Ireland GMBH, i leith cionta ag Lidl, Bothar Rath Naoi, Co Chill
Mhantain.
Fineail €200. Costais €1250 moéide CBL.

CASANNA INAR CUIREADH AN tACHT PROMHAIDH I
BHFEIDHM

An tAcht um Fhaisnéis do Thomhaltoiri, 1978, Alt 7

o Colomeria Supermarkets Ltd, ag tradail mar Eurospar, Siopalann Bayside, Baile
Atha Cliath 13.
Costais €500 moide CBL.

An_tOrdu _um_ Phraghsanna Miondiola a Thaispeadint (Bia i
gComhlachtai I.onadoireachta) 1984

o Princegrange Ltd, ag tradail mar La Boulangerie, 10 Sraid Camden Uachtarach,
Baile Atha Cliath 2. Iocaiocht €500 le Clar Drugai Ché na gCeannaithe moide
costais €500 moide VAT.

Rialachiin AE (Riachtanas a Bhaineann le Praghsanna Tairgi a
Thaispeaint) 2002

° Thor Retail Ltd, ag tradail mar Knights Londis, Main St, Buirios Mor Osrai, Co
Laoise. Tabhartas €1000 le Fonduireacht Jack & Jill moide costais €500 moide
CBL.



Aisghairmeacha curtha faoi bhraid an Choimisiuin Eorpaigh ag

Aguisin IV

Eirinn in 2007

Cuideachta i mbun na haisghairme Tairge

Cuibheoir Cumhachta SA
(=AC) le haghaidh Foin

1 |Corpardid 3 Com, SAM. gan Sreang 3108
Trampailin 13", branda

2 |Argos Ltd, An Riocht Aontaithe Argos
Muileann Coise Reebok

3 |Argos Ltd, An Riocht Aontaithe Fusion
Sabha mitéir

4 |Argos Ltd, An Riocht Aontaithe Branda Challenge
Bréagan gliogarnai séabra

5 |Boots Retail (Ireland) Ltd. mionmhodha

6 |Chevrolet Ireland Lasc Lampa Coscéin
Bailitchan vearnais

7 |An Roinn Sldinte & Leanai ingne, raon 2000
Bailiuchéan vearnais

8 |An Roinn Sldinte & Leanai ingne, raon Julie France
Dathanna Vearnais Ingne
agus Scéimbh le Julie

9 |An Roinn Slainte & Leanai France
Foireann Cosmaidi

10 |An Roinn Slainte & Leanai Branda Girlz
Taos fiacla
SensodyneT4airge

11 |An Roinn Sldinte & Leanai gochumtha

12 |Dunnes Stores Ireland Coinnealai solas oiche
Teach aréan sinséir stdin le

13 |Enniskerry Trading Co. coinnle

14 |Forcefield (Tekelet Europe Ltd.) Earthéir Lotnaidi 4 in 1
Cathaoir fillte Portland,

15 |Heatons Retail Ltd. branda Stanford

16 |Homebase Ltd, An Riocht Aontaithe Mitéar, branda Powerbase
Turbai-Théitheoir
Comhiompair 2kw,

17 |Homebase Ltd, An Riocht Aontaithe Homebase
Téitheoir Comhiompair
2kw Homebase le

18 |Homebase Ltd, An Riocht Aontaithe hUaineadoir
Gluaisrother KTM Super
Duke R - brac maolai

19 | KTM Motorcycle UK Ltd. stiurtha
Gluaisrothair KTM SX
EXC - Caipin lionta

20 | KTM Motorcycle UK Ltd breosla




Giarbhosca Audi A3 2.0

21 |Motor Distributors Ltd. TDL
Scith droma Volkswagen
22 |Motor Distributors Ltd. Transporter
Roth lustair Volkswagen
23 |Motor Distributors Ltd. Golf.
Rothai lastair
24 |Motor Distributors Ltd. Volkswagen Passat.
Fabia II agus Roomster —
25 |Motor Distributors Ltd. Aermhala taoibh
Ais bhuacachta; ar an
margadh mar sheaicéad
26 |Musgraves (asraonta SuperValu) tarrthala.
27 | Next Retail Ltd, An Riocht Aontaithe Madra Bréaganach
Stiallacha chloiginn
"Shrek" Cluasa "Shrek",
an Tria Shrek Branda
28 |Paramount Pictures International UK Ltd.Dreamworks
29 |Smyths Toys Trading Ltd. Puzail Adhmaid
Aiseanna gearrtha fiacla,
30 |Smyths Toys Trading Ltd. branda Dreambaby
Crusca Leictreach gan
Sreang Mearthiuchta
31 |[Tesco Ireland Ltd. Tesco
Carr Saluin 4 dhoras
Honda, Civic Hybrid
32 |Universal Honda Ltd. Nascoir leictreach
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Praghsail tairge / Taispeaint

Aguisin V

61

praghais 611 799 1410
Acht um Chosaint Tomhaltoéiri lena

n-airitear fograiocht mhithreorach

agus cleachtais mhichothroma eile 453 120 573
An tAcht um Dhiol Earrai agus

Solathar Seirbhisi 246 6 252
Clogail Carranna 120 20 140
Sabhailteacht Tairgi lena n-airitear

Bréagdin 160 18 178
Taispedint Praghsanna —

deochanna, l6nadéireacht, peitreal /

diosal, gruagaireacht 131 129 260
Taisteal Laneagraithe / Orda Tailli

Aeir / Amroinnt 84 84
Lipéadu Bia 61 7 68
Ciandhiol 60 2 62
Nochtadh Leasanna Gn6 33 33
Riomhthrachtail 16 7 23
Téarmai Eagéracha 22 22
Creidmheas Tombhaltéiri 18 2 20
Deoch Tanaithe 13 2 15
Ordu a Chuireann CBL san

Aireamh 15 15
Ticéid Cheolchoirme agus

Ambharclainne 13 13
Diol ag an Doras 11 11

Saincheisteanna lasmuigh de
shainchiram OSGT/ GNT agus
curtha ar aghaidh go dti an dream
cui

94

94
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Aguisin VI

REACHTAIOCHT TOMHALTOIRI A BHAINEANN LE ’
GNIOMHAIREACHT NAISIUNTA TOMHALTOIRI / A CHUIREANN SI 1
BHFEIDHM

FOGRAIOCHT:
e Treoir maidir le Foégraiocht Chomparaideach, 1997 (arna haisghairm ag

Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Cumarsaid Mhargaiochta ata
Mithreorach agus Comparaideach) 2007 (I.R. Uimh. 774 de 2007)).

e Rialachéin na gComhphobal Eorpach (Fégraiocht Mhithreorach), 1988 (arna
haisghairm ag Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cumarsaid
Mhargaiochta ata Mithreorach agus Comparaideach) 2007 (I.R. Uimh. 774

de 2007)).

CLEACHTAIS TRACHTALA MHITHREORACHA AGUS MHICHOTHROMA
e An tAcht um Chosaint Tomhaltoiri, 2007
CREIDMHEAS TOMHALTAIS
e An tAcht um Chreidmheas do Thomhaltoéiri, 1995 arna leasu ag Acht an
Bhainc Cheannais agus Udarés Seirbhisi Airgeadais na hEireann, 2003;
e Acht na nGeallearbdiri, 1964 arna leasu ag an Acht um Chreidmheas do

Thombhaltoiri, 1995;

EOLAS TOMHALTOIRI:
e An tOrdd um Fhaisnéis do Thomhaltéiri (Fograi do Thaibhithe Ceolchoirme

n6é Amharclainne), 1997,

e An tOrdd um Eolas do Thombhaltoiri (Fograi) (Nochtadh Leasanna Gno),
1984;

e An tOrdu um Fhaisnéis do Thomhaltoiri (Diosal agus Peitreal) (Laghdu ar

Phraghas Miondiola), 1997
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e An tOrdd um Fhaisnéis do Thombhaltoiri (Fograi do Thailli Eitilte) 2000;

CLEACHTAILS SRIANTA:

e An tAcht um Chleachtais Srianta (Leasu), 1987 (arna aisghairm leis An Acht
um Chosaint Tomhaltoiri, 2007);

COSAINT TOMHALTOIRI:

e An tAcht um Shaoiri Laneagraithe agus an Tradail Taistil, 1995;

e AntAcht um Thradail Ocaideach, 1979;

e Rialachdin AE (Cealu ar Chonarthai a Idirbheartaiodh Laismuigh den
Aitreabh Gno) 1989;

e Rialachédin AE (Conarthai do Chomhroinnt Ama i gCas Réadmhaoin
Dhochorraithe) (Cosaint Ceannaitheoiri), 1997 agus 2000;

e Rialachain AE (Téarmai Eagéracha i gConarthai Tomhaltéiri), 2001;

e Rialachain AE (Téarmai Eagéracha i gConarthai Tomhaltoiri), 1995 agus
2000;

e Rialachain AE (Téarmai Eagéracha i gConarthai Tomhaltoiri) (Least), 1995
agus 2000;

e Rialachdin AE (Cosaint Tomhaltdiri i Leith Conarthai a leagadh amach
bunaithe ar Chianchumarsaid), 2001;

e Rialachéin AE (Treoir 2000. 31. CE) 2003; [Rialachain Riomhthrachtala]

e Rialachéin AE (Least ar [.LR. Uimh. 68 de 2003), 2004;

LIPEADU BIA agus SABHAILTEACHT BIA:

e An tAcht um Udaras Sabhailteachta Bia na hEireann 1998;
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Rialachéin na gComhphobal Eorpach (Lipéadi, Léiriu agus Fograiocht

Bia-Abhair), 2002 (I.R. Uimh. 483 de 2003);

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lipéadu, Léirit agus Fograiocht Bia-
Abhair) (Least), 2003 (LR. Uimh. 257 de 2003);

Rialachéin na gComhphobal Eorpach (Lipéadt, Léiriu agus Fograiocht Bia-
Abhair) (Leasti) (Uimh.2), 2003 (L.R. Uimh. 451 de 2003);

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lipéadu, Léirit agus Fograiocht Bia-
Abhair) (Leasti) (Uimh.3), 2003 (L.R. Uimh. 528 de 2003);

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lipéadu, Léirit agus Fograiocht Bia-
Abhair) (Least), 2005 (LR. Uimh. 228 de 2005);

Rialachéin na gComhphobal Eorpach (Lipéadt, Léiriu agus Fograiocht Bia-
Abhair) (Leasti) (Uimh.2), 2005 (L.R. Uimh. 514 de 2005);

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lipéadu, Léirit agus Fograiocht Bia-

Abhair) (Least) (Uimh. 3), 2005 (I.R. Uimh. 647 de 2005);

LIPEADU DO THAIRGI NEAMHBHIA:

Rialachan AE (Lipéadu), 1996;

Rialachdin AE (Ainmneacha agus Lipéadt do Thairgi Teicstili), 1998;

TAISPEANTAS PRAGHSANNA/PRAGHAIS:

An tAcht um Phraghsanna, 1958; An tAcht Praghsanna (Least), 1972 (arna
aisghairm leis An Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007);

An tOrdt um Phraghsanna agus Tailli (Raitis a Chuireann Céin san
Aireamh), 1973;

An tOrdt um Thailli a Thaispeaint (Gruagaireacht), 1976;
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e An tOrdd um Phraghsanna Miondiola a Thaispedint (Bia i gComhlachtai

Lonadoireachta), 1984;

e An tOrdi um Phraghsanna Miondiola a Thaispeaint (Deochanna in Aitribh
Cheadtnaithe), 1999;

¢ An tOrdd um Phraghsanna Miondiola a Thaispeaint (Diosal agus Peitreal),
1997,

e Rialachéin AE (Riachtanais a Bhaineann le Praghsanna Tairgi a
Thaispedint), 2002;

SABHAILTEACHT TAIRGI:

e An tAcht um Dhliteanas 1 Leith Tairgi Fabhtacha, 1991;

SABHAILTEACHT TAIRGI: Rialachain AE (Sabhailteacht), 1990 agus

1994;

e Rialachéin AE (Fearais ina nDéantar Breoslai Gasacha a Dhoigh), 1992
agus 1995;

¢ Rialachdin AE (Trealamh Cosanta Pearsanta), 1993 agus 1994;
Rialachain AE (Sébhailteacht Tairgi Ghinearalta), 2004;

e An tOrdu AE (Aithrisi Bia) (Sabhailteacht), 1991;

e Rialachdin AE (Trealamh Leictreachais Isealvoltais), 1992 agus 1994;

e An tOrd( um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Cordai Cochaill
d’Eadai Linbh), 1976;

e An tOrdi um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Sabhailteacht
Doitedin) (Troscan Tis), 1995;

e An tOrd( um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Alt 44) (Gobain
Naionain), 1988;

e An tOrdd um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Alt 44) (Naichoisti

Linbh), 1983;
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e An tOrd( um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Alt 44) (T¢éitheoiri

Gais Catalaiocha), 1984;

e An tOrdd um Thaighde agus Caighdeain Tionscail (Alt 44) (Oighinn
Ghais), 1983;

e An tOrd( um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Alt 44) (Naichoisti
agus Bugai Linbh), 1981;

¢ An tOrdd um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Tocsaineacht Pionsaili
agus lonstraimi Grafacha), 1983;

e Rialachéin an Udarais um Chaighde4in Naisitnta na hEireann (Alt 28)
(13A Plocoidi agus Cuibheoiri Athrichdin le hAghaidh Tis), 1997,

e Rialachéin an Udarais um Chaighde4in Naisitnta na hEireann (Alt 28)
(Plocoidi Leictreachais, Gairis Inchurtha le Plocoidi agus Soicéid le
hAghaidh Tis), 1997,

e Acht an Udarais um Chaighdedin Naisitinta na hEireann, 1996;

DIOL EARRAL:
e An tAcht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi, 1980;

e Rialachéin AE (Diol Earrai Tomhaltais agus Rathaiochtai Breise), 2003;

MARCANNA EARRAI CEANNAIOCHTA:

e An tAcht Marcanna Earrai Ceannaiochta, 1887, 1891, 1911, 1931 (arna
aisghairm leis an Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007);

e An tAcht Marcanna Earrai Ceannaiochta, 1970;

e An tOrdd Marcanna Earrai Ceannaiochta (Earrai Réamhphacailte)
(Marcanna agus Cainniochtai), 1973 arna least le hOrduithe ina dhiaidh

sin;



REACHTAIOCHT TOMHALTOIRI ILGHNEITHEACH:

e An tAcht um Dhliteanas i1 Leith Tairgi Fabhtacha, 1991;
¢ Rialachéin AE (Dliteanas i Leith Tairgi Fabhtacha), 2000;
e An tAcht um Thradail Ocaideach, 1979;

e An tAcht Stampai Tradala, 1980.

An Gniomhaireacht Naisitinta Tomhaltoiri,
4 Boéthar Fhearchair,

Baile Atha Cliath 2.

Tel: +3531 4025 500

Fax:+3531 4025 501

Cabhairline do Thomhaltoiri : 1890 432 432

www.consumerconnect.ie/irl
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	Catagóir Táirge
	Fearais Tí
	Iomlán
	Mótarfheithiclí
	Éadaí/ Coisbheart/ Oiriúintí
	Iomlán
	Iomlán
	Fearastú Tí
	Iomlán
	Laethanta Saoire/ Taisteal
	Iomlán
	Aguisín II
	Fógraí maidir le hÍocaíochtaí Seasta Íoctha in 2007
	Alice Seagrave, Siopa Nuachtán Keogh, Crois Chill Fhionntain, Cill Fhionntain, Baile Átha Cliath 13
	Ollmhargadh Joyce, Church Road, Áth Cinn, Co na Gaillimhe
	Gerry Mc Inerney, Stáisiún Seirbhíse Gala Ferry, Lothra, An tAonach, Co. Thiobraid Árann
	Gealltanais a fuarthas in 2007
	IONCHÚISIMH IN 2007
	An tOrdú um Phraghsanna Miondíola a Thaispeáint (Deochanna in Áitribh Cheadúnaithe), 1999
	Fíneáil €700. Costais €750 móide CBL. Speansais €200
	Fíneáil €700. Costais €500 móide CBL. Speansais €50
	Rialacháin AE (Riachtanas a Bhaineann le Praghsanna Táirgí a Thaispeáint), 2002
	Fíneáil €1000. Costais €500 móide CBL.
	Fíneáil €750. Speansais €250.
	Fíneáil €1000. Costais €500 móide CBL. Speansais €250
	Fíneáil €650. Costais €500 móide CBL. Speansais €250
	Fíneáil €3450. Costais €500 móide CBL.
	An tOrdú um Tháillí a Thaispeáint (Gruagaireacht), 1976

	Fíneáil €300. Costais €500 móide CBL.
	Fíneáil €400. Costais €500 móide CBL.
	John Joseph Reilly, i leith cionta ag JJ Reilly Cars, Garáiste Reilly, Mainistir Shruthla, Co an Longfoirt.
	Fíneáil €500. Costais €1210 móide CBL. Speansais €710
	
	CÁSANNA INAR CUIREADH AN tACHT PROMHAIDH I BHFEIDHM


	An tOrdú um Phraghsanna Miondíola a Thaispeáint (Bia i gComhlachtaí Lónadóireachta) 1984
	Rialacháin AE (Riachtanas a Bhaineann le Praghsanna Táirgí a Thaispeáint) 2002
	Aguisín IV
	Aisghairmeacha curtha faoi bhráid an Choimisiúin Eorpaigh ag Éirinn in 2007
	
	
	
	
	
	Aguisín VI
	REACHTAÍOCHT TOMHALTÓIRÍ A BHAINEANN LE GNÍOMHAIREACHT NÁISIÚNTA TOMHALTÓIRÍ / A CHUIREANN SÍ I BHFEIDHM
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	LIPÉADÚ DO THÁIRGÍ NEAMHBHIA:
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