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1. CUSPOIRI STRAITEISEACHA OSGT

e A gcearta a churin iil do thomhaltéiri
e Deimhin a dhéanamh de reachtaiocht cosanta tomhaltéiri a chur i bhfeidhm chomh héifeachtach

agus is féidir agus an reachtaiocht seo a chomhlionadh, chomh maith le pdirt a ghlacadh i

bhforbairt reachtaiochta nua
e A n-oibleagdidi do na tomhaltéiri a chur in itl do ghnéthai chun deimhin a dhéanamh de go

gcomhlionann siad na hoibleagdidi seo

Rditeas Misin Reachtaiocht tomhaltéiri a chur i bhfeidhm laistigh de théarmai tagartha na heagraiochta agus leasa
tomhaltéiri a chur chun cinn.
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Té an-chuid athruithe & chur i bhfeidhm faoi lsthair in Eirinn maidir le cosaint tomhaltéiri, de bharr an
Achta um Chosaint Tomhaltéiri a achtaiodh in Aibredn 2007 agus na Gniomhaireachta Ndisitinta do
Thomhaltéiri (GNT) nua a bunaiodh ar bhonn reachttil mar thoradh ar an Achta seo, a thdinig in
éifeacht ar an 11 Bealtaine 2007.

Théinig na hathruithe uileghabhdlacha is mé ar reachtaiocht tomhaltdiri le linn 30 bliain anuas de bharr
an Achta um Chosaint Tomhaltéiri seo. Nuashonraitear agus nuachéiritear dlithe tomhaltgiri san Acht
seo, tugtar cosaint i bhfad nios fearr do thomhaltéiri, soldthraitear roghanna breise cumhachtacha
forfheidhmitichain, agus gearrtar pionéis mhéra ar ghnéthai go gcuirtear cionta ina leith.

Solathraitear eolas ar ghniomhaiochtai Oifig an Stitirthéra um Ghnéthai Tomhaltéiri (OSGT) 6 2006 sa
Tuarascéil seo. On 14 Bealtaine 2007 ar aghaidh, is cuid den GNT i OSGT. Sular cuireadh an
reachtaiocht seo i bhfeidhm, bhi an GNT ag feidhmid ar bhonn eatramhach le foireann conartha roinnt
bheag ann. D’oibrigh bainistiocht agus foireann OSGT, agus an Ghniomhaireacht eatramhach as ldmha a
chéile le linn na bliana seo caite chun ullmhdchain a dhéanamh sular bunaiodh an Ghniomhaireacht go
hoifigiil. Fuair an Ghniomhaireacht oilitint agus saineolas fiorluachmhar 6n OSGT. Chabhraigh an Oifig
go mor freisin le feachtais a fhorbairt do na medin chumarsdide uile agus le ldithredn gréasdin nua an
GNT a fhorbairt chomh maith (www.consumerconnect.ie). Le linn na bliana seo caite in OSGT, rinneadh
a lan oibre chomh maith ar phointi difridla a chur i bhfeidhm chun deacrachtai a sheachaint agus an
OSGT a ionchorpri sa GNT.

Mar Stidrthéir um Ghnéthai Tomhaltdiri, rinne mé iarracht an reachtaiocht a chomhlionadh tri bhra a
chur ar ghnéthai é seo a dhéanamh go deonach mas iomchui. Nil eagla orm afach é seo a dhéanamh trid
na Cuirteanna, mas ga. Cé go gcomhlionann an cuid is mé de ghnéthai an reachtaiocht a bhaineann le
tomhaltéiri de ghnéth, bionn diomd orm nuair a fheicim roinnt tradélaithe a thugann neamhaird ar
thombhaltéiri agus a bhriseann an dli i gcénai. Sna cdsanna seo, bionn ar an Oifig cionta cdirte a lorg. Ta
sonrai ar fail ar na cdsanna seo in Aguisin .

Méadaiodh ar na finedlacha is airde go mér i 2005, go 3,000 i leith gach ciona a ciontaiodh go
hachomair sa Chirt Duiche. Don chuid is mé afach, ni eisionn na Cuirteanna ach méid beag finedlacha.
Le cur i bhfeidhm an Achta um Chosaint Tomhaltéiri, beidh cumhachtai forfheidhmitchain nios leithne
ag an nGniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltéiri, mar shampla, beidh sé de cheart aici fograi
iocaiochta socraithe (finedlacha “ar an lathair”) a eisitint i leith cionta airithe. Tdim déchasach go
ndéanfaidh na Cuirteanna finedlacha a eisitiint bunaithe ar an gcomhshaol reachtaiochta nua seo nuair a
bheidh orainn cdsanna a thabhairt os comhair na Cuirteanna agus nuair a chuirfear cionta i leith daoine.

| 2006, rinne OSGT breis is 7000 imscradu ar sharuithe liomhanta a bhain le reachtaiocht tomhaltairi
(féach Aguisin I1). Bhain an chuid is mé de na himscriduithe seo le gniomhaiochtai réamhghniomhacha
na hOifige agus bhain na himscridaithe eile leis an obair a rinneadh chun déiledil le geardin 6n bpobal.

Ag féachaint chuig an todhchai, déanfaidh an Ghniomhaireacht Ndisiinta do Thomhaltéiri a dicheall i
gconai chun reachtaiocht tomhaltéiri a chur i bhfeidhm. Ta obair leandnach & dhéanamh freisin ar chur
chuige atd bunaithe ar an riosca a fhorbairt, chun déiledil le geardin a seoladh isteach chun deimhin a
dhéanamh de go n-dsdidfear an reachtaiocht nua do chiiseanna forfheidhmitichdin chomh héifeachtach
agus is féidir, bunaithe ar na hachmhainni ar féil. Déanfaimid nios mé comhoibre le gnéthai, chun
deimhin a dhéanamh de leasanna tomhaltéiri a chosaint tri fhorbairt bhreise a dhéanamh ar na
socraiochtai idirchaidrimh ata ann le priomh-mhiondioltéiri agus le comhlachtai ionadaiocha. Foilsiodh
laithredn gréasdin corpardideach le déanai (www.nca.ie), a sholathraionn eolas do ghnéthai ar an
reachtaiocht atd ann faoi lathair agus ar an reachtaiocht atd beartaithe. Ba mhaith linn freisin obair a
dhéanamh le gnéthai chun an chumhacht a bhaineann le Céid lompraiochta a fhorbairt agus chun
scéimeanna a athbhun le linn na blianta seo chugainn.
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Le linn na blianta fada anuas, rinneadh a lan oibre ar ghniomhaiochtai forfheidhmidchdin sna hearndlacha
seo a leanas: miondiol / ditribh cheaddnaithe agus I6nadéireacht. Rinneadh an chuid is mé de na
himscradaithe ar an lathair ar ditribh sna hearndlacha seo. Leanfar ar aghaidh leis an obair seo sa
todhchai ach bundéfar na himscridaithe seo, a dhéanann foireann fhorfheidhmidichdin na
Gniomhaireachta, ar riosca i sli nios déine néd cheana. Ta an-athas orainn faoi na huirlisi
forfheidhmitichdin breise a leagadh amach sa reachtaiocht nua, lena n-airitear an chumhacht a tugadh di
fégrai iocaiochta socraithe a eisitint do chionta a bhaineann le taispedntas praghais agus an chumhacht
nua a tugadh di gnéthai fanacha a “ainmnid agus a aithisit” — dsdidfear na huirlisi seo in ionad cdsanna a
ionchiiseamh trid na Cdirteanna né roimh na cdsanna seo a ionchdiseamh trid na Cdirteanna. T4 roinnt
ghnéthai ann dfach nach bhfuil suim ar bith acu glacadh le reachtaiocht tomhaltéiri agus ta sé beartaithe
ag an nGniomhaireacht an fhadhb seo a réiteach go héifeachtach.

Déantar acmhainni breise a atreort chuig earndlacha ina mbionn a lan deacrachtai ag tomhaltéiri (m.sh.
nuair a chailleann tomhaltéiri a ldn airgid, n6 na milte euro de bharr camscéimeanna agus cleachtas
éagorach agus mithreorach). Le linn na bliana seo caite, mar shampla, rinneadh a lan oibre chun déileail
le saincheisteanna a bhain leis an earndil teileachumarsdide, i dteannta leis an Rialaitheoir Cumarsadide
(ComReg). Ta obair & dhéanamh f6s ar “théarmai éagéracha” a leagadh amach i gconarthai tomhaltoiri
in earndlacha difridla. Ta sdil againn go n-éireoidh linn na deacrachtai seo a réiteach go sasdiil, i
gcomhoibrit leis na comhlachtai difridla né trid na cirteanna, le linn na miosa seo chugainn. Rinneadh a
lan oibre le linn na miosa deiridh de 2006 maidir le clogiil cairr. Leanfaidh an obair seo ar aghaidh i
2007 le foilsit eolai do thomhaltéiri agus le feachtas forfheidhmitichdin sonraithe. Tdimid ag ullmhu
freisin don chomhshaol reachtaiochta nua, a thabharfaidh cumhacht don GNT roinnt chleachtais
trachtala éagéracha agus mhithreoracha difritila a réiteach.

| 2006, thdinig méadu aris eile ar an méid glaonna a cuireadh ar line chabhrach OSGT. Déiledladh le
breis is 37,000 glao, méadi de 8% i gcompardid le 2005. Bhi breis eolais & lorg ag an gcuid is mé de na
glaoiteoiri seo — rinne an Oifig imscridi ar timpeall is 5% de na glaonna seo. Cuireadh 28,000 glao
breise ar ionad glaonna na GNT. Is soiléir 6n méid glaonna a cuireadh ar an dé line chabhrach go bhfuil
comhairle agus tacaiocht & lorg ag tomhaltgiri.

Le linn 2006, lean OSGT ar aghaidh ag soldthar comhchisti don Larionad Eorpach do Thomhaltéiri
(LET), i dteannta leis an gCoimisitin Eorpach. Solathraionn an LET eolas agus ctinamh do thomhaltéiri
Eireannacha go mbionn deacrachtai acu thar lear agus do thomhaltéiri 6 thiortha thar lear go mbionn
deacrachtai acu le miondioltéiri in Eirinn.

Ceapadh Stitrthéir nua le linn na bliana deireanaigh. D’oibrigh Carmel Foley mar Stitirthéir 6 dheireadh
na néchaidi go dti tis 2006 nuair a d’éirigh si as an bpost chun post nua a thégail ar Choimisitn
Ombudsman an Gharda Siochana. D’oibrigh an Leas-Stitrthéir, John Shine, mar Stitrthéir
idirthréimhseach ar feadh tréimhse sé mhi. San idirlinn, ceapadh mise mar Chathaoirleach
Feidhmeannaigh ar bhord eatramhach na Gniomhaireachta Ndisitinta do Thomhaltéiri i mBealtaine 2006
agus mar Stitrthéir um Ghnéthai Tomhaltéiri i Linasa 2006 ina dhiaidh sin. Tar éis don
nGniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltéiri a bhunt ar bhonn reachtiiil ar an 10 Bealtaine 2007,
ceapadh mise mar Phriomhfheidhmeannach gniomhach na Gniomhaireachta.

Ba mhaith liom buiochas speisialta a ghabhail le foireann sean-Oifig an Stitrthéra um Ghnéthai
Tomhaltéiri, ata ag obair anois don GNT, agus atd fés ag déanamh a dichill chun reachtaiocht tomhaltéiri
a chur i bhfeidhm. Cabhraionn siad go mér leis an nGniomhaireacht a cuspéiri dushldnacha a
chomhlionadh. Ba mhaith liom buiochas a ghabhdil freisin leis an Aire Micheal Martin agus le foireann na
Roinne Fiontar, Trdddla agus Fostaiochta as a dtacaiocht le linn na bliana.

D=

Ann Fitzgerald

Stidrthéra um Ghnéthai Tomhaltéiri
An Ghniomhaireacht Ndisiinta do Thomhaltéiri

31 liil 2007
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Ritheadh an tAcht um Chosaint Tomhaltairi san Oireachtas in Aibredan 2007. Déanann an
reachtaiocht seo a leanas

. an Ghniomhaireacht Ndisitinta do Thomhaltéiri a ainmnid mar ghniomhaireacht
reachtaiochta

] dlithe tomhaltgiri na hEireann a nuashonri agus a nuachdiriti

. éifeachtacht a thabhairt do Threoir an AE ar Chleachtais Trachtala Eagéracha.

O bunaiodh OSGT i 1978, ta a lan oibre déanta aici chun leasanna tomhaltsiri a chosaint.
Feidhmionn OSGT mar chuid den Roinn Fiontair, Traddla agus Fostaiochta — bhi an Oifig freagrach
ach go hdirithe as reachtaiocht tomhaltéiri a chur i bhfeidhm agus as eolas a sholdthar do
thomhaltéiri. Is é ceann de na moltai is tdbhachtai a bhi ag an nGriipa Straitéise Tomhaltéiri nd gur
gd gniomhaireacht tomhaltéiri a bhund agus cumhachtai éifeachtacha agus leathnaithe a thabhairt
di. Bunaiodh gniomhaireacht tomhaltéiri bunaithe ar an Reachtaiocht Chosanta Tomhaltéiri seo — is
gniomhaireacht Stait neamhspleach i an Ghniomhaireacht Naisitinta do Thomhaltéiri le Bord agus le
Priomhfheidhmeannach aici féin. Tabharfaidh an GNT a lan tacaiochta do thomhaltéiri agus
déanfaidh si leasanna tomhaltéiri a |éiriti nuair a dhéanfar beartais a cheapadh. Ina theannta sin,
déanfaidh si taighde a bhaineann le saincheisteanna tomhaltéiri a choimisitini / a stidradh agus a
fhoilsid. Beidh si freagrach freisin as feasacht phoibli a chur chun cinn agus as feachtas eolais,
gniomhaiochtai oideachais agus tionscnaimh a stidradh. Cabhraionn an GNT le gniomhaiochtai
forfheidhmitichdin OSGT a chur i bhfeidhm chomh maith.

Ta an tAcht Cosanta Tomhaltéiri thuasluaite freagrach as an least is uileghabhdlai a chur i bhfeidhm
maidir le reachtaiocht tomhaltdiri le linn 30 bliana anuas. Déantar 9 reacht a aisghairm agus 9
gcinn nua a bhund san Acht — bhi an reacht is sine ann 6 na 1880i. Tugann an reachtaiocht seo
cosaint reachtdil do thomhaltgiri tri chleachtais trachtdla éagéracha, mhithreoracha agus
ionsaitheacha a leagadh amach mar chleachtais neamhdhleathacha. Ina theannta sin, tugtar uirlisi
forfheidhmitichdin cumhachtacha breise don GNT de bharr na reachtaiochta nua seo, mar shampla,
tugtar cead di orduithe toirmisc a lorg sna Cdirteanna; glacadh le gealltanais fhoirmidla 6
mhiondioltéiri; fograi géillidlachta a eisitint; fégrai iocaiochta socraithe a chur i bhfeidhm de bharr
cionta a bhaineann le taispeantas praghais. Ina theannta sin, tugtar cead di comhlachtai a “ainmnid
agus a aithisid” tri ainmneacha Miondioltéiri a fthoilsit ar liosta cosanta tomhaltéiri. Leagtar amach
fordlacha nua chomh maith maidir le scéimeanna Diola Pirimide. Ina theannta sin, tugtar cead
reachtuil don nGniomhaireacht céid chleachtais a chur chun cinn / a cheadu agus tugtar cead di
dlathobair a dhéanamh le rialaitheoiri earndla agus le gniomhaireachtai Stdit eile.

Rinne OSGT / an GNT tairiscinti ar roinnt mhor saincheisteanna chun go mbeadh an Roinn Fiontair,
Tradéla agus Fostaiochta in ann breithnid a dhéanamh orthu agus iad a chur san direamh sa
Reachtaiocht Cosanta Tomhaltéiri nua. D'oibrigh OSGT / an GNT agus an Roinn as lamha a chéile
chun an reachtaiocht seo a leagadh amach. Rinne siad teagmhail leis an Roinn chomh maith maidir
le reachtaiocht a bhaineann le taispedntas praghais. Taimid ag fanacht ar thairiscinti reachtaiochta 6
phréiseas comhairlitichdin poibli na Roinne 6n bhFémhar 2006.

Thosaigh an Ghniomhaireacht Naisitinta do Thomhaltori ag feidhmid ar bhonn eatramhach i 2005.
Le linn 2006, d'oibrigh an Ghniomhaireacht agus OSGT as ldmha a chéile chun ullmhi don
timpeallacht reachtaiochta nua. Rinne an GNT a lan oibre chun cearta tomhaltéiri a chur in idl do
dhaoine le ionad glaonna GNT a oscailt (Teil : 1890 432 432), feachtais na meain chumarsdide
agus laithredn gréasdin nua a fhorbairt do thomhaltsiri (www.consumerconnect.ie). Chabhraigh an
Ghniomhaireacht go mér le tomhaltéiri maidir le roinnt mhér saincheisteanna, lena n-airitear
comhlachtai bainistiochta réadmhaoine, fuinnimh agus arachais sldinte.
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Treoir ar Chleachtais
Trachtila Eagéracha

Forfheidhmid Trasteorann

Bunaiodh an Treoir AE ar Chleachtais Trachtala Eagéracha (TCTE) chun cosaint tomhaltgiri nios
comhchui a bhaint amach ar fud an AE. Trasuionn an tAcht Cosanta Tomhaltéiri an Treoir seo sa dli
agus déantar tomhaltéiri a chosaint ar raoin chleachtais éagéracha nua.

Té rialachdin ghineardlta i bhfeidhm a chuireann cosc ar chleachtais trachtdla éagéracha. Cuireadh
na rialachdin seo i bhfeidhm chun déiledil le deacrachtai a bhionn ag tomhaltéiri nuair a theipeann
ar mhiondioltéir rud a dhéanamh le hintinn mhaith né nuair a theipeann air/uirthi caighdedin
scileanna agus chdraim ghinearélta a chomhlionadh. Féadtar tsdid a bhaint as an bhfordil seo chun
dul i ngleic le cleachtais trichtédla nua nach gcuirtear san direamh i bhfordlacha sonracha a leagtar
amach i reachtaiocht tomhaltéiri né chun dul i ngleic le cleachtais a dhéanann miondioltéiri gan
ucht agus gan anam a leagadh amach le rin daingean, chun an reachtaiocht seo a sheachaint.

Cuirtear cosc ar chleachtais trachtédla mhithreoracha, nuair a thugtar eolas bréagach né mithreorach
do thomhaltéiri né nuair a chuirtear tomhaltéiri ami de bharr eolais dbharach easnamhach.

Cuireann an reachtaiocht cosc ar chleachtais trachtéla ionsaitheacha chomh maith. Usaidtear an
téarma seo chun cur sios a thabhairt ar chiapadh, comhéigean né tionchar michui ar thomhaltéiri,
lena n-airitear bearta diolachdin ionsaitheacha agus na cleachtais a dsdidtear chun leas a bhaint as
tomhaltéiri leochaileacha.

T4 liosta fada ar féil freisin de na cleachtais ar fad a chuirtear cosc orthu i ngach cds, lena n-airitear
feachtais duaise mura mbionn duais ar fail n6 nuair a bhionn ar thomhaltéiri iocaiocht a dhéanamh
roimh an duais a bhailid; glaonna fuara leandnacha gan iarraidh; éilimh bhréagacha a Iéirionn go
bhfuil miondioltéir ag aistriti go hditreabh nua né ag tarraingt siar 6na g(h)ng; éilimh bhréagacha a
[éirionn go bhfuil tdirge in ann galair a leigheas, agus araile.

Thdinig an Rialachdan AE um Chombhoibriti Cosanta Tomhaltéiri (CCT) in éifeacht ar an 291 Nollaig
2006. Fordlann an reachtaiocht seo do chomhroinnt eolais agus do chomhoibrit forfheidhmitichain
trasteorann idir Ballstdit an AE. Tugtar cumhacht freisin do na hidaréis fhorfheidhmidchdin brd a
chur ar a gcontraphdirteanna ar fud an AE reachtaiocht a chur i bhfeidhm. Tugann sé cead don GNT
cdinamh a lorg agus a fhéil 6 na hidaridis fhorfheidhmidchdin i mBallstait AE eile maidir le sdruithe
trasteorann in earndlacha difriila a leagtar amach i 14 Treoir AE, lena n-airitear fograiocht
mhithreorach, saoiri ldneagraithe, uainsciar agus ciandiolachan. Ar an gcuma chéanna, cuirtear ina
oibleagdid é ar an nGNT cinamh a thabhairt do na hudardis fhorfheidhmidichdin i dtiortha AE eile
nuair a tharlaionn saruithe da leithéid in Eirinn. Beidh na cumhachtai céanna ag tdarais
fhorfheidhmitichdin eile in Eirinn maidir lena n-earnalacha féin, lena n-airitear an Rialaitheoir
Airgeadais, Ombudsman Airgeadais agus Coimisitn Craolachain na hEireann.
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Beartas Forfheidhmiidchdin

Socraiochtai Teagmhidla

Méadu ar Phionéis
Airgeadais

Reachtaiocht Cosanta
Tomhaltéiri

1. An tAcht um Chosaint
Tomhaltéiri, 1978

4. CUR | BHFEIDHM NA REACHTAIOCHTA TOMHALTOIRI

larann OSGT ar chomhlachtai, reachtaiocht tomhaltéiri a chur i bhfeidhm go deonach nuair is féidir
leo. Rinne an Oifig iarracht é seo a bhaint amach tri roinnt chuir chuige difridla:

e socraiochtai teagmhdla gniomhacha le miondioltéiri méra, ilstértha, gripai siombaile agus
araile,

e obair a dhéanamh le comhlachtai ionadaiochta chun feabhas a chur ar chomhlionadh,

e feasacht a spreagadh tri suirbhéanna aonracha a dhéanamh ar leibhéil chomhlionta,

® eolas a sholathar ar reachtaiocht tomhaltéiri, agus

e spreagadh a thabhairt do chéid chleachtais agus tacaiocht a sholdthar déibh.

Nuair a theip ar OSGT comhlionadh deonach a bhaint amach, bhi an Stidrthdir in ann an cés a
thabhairt os comhair na cuirte chun comhlionadh a bhaint amach. Cuirfidh an GNT béim leantinach
ar chomhlionadh a bhaint amach go deonach, nuair is iomchui, ach bainfidh si dGséid as na huirlisi
forfheidhmidchdin difridla atd ar féil faoi lathair nuair is ga leo.

Le linn roinnt blianta anuas, td socraiochtai teagmhala & dhéanamh ag OSGT le comhlachtai
tdbhachtacha san earndil mhiondiola agus le comhlachtai ionadaiochta chomh maith. Té foireann
OSGT i dteagmhail le baill foirne airithe sna heagraiochtai seo agus bionn cruinnithe duine le duine
acu go rialta. Mar thoradh ar seo, td caidrimh oibre maithe idir Oifig agus gnéthai agus tugtar seans
do dhaoine eolas a chomhroinnt agus iarracht a dhéanamh deacrachtai a d’fhéadfadh a bheith i
gceeist a réiteach. Cuireann sé seo go mér le leasanna tomhaltéiri a chosaint agus a chur chun cinn.
Ag deireadh 2006, bhi 25 socraiocht teagmhala curtha i bhfeidhm agus ag feidhmit i gceart.

In Itil 2005, théinig reachtaiocht in éifeacht a fhoralann d'thinedil de 3,000 a eisidint nuair a
dhéantar sdru a chiontd go hachomair de bharr roinnt reachtaiochta difridla. Roimhe sin, ni raibh ar
dhaoine ach uasfhinedlacha isle de | 127 / 635 a ioc. Cé go bhfuil na Ciiirteanna in ann finedlacha
nios airde a dhdileadh amach , ni eisitear ach finealacha isle don chuid is mé i gcds ciontuithe. De
réir an Achta um Chosaint Tomhaltéiri, is féidir leis na Cuirteanna finealacha de 5,000 né nios lu a
dhaileadh amach nuair a dhéantar duine a chiontu in athuair go hachomair.

Bhi OSGT freagrach as 70 acht a bhain le reachtaiocht tomhaltéiri a chur i bhfeidhm. Ta tosaiochtai
forfheidhmitichdin na hOifige bunaithe ar na blianta fada taithi agus traidisitin (mar thoradh ar seo,
déantar a lan oibre sna hearnélacha seo a leanas: grésaeireacht / tithe tabhairne agus
I6naddireacht); na geardin a seoladh isteach agus gniomhaiochtai réamhghniomhacha na hOifige.
Mar a leagtar amach sa Réamhfhocal, cuirfidh an GNT a ldn béime ar obair réamhghniomhach sa
todhchai, sna hearndlacha ina mbionn na fadhbanna is mé ag tomhaltéiri ach go hairithe. Déantar é
seo ach go hairithe toisc na cumhachtai nua a chuirtear ar fil de bharr an Achta um Chosaint
Tombhaltéiri nua.

Sa chuid eile den Chaibidil seo, tugtar cur sios ar na hearnalacha reachtaiochta tomhaltéiri go
ndearna OSGT roinnt oibre iontu le linn 2006.

Chuir an tAcht um Chosaint Tomhaltéiri cosc ar dhaoine rditis bhréagacha né mhithreoracha a
dhéanamh maidir le hearrai, seirbhisi né praghsanna agus ba é ceann de na hachtanna is tabhachtai
a chuir OSGT i bhfeidhm. Bhi an Oifig freagrach as an chuid is mé de himscriduithe
réamhghniomhacha a bhaineann leis an dbhar seo (in ionad imscriduithe a dhéanamh ar iarratais
tomhaltéiri) ina raibh taispeantais praghais mhithreoracha agus fégraiocht mhithreorach i gceist. Le
linn 2006, rinneadh breis is 900 imscridd. Nuair a cheap OSGT gur theip ar mhiondioltdiri a n-
oibleagdidi a chomhlionadh i gceart, d’éirigh Iéi an chuid is mé de na sdruithe seo a réiteach gan iad
a thabhairt os comhair na Cuiirte.
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1.1 Taispedantais
praghais
mhithreoracha:

1.2 Fégraiocht
mhithreorach:

1.3
Teileachumarsadid:

2. An tAcht um Mharcanna
Marsantachta 1887
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Chuir Alt 7 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri cosc ar thaispeantais praghais bhréagacha
né mhithreoracha. Rinne OSGT imscridud ar 485 cds mar seo le linn na bliana. Rinneadh
455 de na himscrdduithe seo bunaithe ar gheardin a seoladh isteach chuig an Oifig. Rinne
OSGT na himscridduithe eile uaithi féin. Bhain an méid geardn is mé leis an earndil
ghrésaeireachta agus éadaigh. Rinneadh imscridd ar gach geardn agus d’éirigh le hOSGT
an reachtaiocht iomchui a chur i bhfeidhm sa chuid is m6 de na cdsanna gan iad a
thabhairt os comhair na Ciiirte. Rinneadh ctig chds a ionchtiseamh le linn na bliana agus
ciontaiodh daoine i 2 chas. Chuir na Cuirteanna deireadh le tri chas, tugadh airgead do
charthanais ditidla i gcas 2 ionchdiseamh dibh sin. Bhi 2 chds eile fos le réiteach ag
deireadh 2006.

Chuir Alt 8 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 1978 cosc ar fhégrai a fhoilsid a chuirfeadh
an phobal amu d’oiread abhartha. Le linn na bliana, rinne OSGT imscridi ar 288 cds a
bhain le fégraiocht mhithreorach. Bhain na himscriduithe seo le catagéiri difritla ach bhi
na deacrachtai is mé san earndil teileachumarséide.

| 2006, fuarthas a ldn geardn 6 thomhaltéiri maidir leis an earndil teileachumarsdide. Bhain
na geardin seo le seirbhisi linte teileaféin seasta agus teileaféin phdca, solathar idirlin, lena
n-airitear leathanbhanda, chomh maith le seirbhisi teilifise. Seo a leanas roinnt de na
geardin seo:

e nuair a theipeann ar thomhaltgiri seirbhis a fhail laistigh de 30 Id mar a leagtar
amach faoi na Rialachdin um Chiandhiol agus nuair a bhionn deacrachtai acu
ansin an conradh a cheald

® nuair a theipeann ar chustaiméiri na téarmai agus coinniollacha a fhail

* bionn fadhbanna ag tomhaltéiri nuair a theastaionn uathu aistrit go solathrai
seirbhise nua

e t3illi fanaiochta

* taispedntas praghais mithreorach agus fégraiocht mhithreorach i gcés seirbhisi
fanaiochta

e ni luaitear na praghsanna go soiléir i gcas gnéithe méibileacha

® billi (de bhreis ar an bpacaiste a fégraiodh) agus tailli a theipeann ar an

gcomhlacht a mhiondeald, ar an gcéad bhille ach go hairithe

e deacrachtaf le socraiochtai dochair dhirigh, agus

e teorainneacha usdide neamhluaite i gcas pacaisti dirithe.

Toisc an méid gearan a seoladh isteach chuig OSGT maidir le fadhbanna a bhain leis an
earndil telecom, bhi roinnt cruinnithe déthaobhacha ag an Oifig le roinnt oibritheoiri
difridla chun na hachtanna reachtaiochta difriiila a phlé agus chun feabhas a chur ar
chomhlionadh reachtaiochta. Ina theannta sin, bhi roinnt chruinnithe idir an Oifig agus an
Rialaitheoir Cumarsdide, ComReg. Ghlac an Oifig pdirt freisin i gcomhdhdil a eagraiodh don
earndil teileachumarsdide i Samhain 2006. D’fhreastail ionadaithe 6 49 oibritheoir telecom
ar an gcomhdhdil seo.

De réir Ailt 2 den Acht um Mharcanna Marsantachta 1887, arna leasut ag Alt 4 den Acht um
Fhaisnéis do Thomhaltoiri 1978, is cion é

e tuairisc thraddla bhréagach a leagadh amach i gcds tairge dirithe
e tdirge a chur ar diol i gcds gur leagadh amach tuairisc thraddla bhréagach dé, agus
e tdirge a dhiol i gcds gur leagadh amach tuairisc thradéla bhréagach dé.

Séraitear an reachtaiocht seo mar shampla nuair a dhéantar an t-odaiméadar i gcarr athlaimhe a
bhogadh chun milediste nios isle a thaispeaint (“Clogail Cairr”) né nuair a dhéantar deochanna a
thruaillmheascadh (“caolaithe le huisce”). Le linn 2006, rinne OSGT 64 imscridu ar sharuithe
liomhanta san earnail reachtaiochta seo.
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2.1 Clogdil Cairr

Tionscnamh ar
Chlogdil Cairr

2.2 Biotdilli a
thruaillmheascadh:

3. Téarmai Eagéracha
i gConarthai
Tomhaltéiri

De réir fianaise starégach, déantar an t-odaiméadar a bhogadh i roinnt mhér carranna
athldimhe. Le linn 2006, rinne OSGT 50 imscrddi ar chdsanna ina d'théadfadh clogiil cairr
a bheith i gceist. Rinneadh an chuid is mé de na himscriduithe seo bunaithe ar ghlaonna a
cuireadh ar line chabhrach OSGT. Cuireadh 48 glaoch breise ar an line chabhrach ach nior
solathraiodh déthain eolais chun a bheith in ann imscriidi a dhéanamh ar na geardin. As
50 imscrudi gur cuireadh tus leo, ni rabhamar in ann leantint le 34 de na himscriduithe
toisc nach raibh go leor fianaise ar fail, gur dhin an miondioltéir a g(h)né né gur thdinig
deireadh le Reacht na dTréimhsi (18 mi) roimh an ddta a seoladh an gearan chuig an Offig.

D’éirigh linn comhlacht amhdin a ionchdiseamh i nDeireadh Fémhair 2006 agus taimid fés
ag feitheamh ar thoradh na n-imeachtai i ndha chas eile. Tar éis don mhiondioltéir a
ionchdiseamh, chuir an Stitrthéir deireadh le hidaru Idirghabhalaithe Creidmheasa an
mhiondioltéra.

Toisc na fadhbanna méra a bhionn ag tomhaltéiri a cheannaionn carr clogailte, an méid
mor carranna ina dhéantar an t-odaiméadar a bhogadh agus na deacrachtai a bhi ag an
Oifig roimhe seo na himscrdduithe a chur chun cinn, bunaiodh grapa oibre inti ag deireadh
2006 chun réiteacha difridla a phlé maidir leis an saincheist seo.

Té roinnt tionscnaimh i bhfeidhm faoi lathair, lena n-airitear leabhran a fhoilsiti (“Conas
Carr a Cheannach”) le heolas praticitiil do thomhaltéiri agus carr athldimhe & cheannach
acu — féadtar an leabhrdn seo a iosléddil 6 laithredn gréasdin na GNT
(www.consumerconnect.ie) né féadtar céipeanna a fhiil tri ghlaoch a chur ar uimhir
iosghlao na GNT 1890 432 432. Ba mhaith linn ach go hdirithe eolas a fthéil 6 dhaoine a
cheannaigh né a d'théach ar charr clogdilte né a bhfuil eolas acu gur féidir linn a dsaid.
Thdinig méadu tdbhachtach ar an méid geardn agus iarratas a seoladh isteach chuig an
Oifig. Déanann an Oifig imscradu ar na cdsanna seo né atreoraitear iad chuig na Gardai
mas iomchui. | ndiaidh athbhreithnithe a dhéanamh ar na cdsanna ar fad go ndearna an
Oifig imscridd orthu 6 2001 ar aghaidh, cuireadh aithne ar roinnt saincheisteanna gur gd
diospéireacht a dhéanamh orthu anois leis na geallsealbhdiri is tdbhachtai agus leis na
Ranna Rialtais iomchui (lena n-airitear na Gardai, na Coimisinéiri loncaim / ddardis
Chustaim, an tAonad Clérichdin Feithicli, An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais
Aititil, Oifig na gCaighdean Tradala san RA agus i dTuaisceart na hEireann agus Cumann
Thionscal Métar na hEireann). T4 feachtas forfheidhmitichdin sonraithe i bhfeidhm freisin
faoi lathair bunaithe ar an eolas a cuireadh le chéile de bharr geardn agus ar shean-
ghniomhaiochtai imscridaithe.

Cuireann Alt 2 den Acht um Mharcanna Marsantachta, 1887, arna least ag an Acht um
Fhaisnéis do Thomhaltéiri, 1978, cosc ar earrai le tuairisci trdddla bréagacha a dhiol.
Fuarthas ceithre gheardn dhéag i 2006 gur rinneadh biotdilli a “chaold le huisce”, né nach
raibh an méid sin alcéil sna deochanna is a bhi scriofa ar an mbuideal/mbosca. Mar chuid
de na himscriduithe, tégadh sampla den alcél agus seoladh isteach é chuig an Saotharlann
Stéit le haghaidh anailise. Nior thaispedin aon cheann de na samplai a rinneadh tastdil
orthu i 2006 gur rinneadh na biotdilli a thruaillmheascadh. Bhi dhd imscriida fos le
criochnd ag deireadh na bliana.

Faoi na Rialachdin um Théarmai Mithreoracha i gConarthai Tomhaltgiri, 1995, is féidir leis an
Stidrthéir um Ghnéthai Tomhaltéiri imscradd a dhéanamh ar na téarmai agus coinniollacha a leagtar
amach i gconarthai tomhaltoiri agus iarratas a chur isteach ar Ordi Ard-Ciirte chun cosc a chur ar
théarma a dsdid, n6 dsaid a bhaint as go leandnach nuair a bhreithnionn an Chdirt gur téarma
éagorach é. Le linn na bliana, rinne OSGT imscriadd ar 35 geardn, lena n-airitear fordlacha
éagoracha liomhnaithe i gconarthai tithiochta agus teileachumarsdide. Is soiléir 6 na himscriduithe
gur ghlac an chuid is mé de na conarthai leis na Rialachdin iomchui. Nuair a cuireadh aithne ar
théarmai éagdracha, rinne an gnéthai dirithe leasud orthu né tarraingiodh siar iad.
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4. Reachtafocht
Phraghsdla Tdirgf

4.1 Rialachdin um
Phraghsanna
Tairgi:
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| gcds conarthai tégdla, fuair OSGT Ordu Ard-Chuirte i 2001 a d’ainmnigh 15 téarma i
ngndthchonarthai tégdla ti mar théarmai éagéracha. | 2006, bheartaigh OSGT, i dteannta le Dli-
Chumann na hEireann, na conarthai tégala a theipeann orthu an tOrdu Ard-Cirte 6 2001 a
chomhlionadh, a tharchuir chuig Coiste Geardn agus Caidreamh Cliaint na hOifige, chun a bheith in
ann bearta araionachta a thabhairt i gcoinne na haturnaetha leasmhara. Nior tarchuireadh aon
chasanna i 2006, toisc gur athraigh na haturnaetha na téarmai éagéracha i ndiaidh treoracha a fhdil
6 OSGT.

Ta obair leantnach & dhéanamh ar théarmai éagdracha, mar a dtugtar orthu, san earndil féilliochta
agus telecom (maidir le pacdisti dirithe a sholdthraionn “gnathamh neamhthreorach”).

Baineann Rialachain na gComhphobal Eorpach (Riachtanais Chun Praghsanna Tdirgi a
Thaispedint), 2002, le hearrai de gach saghas, lena n-airitear grésaeireachtai agus
mireanna ti. De réir na Rialachdn seo, bionn ar mhiondioltéiri eolas glan soiléir ar
phraghsanna tdirgi a sholathar do thomhaltéiri. Caithfear praghas aonaid (praghas in
aghaidh aonaid tomhais ghinearalta) a sholathar chomh maith nuair a dhioltar earrai ar an
morchair. Tugann na fordlacha seo seans do thomhaltéiri compardid a dhéanamh idir na
praghsanna difridla ar thdirgi iomaitheora. Bionn ar gach miondioltéir glacadh leis na
Rialachain seo cibé acu siopa né ollmhargadh ata acu, né nuair a dhioltar tdirgi trid an post
né ar an ldirlion.

Agus an reachtaiocht seo a chur i bhfeidhm ag OSGT le linn na blianta beaga anuas, chuir
an Oifig aithne ar roinnt ailt reachtaiochta gur féidir 1éi iad a least chun débhriochtai
airithe a réiteach agus chun feabhas a chur ar chosaint tomhaltéiri. Chuir an Oifig moltai
dd samhail in idl don Roinn Fiontais, Trddala agus Fostaiochta. D'fhoilsigh an Roinn na
moltai seo mar chuid de dhoiciméad comhairlitiichdin i nDeireadh Fémhair 2006, a seoladh
chuig geallsealbhdiri chun a dtuairimi a lorg maidir le leasuithe Rialachan gur mhaith Iéi a
chur i bhfeidhm.

Le linn 2006, lean OSGT ar aghaidh lena cur chuige dérianta chun Rialachain Phraghsanna
Tairgi a chur i bhfeidhm:

¢ tugadh ctinamh do mhiondioltéiri na Rialachdin Phraghsanna Tairgi a thuiscint
chun rdta comhlionta nios airde a bhaint amach, agus

e rinneadh measunu ar chomhlionadh reachtaiochta agus rinneadh iarracht é seo
a bhaint amach.

Rinne OSGT stirbhéanna miostila chun an rata comhlionta a leagadh amach. Tugadh cuairt
ar timpeall is 120 &itreabh gach mi agus rinneadh sdirbhéanna ar 450 tairge. Ina theannta
sin, rinne OSGT spriocshdirbhéanna ar earndlacha dirithe chun an rata comhlionta a
leagadh amach - cégaslanna, siopai bronntanais, miondioltGiri earrai leictreachais, siopaf
seoddireachta agus siopai cartai beannachta. Ta achoimre ar na torthai seo ar féil i ranndg
4.3.

Nuair a theip ar mhiondioltéiri glacadh leis an reachtaiocht go deonach, thug an Stidrthéir
imeachtai dleathacha ina c(h)oinne. | gctirsa 2006, rinneadh 19 miondioltéir a
ionchdiseamh toisc sdruithe ar na Rialachdin. Caitheadh amach cds amhain ar an gcoinnioll
go dtabharfadh an gné deonachdn airgeadais do charthanas dirithe. Bhi 4 chds breise fés
le réiteach ag deireadh na bliana.
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4.2 Taispedantas
Praghais

(i) Taispedntas
Praghais do
Dheochanna

(ii) Taispedntas
Praghais
Lénadéireachta

(iii) Praghsanna
agus Tailli a
Chuireann
Cédin san
Aireamh

Baineann Orduithe a leagtar amach faoi na hAchtanna um Phraghsanna, 1958 go 1972 leis
an tsli ina ndéantar praghsanna agus tdilli trichtearrai agus seirbhisi a thaispedint in aitribh
dhifridla, mar shampla (i) tithe tabhairne, (ii) ostdin agus bialanna, (iii) asraonta peitril
agus (iv) gruagairi. Is cion é trachtearra a dhiol ar phraghas nios airde na an praghas a
thaispeantar. | 2006, rinne OSGT imscriidu ar 5 gheardn tomhaltéiri a cuireadh isteach
maidir le réluchtd. Rinne an Oifig roinnt suirbhéanna ar an rata comhlionta Orduithe
chomh maith (féach rannég 4.3).

De réir an Ordaithe um Phraghsanna Miondiola a Thaispedint (Deochanna in Aitribh
Cheaduinaithe), 1999, bionn ar ditribh ceadunaithe liostai praghsanna a thaispedint.
Cuireadh an tOrdd seo i bhfeidhm chun praghsanna di a chur in il do thomhaltéiri agus
chun iomaiochas a chur chun cinn. Le linn na bliana, rinne OSGT imscrudu ar 78 tuarascail
a sholdthair eolas ar ditribh cheadunaithe a theip orthu fordlacha an ordaithe a
chombhlionadh. Ina theannta sin, rinne OSGT imscrudu ar 863 ditreabh ceadunaithe eile
uaithi féin. Rinneadh tri shuirbhé le linn na bliana; i Marta (nuair a bhi cluiche rugbai na 6
ndisitin ar sitl i Lansdowne Road); ldil / Medn Fémhair (mar chuid de thionscnamh an
Rialtais chun spreagadh a thabhairt do ghnéthai, a bpraghsanna rialta a choinnedil le linn
an Choirn Ryder) agus i Samhain (rinneadh é i mBaile Atha Cliath 2). Nuair a theip ar
mhiondioltéiri an reachtaiocht a chomhlionadh go deonach, chuir an Stitrthdir tas le
himeachtai dleathacha (féach rannég 4.3).

Bhi ar sé ditreabh ceadunaithe déag pionds a ioc de bharr sdruithe ar an Ordd le linn
2006. Rinneadh ocht de na haitribh seo a chiontd i Nollaig 2005 ach nior glacadh le
cinneadh maidir le piondis go dti Eandir 2006. Bhi cinneadh f6s le glacadh ag deireadh na
bliana maidir le tri ionchiiseamh a cuireadh tus leo le linn 2006.

De réir an Orduithe um Phraghsanna Miondiola a Thaispedint (Bia i gComhlachtai
Lénadéireachta), 1984, bionn ar ghnéthai a sholathraionn bia le n-ithe do thomhaltéiri san
aitreabh praghasliosta uileghabhdlach a chur suas lasmuigh den aitreabh. Le linn na bliana,
rinne OSGT imscrudi ar 54 gheardn maidir le sdruithe ar an Ordd seo. Nuair a cuireadh
aithne ar shdruithe né ar rudai nar luadh sa liosta uileghabhdlach seo, rinneadh iad a
réiteach ar an bpointe. Rinneadh 410 imscridu réamhghniomhach san iomlan. Rinneadh
103 de na himscriaduithe mar chuid de na suirbhéanna thuasluaite a rinneadh in luil /
Medn Fomhair 2006 (féach rannég 4.3).

De réir an Ordaithe um Phraghsanna agus Tilli (Réitis a Chuireann Céin san Aireamh),
1973, caithfear cdin a chur san direamh i bpraghsanna miondiola earrai né seirbhisi a
chuirtear ar fdil don phobal. Le linn 2006, rinne OSGT imscridu ar 48 cds faoin Ordu seo.
D’admhaigh na miondioltéiri a bhi i gceist gur theip orthu an riachtanas seo a
chomhlionadh agus réitiodh an scéal

Lucht dli

Tugadh eolas d'OSGT go raibh pacaisti tiolactha ar féil 6 roinnt bheag aturnaetha, gan
CBL a chur san direamh. Is sdru ar an ordd € seo. | dteannta leis an obair a rinne OSGT
chun comhlionadh deonach a bhaint amach i gcdsanna indibhididla, chuaigh an Oifig i
dteagmhiil le DIi-Chumann na hEireann chun é a chur in itil déibh go mbionn ar a bhaill
glacadh leis an reachtaiocht a bhaineann le Cain a Chur san Aireamh. D’fhoilsigh DIi-
Chumann na hEireann alt in eagran ltil a Irise chun an t-dbhar seo a chur in idl da bhaill.
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4.3 Suirbhéanna
Praghais

(i) Cleachtais
fégraiochta i
nGriapaf
Siombaile

(ii) Siopai
Cuimhneachdin
agus
Bronntanais

(iii) Suirbhé ar
Shiopai
Leictreachais,
Praghsanna
Tdirgi agus
Rialachdin DTLL
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| mBealtaine 2006, rinne OSGT suirbhé ar chleachtais fégraiochta i nGripai Siombaile
grosaeireachta maidir le “tairiscinti speisialta”. Theastaigh 6 OSGT a fhail amach ach go
héirithe an raibh na tairiscinti seo ar fdil i ngach siopa saincheadtnai sa Ghripa.

Rinneadh suirbhé ar chdig Ghriipa Siombaile. Thaispedin na suirbhéanna seo gur ghlac na
Grupai Siombaile seo le mérchuid na reachtaiochta agus bheartaigh OSGT go raibh go leor
nésanna imeachta i bhfeidhm ag na Grdpai Siombaile chun monatéireacht a dhéanamh ar
thionscnaimh da samhail.

Roimh an séasur turaséireachta 2006, rinne OSGT suirbhé ar shiopai cuimhneachdin agus
bronntanais chun a fhéil amach :

® an raibh praghsanna tdirgi ar taispedint mar a leagtar amach sna Rialachain um
Phraghsanna Tdirgi, agus

e an ndéantar earrai a dhiol ar phraghsanna nios airde na na praghsanna ar
taispedint (Alt 7 den Acht um Fhaisnéis do Thomhaltairi, 1978).

T4 achoimre torthai ar féil sa tibla thios.

Limistéar Méid siopai a Méid siopai a Céatadan
rinneadh suirbhé chomhlionaigh na comhlionta

orthu Rialachdin go
hiomldn

Siopai Bronntanais i

mBaile Atha Cliath 41 38 98%
Siopai Bronntanais lasmuigh

de Bhaile Atha Cliath 63 55 87%
Total 104 93 89.4%

Nuair a thug inidichéiri OSGT cuairteanna breise ar na siopai seo, bhi na rialachdin a
chomhlionadh i ngach siopa taobh amuigh de shiopa amhdin a dhdn ina dhiaidh sin.

Thdinig na Rialachdin um Dramhthrealamh Leictreach agus Leictreonach (DTLL) i bhfeidhm
i Linasa 2005. T4 an Ghniomhaireacht um Chaomhni Comhshaoil (GCC) freagrach as na

Rialachdin seo a chur i bhfeidhm. De réir na Rialachdin um Phraghsanna Tairgi, caithfear an
lanphraghas deiridh a chur sios i Euro i gcds gach tairge.

In Eandir 2006, rinne OSGT suirbhé, i gcomhoibrit leis an nGniomhaireacht um Chaomhnu
Combhshaoil, chun a fhail amach an raibh na Rialachdin um Phraghsanna Téirgi agus na
Rialachdin DTLL & chomhlionadh ag asraonta miondiola earrai leictreachais.

Mar chuid den suirbhé, tugadh cuairt ar 223 &itreabh agus rinneadh scridu ar bhreis is
1100 earra. Thaispedin an suirbhé gur chomhlionaigh 69% de na hditribh na Rialachdin um
Phraghsanna Téirgi go hiomlan agus gur chomhlionaigh 43% acu na Rialachain DTLL. Nuair
a tugadh cuairteanna breise ar na hditribh seo, baineadh amach rata comhlionta de 93%
agus 96% faoi seach.

Mar chuid den tionscadal seo, thug initich6iri OSGT comhairle do mhiondioltéiri ar na
riachtanais le comhlionadh maidir leis na rialachdin seo agus tugadh bileoga déibh freisin, a
sholathraionn achoimre ar na riachtanais le comhlionadh maidir leis na Rialachdin um
Phraghsanna Tairgi agus na Rialachdin DTLL.
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(iv) Siopai Le linn Eanair/Feabhra 2006, rinne an Oifig suirbhé ar an earnail miondiola seodéireachta

Seoddireachta

(v) Cégaslanna

(vi) Miondioltéiri
Cartai
Beannachta

(vii) Suirbhé ar
Lansdowne
Road -
Praghsanna
Deochanna a
Thaispedint

(viii) Suirbhé don
Chorn Ryder -
Praghsanna
Deochanna &
Lénadéireachta
a Thaispedint

chun rata comhlionta a leagadh amach maidir le riachtanais Phraghsila Téirgi.

Rinneadh suirbhé ar 108 ditreabh; chomhlionaigh 64 % de na haitribh seo na Rialachdin
agus comhlionadh an reachtaiocht i gcas 87% de na hearrai a rinneadh suirbhé orthu. Ba
iad roinnt de na saincheisteanna a cuireadh aithne orthu mar chtiseanna don rata
comhlionta réastinta iseal sna siopai, na an tsli ina ndéantar tdirgi a thaispedint agus a
suiomh sa siopa, chomh maith le cdraimi slandéla agus dliteanais drachais. Bhi eagla ar
mhiondioltéiri go mbrisfeadh daoine isteach dé gcuirfi earrai luachmhara ar taispedint san
fhuinneog. Bheadh orthu costais phréimhe arachais nios airde a ioc dé dtarlédh a leithéid.
Rinneadh na saincheisteanna seo a phlé le linn cruinnithe le Seodéiri Miondiola na
hEireann (SME), agus mhol OSGT gur gé leo a gctiraimi slanddla a chur in idl don Roinn
Fiontair, Traddla agus Fostaiochta bunaithe ar an athbhreithnit a rinneadh ar na Rialachdin
um Phraghsanna Tdirgi.

| mBealtaine 2006, rinne OSGT suirbhé ar an earndil chégasaiochta. Tugadh cuairt ar 100
cégaslann ar fud na tire agus rinneadh scridi ar 1,000 earra. De réir an suirbhé, ghlac an
chuid is mé de na cégaslanna leis na riachtanais a bhaineann le praghsanna a thaispedint.
Bhi fadhbanna &irithe ann dfach le praghsanna a thaispedint do chosmaidi agus do
chumhran.

Le linn an suirbhé, thug inidchdiri OSGT combhairle agus eolas d'tinéiri cgaslainne, lena n-
airitear moltai ar conas praghsanna a thaispedint go soiléir gan cur isteach ar an tsli ina
ndéantar tdirgi a chur i lathair. Mar chuid den suirbhé seo, bhuail OSGT le Cumann
Cégaisiochta na hEireann (CCE) chun torthai an suirbhé a phlé agus bheartaigh an
Cumann € a chur in idl do chégasdiri go geaithfear praghsanna a thaispedint i sli soiléir a
bhfuil teacht uirthi.

Roimh cartai beannachta a chur ar diol i siopai do Lé San Vailintin 2006, rinne OSGT
suirbhé ar 123 ditreabh difridil agus taispeanadh nach raibh na praghsanna go éir ar
taispedint do na cartai seo i 25% de na hasraonta miondiola. Rinneadh scridu ar bhreis is
1000 cdrta mar chuid den suirbhé. De réir na Rialachdin um Phraghsanna Téirgi, caithfear
na praghsanna a thaispedint do chartai beannachta. Cuirtear praghasliosta suas in aice le
seastdn cartai de ghndth agus tsdidtear céduimhreacha do phraghsanna difridla. | ndiaidh
treoracha a fhéil 6 OSGT, d’éirigh le 95% de na hasraonta miondiola seo na rialachdin a
chomhlionadh go hiomlan.

| Mérta 2006, nuair a bhuail Eire agus an Albain le haghaidh cluiche rugbai idirnaisitinta,
rinne OSGT suirbhé chun a fhdil amach an raibh an tOrdd um Thaispedntas Deochanna
1999 a chomhlionadh ag aitribh cheadtinaithe in aice le Lansdowne Road. D’éirigh leis na
13 ditreabh a rinneadh imscridi orthu an reachtaiocht a chomhlionadh.

Le linn na miosa roimh an Chorn Ryder, rinneadh suirbhé ar 46 ditreabh ceadtnaithe agus
ar 56 chomhlacht I6nadéireachta sa limistéar ag deireadh liil agus tugadh cuairt eile ar na
hditribh seo i lar Mhedn Fémhair chun an rdta comhlionta a bhund maidir le hOrduithe
Taispedntais. Cuireadh an tionscnaimh seo i bhfeidhm mar phlean Rialtais chun iarracht a
dhéanamh cuairteoiri ar an gCorn Ryder a chosaint 6 dhdshaothrda.

Thaispedin an suirbhé i M liil gur theip ar 50% de na haitribh cheadunaithe an
reachtaiocht um thaispedntas praghsanna a chomhlionadh go hiomlan. Bhi praghasliostai ar
taispedint ag 80% de chomhlachtai [6nadéireachta. Ag deireadh luil, scriobh an Stidrthéir
chuig na comhlachtai ionadaiocha difritila chun a chur in il déibh go ndéanfai na hditribh
a ionchtiseamh, da dteipfeadh orthu an reachtaiocht a chomhlionadh le linn an dara
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(viii) Suirbhé ar
Thaispedntas
Praghsanna i
mBaile Atha
Cliath 2 -
reachtaiocht
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5. Riomhthrachtail
agus Ciandhiol
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suirbhé. Thainig feabhas moér ar an rata comhlionta le linn an dara suirbhé a rinneadh i
Medn Fémhair — d’éirigh le 100% de chomhlachtai I6nadéireachta agus 93% de thithe
tabhairne an reachtaiocht a chomhlionadh. Bhi dhd ionchidiseamh a bhain leis an suirbhé
seo fés le cur i bhfeidhm ag deireadh 2006.

| Samhain 2006, rinne OSGT suirbhé ar bhreis is 150 gné i Sr. Fhearchair / Sr. Camden
agus thart timpeall, chun rdta comhlionta miondiola a leagadh amach maidir leis na
riachtanais reachtaiochta tomhaltéiri a bhaineann le taispeantas praghsanna / praghsail
tdirgi. Taispednadh ratai comhlionaithe difridla 6 68% go 100% ag na gnéthai difridla, de
réir na reachtaiochta a bhi i gceist.

Rialachdin um Phraghsanna Tdirgf

Rinneadh suirbhé ar 97 siopa, agus as sin theip ar 30 acu an reachtaiocht a
chomhlionadh go teicnidil. Taispeanadh dfach gur chomhlionaigh 83% den 1020
earra a rinneadh suirbhé orthu, na riachtanais a bhaineann leis na Rialachdin
maidir le praghasanna a thaispedint ar thdirgi indibhididila.

An tOrdid um Thaispedntas Deochanna

Tugadh cuairt ar 31 ditreabh ceaddnaithe ar an iomldn. D’éirigh le 25 de na
héitribh seo na riachtanais a chomhlionadh. Ni raibh aon phraghsanna le feicedil i
5 aitreabh agus theip ar ditreabh amhdin fégra a chur ar taispedint faoin
fhormhuirear a chuirtear ar dheochanna a dhioltar go déanach san diche.

An tOrdid um Thaispedntas Lénadéireachta

Bionn ar chomhlachtai I6nadéireachta (nuair a sholdthraitear bia le n-ithe san
aitreabh), praghasliosta a chur ar taispedint do na deochanna agus don bhia a
sholathraionn siad. Caithfear an praghasliosta seo a chur ar taispedint lasmuigh
den limistéar I6nadéireanta chun na praghsanna a chur in idl do chustaiméiri
roimh deochanna agus bia a dhiol déibh sa limistéar I6nadéireanta. Thaispedin an
suirbhé go raibh an reachtaiocht & chomhlionadh ag 43 den 47 ditreabh a tugadh
cuairt orthu. Bhi praghasliosta ar bhiachlair ag an gceithre ditreabh gur theip
orthu praghasliosta a bheith ar taispedint lasmuigh den limistéar I6naddireanta
acu.

An tOrdid um Thaispedntas Gruagaireachta
Thaispedin an suirbhé go raibh praghasliostai ar taispedint san 4 sciamhlann a
rinneadh suirbhé orthu.

Nuair a thaispedin an suirbhé nach raibh an reachtaiocht & chomhlionadh ag ditribh dirithe,
tugadh cuairt bhreise orthu agus taispednadh ansin go raibh an reachtaiocht 4
chomhlionadh acu.

Cé go bhfuil i bhfad nios mé daoine ag ceannach earrai ar line, td an reachtaiocht a
rialaionn riomhthrachtdil agus ciandhiol nios tdbhachtai na riamh cheana do thomhaltgiri
Eireannacha. Déanann OSGT an reachtaiocht réamhghniomhach a chur i bhfeidhm go
gniomhach, chomh maith le geardin tomhaltéiri a phréisedil.
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Suirbhé ar an
ldithredn gréasdin

Laithredin
Ghréasdin
Charrchiosa

6. Feasacht
Chalaoise /
Chamscéimeanna

| Samhain 2006, rinne OSGT suirbhé chun a fthail amach an raibh na Rialachdin um
Riomhthréchtail agus Ciandhiol & chomhlionadh ag miondioltiri gréasain Eireannacha.
Forbraiodh an suirbhé chun:

e ratai comhlionaithe a leagadh amach do na Rialachain iomchui,

e scriidi a dhéanamh ar nésanna imeachta iocaiochta na miondioltdiri,
e scridu a dhéanamh ar théarmafi seachadta , agus

e imscridd a dhéanamh ar pholasaithe cealtichdin agus aischuir isteach.

Rinne OSGT imscrudu ar laithredin ghréasain dhifridla chun athbhreithnii a dhéanamh ar
an inneachar agus ar na hearrai a ceannaiodh agus a seoladh ar ais. On naoi laithredn
gréasdin a rinneadh suirbhé orthu, theip ar chdig acu na riachtanais Riomhthrachtdla a
chomhlionadh toisc nar luadh uimhir CBL an mhiondioltéra.

Faoi na Rialachdin AE (Cosaint Tomhaltéiri i Leith Conarthai a leagadh amach bunaithe ar
Chianchumarsdid), 2001, td an ceart ag tomhaltéir ordi a cheald agus aisiocaiocht a fhdil
laistigh de seacht la oibre i ndiaidh na tdirgi a fhdil. Tugtar “tréimhse shuaimhnithe” ar seo.
On naoi ordii seo, seoladh amach seacht diobh, ach seoladh na hearraf ar ais aris agus
leagadh amach aisiocaiocht oiritinach; bhi fadhb le ldithrean gréasdin amhain agus rinneadh
an t-ordu a cheald; ni raibh teacht ar an earra sa chds deireanach agus soldthraiodh earra
eile mar a cheadaitear de réir na Rialachan.

Fuair OSGT roinnt gheardin tomhaltéiri a Iéiriodh go raibh neamhréiteacha praghsanna
agus seirbhisi i gceist maidir le carranna a fhail ar cios ar line. Bhain roinnt de na geardin le
téarmai agus coinniollacha neamhiomldna ar ldithredin ghréasdin, le tdilli breise a bhi le
hioc nuair a bailiodh na carranna agus easpa eolais maidir le hdrachas. Bhi roinnt laithredin
ann freisin a chuir in idl do thomhaltéiri nach raibh orthu airgead a ioc de bharr damdiste
d'fheithicli né d’oiritiinti toisc go raibh Tarscaoileadh Damaiste Imbhuailte (TDI) acu. Nior
léiriodh go soiléir déibh go raibh eisiatachtai tdbhachtacha i gceist, an ghloine agus na
boinn ach go hdirithe. Nuair a taispeanadh go raibh sdruithe i gceist, leasaiodh na
laithredin ghréasdin de réir treoracha OSGT.

| Mean Fémbhair, bhuail OSGT leis an gComhairle Charrchiosa chun na saincheisteanna a
bhain le geardin tomhaltéiri a phlé. Ddirt An Chomhairle Charrchiosa go ndéanfai deimhin
de tdilli éigeantacha a thaispeaint ar phriomhleathanach na ldithrean gréasdin in dsdid ag
na baill, seachas iad a liostdil ar leathanaigh eile. Ansin, bheadh seans ag tomhaltéiri
cinneadh a dhéanamh go feasach toisc go mbeadh na tdilli éigeantacha ar eolas aige/aici.
Ghlac an Chomhairle freisin le scridd a dhéanamh ar na sainmhinithe a thugtar ar
ldithredin ghréasdin agus iad 4 leagadh amach i sli soiléir uileghabhdlach, maidir le TDI agus
abhair arachais ach go hdirithe.

Is ball den Lionra Idirnaisitinta um Chosaint Tomhaltéiri agus Fhorfheidhmid (LICTF) i
OSGT. Is féram ilndisiinta é seo do ghniomhaireachtai forfheidhmitichdin ndisidnta do
thomhaltéiri a bunaiodh chun camscéimeanna idirndisitinta a chur de dhroim seoil. Mar
chuid den obair a dhéantar go bliantdil chun camscéimeanna a chur in itl do dhaoine go
hidirndisitinta, rinne OSGT feachtas feasachta a lainseail ar an 14 Aibrean, L na nAmadan.
Seoladh péstaeir agus bileoga chuig staisidin na nGardai, leabharlanna, lonaid Eolais do
Shaordnaigh, oifigi poist agus ionaid sldinte. Ina theannta sin, cuireadh eolas agus
comhairle ar ldithrean gréasain OSGT faoin bhfeachtas seo. Mar chuid den obair seo
freisin, ghlac foireann na hOifige padirt i seiminedr in Ard Mhacha, seiminedr a d’eagraigh a
gcomhghleacaithe 6 Sheirbhis na gCaighdean Traddla i dTuaisceart na hEireann agus 6n
Oifig Chéir-Thradala i Londain.
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Rinneadh iarracht an dallamullég a chur ar an gcuid is mé de na daoine 6 thaobh
camscéimeanna difridla de; trid an r-phost, ar an teileafén, trid an post né 6 dhoras go
doras. Td roinnt bheag de na camscéimeanna seo leagtha amach in Aguisin Ill.

Cé go bhfuil i bhfad nios mé tomhaltéiri ag pleandil a socraiochtar taistil féin agus ag eagru
a saoiri féin, td a lan daoine ann fés gur mhaith leo saoiri ldneagraithe a cheannach. Le linn
2006, seoladh 665 iarratas / geardn tomhaltéiri chuig OSGT maidir leis an Acht um
Shaoiri Laneagraithe agus an Traddil Taistil, 1995, a leagadh amach chun tomhaltdiri a
chosaint agus iad ar saoire ldneagraithe in Eirinn né thar lear.

Bhain an chuid is mé de na geardin seo le conarthai indibhididla nar glacadh leo go
hiomldn; nior sdraiodh dlithe na tomhaltéiri. Baineann na saincheisteanna seo le dIf
sibhialta agus ni mér do thomhaltdiri réiteach a thail déibh féin i gcomhoibrid leis an
ngniomhaireacht taistil né tionscndir turas. Ni féidir le hOSGT na ceisteanna seo a
réiteach. Sna cdsanna seo, tabharfaidh OSGT comhairle do thomhaltéiri maidir lena
gcearta, lena n-airitear eolas faoin Chuirt Mhionéileamh.

Nuair a sheoltar geardn isteach maidir le sarid ionchasach ar an Acht um Shaoiri
Laneagraithe agus an Trdddil Taistil, go gcaithfear imscridu a dhéanamh air, déanann OSGT
teagmhadil leis an ngniomhaireacht taistil né tionscnéir turas iomchui. D’éirigh le hOSGT an
chuid is mé de na saincheisteanna a bhain le tionscnéiri turas agus le gniomhaireachtai
taistil le linn 2006 a réiteach ar an bpointe, gan ionchdiseamh a lorg. Bhi ar thionscnéiri
turas agus ar ghniomhaireachtai taistil a mbrdisitir a athri agus a laithredin ghréasdin a
nuashonri i 17 cds. Mar thoradh ar seo, bhi tomhaltéiri in ann eolas nios soiléire a
rochtain.

Is earndil an-iomaioch i an earndil turasdireachta ina gcuirtear saoiri ar phraghsanna faoi
rdta, chomh maith le tairiscinti speisialta ar féil i gcénai. Tugann OSGT comhairle do
thomhaltéiri, a bhionn ag iarraidh saoire ldneagraithe a cheannach, scridd a dhéanamh ar
na margai difridla chun compardid a dhéanamh idir saoiri compardideacha, agus ar an
bpraghas iomlan chomh maith. Ni mér do thomhaltéiri a thabhairt faoi deara freisin nuair a
bhionn saoire laneagraithe & cheannach acu, gur ga leo na coinniollacha ceannaigh a Iéamh
agus coip a fhdil de na coinniollacha seo. Ta tomhaltairi faoi cheangal ag na coinniollacha
seo agus tugann siad eolas tdbhachtach do thomhaltéiri ar conas déiledil le
saincheisteanna difridla, mar shampla conas geardn a dhéanamh ma bhionn fadhbanna acu
agus iad ar saoire. Md theipeann ar thomhaltéiri na nésanna imeachta a leagtar amach sna
coinniollacha ceannaigh a leantint, td seans ann nach mbeidh siad in ann ciditeamh a lorg
on tionscnéir.

Ta méadi mér tagtha ar an méid daoine a cheannaionn saoiri ldneagraithe 6 thionscndiri
turas agus 6 ghniomhaireachtar taistil ar line. Go ginearilta, taispeanann an méadu seo go
n-dsaideann nios moé daoine na riamh an idirlion chun a ngné a stidradh. Caithfear an
tAcht um Shaoiri Laneagraithe agus an Traddil Taistil a chomhlionadh i gcds gach saoire
laneagraithe, cibé acu ar line n6 go pearsanta a ceannaitear an saoire 6 ghniomhaireacht
taistil n6 6 thionscndir turas. Ina theannta sin, is féidir le tomhaltéiri comhairle OSGT a
dsaid maidir le scrudd a dhéanamh ar na margai difridla agus c6ip a choimedd de
choinniollacha ceannaigh an chomhlachta, is cuma an mhodha ceannaigh.

Toisc an méadui atd tagtha ar an méid inneall ceannaigh aerlinte isealchostais agus
coéiriochta, td nios mé tomhaltéiri ag eagri agus ag cur a saoiri le chéile iad féin. Déanann
tomhaltéiri na margai is fearr a bhaint amach, nil data speisialta né dit speisialta ar intinn
acu agus ceannaionn siad a eitilti agus a gcoiriocht ar leithligh. Ba cheart do thomhaltgiri a
thabhairt faoi deara nach dtagann na saoiri seo faoin Acht, toisc go bhfuil sainmhinid an-
chruinn leagtha amach san Acht don téarma “saoiri ldneagraithe”. Le linn 2006, thdinig
méadu breise ar an méid iarratas a fuarthas 6 thomhaltéiri a bhain tsdid as an idirlion chun
a saoiri féin a chur le chéile.
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8. Lipéadu bia

Suirbhéanna
lipéadaithe bia

Rinne OSGT imscradd ar 110 cds a bhain le heitilti a ceannaiodh ar line de réir
reachtaiochta riomhthradala, ciandhiola agus faisnéise tomhaltéiri. Rinne OSGT deimhin de
gur réitiodh na fadhbanna go tapa, gur nuashonraiodh na ldithredin ghréasdin chun téarmai
agus coinniollacha na gcomhlachtai a leagadh amach go glan soiléir agus gur tugadh eolas
nios soiléire do thomhaltairi.

De réir Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Lipéadu, Léiriti agus Fégraiocht Bia-Abhair),
2002, arna least, caithfear eolas dirithe a chur sios ar na lipéid a dsdidtear do bhia réamh-
phacdistithe, lena n-airitear an t-ainm a dsdidtear; liosta comhdbhar agus i gcdsanna
airithe, an méid bia; an déta as feidhm; glanmhedchan agus an tir bhunaidh mar cuirtear
daoine ami mura gcuirtear na sonrai seo ar féil. Is f OSGT ceann de na heagraiochtai a
oibrionn ar son Udarsis um Shéabhiilteacht Bia na hEireann (USBE) chun an reachtaiocht
lipéadaithe bia a chur i bhfeidhm.

Rinneadh dhéa shuirbhé i 2006 faoi na Rialachdin um Lipéadu Bia chun bheith cinnte de
gur comhlionadh na Rialachdin. Bhain an chéad suirbhé le lipéadu tdirgi bia le feoil iontu —
de réir na Rialachan leasaithe a cuireadh i bhfeidhm i 2003, caithfear an saghas feola a
chur sios ar an liosta comhabhar, m.sh. ‘muiceoil’ né ‘mairteoil’. Ni fhéadtar an focal “feoil”
a dsaid ina aonar a thuilleadh. Rinneadh imscriduithe ar anraithi, miasa pasta, miasa rise,
curaithe, ispini, miasa quiche agus araile in asraonta miondiola ar fud na tire, 6 delicatessen
beaga go hollmhargai méra.

Thaispedin na himscriduithe gur chomhlionaigh an 182 tdirge, gur rinneadh scridu orthu,
an reachtaiocht go hiomlan. Rinneadh imscriduithe breise ar na tdirgi seo freisin, is le linn
na himscraduithe seo dfach, thaispedin Initichéiri OSGT nach raibh an t-eolas éigeantach
ar fad & sholathar i gcds 5 chinn de na tdirgi seo. Leasaiodh na lipéid seo de réir treoracha
OSGT, gan ionchtiseamh a lorg.

Rinneadh imscriidd ar an riachtanas don Réiteas um Chainniocht Comhabhar (RCC) mar
chuid den dara suirbhé. Taispeanadh roimh sin, gurb é seo ceann de na séruithe is
coitianta a bhaineann le lipéadu bia. Baineann an rditeas seo le tdirgi go gcaithfear an méid
comhdbhair (%) a chur sios ar lipéad an tdirge, m.sh. nuair a Gsdidtear an comhdbhar san
ainm né nuair a chuirtear pictitir den chomhabhar ar an bpacadistiocht.

Rinneadh imscriduithe aris ar asraonta miondiola difridla ar fud na tire. Rinneadh suirbhé
ar 175 tdirge, lena n-airitear tairgi bdicéireachta agus delicatessen, tairgi éisc, subha,
anlainn agus marandidi. Theip ar 21 de na tdirgi seo an Rditeas um Chainniocht
Comhabhar a chomhlionadh. Leasaiodh roinnt de na lipéid seo agus d’éirigh le 16 de na
tdirgi seo an rditeas a chomhlionadh ina dhiaidh sin. Fuair an Oifig gealltanais scriofa a
léirigh go ndéanfai na lipéid eile a leasti.
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RAPEX

Fégrai 6 thiortha trasna
na hEorpa

5. SABHAILTEACHT TAIRGI

Ta OSGT freagrach as monatdireacht a dhéanamh ar shabhdilteacht na hearrai seo a leanas
leith na dtreoracha AE iomchui :

e bréagdin;

* trealamh cosanta pearsanta san earndil féilliochta agus tomhaltéiri (m.sh.
clogaid rothair, seaicéid tarrthdla, comhphdirteanna a forbraiodh le haghaidh
tsaide trealaimh chosanta, m.sh. scagairi maisc agus araile);

o fearais gdis (m.sh. oighinn, téitheoiri, téitheoiri paitio, fulachtéiri gais); agus

* trealamh leictreachais isealvoltais (né an chuid is mé de na fearais leictreachais
a usdidtear sa bhaile n6 san oifig).

Ta OSGT freagrach freisin as fhoralacha na Treorach Ghinearalta AE um Shébhdilteacht
Téirgi (TGST). Baineann an Treoir seo le tairgi neamhbhia agus cuireadh i bhfeidhm é ar an
15 Eandir 2004. Ni mér d'oibritheoiri (cibé acu déanttiséiri, ddileoiri, mérdhioltsiri né
miondioltéiri a bhionn i gceist) deimhin a dhéanamh de tairgi sabhailteachta a chur ar an
margadh. Ma thaispedntar gur féidir le tdirge, a cuireadh ar an margadh, dochar a
dhéanamh do shabhdilteacht tomhaltéiri, ni mér don oibritheoir an scéal a réiteach, lena n-
airitear an tdirge a tharraingt siar / aisghairm 6n mhargadh nuair is ga. Md dhéantar é seo,
caithfear é a chur in idl don Udards Innidil sa Bhallstat AE iomchui. Cuireann an tUdaras
Innitil é seo in idl don Choimisidn Eorpach, agus tarchuirtear an t-eolas seo chuig na
hUdarsis Innitla i mBallstdit eile an AE.

| 2006, rinne OSGT breis is 200 imscrudd ar théirgi a d'fhéadfadh dochar a dhéanamh do
dhaoine. Rinneadh na himscriduithe seo bunaithe ar gheardin a fuarthas 6n bpobal, 6n
earndil iomchui né 6 ghniomhaireachtai forfheidhmitichdin Eorpacha eile. Rinne OSGT
roinnt de na himscriduithe seo uaithi féin freisin.

Tugtar an “Céras um Mhalarti Eolais” (RAPEX) ar an gcodras a dsadidtear chun eolas a chur
in idl d’udardis AE. Forbraiodh an céras seo chun go mbeadh na hidardis monatéireachta
mhargaidh ar fud na hEorpa in ann eolas a chomhroinnt, maidir le tdirgi a meastar gur téirgi
dainséaracha iad. Déantar eolas a chomhroinnt de bharr gniomhaiochtai na n-tdaras
monatéireachta margaidh né de bharr tdirgi a rinne déantisairi iad a tharraingt siar /a
aisghairm én mhargadh.

De réir na hanailisi a rinne An Coimisitin Eorpach ar an gcéras RAPEX le linn na blianta seo
caite, tagann timpeall is 50% de na tdirgi dainséaracha a cuireadh in idl ag na Ballstdit
dhifridla 6n tSin. Bhuail an Coimisitin le hUdardis na Sine, i gcomhoibriti leis na Ballstiit,
chun é a chur in il do na hUdaridis gur ga feabhas a chur ar shabhiilteacht na dtdirgi a
sheoltar chuig an AE.

Ta OSGT (agus an GNT chomh maith) freagrach as an gcéras RAPEX in Eirinn. Déanann
OSGT an t-eolas a fhaigheann si 6n gcéras RAPEX a dhdileadh amach trid a teagmhalaithe
difridla san earndil agus do thrddalaithe. De réir na Treorach Ghineardlta um Shabhailteacht
Tairgi (TGST) thuasluaite, ni mér d’oibritheoiri (déantdséiri, ddileoiri, mérdhioltéiri,
traddlaithe) é a chur in il d’'OSGT nuair a bhionn eolas acu faoi thairgi ar fail in Eirinn ata
liostaithe sa chéras RAPEX.
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Fégrai / aisghairmeacha
tdirgi a cuireadh tis leo in
Eirinn :

Forbairti Eile maidir le
Sdbhdilteacht Tairgi

Cinneadh an Choimisidin
maidir le Lastéiri Toitini

Le linn na blianta seo caite, t4 méadu mér tagtha ar an méid fégrai RAPEX a seoladh
isteach. Ta an méadu seo bunaithe ar theacht i bhfeidhm na Treorach Ghineardlta um
Shébhailteacht Téirgi i 2004 agus ar an eolas breise até ar fail do dhaoine ar
shabhailteacht tairgi, chomh maith le méadi an AE. Thdinig méadd de 25% ar an méid
fograi RAPEX idir 2005 agus 2006.

Bliain Méid fégraf a seoladh isteach

2003 139

2004 468
2005 847
2006 1051

On 1051 fégra a seoladh isteach i 2006, bhain 924 acu le tdirgi a measadh gur tairgi an-
dainséaracha iad - bhain na fégrai eile le tairgi medn-dainséaracha né le ctiseanna eolais
amhain. Bhain an chuid is mé de na fégrai RAPEX 6 2006 (breis is 85%) le tdirgi nach
bhfuil ar diol in Eirinn.

Faoin Treoir Ghinearalta um Shabhdilteacht Téirgi (TGST), ni mér do ghnéthai atd ag
feidhmid in Eirinn agus a dhéanann tdirgi a tharraingt siar 6n mhargadh de bharr ctiiseanna
sabhdilteachta de, é seo a chur in il don OSGT (agus don GNT chomh maith). Ta cead ag
OSGT / an GNT comhlachtai a ionchdiseamh mura ndéantar é seo. Ina theannta sin, is
féidir le hOSGT / leis an GNT tdirge a aisghairm nuair a cheapann si gur féidir dochar a
dhéanamh do thomhaltéiri. 1 2006, d’eisigh OSGT 21 fégra a bhain le haisghairmeacha
tdirgi trid an gcéras RAPEX (sonrai ar féil in Aguisin IV). Is gd a thabhairt faoi deara dfach
go gcuireann gnéthai Eireannacha béim mhor ar shabhdilteacht tairgi agus gurb iad na
gnéthai féin a chuir na haisghairmeacha ar fad 6 2006 in iil don OSGT.

Bunaiodh dha fhégra ar thionscnaimh mhonatéireachta mhargaidh a rinne Oifigigh Sldinte
Comhshaoil ar uachtair chosmaide ina n-idsaidtear tairge éadromaithe craicinn
neamhcheadaithe a d'fhéadfadh an craiceann a ghreannu. Rinneadh na huachtair seo a
aisghairm go deonach i ndiaidh treoracha a fhdil 6 Oifigigh Sldinte Comhshaoil. D’eisigh
OSGT 19 fégra breise a bhain le haisghairmeacha deonacha ag comhlachtai Eireannacha. |
roinnt chdsanna dirithe, chuaigh OSGT i dteagmhdil le comhlachtai agus tugadh eolas
déibh ar conas aisghairmeacha a dhéanamh i gceart. Bhain na fégrai aisghairmeacha seo le
roinnt mhér tdirgi difridla, lena n-airitear coinnle, métarfheithicli, pacaisti ceallra do
riomhairi pearsanta gltine, cathaoireacha deice, citil, diritheoir gruaige, soilse agus luascain
do leanai. T4 breis sonrai ar fdil ar na fégrai RAPEX difridla ar ldithredn gréasdin an
Choimisitin Eorpaigh ar http://ec.europa.eu/consumers/dyna/rapex/rapex_archives_en.cfm

Seo iad a leanas roinnt thionscnaimh sdbhdilteachta tdirgi a rinneadh obair orthu le linn
2006 :
e Cinneadh an Choimisidin ar lastéiri toitini inditdscartha, trnuachta
e Caighdean nua ar shédbhailteacht éadai linbh
e Caighdean sabhdilteachta a fhorbairt le haghaidh clogad d'imreoiri
iomdnaiochta agus camégaiochta
e Cdraimi maidir le Micrirothair agus Mionchuadrothair

De réir Cinnidh an Choimisitin Eorpach (2006/502/CE) 6n 11 Bealtaine 2006, ni mér do
Bhallstdit glacadh leis na pointi seo a leanas maidir le Lastéiri inditiscartha, drnuachta :
(i) chun deimhin a dhéanamh de nach gcuirtear ach lastéiri leanbhdhionacha
ar an margadh, agus

(i) cosc a chur ar lastéiri drnuachta a chur ar an margadh gur mhaith le leanai
iad..
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Sabhailteacht Eadai Linbh
— Caighdedn Nua maidir le
Cordai agus Sreangdin

Tarraingthe d’Eadai Linbh

Caighdean ar
Shdbhdilteacht Clogad
lomdnaiochta agus
Camégaiochta

Roimh Chinneadh a dhéanamh, thug an Coimisitin aird ar na guaiseanna a bhaineann leis
na tdirgi seo, lena n-airitear :
- na fadhbanna a chruthaitear nuair a bhionn teacht ag leanai ar na lastdiri, lena
n-airitear tinte, gortuithe agus bas, agus
- an méid lastdiri a chuirtear ar an margadh, agus an dochar a dhéantar do
shabhdilteacht leanai ma dsdidtear iad mar bhréagain.

Thdinig riachtanais Chinnidh an Choimisitin in éifeacht ar an 124 Mdrta 2007. Tugadh breis
ama do Bhallstdit na bearta is gd a chur i bhfeidhm chun glacadh le Cinneadh an
Choimisidin. On 12d4 Marta 2007 ar aghaidh, ni mér do Bhallstdit deimhin a dhéanamh de
lastéiri leanbhdhionacha a chur ar an margadh agus cosc a chur ar lastéiri trnuachta.

Ta OSGT / an GNT freagrach as Cinneadh an Choimisidin a chur i bhfeidhm in Eirinn. Seo
a leanas an obair ata déanta ag an Oifig go dti seo :
¢ seoladh litreacha chuig comhlachtai ionadaiocha le baill a dhéanann lastoiri a
a iomportail, a dhdileadh amach né a dhiol,
® eolas ar an bhfégra seo a sheoladh go dti na sainirisi ceirde difridla,
e cuireadh fégra ar laithredn gréasdin OSGT,
e seoladh fégrai chuig na comhlachtai le socraiocht teagmhdla le hOSGT,
e eolas a dhdileadh amach d’asraonta miondiola tri chigiri OSGT agus a
ngnathobair fhorfheidhmitichdin agus mhonatdireachta & dhéanamh acu, agus
e Cinneadh an Choimisidin a fhoilsid in Iris Oifigidil OSGT ar an 19 Nollaig 2006
(leathanach 1294 ar fail ar http://www.irisoifigiuil.ie/).

Sa Tuarascail Bhliantdil 2002, léirigh an Stitrthéir ag an am sin gur iarr an Choimisitin
Eorpach ar Chomhlacht na gCaighdedn Eorpach (CED), (glacann ionadaithe 6 na
Comhlachtai Caighdednaithe Eorpacha difridla péirt sa chomhlacht seo), caighdedn
oiriinach a fhorbairt d’éadai linbh. | Samhain 2004, glacadh le caighdeén ar chordai agus
sreangain tarraingthe d’Eadai Linbh - GA 14682:2004. Ghlac an tUdards um Chaighdeain
Naisiinta na hEireann (UCNE) leis an gCaighdean Eorpach seo go foirmidil mar
Chaighdean Eireannach C.E. GA 14682:2005 i Marta 2005.

Bheartaigh an coiste CEN, a d'fhorbair an caighdean, go ndéanfadh idirthréimhse de 18 mi
a thabhairt do chomhlachtai idir an data foilseachain agus cur i bhfeidhm an chaighdedin
sna Ballstdit dhifridla. Thug an t-am seo seans do dhéantdsdiri éadai a fhorbairt agus a
chur le chéile i gcomhréir leis an gcaighdean nua agus chun éadai neamhcheadaithe a
bhaint as tslabhra an tsolathair, 6n déantiséir go dti an tomhaltéir.

Théinig an caighdedn nua in éifeacht in Eirinn i Mean Fémhair 2006. On data sin ar
aghaidh, meastar gur theipeann ar foréadai linbh riachtanais sdbhailteachta na Treorach
Ghinearélta um Shabhailteacht Tdirgi (TGST) a chomhlionadh nuair a shadraitear an
caighdedn seo. San Earrach 2006, chuir comhlachtai ionadaiocha na hearndlacha éadaigh
agus miondiola in idl déibh go gcuirfear an caighdedn nua seo i bhfeidhm.

Sa Tuarascil Bhliantuil 2004, ddirt an Stidrthéir gur labhair si leis an Udards um
Chaighdedin Ndisitinta na hEireann (UCNE) agus leis an gCLG faoin easpa reachtaiochta
maidir le clogaid iomdnaiochta. Nuair a d'iarr an CLG ar imreoiri séisearacha clogaid a
chaitheamh i gcénai agus iad ag imirt iomdnaiochta, is soiléir go raibh riachtanas nios mé
ann an caighdedn nua a chur i bhfeidhm. | ndiaidh an eolais seo a fhdil 6n Stiurthair,
bhunaigh an UCNE griipa oibre chun caighdean iomchui a fhorbairt. Ghlac ionadai 6
OSGT pdirt sa ghriipa oibre seo.

| Feabhra 2006, forbraiodh caighdedn le haghaidh clogaid iomaiochta agus glacadh leis an
gcaighdedn seo le linn Comhdhdla Earraigh an CLG. | nDeireadh Fémhair 2006, chuir an
tAire Tradala agus Trachtdla an caighdean seo i bhfeidhm go foirmitiil. On Bealtaine 2006
ar aghaidh, bionn ar imreoiri faoi 21 bliana d’aois agus ar imreoiri camégaiochta faoi 18
bliana d’aois, clogad formheasta le garda aghaidhe a chaitheamh le linn cluichi agus
traendil CLG.
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Sa Tuarascail Bhlantdil 2005, tugadh achoimre ar an obair a rinne OSGT maidir leis na
tdirgi seo faoi fhoralacha na Treorach Ghineardlta um Shabhailteacht Tdirgi. Labhair an
Stidrthoir go poibli faoin dochar gur féidir leis na rothair seo a dhéanamh do leanai, do
choisithe agus d’tsdideoiri béthair eile. Chuaigh OSGT i dteagmhdil le hasraonta miondiola
chun deimhin a dhéanamh de go ndéanfadh siad na rabhaidh iomchui agus eolas
sabhdilteachta a sholdthar do thomhaltéiri. Stop miondioltéir amhain & dhiol na
micrirothair de bharr cdiseanna sébhailteachta. Bheartaigh cdig mhiondioltéir déag na
rothair a tharraingt siar go deonach bunaithe ar iarratas an Stitithéra. Cé gur cion é faoi
Alt 30 den Acht um Thracht um Bhéithre 2004 feithicil ghluaiste meicnidil do dhaoine faoi
16 bliana d’aois, thug an Stiirthéir na sonrai 6n suirbhé do Bhitré Ndisitinta Trachta an
Gharda Siochdna, a tharchuir an t-eolas chuig na Ranna Gardai iomchui.

| 2006, thug An Coimisitin Eorpach an teideal “innealra” ar mhicrirothair. Da bhri sin,
tagann siad laistigh de raon feidhme na Treorach ar Innealra agus is é an tUdaras
Sabhiilteachta agus Sldinte (USS) as an Treoir seo a chur i bhfeidhm. | Samhain 2006,
d’eisigh OSGT agus an GNT comhrditeas preasa a chuir in itil don phobal na rioscai a
d'fhéadfadh a bheith i gceist maidir leis na hearrai seo. Rinneadh obair mar seo i roinnt
Ballstait eile.
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Idirghabhdlaithe
creidmheasa

Suirbhéanna

6. CREIDMHEAS TOMHALTAIS

Faoin Acht um Chreidmheas do Thomhaltéiri, 1995 (arna least) ni mér d’idirghabhalaithe
creidmheasa cead a fhail 6 OSGT (agus 6n GNT i ndiaidh don Acht um Chosaint Tomhaltéiri a
achtu) roimh saordidi creidmheasa a chur ar féil don phobal. Is idirghabhalaithe creidmheasa iad na
daoine a fhaigheann creidmheas do thomhaltéiri i gcomaoin iocaiochta né comaoine d’aon chinedl,
mar chuid dé gcuid oibre. T4 an chuid is mé d'idirghabhalaithe creidmheasa ag feidhmit san earndil
mhétarfheithicli le roinnt bheag acu ag feidhmiti in earndlacha miondila eile, sna hearnalacha
troscdin agus leictreachais ach go hdirithe.

Ni mér d'idirghabhdlaithe a n-tdaruithe a thaispedint go poibli ina n-ditribh ghné, agus ni mér
déibh sonrai scriofa a thabhairt don tomhaltéir maidir leis an gcomhaontd chomh maith le sonrai
faoin instititid airgeadais a oibrionn siad ar a son, roimh comhaontu a shinid leis an tomhaltéir. Ni
mor doibh freisin a dtdilli a chur in idl don tomhaltéir. Tugtar comhairle do thomhaltdiri,
idirghabhalaithe creidmheasa tdaraithe a dsaid.

Fuair OSGT 1163 iarratas ar tGdaruithe idirghabhalaithe creidmheasa i 2006, i gcompardid le 928 i
2005, méadu de 235 (timpeall is approx. 25%). Ina theannta sin, thdinig méadi de 204 iarratas
(28%) ar an 724 iarratas a seoladh isteach i 2004. Taispednann na figitiri go bhfuil ag éiri go han-
mhaith leis an earndil seo, chomh maith leis an obair atd déanta ag OSGT ar thraddlaithe a léirionn
go bhfuil saordidi creidmheasa a sholdthar acu, chun deimhin a dhéanamh de go gcomhliontar an
dli.
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Total 614 719 636 790 724 928 1,163

Rinne an Oifig tri shuirbhé i 2006 chun an rdta comhlionta reachtaiochta a leagadh amach.

Rinneadh an chéad suirbhé ar thraddlaithe a raibh ddard acu i 2005 agus a theip orthu iarratas
a chur isteach ar tdard nua roimh Marta 2006. Tugadh cuairt ar an 91 tradalai a theip orthu
iarratas nua a chur isteach agus chuir 61 de na trddalaithe seo isteach ar iarratas nua ina dhiaidh
sin agus eisiodh ddaru déibh. Stop na hidirghabhdlaithe eile ag feidhmid mar idirghabhalaithe
creidmheasa: scoir siad né chaill siad a ghné né a chomhlacht.

Rinneadh an dara suirbhé ar thraddlaithe a bhaineann usdid as laithredn gréasain dirithe, a
solathraionn sonrai ar fheithicli ata ar diol de réir tradalaithe agus tire. Cuireadh 31,000 carr ar
diol ar an laithredn gréasdin seo tri 758 déiledlai. Bhi direamhan cioscheannaigh ar féil ar an
laithredn gréasdin freisin chun aisiocaiochtai miostila feithicli a chomhdireamh. Taispeanann sé
seo go raibh creidmheas né saordidi creidmheasa ar fil 6 na dtradélaithe seo. Ni raibh tdaru ag
151 de na tradalaithe seo creidmheas né saoraidi creidmheasa a sholathar do dhaoine. Thug
inidchoiri OSGT cuairt ar na tradalaithe seo, taispednadh nach raibh maoinid ar féil 6 64
tradalai, chuir 60 eile acu isteach ar ddard (fuair an chuid is mé de na trddalaithe seo tdard le
linn na bliana), bhi gniomhairi 4 dsdid ag 20 tradélai chun a mhaoiniti a eagru, agus da bhri sin,
ni raibh orthu glacadh leis an reachtaiocht. Stop an 7 eile a ngniomhaiochtai gné.
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Rinneadh an triti suirbhé 6 2006 ar fhégrai a foilsiodh i nuachtdin ndisitinta agus réigidncha do
thairgi a chuir saordidi creidmheasa ar fdil do thomhaltéiri. Rinneadh imscradi ar 68 nuachtédn agus
ar 391 fdgra, agus is iad seo a leanas na torthai:

* bhi idirghabhalaithe creidmheasa tidaraithe freagrach as 327 de na fégrai seo agus ghlac
na fograi seo le fordlacha fégraiochta an Achta um Chreidmheas do Thomhaltéiri, 1995
(arna leasd) (Rannéga 20/21).

* bhi idirghabhalaithe creidmheasa tidaraithe freagrach as 57 de na fégrai seo ach nior
ghlac na fégrai seo le fordlacha fégraiochta an Achta. Rinneadh teagmhail leis na
hidirghabhalaithe seo agus ni raibh ar an Oifig bearta breise a thégdil toisc gur leasaiodh
na fograi.

* Bhi trddélaithe freagrach as 7 de na fograi (6 san earndil mhétarfheithicli agus ceann
amhdin san earnail troscdin) a chuir creidmheas ar féil do thomhaltéiri gan tddart bailioch
a bheith acu. Rinneadh teagmhail leis na traddlaithe seo agus chuir siad iarratas isteach
ar udaruithe ina dhiaidh sin, a fuair siad i gceann tamaill bhig.

Cuireadh torthai na suirbhéanna in itil do Chumann Tithe Airgeadais na hEireann. Diuirt siad freisin
nach ndéanfadh a baill coimisitn a ioc d'idirghabhélaithe neamhudaraithe, mar a leagadh amach
cheana leis an Stidrthéir um Ghnéthai Tomhaltéiri. Tugadh faoi deara freisin go ndéantar nios mé
jarratas a sheoladh isteach go trathiiil agus go bhfuil idirghabhdlaithe ag lorg teacht ar ddaruithe
nios tapdila freisin.

Coimeddann an GNT clar poibli de na daoine a tugadh cead déibh feidhmid mar idirghabhélaithe
creidmheasa. s féidir leis an bpobal an clar seo a rochtain tri chuairt a thabhairt ar &r oifigi OSGT
noé tri ldithrean gréasain na GNT (www.consumerconnect.ie). Tugtar comhairle do thomhaltéiri a n-
dsaideann idirghabhalaithe chun creidmheas a fhéil imscradi a dhéanamh ar an gclar poibli seo
chun deimhin a dhéanamh de go bhfuil an t-tdaru ceart ag an idighabhdlar airithe.

T4 an Stidrthair freagrach freisin as cheadunais gheallearbéra a eisitint agus eisiodh ctig de na
ceadunais seo i 2006. Bhi dhd cheadunais fés 4 phroisedil ag deireadh na bliana. Thug Oifigigh
OSGT cuairt ar aitribh na ngeallearbdiri le linn na bliana, chun deimhin a dhéanamh de go raibh
téarmai agus coinniollacha a gceadinas & chomhlionadh acu.

Nior rinneadh aon duine a ionchtiseamh san earnail seo le linn 2006. Rinneadh Suburban Autos
Limited a fhdil ciontach i gcion &fach, faoi alt 2(2) den Acht um Mharcanna Marsantachta sa Chirt
Ddiche i mBaile Atha Cliath ar an 31 Deireadh Féhair 2006 agus rinneadh a ddart a aisghairm.

Fuair OSGT glanmhéid de | 680,835 i 2006, i leith iarratas faoin Acht um Chreidmheas do
Thombhaltéiri, 1995 (sonraf ar féil in Aguisin V).
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7. CUMARSAID

Le linn 2006, cuireadh 37,228 glaoch teileaféin ar line chabhrach OSGT maidir le saincheisteanna
de gach saghas. Ina theannta sin, fuair an Oifig 5,914 iarratas breise trid an post, R-phost agus 6
dhaoine a thug cuairt ar an Oifig. Fuarthas 43,142 iarratas (féach ar an tdbla) san iomldn, méadd de
4,141 (10.6%) i gcompardid leis an méid iarratas a préisealadh i 2005.

Bhi eolas agus comhairle & lorg ag an gcuid is m6 de na daoine seo (timpeall is 95%). Bhi an 5%
eile ag lorg geardn a dhéanamh maidir le saruithe ar an reachtaiocht tomhaltéiri a d'fhéadfadh a
bheith i gceist. Bhi ar OSGT imscridu a dhéanamh ar na geardin seo.

Tugadh 95,677 cuairt ar ldithredn gréasain OSGT le linn 2006, méadi de 10% i gcompardid leis an
mbliain roimhe sin.
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Sonraf ar na hiarratais/geardin a seoladh isteach de réir catagédire

Métarfheithicli 5203 Teilifis Chabla/Satailite 504
Earraf Leictreacha 3770 Ceannach Tf 460
Eadai/Qiritdinti/Coisbheart 3444| Seirbhisi Gairmidla 362
Troscdn 2323 Tirimghlantéiri 358
Praghsanna/Taispeantas Praghasanna 2118 Ostdin/Leaba is Bricfeasta 338
Teileaféin Phéca 1908 Mireanna/Saordidi Cdram Linbh 327
Teileachumarsdid/Leathanbhanda 1696 Soldthraithe Fuinnimh 325
Airgeadas/Arachas 1500 Urldrlach 322
Earrai Ti 1476 Ciandhiol 254
Eitilti 1355 Spért/Féilliocht 220
Feabhsichdin Ti 1338 Siamsafocht 174
Saoirf 1228 Gruagairi/Sciamhlanna 171
Riomhairi & Bogearraf 1213 T&illi Dramhaiola 171
Mireanna Siamsaiochta Pearsanta 1144 Bréagdin 164
Dearbhdin Bhronntanais/Nétai Sochair 910 Sabhdilteacht Tairgi 156
Taisci/Faltais 829 Carrchios 141
Cumarsaid Gan larraidh 772 Cirsai Oideachais 129
Bia & Deoch 701 Peitreal/Diosal/Ola Téimh 122
Seodra 597 Eolas Gineardlta 1977
Fégrai 593 Saincheisteanna Eile 2349

MEID IOMLAN 43,142
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AGUISIN |

CAINGNE CUIRTE

Ciontuithe agus Finedlacha
na Ciirte Diiche

An tOrdi um Phraghsanna
Miondiola a Thaispedint
(Deochanna in Aitribh
Cheadtinaithe), 1999

AGUISIN |

Le linn 2006, thug OSGT 42 cds os comhair na gCuirteanna Duiche. Bhuaigh si 36 de na cdsanna
seo, cuireadh deireadh le 5 acu, agus glacadh leis an Acht um Chiontdiri i gcas amhdin. Ta sonrai ar
fail thios ar na gcaingne cdirte difridla.

D’éirigh le hOSGT 8 de na casanna ar an liosta seo (marciilte le *) a ionchiiseamh i Nollaig 2005.
Bheartaigh an breitheamh cinneadh a dhéanamh maidir le finedlacha a eisitint sna cdsanna seo in
Eandir 2006. Cuireadh na caingne seo i bhfeidhm faoin Ordd um Phraghsanna Miondiola a
Thaispedint (Deochanna in Aitribh Cheaduinaithe), 1999.

*Langton Hotel Ltd., i leith cionta i Langtons, 69 Srdid Eoin, Cill Chainnigh.
Pionés €200. Costais €300.

*Grangemokler Holdings Ltd., i leith ciona i Lanigans, 28/29 Sraid an Osta Réis, Cill Chainnigh.
Pionés €100. Costais €300.

*Hannah Byrne i leith cionta i Wm. Byrne’s, 39 Srdid Eoin, Cill Chainnigh.
Pionés €200. Costais €300.

*Gatehalf Ltd., i leith cionta in Ostan Rivercourt, Droichead Eoin, Cill Chainnigh.
Pion6s €200. Costais €300.

*Mac Mac Ltd i leith ciona sa Village Inn, Srdid Phadraig, Cill Chainnigh.
Pionés €100. Costais €300.

*S & M Ltd,, i leith ciona sa Widow’s Bar, 29 Srdid na Parlaiminte, Cill Chainnigh.
Pionés €100. Costais €300.

*Marahill Investment Co. Ltd., i leith cionta i Morrisseys, 20 Srdid an Osta Rais, Cill Chainnigh.
Pionés €200. Costais €300.

*Bentleys Ltd i leith cionta sa Kilford Arms, Sraid Eoin, Cill Chainnigh, Co. Chill Chainnigh.
Pionés €200. Costais €300.

Malinslade Ltd, i leith cionta sa Village Inn, 8 Corrdn Grattan, Inse Chér, Baile Atha Cliath 8.
Pionés €250. Costais €300.

Sean Noonan i leith cionta i Slatts, 126a Pairc Thir Chonaill, Inse Chér, Baile Atha Cliath 8.
Pionés €40. Costais €250.

Parkgate Taverns Ltd, i leith cionta i Nancy Hands, 30-31 Srdid Gheata na Pairce, Baile Atha Cliath 8.
Pionés €500. Costais €250.

Park House Hotel Ltd., i leith cionta sa Blue Bar agus i Boss Doyle’s Bar, Ostédn Ti na Pairce, Sraid
Forster, Gaillimh.

Pionés €700. Costais €300.

Linley Taverns Ltd., i leith cionta i Dempsey’s, 61 Srdid Eoin, Cill Chainnigh.
Pionés €200. Costais €300.

Aogain Ltd., i leith cionta in Egan’s Bar, 45/46 Srdid Eoin, Cill Chainnigh, Co Chill Chainnigh.
Pionés €200. Costais/Costais Fhinné €400.
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lona Stores Ltd., i leith cionta in Eandir 2006 i Spar, 176 An Cuarbhéthar Theas, Baile Atha Cliath 8.
Pionés €200 and Costais €250 moéide CBL.

lona Stores Ltd., i leith cionta i mBealtaine agus ldil 2006 i Spar, 176 An Cuarbhéthar Theas, Baile
Atha Cliath 8.

Pionés €1,000. Costais €250.

Run-Rite Ltd, i leith cionta i Spar, 6 Béthar Mhuirfean, Droichead na Dothra, Baile Atha Cliath 4.
Pionés €900. Costais €300 méide CBL.

Copper Cove Ltd, i leith cionta i Centra, Srdid an Dama, Baile Atha Cliath 2.
Pionés €350. Costais €250.

Edenville Trading Ltd., i leith cionta i Mace, Garaiste Texaco, Béal Atha hAmhnais, Co. Mhaigh Eo.
Pionés €400. Costais €750.

James Cunniffe, i leith cion i G. Cunniffe & Sons, Buistéiri, An tSrdid Mhér, Bealach an Doirin, Co.
Ros Comdin.

Pionés €100.

In Touch Promotions Ltd, i leith cionta i George Cosgrave Car Sales, 83 Srdid Dorset fochtarach,
Baile Atha Cliath 1.

Pionés €1,800. Costais €750 méide CBL.

Moriarty Holdings Ltd., i leith cionta i SuperValu, 47-49 Sraid an Droichid Atha, Baile Bricin, Co.
Bhaile Atha Cliath.

Pionés €700. Costais €300 méide CBL.

Dunnes Stores Ltd., i leith cionta i Dunnes Stores, Siopalann Pavillion, Sord, Co. Bhaile Atha Cliath.
Pionés €3,850. Costais €1,210.

Bernard Shankey, i leith cionta i Shankey’s Quik Pick, 24 Sraid an Droichid, Muinchille, Co. an
Chabhain.

Pionés €750. Costais €300 méide CBL.

Peter Rogers i leith cionta i Rogers Londis, B6thar Chuirt an Ri, Coill an Chollaigh, Co. an Chabhain.
Pionés €700. Costais €300 méide CBL.

Donabate Supermarkets Ltd, i leith cionta i SuperValu, Aonad 5, An Lar, Domhnach Bat, Co. Atha
Cliath.

Pion6s €400. Costais €300.

Raymond Kearney i leith cionta i Newsfare, Port Mearnég, Co. Bhaile Atha Cliath.
Pionés €900. Costais €300.

Black Earth Ltd., i leith cionta i Texaco, Port Mearnég, Co. Baile Atha Cliath.
Pionés €750. Costais €300.

Ann Doonan i leith cionta i Mace, Stdisitn Peitril Rakeelan, Baile Chonaill, Co. an Chabhain.
Pionés €1,200. Costais €250 méide CBL.

Derbyvale Ltd., i leith cionta in O’Callaghan’s Centra, An tSrdid Mhér, An Féar Ban, Co. Uibh Fhaili
Pionés €1,800. Costais €242. Costais €250.
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An tAcht um Fhaisnéis do
Thomhaltéiri, 1978

An tAcht um Mharcanna
Marsantachta, 1887 arna
leasd ag Alt 4(2) den Acht
um Fhaisnéis do
Thomhaltéiri 1978..

CASANNA A CUIREADH
DEIREADH LEO

An tAcht um Fhaisnéis do
Thomhaltéiri 1978

Rialachdin AE (Riachtanais
a Bhaineann le Praghsanna
Tdirgi a Thaispedint),
2002 agus An tAcht um
Fhaisnéis do Thomhaltéirf
1978

CASANNA INA
GCUIREADH AN TACHT
PRIOMHAIDH | BHFEIDHM

Rialachdin AE (Riachtanais
a Bhaineann le Praghsanna
Téirgi a Thaispedint),
2002

Arman Retail Ltd, i leith cionta i Londis Top Shop, 130 Béar Shéamais, Baile Atha Cliath 8.
Pion6és €3,000. Costais €250 méide CBL.

Cecilia Stores Ltd., i leith cionta i siopa “Number 17, Plas Theampall Chriost, Baile Atha Cliath 8.
Pionés €800. Costais €250 méide CBL.

Sean Carroll Garages Ltd., i leith cionta i Texaco, B6thar Bhinn Eadair, Rath Eanaigh, Baile Atha
Cliath 5.

Pionés €200. Costais €250 méide CBL.

Ard Services Ltd., i leith cionta i Statoil, B6thar Chill Dhéagldin, “The Ward”, Co. Bhaile Atha Cliath.
Pionés €500. Costais €250 mdéide CBL.

Moriarty Holdings Ltd., i leith cionta i SuperValu, 47-49 Sriid an Droichid Atha, Baile Bricin, Co.
Bhaile Atha Cliath.

Pionés €100.

Suburban Autos Ltd., i leith cionta i Suburban Autos Ltd., Ascaill Chnocdn Aoibhinn, Rath Maonais,
Baile Atha Cliath 6.

Pion6s €400. Costais Finné/Costais: €1,100.

Joyce’s Supermarkets Ltd, ag traddil mar Joyces Supermarket, Cnoc na Carra, Gaillimh.
Cuireadh deireadh leis an gcds ar an gcoinnioll go dtabharfadh an cosantéir /800 do dhd
charthanas 4ititil agus go ndéanfadh sé/si costais de | 600 a ioc.

Birr Supermarkets Ltd., ag traddil mar Buckley’s Supervalu, 25 An tSrdid Mhér, Biorra, Co. Uibh
Fhaili. Cuireadh deireadh le toghairmeacha faoin dd alt reachtaiochta ar an gcoinnioll go
dtabharfadh an cosantéir 13,000 do charthanas ditidil agus go ndéanfadh sé/si costais de ' 1,000
a ioc méide CBL.

Rugal Retailers Ltd., ag traddil mar Costcutter, An Chearndg, Béal Atha na Muice, Co. Mhaigh Eo.
Cuireadh deireadh le toghairmeacha faoin da alt reachtaiochta.

Joseph O’Leary, ag traddil mar Centra, 38 Srdid Camden iochtarach, Baile Atha Cliath 2.
Deonachan airgid de | 250 don Ospideal Mhuire do Leanai, Cromghlinn. Ina theannta sin, cuireadh
ordu i bhfeidhm faoin Acht Priomhaidh.
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AGUISIN 11

Rinne OSGT imscraduithe bunaithe ar gheardin 6n phobal né ar imscraduithe a chuir an Oifig i bhfeidhm. Cuireadh na
cdsanna réamhghniomhacha i bhfeidhm bunaithe ar shuirbhéanna sprioctha né de bharr imscraduithe a rinne
imscridaitheoiri uathu féin.

Imscriduithe 2006

Catagéir Geardin Réamhghniomhach Méid lomldn
Rialachdin um Phraghsanna Tairgi 277 2529 2806
Taispeantas Praghsanna - Deochanna 78 863 941
Lipéadu Bia 77 549 626
Praghsanna Mithreoracha a Thaispedint 455 30 485
Taispedntas Praghsanna — Lénadéireacht - Bialanna 54 410 464
Creidmheas Tomhaltgiri 32 257 289
Fograi Mithreoracha 282 6 288
Taispedntas Praghsanna — Diosal agus Peitreal 40 183 223
An tAcht um Fhaisnéis do Thomhaltéiri (ginearalta) 151 1 162
Sabhdilteacht Téirgi 17 86 203
Taispedntas Praghsanna - Gruagaireacht 19 15 134
Taisteal Laneagraithe 81 2 83
Ciandhiol 69 3 72
Riomhthrachtail 50 8 58
Téarmai Eagéracha 35 0 35
An tAcht um Fhaisnéis do Thomhaltéiri (clogdil chairr) 26 3 29
Ordii a Chuireann CBL san Aireamh 24 5 29
Ordu Ceolchoirme agus Ticéid Obradlainne 12 n 23
Lipéadu Teicstili 0 22 22
Lipéadd Coisbhirt 1 18 19
Deoch Tanaithe 14 0 14
An tOrdd um Thailli Eitilte 9 0 9
An tAcht um Phraghsanna 0 5 5
An tAcht um Mharcanna Marsantachta 4 0 4
Rialachain um Fhégrai Mithreoracha 3 0 3
Saincheisteanna laismuigh de théarmai tagartha OSGT 215 3 218
An tAcht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi 121 46 167
Méideanna lomlana 2246 5165 7411
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AGUISIN Il

Uachtanna

lascaireacht

Bobaireacht

Drugai ar phraghas iseal

Earraf Bréagacha

Crannchur

Scéim Pirimide

AGUISIN 11

CAMSCEIMEANNA - ROINNT SAMPLAI

Mar chuid de na hearrai agus na seirbhisi amhrasacha a bhi ar fdil, lig daoine orthu gur abhcéide n6
aturnaetha iad a bhi ag lorg teagmhail a dhéanamh le gaolta daoine éagtha chun uachtanna na
ndaoine seo a fhorghniomhi. Thosaigh an chuid is mé de na camscéimeanna seo san Afraic Theas.
Cinnte déantar teagmhail le daoine 6 am go ham chun airgead a ngaolta, nar bhuail said leo i bhfad,
a thabhairt déibh ach tugtar comhairle do thomhaltéiri a sonrai bainc né a gcisti a choimedd faoi
rin nuair a bhionn siad & lorg ag daoine chun deifir a chur le paipéarachas.

Tugtar an téarma seo ar chamscéimeanna dirithe nuair a iarrtar ar thomhaltéiri a sonrai bainc
agus/no a sonrai pearsanta a sholdthar do dhaoine a ligeann orthu go bhfuil said ag obair do bhanc
an duine seo. | ndiaidh tamaill bhig, is léir don duine seo nach éna mbanc féin iad na
teachtaireachtai seo agus gur goideadh airgead 6na gcuntais.

Is costiil le hlascaireacht é Bobaireacht: déantar leathanach gréasdin a chruthd ata cosdiil le lithredn
gréasdin bunaidh né déantar céip chruinn a chruthi. Déantar é seo chun an dallach dubh a chur ar
dhaoine chun a n-eolas pearsanta a fhdil.

Is iad corpardidi cégaisiochta a dhéanann drugai ar oideas de ghnath. Bionn ar dhaoine a lan airgid
a ioc do chuid mhor de na drugai seo. T4 taithi ag daoine ar dhrugai cinedlacha até i bhfad nios
saoire nd drugai brandailte. Nuair a bhionn ar dhuine a ldn drugai a cheannach dé/di féin, is féidir
linn a thuiscint cén fath go gceannddh said na drugai cinedlacha seo. Ach is drugai lagmheasa iad
seo 6 am go ham, a chuireann isteach ar shldinte an duine.

Déantar na hearrai seo a dhiol agus cuirtear lipéad orthu a léirionn gur branda aitheanta fitintacha
iad. Nil dea-chdiliocht ar roinnt mhér de na hearrai seo ach cuirtear praghas ar-ard orthu
d’ainneoin na faidhbe seo. Féadtar daoine a chur i ndainséar nuair a tsdidtear pdirteanna bréagacha
i métarfheithicli, innealrai difridla agus araile. Nil na hearrai ag obair i gceart in a ldn cdsanna agus
brisfeadh siad i gcdas usdide — féadfadh duine a ghortd né a mhard. Caithfear a thabhairt faoi deara
afach go bhfaigheann trili péirtithe ceaddnas 6 dhéantusairi trealaimh pairteanna neamh-
bhrandailte a dhéanamh. Usaidtear na hardchaighdedin chéanna chun na comhphairteanna seo a
dhéanamh agus is féidir iad a dhiol go dlisteanach.

Sa chés seo, cuirtear in idl do dhuine gur bhuaigh siad duais atad 4 choimead i “dtaisce shldn”. Ansin,
ni mér don dhuine tailli a ioc do na hiidardis ndisitinta mar dhea chun a bheith in ann an t-airgead a
rochtain. | gcasanna airithe, solathraitear uimhreacha teileaféin agus bionn gniomhaithe ar féil chun

glaonna teileaféin a fhreagairt. Mar sin de, ceapann na hiospartaigh gur fior-duais atd i gceist. Ar an
drochuair, ni dhéantar an t-airgead a aistriti agus chuala OSGT gur chaill duine amhdin breis is

€10,000 agus iarracht & dhéanamh aige an “t-airgead buachana” a bhailii.

Feidhmionn na scéimeanna seo trid iocaiocht aitheantais a lorg 6 na rannphadirtithe. Ina dhiaidh sin,
déanann na rannphdirtithe seo daoine eile a earct ina dhiaidh sin. De ghndth, is iad na daoine a
glacadh leis an scéim i dtis baire a fhaigheann an t-airgead is mé. Cailleann na rannphairtithe eile a
h-airgead go léir de ghndth. Is scéim firghrdnna i seo mar déantar gaolta agus cairde a earcti de
ghndth agus cailleann na daoine seo a h-airgead go léir. Bhi scéim pirimide i gCorcaigh sa nuacht i
gconai, go luath i 2006.
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AGUISIN IV
AISGHAIRMEACHA TAIRGI
Aisghairmeacha Tdirgi (Fograi Airteagail 12)
Curtha in ldl Ag Tdirge Fadhb Mi
Dunnes Stores Foireann Choinnle Glioscarnach Lasann dromchla na coinnle
agus an choinneal ar lasadh Nollaig
Heatons Coimeddain Solais Tae Nollag Lasann tine nuair a chuirtear solas
tae sa choimeddan, de bharr an
ghliti a dsdideadh le linn an phréisis
déantdsaiochta Nollaig
Argos Debut Cayman Multigym Usaideadh plaisteach
(Foireann luasctha) fochaighdednach chun roinnt fainni
plaisteacha agus suiochdin luasctha
a dhéanamh - i roinnt bhéag
chdsanna briseann na fdinni né na
suiochdin luasctha Samhain
Peugeot Peugeot 407 Ni fhanann sé i ngiar Deireadh
Fémhair
Renault Renault Master 11 Scaoileann an céabla coscdin ldimhe
saor Mean Fémhair|
Dell Paca Ceallra a thagann le riomhairi Faoi choinniollacha neamhchoitianta

pearsanta Dell — riomhaire gldine

airithe, is féidir leis r6-thé né lasann
tine de bharr caithnini miotalacha

Ldnasa

An Roinn Slainte
& Leanai

Bainne Allaithe Craicinn Clear Essence

Usdideann an tdirge seo
hydroquinone, tdirge éadromaithe
craicinn neamhdhleathach

Ldnasa

An Roinn Slainte
& Leanai

Paris Fair agus uachtar White Whitening

Usaideann an tdirge seo
hydroquinone, tdirge éadromaithe
craicinn neamhdhleathach

Ldnasa

Chrysler

Voyager

Ni fhéadtar an giar pdircedla a
roghnd né ni thanann an carr i ngiar
pdircedla

il

Renault

Megane Il and Scenic Il

Tégann sé nios mé ama an carr a
stopadh. Nil na coscdin ag obair i
gceart

Bealtaine

Argos

Citeal Scagtha Cookworks

Bhriseann eilimint an chitil nuair a
Usdidtear é agus cruthaitear
gearrchiorcad. Féadtar duine a
scalladh ma phléascann uisce té as
an citeal

Bealtaine
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Curtha in lual Ag Tdirge Fadhb Mi
Nissan Pathfinder agus Navara Seafta Stiurtha Marta
Argos Diritheoir gruaige ceirmeach Visiq Is féidir leis an corda leictreachais a
scor - Priacal 6 thurraing leictreach | Marta
Nissan X-Trail Fadbh le feadén lionta breosla Feabhra
Argos Feistii Solais-Plata Lani 4 Sholas Priacal 6 thurraing leictreach Eandir
Nissan Pathfinder Torcadh na boltai sa seafta lidin go
micheart. Is féidir leis an seafta lidin
scaradh soar Samhain 2005*

Aisghairmeacha / Tdirgi a tarraingaiodh siar 6n Mhargadh (tdirgi le fadhbanna beaga)

Curtha in ldl Ag

Honda

Tdirge

Honda Civic 5 doras

Fadhb

Stopann an t-inneall agus td ag
tiomdint. Ni fhéadtar an t-inneall a
atosu

Mi

Mean Fomhair

Dunnes Stores

Cathaoir Deice

Féadtar damaiste a dhéanamh do na

méaranna Meitheamh
Waterford Crystal Criostal 6 John Rocha Briseann an criostal seo go tobann

toisc lochta Aibredn
Dunnes Stores Lampa Raidié Pluston Eirionn na cnaipi ré-thé Marta
Dell Ceallra Teas/deatach/lasair iomarcach sa

phaca ceallra. Nollaig 2005*

* Cuireadh na haisghairmeacha seo in itil ag deireadh 2005 ach ni dhearnadh iad a chur san direamh sa chéras Rapex go dti
2006. Cuirtear iad san direamh sna figidiri 6 2006.
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P

AGUISIN V

Achoimre ar Rditeas Airgeadais don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2006

FOINSI IONCAIM
1 Deontas Statchiste 6n Roinn Fiontair, Traddla

agus Fostaiochta
2 Féltais OSGT

IONCAM IOMLAN

CAITEACHAS:

3 COSTAIS RIARACHAIN
Tuarastail, P4 & Liuntais
Taisteal agus Litntais Chothaithe
Costais Teagmhasacha
Forbairt Acmhainni Daonna
Poist
Teileachumarsdid
Cloddireacht, Ceangal agus Solathairti Paipéarachais
Solathairti Oifige
Aitreabh Oifige
Seirbhisi Comhairlitichain
Seirbhisi Tastdla
Fégraiocht agus Poibliocht
An Ldrionad Eorpach do Thombhaltéiri
Riomhairid
An Offig i gCorcaigh

CAITEACHAS IOMLAN

IONCAM IOMARCACH THAR CHAITEACHAS*

2006

2,633,101
227,121
21,548
7,408
1,214
105,711
21,349
13,481
177,231
115,144
5,795
8,888
197,372
57,822
0

3,603,185

1,379,052

2006

4,289,000
693,237

4,982,237

2005 2005

€ €

4,137,000
570,437

4,707,437

2,504,887
202,391
26,131
13,401
5,748
103,515
35,670
5,047
56,601
350,617
1,660
7172
209,899
95,179
11,979

3,629,897

1,077,540

Néta: * De réir nésanna imeachta Cuntasaiochta an Rialtais, bionn ar an Oifig na féltais a luaitear faoi mhir 2 thuas a sheoladh
isteach chuig an Statchiste, i dteannta leis an gcomhardd ag deireadh na bliana idir an Deontas Stétchiste (mir 1 thuas) agus

Costais Riarachdin (mir 3 thuas).
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larratais ar Cheaddnais /
Udaruithe

Finedlacha agus Costais

An tAcht um Chuntais a
foc go Pras 1997

Saordil Faisnéise

FALTAIS

Fuair OSGT 1,163 iarratas ar tddaruithe idirghabhélaithe creidmheasa i 2006, i gcompardid le 928
iarratas i 2005, méadu de 235 iarratas (timpeall is 25%). Thdinig méadu ar an méid iarratas de
bharr feachtais a rinne OSGT ar mhiondioltéiri, a léirionn go bhfuil saoraidi creidmheasa ar fdil
uatha, chun deimhin a dhéanamh de go bhfuil an dli & chomhlionadh acu. Fuarthas ioncam iomlan
de €680,835 i 2006 6 ddaruithe agus 6 cheadtinais. Déantar an figitr seo a mhiondeald mar seo a
leanas:

Méid Saghas

7 Ceaduinais Gheallearbdiri €8,915
1165 Idirghabhalaithe Creidmheasa €673,200
Méid lomlan €682,115
Luide Aisiocaiochtai €1,280
Glanmhéid €680,835

|1 2006, seoladh isteach faltais de €12,402 maidir le costais a bronnadh ar an Stiturthéir de bharr
ionchudiseamh.

Faoi fhorélacha Ailt 12 den Acht um Chuntais a loc go Pras, 1997, bionn ar OSGT rditeas a fhoilsiu
maidir lena chleachtais focaiochta mar chomhlacht a fhaigheann cistid poibli. Déanann OSGT
iocaiochtai a thabhairt do sholdthraithe de réir na téarmai iocaiota a leagadh amach. D’ioc OSGT
€0.31 i 2006 le haghaidh drachais d'iocaiochtai déanacha.

Le linn 2006, cuireadh dhd iarratas isteach chuig OSGT ag lorg eolais faoi fhordlacha na nAchtanna
um Shaordil Faisnéise, 1997 agus 2003. Rinneadh iarratas amhdin a tharraingt siar agus an t-iarratas
eile a dhidlta.
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1) AGUISIN V

CAIRT EAGRUCHAIN

Stidrthéir um Ghnéthai Tomhaltéiri: Ann Fitzgerald

Seirbhisi Corpardideacha Cur i bhFeidhm Cumarsdid

Priomhoifigeach & Leas-Stidrthéir John Shine

Priomhoifigigh Ciinta Catherine Lenihan
Brendan Moylan
Vacancy

Ard-Oifigigh Feidhmitdchdin Thomas Bourke Eileen O’'Donoghue Marie Kelly
Sean Manley (Training Officer) Ann Tisdall (CO)
Peter Bates Tom Beakey
Nicola Haran
John Maher

Oifigigh Feidhmidchdin Piers Brand Philip Duggan Elisa Goode
David Campbell Caroline Halpin
Eamonn Madden Marian Wright
Louise Merrigan
Denis McGuinness
Deirdre Fearon
Louise Shally

Ruth Maguire
Michael McEneaney
Frank McNamara
Nicky O’Meara
Colette Whelan
Richard O’Brien

Jim Harpur

Mary Coughlan
Alexander Bowie
Evelyn Galvin

Liam Ryan

Mary Sugrue

John Hanley
Anne-Marie Dunne
Gemma Barnes (CO)
Eileen Coulter (CO)
Niamh Martin
Vacancy

Oifigeach Foirne Kathryn Chambers (CO)
Vacancy

Oifigeach Cléireachais Paul Cannon Terry O’Dempsey Adrian Rooney
Emmet Deegan Josephine Lynch Kevin Campbell
Jason Kiernan Fiona Gallagher Maeve Lonergan
Fionnuala Kehoe Dermot Kavanagh
Paul Doran Eileen Slevin (CO)
John Mernock Des O'Neill

Susan Lynch
Vacancy

Oifigeach Seirbhisi Robert O'Reilly

(CO) = Comhroinnt oibre
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AGUISIN VI

BHFEIDHM

FOGRAIOCHT

An Treoir um Fhégraiocht Chompardideachta, 1997,
Rialachdin AE (Fégraiocht Mithreorach), 1988;

CREIDMHEAS TOMHALTAIS

An tAcht um Chreidmheas do Thomhaltiri, 1995 arna least ag Acht an Bhainc Cheannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann, 2003; Acht na nGeallearbéiri, 1964 arna least ag an Acht um Chreidmheas do Thomhaltgiri,
1995;

EOLAS TOMHALTOIRI

An tAcht um Eolas do Thomhaltéiri, 1978 (arna aisghairm leis An Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007);
An tOrdui um Eolas do Thomhaltéiri (Fégrai do Taibhithe Ceolchoirme né Amharclainne) 1997;

An tOrdui um Eolas do Thomhaltéiri (Fégrai) (Nochtadh Leasanna Gné), 1984;

An tOrdd um Eolas do Thomhaltéiri (Diosal agus Peitreal) (Laghdu ar Phraghsanna Miondiola), 1997;
An tOrdui um Fhaisnéis do Thomhaltéiri (Fégrai do Thailli Eitilte) 2000;

CLEACHTAIS SRIANTA

An tAcht um Chleachtais Srianta (Least), 1987 (arna aisghairm leis An Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007);

COSAINT TOMHALTOIRT

An tAcht um Shaoiri Léneagraithe agus an Tradail Taistil, 1995;

Rialachdin AE (Ceald ar Chonartha a Idirbheartaiodh Laismuigh den Aitreabh Gné) 1989;

Rialachdin AE (Conarthai do Chomhroinnt Ama i gCas Réadmhaoin Dhochorraithe) (Cosaint Ceannaitheoiri), 1997;
Rialachdin AE (Conarthai do Chomhroinnt Ama i gCéds Réadmhaoin Dhochorraithe) (Cosaint Ceannaitheoiri) (Leas),
2000;

Rialachain AE (Téarmai Eagéracha i gConarthai Tombhaltéiri), 2001;

Rialachdin AE (Téarmai Eagéracha i gConarthai Tomhaltsiri), 1995;

Rialachdin AE (Téarmai Eagéracha i gConarthai Tomhaltsiri) (Least), 2000;

Rialachdin AE (Cosaint Tomhaltdiri i Leith Conarthai a leagadh amach bunaithe ar Chianchumarsaid), 2001;
Rialachdin AE (Treoir 2000. 31. CE) 2003; [Rialachain Riomhthrachtéla]

Rialachdin AE (Leasd ar I.R. Uimh. 68 de 2003), 2004;

LIPEADU BIA agus SABHAILTEACHT BIA

An tAcht um Udaras Sabhiilteachta Bia na hEireann 1998;

Rialachain AE (Lipéadu, Léiriti agus Fograiocht Bia-Abhair), 2002;

Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Lipéadu, Léiriti agus Fégraiocht Bia-Abhair) (Least), 2003 (I.R. Uimh. 257 de
2003);

42
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Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Lipéadu, Léiriti agus Fégraiocht Bia-Abhair) (Least) (Uimh.2), 2003 (I.R. Uimh. 451
de 2003); )

Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Lipéadu, Léiriti agus Fégraiocht Bia-Abhair) (Least) (Uimh.3), 2003 (I.R. Uimh. 528
de 2003); )

Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Lipéadu, Léiriti agus Fégraiocht Bia-Abhair) (Least), 2005 (I.R. Uimh. 228 de
2005);

Rialac)héin na gComhphobal Eorpach (Lipéad, Léirii agus Fégraiocht Bia-Abhair) (Leasd) (Uimh.2), 2005 (I.R. Uimh. 514
de 2005); )

Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Lipéadu, Léiriti agus Fégraiocht Bia-Abhair) (Leasd) (Uimh. 3), 2005 (I.R. Uimh.
647 de 2005);

LIPEADU DO THAIRGI NEAMHBHIA

Rialachdn AE (Lipéadu), 1996;
Rialachdin AE (Ainmneacha agus Lipéadu do Thdirgi Teicstili), 1998;

TAISPEANTAS PRAGHSANNA/PRAGHAIS

An tAcht um Phraghsanna, 1958; An tAcht Praghsanna (Least), 1972 (arna aisghairm leis An Acht um Chosaint
Tombhaltéiri, 2007);

An tOrdi um Phraghsanna agus Tiilli (Raitis a Chuireann Cdin san Aireamh), 1973;

An tOrdd um Thdilli a Thaispedint (Gruagaireacht), 1976;

An tOrdi um Phraghsanna Miondiola a Thaispedint (Bia i gComhlachtai Lénadéireachta), 1984;

An tOrdd um Phraghsanna (Corrlaigh Bhrabdiis a Chobhsti do Mhiondioltéiri Cairr), 1984;

An tOrdi um Phraghsanna Miondiola a Thaispedint (Deochanna in Aitribh Cheadtinaithe), 1999;

An tOrdi um Phraghsanna Miondiola a Thaispedint (Diosal agus Peitreal), 1997;

Rialachdin AE (Riachtanais a Bhaineann le Praghsanna Tairgi a Thaispedint), 2002;

SABHAILTEACHT TAIRGI

Rialachdin AE (Sabhdilteacht), 1990 agus 1994;

Rialachdin AE (Fearais ina nDéantar Breoslai Gdsacha a Dhéigh), 1992 agus 1995;

Rialachdin AE (Trealamh Cosanta Pearsanta), 1993 agus 1994;

Rialachdin AE (Sdbhdilteacht Tdirgi Ghinearalta), 2004;

An tOrdu AE (Aithrisi Bia) (Sabhdilteacht), 1991;

Rialachdin AE (Trealamh Leictreachais Isealvoltais), 1992 agus 1994;

An tOrdt um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Cordai Cochaill d’Eadai Linbh), 1976;

An tOrdi um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Sabhdilteacht Déitedin) (Troscan Tis), 1995;

An tOrdi um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Alt 44) (Gobdin Naiondin), 1988;

An tOrdi um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Alt 44) (Naichoisti Linbh), 1983;

An tOrdi um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Alt 44) (Eadai Oiche Linbh), 1979;

An tOrdi um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Alt 44) (Eadai Oiche Linbh) (Leasd), 1979;

An tOrdi um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Alt 44) (Téitheoiri Gais Catalaiocha), 1984;

An tOrdi um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Alt 44) (Oighinn Ghdis), 1983;

An tOrdd um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Alt 44) (Naichoisti agus Bugai Linbh), 1981;

An tOrdu um Thaighde agus Caighdedin Tionscail (Tocsaineacht Pionsaili agus lonstraimi Grafacha), 1983;
Rialachdin an Udardis um Chaighdedin Naisitinta na hEireann (Alt 28) (13A Plocéidi agus Cuibheoiri Athrichdin le
hAghaidh Tis), 1997,

Rialachdin an Udardis um Chaighdedin Naisitnta na hEireann (Alt 28) (Plocéidi Leictreachais, Gairis Inchurtha le Plocsidi
agus Soicéid le hAghaidh Tis), 1997;

Acht an Udarais um Chaighdedin Naisitinta na hEireann, 1996;
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DIOL EARRAT

An tAcht um Dhiol Earrai agus Soldthar Seirbhisi, 1980;
Rialachdin AE (Diol Earrai Tomhaltais agus Rathaiochtai Breise), 2003;

MARCANNA MARSANTACHTA

An tAcht um Mharcanna Marsantachta, 1887, 1891, 1911, 1931 (arna aisghairm leis An Acht um Chosaint Tomhaltoiri,
2007);

An tAcht um Mharcanna Marsantachta, 1970;

An tOrdd um Mharcanna Marsantachta (Earrai Réamhphaciilte) (Marcanna agus Cainniochtai), 1973 arna leasi le
hOrduithe ina dhiaidh sin;

REACHTAIOCHT TOMHALTOIRI ILGHNEITHEACH

An tAcht um Dhliteanas i Leith Tdirgi Fabhtacha, 1991;
Rialachdin AE (Dliteanas i Leith Tairgi Fabhtacha), 2000;
An tAcht um Thradail Ocdideach, 1979;

An tAcht Stampai Tradéla, 1980.






