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Ba bhliain athraithe agus dul chun cinn don CCPC i 2021. Ba i an chéad bhliain ddar Rditeas Straitéise nua 2021-2023, a
dréachtaiodh é féin i measc dhushlain Brexit agus Covid-19. Cé gur aithin dr Straitéis éiginnteachtai na tréimhse seo, cheapamar
ceithre Sprioc a threoraigh ar gecuid oibre le linn na bliana seo caite. Td ar bhfécas straitéiseach tar éis tacu le forbairt innidlachtai
ar ndaoine agus an chaoi a dtacaimid le hiomaiocht sa Stat agus le cearta tomhaltéiri a chosaint. Ta sé de phribhléid agam a
bheith pdirteach sa CCPC, ag dul i mbun post an Chathaoirligh i mi Eandir 2022. Td sdrobair agus gealltanas mo réamhtheachtai
Isolde Goggin le feicedil go soiléir, agus d'fhag si oidhreacht agus eagraiocht laidir a bhfuilim tiomanta a bheith chun tosaigh sna
blianta amach romhainn.

Lean an CCPC ag fds le tamall anuas agus td dar struchtur forbartha ionas gur féidir linn oibriu nios éifeachtai ar fud ar
sainchuraim. Le dhd mhi dhéag anuas bhunaiomar Rannog Imscruduithe Digiteacha nua, chuireamar lendr bhfoirne Beartais
agus Sdbhdilteachta Tdirgi go tapa, agus bhunaiomar aonad Ardan go Gné. Ag an am céanna le hathruithe ar ar struchtur, chuir
ar ndaoine go léir go gniomhach le go leor gnéithe den chaoi a n-oibrimid Ag leibhéal eagraiochtuil thosaiomar ag ullmhu do
thabhairt isteach na hoibre lufar sa CCPC, rud a bhfuilim ag suil a thiocfaidh i bhfeidhm go hiomldan le linn 2022. | mi Dheireadh
Foémhair thdinig ar ndaoine ar ais chuig dar n-oifig i dTeach Bloom uair sa tseachtain, de réir na dtreoirlinte sldinte. Cé gur chiallaigh
cuinsi sldinte poibli go raibh ar go leor den eagraiocht filleadh ar cianobair Idnaimseartha de réir mar a chriochnaigh an bhliain,
mheabhraigh sé duinn an luach a bhaineann le hidirghniomhaiochtai pearsanta, agus thaispedin sé ddinn conas is féidir socruithe
oibre solubtha a bhainistiu. Cuireadh tus freisin lendr Straitéis ICT nua i mbliana, rud a chuirfidh ar bhfeidhm ICT i geroildr an chaoi
a ndéanaimid bainistiocht ar riachtanais ghno nua, teicneolaiochtai digiteacha, faisnéis sonrai agus ‘bealai oibre’.

Ciallaionn d&r sainordd leathan go bhfuil go leor saincheisteanna againn nach moér duinn a chur chun cinn in aon bhliain ar leith.
Ta athas ar leith orm go ndearnadh dul chun cinn suntasach maidir le dul chun cinn an Bhille lomaiochta (Leasu) agus an Bille
um Chearta Tomhaltoiri. Is pl’osoi tdbhachtacha reachtaiochta an da bhille agus is morathru iad ar an iomaiocht agus ar an dli
um chosaint tomhaltoiri in Eirinn. Taimid ag ullmhu anois lendr bhfoireann agus lendr bpriomhphdirtithe leasmhara lena geur i
bhfeidhm iomldn 6n mbliain seo chugainn. Ag an am céanna, chuireamar crioch le roinnt imscruduithe tabhachtacha a mbionn
tionchar acu ar thomhaltoiri ar bhonn laethuil. D'fhoilsiomar torthai ar n-imscrudaithe ar sheirbhisi ticeadaithe sa Stat, agus
dunadh ar n-imscrudu ar liomhainti maidir le comharthaiocht praghais sa tionscal drachas maotair phriobhdidigh, a chonacthas
gealltanais thabhachtacha faighte on tionscal a chuideoidh le margadh nios cothroime a choinnedil amach anseo. Chomh maith
leis sin, fuaireamar gealltanais ceangailteacha de réir dli maidir le cleachtais Cothabhdla Praghsanna Athdhiola (RPM) i mbliana.

Thosaigh na cumaisc ag filleadh ar na leibheil réamhphaindéimeach, agus rinneamar ar n-acmhainni a choigeartd da réir chun na
meéideanna nios airde a bhainistiu go héifeachtach. Chonaiceamar filleadh ar iniichtai ar an Iathair do ghluaistedin, do mhargai
na Nollag agus d'earrai allmhairithe. Lean ar n-usdid as teicneolaiocht ag comhlanu gniomhaiochtai forfheidhmithe an CCPC,
agus rinneamar roinnt scuabadh ar line i rith na bliana. Chinntigh ar ngniomhaiochtai comhordaithe lendar gcomhghleocoithe san AE
agus LEE gur scriosadh breis agus 900,000 masc aghaidhe neamhchomlionta sular éirigh leo margadh na hEireann a bhaint amach.

Leanamar ag cur lendr geuid oibre san oideachas airgeadais, ar réimse rithdbhachtach é do thomhaltoiri agus go deimhin

don gheilleagar. Ta sé ar cheann de na réimsi is casta le dul i ngleic leis ach ta folldine airgeadais rithdbhachtach don fholldine
iomldn. Ghlac breis is 1,500 duine pdirt indar gcldar ‘Money skills for life’, agus d'Usaid breis is tri cheathrd milliun duine ar n-Uirlisi
Airgid ar line. Shroich dar n-urraiocht ar an tsraith teilifise 'How to Be Good with Money' lucht féachana atd ag meadu i gcénai.
Redchtalamar roinnt feachtais thabhachtacha tomhaltoiri i rith na bliana, agus go hdirithe luafaimis ar bhfeachtas taighde taistil
a thdinig ag trath tabhachtach, de réir mar a thosaigh tomhaltéiri ag pleandil saoire thar lear aris.

Ba mhaith liom an deis seo a ghlacadh chun buiochas a ghabhdil lendr bhfoireann go Ieéir as an obair chrua a rinne siad thar
bhliain dhushlanach eile. Ta a ndiograis agus a dtiomantas tar éis seasamh amach dom ar fud na heagraiochta agus thug sé
deis duinn fior thorthai a bhaint amach maidir le hiomaiocht agus cosaint tomhaltéiri. Ba mhaith liom buiochas a ghabhdil freisin
leis an Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta as a gcunamh i rith na bliana agus lendr bpdirtithe leasmhara go Iéir maidir le
tosaiocht a thabhairt diomaiocht chéir agus do chosaint tomhaltoiri. Leanann muid orainn ag tabhairt aghaidh ar dhushldin

nios mo fos agus muid ag dul i ngleic le himeachtai geopholaitidla idirndisiinta atd ag athru, forbairti leaninacha ¢ Brexit agus
reachtaiocht agus cumhachtai nua a neadu. Taim muinineach go leanfaidh an CCPC ar aghaidh ag bainistiu na ndushlan seo go
héifeachtach agus ag seachadadh margai cothroma agus oscailte, le meas agus cosaint don tomhaltéir mar bhonn agus thaca acu.

ONgCATHAOIRLEACH

Jeremy Godfrey, Cathaoirleach
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SPRIOC STRAITEISEACH

Bainfimid Usdid as ar gcumhachtai
chun forfheidhmiu éifeachtach
agus torthai comhlionta a
sheachadadh.
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Fuaireamar gealltanais
ceangailteacha de
reir dli chun aghaidh a
thabhairt ar chleachtais
liomhnaithe praghais-
chomharthaiochta
frith-iomaioch san
earndil drachas motair
phriobhdideach.
Chuireamar béim ar ar
n-imni nios leithne faoin
earndil seo.

y o
Fuaireamar gealltanais
ceangailteacha de reir
dli 6 Theach an Choiste
gan gabhdail d'iompar
cothabhdla praghsanna

athdhiola (RPM).
Chuireamar miondioltoiri
Eireannacha ar an
eolas faoin dochar a
d'fhéadfadh cleachtais
RPM a dhéanambh.

e
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D'ordaigh an Stidrthoéir
lonchuiseamh Poibli
cuisimh a leagan i
gcoinne 13 duine a
raibh amhras futhu in
imscrudu de chuid an
CCPC ar liomhainti a
dheanamh ar rigedil

tairiscinti iompair phoibli.

Chuireamar céras
sceithireachta gan
ainm i bhfeidhm do
fhaisnéiseoiri cairteil
agus fuaireamar ar
gcéad ghearan.

Rinneamar 115 inidchadh
réamhghniomhach
um chomhlionadh um
chosaint tomhaltoiri.

BUAICPHOINTI

*

Ghlacamar rol
ceannaireachta
ar ghniomhaiocht
chomhordaithe maidir
le TikTok de chuid Lionra
Comhair an AE um
Chosaint Tomhaltoiri.

D'fhoilsiomar treoir do
ghnélochtoi atd bunaithe in
Eirinn maidir lena ndualgais

iar-Brexit faoin dli um

chosaint tomhaltoiri.

Rinneamar inidchtai
gan reamhfhogra de
dhéiledlaithe diolachdn
gluaistedn athldimhe leis
an nGarda Siochdna.
D'eisiomar rabhadh do
déiledlaithe gluaistedn
chun faisnéis iomldan agus
ceart a sholdthar do
tomhaltoiri.

S

Rinneamar imscrudu ar
dhd scéim chur chun cinn
pirimid amhrasta agus
d'eisiomar rabhaidh do
thomhaltoiri.

D’ordaiomar scrios
928,000 masc aghaidhe
neamhchomhlionta sular
shroich siad margadh na

hEireann.

Chuireamar bearta
i bhfeidhm chun

aghaidh a thabhairt

ar shaincheisteanna
sdbhdilteachta tairgi le

gléas cinn réaltachta
fhioruil Oculus Quest 2
do 422,000 tomhaltoir

san Eoraip.

8] c]

Mar thoradh ar ar gcuid
oibre le hudardis eile um
fhaireachas margaidh
an AE aisghairmeadh
4,460 aonad tdirgi leanai
neamhshdbhdailte 6
mhargadh na hEireann.

Mar thoradh ar dr
n-imscruduithe
réamhghniomhacha ar
shabhdilteacht tairgi
tarraingiodh siar naoi
dtdirge agus aisghairm
tri thdirge 6 mhargadh
na hEireann.

Fuaireamar 81
fégra cumaisc agus
d'eisiomar 74 cinneadh.
D'Usdideamar an Nos
Imeachta um Fhoégairt
maidir le Cumasc
Simplithe chun 43% dar
gcinnti a dhéanamh.
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Rialachdin um Fhaireachas Margaidh

Thdinig an Rialachdn um Fhaireachas Margaidh (MS) (2019/1020) i
bhfeidhm i mi IUil agus ta feidhm aige maidir le 70 piosa reachtaiochta,
lena n-diritear roinnt a chuireann an CCPC i bhfeidhm: an Treoir
isealvoltais, an Treoir Sabhdilteachta Bréagdn, an Rialachdn maidir le
Fearais Ghdis agus an Rialachdn maidir le PPE.

Cuirtear an Rialachan MS in ionad na bhfordlacha dlithidla maidir le faireachas
margaidh agus feabhsaitear iad! tri uirlisi forfheidhmithe nios éifeachtai a
sholdthar d'Udardis Faireachais Margaidh an AE (MSAanna), lena n-diritear an
CCPC, chun aghaidh a thabhairt ar dhiolachdin ar line. Tagann sé i bhfeidhm
mar go bhfuil slabhrai soldthair nios casta agus méadu ar dhiolachdin ar line ag
tabhairt dushldin do MSAanna ar fud an AE. | rith 2021, bhiomar gniomhach i
dteagmhdil leis an Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta maidir le hlonstraimi
Reachtula a fhorbairt chun tuilleadh éifeachta a thabhairt don Rialachdn MS.

An Bille lomaiochta (Leasu)

Leanadh le forbairt an Bhille lomaiochta (Leasu), a thrasuifidh Treoir

(AE) 2019/1 (ECN+) isteach i ndli na hEireann, in 2021. Tugann an Treoir
cumhacht d'udardis ndisiunta iomaiochta an AE, amhail an CCPC, a bheith
ina bhforghniomhaitheoiri nios éifeachtai ar dhli iomaiochta an AE. Airitear
sa reachtaiocht freisin leasuithe eile chun cumhachtai an CCPC a fheabhsu
i bhforfheidhmiu dhli iomaiochta an AE agus na hEireann agus an réimeas
reachtuil athbhreithnithe cumaisc. | mi Feabhra, thugamar aitheasc ag éisteacht
de chuid Chomhchoiste an Oireachtais um Fhiontar, Traddil agus Fostaiocht, dit
ar chuireamar fdilte roimh an mBille mar dheis aonuaire chun dli iomaiochta na
hEireann a athchairit agus dr réim forfheidhmithe a ailinid leis an geuid eile den AE.

I rith 2021, bhiomar i dteagmhdil lenar mdthair-roinn, an Roinn Fiontar, Traddla
agus Fostaiochta, maidir le mionsonrai na reachtaiochta agus bhreithniomar conas
a rachaidh na cumhachtai i bhfeidhm ar an CCPC. Chuireamar grupai tionscadail i
bhfeidhm chun na beartais agus na struchtuir eagraiochtila a fhorbairt a bheidh
ag teastdil nuair a thoséidh an reachtaiocht. | mi Dheireadh Fomhair, chuireamar

in iul do phdirtithe leasmhara go ndéanfaimid sraith comhairlidchdin phoibli ar na
beartais agus na nésanna imeachta nua atd beartaithe don Bhille go luath in 2022.

! Rialachdn 765/2008.

Cumhachtai Nua don CCPC

An Bille um Chearta Tomhaltadiri

Leanadh leis an dul chun cinn le linn 2021 leis an mBille um Chearta
Tomhaltoiri, a chuirfidh feabhas agus nuachdirid ar an dli um chosaint
tomhaltdiri chun freastal ar riachtanais thomhaltodiri an lae inniu, leis an
Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta (DETE) i mbun comhairliuchdn poibli ar
Scéim Ghineardlta an Bhille. Leag aighneacht an CCPC dr dtuairimi amach agus
chuireamar fdilte roimh an Scéim mar fhorbairt an-dearfach do thomhaltoiri
in Eirinn. Leanfaimid ag obair leis an DETE in 2022 chun an piosa tdbhachtach
reachtaiochta seo a chur chun cinn.
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Dli na hlomaiochta a chomhlionadh

Arachas Gluaistedin Priobhdideach

In 2016, d'oscail an CCPC imscrudu ar liomhainti maidir le comharthaiocht

praghais fhrithiomaioch san earndil drachas gluaistedin priobhdideach
in Eirinn. Is cleachtas diobhdlach frithiomaioch é comharthaiocht
praghsanna a d'fhéadfadh tionchar a bheith aige ar iomaiocht agus ar
deireadh ar an bpraghas a iocann tomhaltairi.
Bhi an poitéinseal maidir le dochar do thomhaltdiri an-ard san earndil drachas
gluaistedin priobhdideach.

I mi Lunasa 2021, dhinamar an t-imscrudu tar éis gealltanais ceangailteacha
de réir dli a fhdil 6 shé phdirti atd faoi imscrudu. Cé go raibh na pdirtithe in
aghaidh réamhchinnti an CCPC, d'aontaigh AlG Europe SA, Allianz PLC, AXA
Insurance DAC, Aviva Insurance Ireland DAC, FBD Insurance PLC agus AA
Ireland Limited comhaontuithe gealltanais a dhéanamh leis an CCPC faoina
gceanglaitear orthu cldr um chomhlionadh dli na hiomaiochta inmhednai iomchui
a chur chun feidhme agus a chothabhdil. Ba é réamhthuairim an CCPC go raibh
ceann de na heagraiochtai a thdinig roimh Bhroicéiri Eireann, Cumann Broicéiri
na hEireann, i mbun comharthaiocht praghais freisin. D'easaontaigh Broicéiri
Eireann le réamhchinnti an CCPC, agus ni raibh siad sdsta dul i mbun gealltanais
ceangailteacha de réir dli leis an CCPC.

Scriobhamar chuig Banc Ceannais na hEireann freisin, ag cur sios ar imni nios
leithne faoin tionscal lena n-diritear rél neamhrialaithe cumainn traddla san
earndil seo.

Cothabhdail Praghsanna Athdhiola
. In 2018, d'oscail an CCPC imscrudu ar chleachtais fhrithiomaiocha

amhrasta ag Chairs Limited, ag traddil mar “Coach House”, solathrai

tairgi agus gabhdlais troscdin ti ata bunaithe sa RA. D'fhéach ar
n-imscrudu le fail amach an raibh an Coach House i mbun iompar cothabhdla
praghsanna athdhiola (RPM), ar cleachtas frithiomaioch é praghas seasta noé iosta
athdhiola a fhorchur agus a fhorfheidhmiu.

Shéan 'Coach House gur shdraigh sé dli na hiomaiochta ach mar sin féin rinne
sé comhaontu leis an CCPC ina bhfuil gealltanais ceangailteacha de réir dli gan
gabhdil diompar RPM. Fuaireamar, le toilid Coach House, Ordu Ard-Chuirte ar
théarmai an chomhaontaithe, a thainig i bhfeidhm ar an 29 Meitheamh 2021.
Dhunamar an t-imscrudu ina dhiaidh sin.

Bliain Ghnothach maidir le Forfheidhmiua

Cairtéil

[95 Tarlaionn cairtéil nuair a oibrionn gnolachtai le chéile chun iomaiocht a
v shrianadh agus praghsanna a choinnedil ag leibhéal ard. Mar gheall ar

5 (—5 an tionchar didltach a bhionn acu ar an tsochai agus ar thomhaltdiri, in

Eirinn is gndch gur dbhar coirivil iad seachas sdru sibhialta ar dhli na
hiomaiochta.

I rith 2021, rinneamar raon gniomhaiochtai chun cairtéil ionchasacha i
ngeilleagar na hEireann a shainaithint. Airiodh orthu sin geardin a mheasunu,
tabhairt faoi thaighde agus monatoireacht a dhéanamh ar earndlacha agus

ar réimsi ar leith. D'oscail muid dhd imscrudu cairteéil agus dhd imscrudu léim
gunnai. D'ordaigh QOifig an Stiurthéra lonchldiseamh Poibli (DPP) cuisimh ar diotdil
aleagan i gcoinne 13 duine a raibh amhras futhu in imscrudu de chuid an CCPC
ar amhras faoi rigedil tairiscinti iompair phoibli.

Thugamar isteach freisin coras sceithireachta gan ainm do chairtéil.

Comhlionadh an DIli um Chosaint Tomhaltoiri

Neamh-Sheachadadh Earrai

Cuireann an tAcht um Chosaint Tomhaltoiri 2007 cosc ar ghnothais dul

i mbun cleachtais trachtala mhithreoracha agus faisnéis mhithreorach

a sholathar do thomhaltoéiri. Go deanach in 2020, fuaireamar geardin 6
thomhaltoiri a chuir orduithe do Sony PlayStation Ss leis an Uasal Umar Anwar,

a bhi ag traddil mar Innovate, ach ni bhfuaireamar na conséil cluichiochta nd
aisiocaiocht.

In 2021, chinneamar go raibh an tUasal Anwar i mbun cleachtas trachtala
toirmiscthe tri thairgi a fhogairt agus a dhiol gan a nochtadh go bhféadfadh se
nach mbeadh sé in ann an tdirge a sholdthar. Fuaireamar amach gur chuir an
tradalai faisnéis mhithreorach ar fail freisin do thomhaltoiri faoi infhaighteacht
an tairge; an data agus an modh seachadta; an dit a raibh na tairgi a bhfoinsiu;
laimhsedil a ngeardn, agus an proiseas soldthair.

Sheirbhedlamar Fégra Comhlionta don Uasal Anwar i mi Dheireadh Fémhair
2021, a ordu do an dli um chosaint tomhaltoiri a chomhlionadh agus
aisiocaiochtai a eisivint do thomhaltoéiri nach bhfuair an PlayStation S a
ceannaiodh acu. Sheirbhedlamar dhé Fhégra iocaiochta Seasta ar an Uas.
Anwar i mi na Samhna 2021, mar gheall ar shdruithe maidir leis an gceanglas
ata ar ghnolachtai faisneéis dirithe a sholdthar do thomhaltoir agus iad ag diol
ar line.
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Iniichtai Comhlionta
Rinneamar 60 initchadh comhlionta réeamhghniomhach ar line in 2021.

Rinne na hiniuchtai seo measunu ar shuimh gréasdin traddlaithe a
dhiolann earrai agus seirbhisi, chun cloi le reachtaiocht um chosaint
tomhaltaoiri. Ba iad na priomhréimsi a ndearnadh measunu orthu le

linn na n-initchtai seo nd ceanglais faoi reachtaiocht praghsala tdirgi
agus faoin Treoir um Chearta Tomhaltoiri. De réir mar a thainig feabhas
ar chursai sldinte poibli Covid-19 sa dara leath de 2021, chuireamar tus aris le
cuairteanna chuig siopai chun monatosireacht a dhéanamh ar chomhlionadh

na reachtaiochta um chosaint tomhaltdiri. Rinneamar 55 iniichadh comhlionta
réamhghniomhach in-siopa a dhirigh go priomha ar chomhlionadh na rialachan
praghsdla. Nuair a d'aithin muid saru ar an reachtaiocht um chosaint tomhaltdiri,
chuamar i dteagmbhdil leis an traddlai chun a chinntit go ndeachaigh siad i ngleic
leis an gceist agus rinneamar beart forfheidhmithe nuair ba gha.

I

Dul i nGleic le Coireachta Feithicle

Cuireann an tAcht um Chosaint Tomhaltoiri 2007 cosc ar thréaddlaithe
tomhaltoiri a chur amu ma bhionn siad ag diol gluaistedin tuairtedla no le
clog athshocraithe. Bhain thart ar 220 de na teagmhdlacha a fuaireamar
on bpobal i rith na bliana le gluaistedin a d'fheadfadh a bheith clogdilte
no tuairtedilte.

I rith 2021, le comhar agus tacaiocht én nGarda Siochdna, rinneamar iniuchtai gan
réamhfhogra ar thraddlaithe a bhii mbun diolachdn gluaistedn athlaimhe ar fud
na tire, a bhiina n-dbhar geardin iolracha leis an CCPC. Rinneamar iniuchadh ar
fheithicli le haghaidh fianaise go bhféadfadh traddlaithe tomhaltoiri a chur amu
maidir lena stair.

Tar éis na n-iniuchtai seo, d'eisiomar rabhadh do dhéiledlaithe gluaistean ag
meabhru doibh an dualgas dlithidil ata orthu eolas iomldan agus ceart a thabhairt
do thomhaltéiri agus gluaistedan a dhiol acu. Mheabhraiomar freisin do thomhaltoiri
a bheith curamach agus taighde neamhspledch a dhéanamh ar stair an
ghluaistedin sula gceannaionn siad feithicil athlaimhe.

keeping
EVeny I'vea the fact

second-hand private | G they're

car has a seller dealer
private

story to tell. ’ that is.

Bliain Ghnothach maidir le Forfheidhmiua

Scéimeanna Bolscaireachta Pirimide

8 In 2021, cuireadh in idl duinn go bhféadfadh dhd scéim bolscaireachta

0090 pirimide amhrasta a bheith ann. Faoi Alt 65 den Acht um Chosaint
OOOOO Tomhaltoiri 2007, ta se midhleathach scéim bolscaireachta pirimid a
OO0 bhunuy, a oibrit, a chur chun cinn né a bheith pairteach go feasach.

I mi an Mharta, thdngamar ar an eolas faoi scéim pirimid bolscaireachta féideartha
a bhi gniomhach ar na medin shadisialta. Thuairiscigh tomhaltoiri gur iarradh orthu
infheistiocht tosaigh de €150 a dhéanamh agus ansin daoine eile a earcu chun
infheistiocht a dhéanamh chun bogadh go dti an chéad sraith eile den tsamhail
Dhirigh an scéim ar mhic Iéinn agus ar dhaoine 6ga. D'eisiomar rabhadh do
thomhaltoiri agus leanamar ar aghaidh ag fiosrd na scéime pirimide féideartha le
linn 2021

I mi na Samhna, chuardaiomar dhd ditreabh i gContae Dhun na nGall, mar

chuid d'imscrudu ar scéim bolscaireachta pirimide liomhnaithe ag cuideachta
mhargaiochta il-leibhéil san earndil sldinte agus folldine. Thacaigh baill den
Gharda Siochdna agus Biurd Ndisiunta an Gharda Siochdna um Choireacht
Eacnamaiochta le CCPC agus Udards Sdbhdilteachta Bia na hEireann agus iad i
mbun na gcuardach. De réir mar a thdinig deireadh le 2021, bhi an t-imscridd seo
ar siul.

Rabhadh Snas Glas

Is cleachtas € ‘snas glas’ ina dtugann gndlachtai le fios go breagach go

mbionn tionchar dearfach, iosta N6 tionchar ar bith ag earra no seirbhis

ar an gcomhshaol. In 2021, ghlacamar pdirt i Lionra Idirndisiinta um

Chosaint agus Forfheidhmiu Tomhaltoiri (ICPEN) Scuabtha Eileamh Glasa
chun seicedil an raibh éilimh chomhshooillo rinne traddlaithe dirithe bréagach né
mithreorach faoin Treoir um Chleachtais Eagoéracha Trachtdla. Dhirigh Mi Coiscthe
Calaoise ICPEN ar snas glas ina dhiaidh sin, agus d'fhoilsiomar faisneis chun
feasacht a ardu ar snas glas agus chun comhairle a thabhairt do thomhaltoiri
conas iad féin a chosaint.
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Bliain Ghnothach maidir le Forfheidhmiua

Sa Bhaile agus Thar Lear - Comhghniomhaiochtai Forfheidhmithe

Faireachas Sdbhdailteachta Tairgi Aisleasu na Fraince
'e, Chonaiceamar torthai dearfacha i rith na bliana ¢ dhd thionscadal /'\ Leanamar ar aghaidh ag dul i dteagmhdil le hidards cosanta tomhaltoiri
faireachais margaidh a rinneadh lendr gcomhghleacaithe ar fud an AE <_—_> na Fraince (DGCCRF) agus ag tacu leis maidir lena n-imscradu ar
agus LEE. Cuireadh tus leis an tionscadal Gniomhaiochtai Comhordaithe J gheardin 6 cheannaitheoiri Eireannacha maoine Aisléasaithe na
ar Shdbhdilteacht Tairgi (CASP) in 2020 agus rinneadh tastdil ar chdig mhasc Fraince A'i'rl'odh leis seo nuashonruithe DGCCRF a chur ar aghaidh
aghaidhe de Threalamh Cosanta Pearsanta (PPE) agus ar chuig thdirge linbh lena chuig geardnaithe Eireannacha, dbhar a d'iarr an DGCCRF a sholdthar, agus
n-diritear neadacha do naiondin, malai codlata agus trasndin cois leapa. faisnéis, abhair imni agus fiosrdchdin a fuarthas 6 gheardnaigh Eireannacha a
chur ar aghaidh. | mi ldil, thar ceann DGCCRF chuireamar in iul do gheardnaigh
Theip ar gach ceann de na cuig masc aghaidhe PPE a tdstaladh ceanglais rialdla go raibh a n-imscrudu criochnaithe agus go raibh tuarascdlacha deiridh réidh
a chomhlionadh?. Tarraingiodh ceithre cinn & mhargadh na hEireann agus leanann le cur ar aghaidh chuig ionchuisitheoiri poibli na Fraince. Chuireamar in itl do na
an gniomh forfheidhmithe don chuigiu masc aghaidhe isteach in 2022. Theip ar thri geardnaigh ina dhiaidh sin i mi na Nollag gur thug DGCCREF le fios gur cuireadh na
cinn de na cuig thdirge leanbh a tastdladh ceanglais rialdla a chomhlionadh® agus tuarascdlacha ar fdil do na hionchuisitheoiri dbhartha a dhéanfadh cinneadh ar na
athghairmeadh na tri cinn, rud a d'fhag gur aisghairmeadh 4,560 tdirge leanbh chead cheimeanna eile.
neamhshdbhdilte 6 mhargadh na hEireann. D'eisiomar treoir do thomhaltoiri
freisin.
dirphlé TikTok
Scuaibin Léirmheasanna Tomhaltéiri Ar Line | mi Feabhra, rinne an Eagraiocht Eorpach do Thomhaltoiri (BEUC)
gearan leis an gCoimisiun Eorpach ag liomhain sdruithe ar dhli tomhaltoiri
Is minic a bhionn tomhaltoéiri ag brath ar athbhreithnithe nuair a an AE ag TikTok, an t-ardan comhroinnte fisedn medn séisialta. | measc
dheanann siad cinnti ceannaigh. In 2021, ghlacamar pdirt i scuaibin na reimsi imni ar leith bhi margaiocht fholaithe agus teicnici ionsaitheacha
Lionra an AE um Chomhar um Chosaint Tomhaltoiri (CPC) ar fograiochta dirithe ar leanai.
athbhreithnithe tomhaltdiri ar line, lenar bhain initchadh ar shuimh
ghréasain tradalaithe le haghaidh cleachtais mhithreoracha le haghaidh Tar éis an gheardin, sheol an Coimisiun Eorpach idirphle foirmiuil le TikTok. T&
athbhreithnithe ar line. an CCPC, mar bhall de Lionra an Aontais Eorpaigh um Chomhar um Chosaint
Tomhaltoiri (CPC), i gceannas ar an idirphlé foirmidil seo in éineacht le hUdards
Rinne Udardis Lionra CPC initichadh ar nios mé nd 220 suiomh gréasdin ar fud Tomhaltéiri na Sualainne. Rinneadh dul chun cinn suntasach le linn 2021, agus
an AE mar chuid den scuaibin, agus dhirigh an CCPC ar sheisear traddlai a dhiol tathar ag suil go dtabharfar an ghniomhaiocht chun criche faoi lar na bliana 2022.
earrai agus seirbhisi le tomhaltdiri in Eirinn Chinn an scuaibin go raibh amhras
ann faoi iontaofacht na n-athbhreithnithe i mbeagnach dha thrian de na suimh Chuireamar freisin le roinnt gniomhartha comhchosula eile arna gcomhordu ag
ghréasain tradalaithe a scrudaiodh. Tar éis an scuaibin, thug Udardis an CPC an Lionra CPC, lena n-diritear gniomhaiochtai a bhaineann le Google, Viagogo,
gealltanas go ndéanfai obair leantach le traddlaithe chun a suimh greasain a Airlines agus Shopify.

cheartu agus, nuair is gad, bearta forfheidhmithe a thionscnamh.

2 Rialachdin an Aontais Eorpaigh (Trealamh Cosanta Pearsanta) 2018 (I.R. Uimh. 136 de 2018).
*Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Sabhdailteacht Ghineardlta Tairgi) 2004 (1.R. Uimh. 189/2004).
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Rialuithe Tairge - Ar nObair le Custaim

— Td caidreamh déthaobhach ag an CCPC le Custaim chun a chinntid go
— bhfuil rialuithe éifeachtacha i bhfeidhm chun tdirgi neamhshdbhdilte a
chosc 6 dhul isteach sa Stat. | rith na bliana, rinneamar scagadh agus
measunu ar 42 coinsineacht arna dtarchur ag Custaim, dit ar theastaigh tuilleadh
imscrudaithe ar ocht gcoinsineacht.

Is ¢ an CCPC Udards Faireachais Margaidh na hEireann do Threalamh Cosanta
Pearsanta (PPE) le husdid ag tomhaltéiri. | mi Eandir, rinneamar imscradu ar
choinsineacht Custaim mar chuid de thionschnamh Custaim ar fud an AE chun
seicedlacha a dhéanamh ar allmhairi PPE. Airiodh leis an gcoinsineacht 564,000
masc aghaidhe PPE a bhi beartaithe le diol le tomhaltoiri.

Ina dhiaidh sin rinneamar imscrudu ar an dara coinsineacht de 364,000 maisc
aghaidhe PPE on allmhaireoir céanna. Chinneamar nar chomhlion na maisc
aghaidhe sa dd choinsineacht an reachtaiocht agus na caighdedin dbhartha, agus
nior ceadaiodh iad a chur ar mhargadh na hEireann.

Dhiuscair an t-allmhaireoir go deonach na 928,000 masc aghaidhe PPE agus fuair
an CCPC deimhnithe scriosta. Bhi sé seo ar cheann de na cdsanna is mé d'aonaid
tdirgi neamhchomhliontacha a raibh gniomh ceartaitheach ag teastail n CCPC ina
leith. Chuireamar Ballstdit eile ar an eolas freisin maidir le neamhchomhlionadh na

maisc seo.

Tomhaltéiri a Choinneadil Sabhailte

Fégrai Sabhdilteachta Tairgi

Tugann udardis fhaireachais margaidh eile agus gndélachtai fogra don

CCPC maidir le tdirgi a d'fhéadfadh a bheith ina riosca sabhdilteachta.

Fuaireamar 136 fogra in 2021 a ndearnamar imscrudu orthu, dit a

rabhamar an Ballstat ceannais le haghaidh 17 gcinn de na fograi
tdirge, méadu 240% 6 2020. | gcds gach ceann de na 17 bhfoégra tdirge,
rinneamar measunu ar na bearta riosca agus ceartaitheacha chun dul i ngleic
leis an tsaincheist sdbhdilteachta a chuireamar faoi bhrdid na hEorpa tri
Gheata Sdbhdilteachta®. D'fhioraiomar ina dhiaidh sin freisin gur cuireadh na
bearta ceartaitheacha i bhfeidhm go hiomldn agus leanfaimid ag déanamh
monatoireachta ar a n-éifeachtacht. D'fhoilsiomar 68 fogra gréasdin ag tabhairt
foldirimh do thomhaltéiri faoi aisghairmeacha tdirgi.

Bhain fogra suntasach amhdin 6 CCPC maidir le sdbhdilteacht tairgi chuig Geata
Sdbhdilteachta in 2021 le fearas cinn réaltachta fhioruil. Bhi fadhb greannu
craicinn féideartha ag baint le comhéadan cur inbhainte fearas cinn Oculus
Quest 2. Chuir Oculus, atd faoi Uinéireacht Meta (Facebook roimhe seo), bearta

i bhfeidhm chun an comhéadan aghaidhe a athsholathar do thart ar 422,000
tomhaltoir san Eoraip.

Inidchtai Margadh na Nollag

Déanann an CCPC initichtai réamhghniomhacha chun monatdireacht a

dhéanamh ar chomhlionadh agus chun feasacht a ardud ar oibleagdidi

gnolachtai faoin dli um shdbhdilteacht tairgi. | mi na Nollag, rinneamar

iniichadh ar 25 tréddlai margaidh Nollag i 1ar chathair Bhaile Atha Cliath,

a dhirigh ar shdabhdilteacht bréagdn agus tairgi leictreacha. Mar thoradh
ar ar ngniomhaiocht tarraingiodh siar ldithreach deonach bréagdin leictreacha
neamhshdbhdilte a chuir riosca ceallrai cnaipe i Iathair do thomhaltoiri. Chuireamar
in iul go sonrach do thraddlaithe freisin an chaoi ar thdinig athrd ar a n-oibleagdidi,
iar-Brexit, agus tdirgi & n-iomportdil on RA.

4 Cumasaionn an céras Geata Sdbhdilteachta (ar a dtugtai RAPEX roimhe seo) malartu tapa faisnéise idir
31 tir Eorpach agus an Coimisiun Eorpach faoi thairgi contuirteacha neamhbhia até ina mbaol do shldinte
agus do shabhdilteacht tomhaltoiri.
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Combhoibriu leis an bPobal Gné

Cabhair do Ghno

Gnélachtai a Threoru Tri Eiginnteacht Brexit Scéim Mhiondiola Ar Line Fhiontraiocht Eireann
Agus gnolachtai ag freagairt do na hathruithe a thdinig chun cinn mar | rith na bliana, riar Fiontraiocht Eireann (El) maoinit chun cabhru le dul i
gheall ar Brexit le linn 2021, leanamar ag cur faisnéis agus treoir ar fdil ngleic le tionchar na paindéime Covid-19 ar mhiondioltoéiri. | mi Dheireadh
doéibh chun cabhru leo na dushldin a réiteach. | mi Eandir, d'fhoilsiomar Fomhair, rinne El 6stdil ar sheiminedr gréasain do na faighteoiri deontais
treoir do ghnolachtai atd cldraithe in Eirinn ar &r suiomh gréasdin inar thugamar cur i ldthair ar an dli um chosaint tomhaltoiri agus conas
chun cabhru leo a geuid oibleagdidi faoin dli um chosaint tomhaltoiri a thuiscint. a bhaineann sé le diolachdin in Eirinn. Chomh maith leis sin, roinneamar &r ‘Treoir
Bhi an treoir dirithe go hdirithe ar ghndlachtai a fhoinsionn tdirgi on RA, agus a Mhiondioltora ar Dhiol” agus ‘Seicliosta Miondioltora Diol Ar Line’ le rannphdirtithe.
bhféadfadh moilleanna a bheith orthu ar orduithe n6é ar chostais mhéadaithe, agus Roinneadh na hdbhair le breis agus 300 faighteoir an deontais.

a bhféadfadh go mbeadh ar a gcustaiméiri VAT/Muirir chustaim a ioc.

Feasacht ar Chothabhdail Praghsanna Athdhiola Bi Sabhadilte - Feachtas Luchtairi
I mi IUil, sheolamar feachtas comhlionta gné chun miondioltoiri

2. - a2 : Ta miondioltéiri freagrach as neamhchomhlionadh aon tdirge leictreach
& Eireannacha d chur ar an eolas faoin dochar a dfhéadfadh cleachtais a chuireann siad n6 a chuireann siad ar fdil ar an margadh. Agus séasur
Chothabhdla Praghsanna Athdhiola (RPM) a chruthu. Airiodh leis gach. 713

S : » & 2 na Nollag ag druidim linn, sheolamar feachtas faisneise gno faoin
an bhfeachtas foilsiu treorach ar ar suiomh greasain chun cabhru le » : A N g ] ]
: : - et o Iy iy . " tabhacht a bhaineann le luchtairi leictreacha amhdain a dhiol a chloionn le
gnolachtai cleachtais den sort sin a aithint. Mhinigh an treoir cad is

RPM ann, an difriocht atd idir & agus an praghas miondiola molta ag solathrai, reachtaiocht sdbhdilteachta tdirgi an AE agus a bhfuil marc CE dlisteanach acu.

foirmeacha coitianta RPM, ‘Déan agus N& Déan’ do mhiondioltdiri, agus faisnéis

ghineardlta faoi phraghsail agus dii na hiomaiochta Ghin ar bhfeachtas feasachta 12,055 cuairt ar an bhfaisnéis ar ar suiomh gréasdin.

D'fhéadfadh cuairteoiri ar ar suiomh Gréasdin dr dtreoir agus seicliosta ar line a
fheicedil agus a iosloddil ar an méid a theastaionn uathu chun a geuid oibleagaidi

Ag Sineodh OmOCh ChUig GHO dlithidla a chomhlionadh.

Oilidint leis na hOifigi Fiontair Aitiula
o Chuireamar oilidint ar reachtaiocht um chosaint tomhaltoiri ar fail do
O SMEanna mar chuid de shraith seisiun oiliina arna redachtdil ag Oifigi

00gq Fiontair Aitiula (LEOs) ar dhiolachdn ar line mar fhreagra ar Brexit agus Safe chqrgers
Covid-19. Ghlacamar pdirt i seacht seisiun fiorula leis na LEOs san th k
Oirthuaisceart agus san larthuaisceart. Chomh maith leis sin, d'fhorbraiomar carry the mar

‘Seicliosta Miondioltora Diol Ar Line', a thug seicliosta Usdideach do mhiondioltdiri
dad siopai ar line.

If you don’t [&9 it don't sell it.
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2021 - Forbhreathnu i bhFigiuri

Cuireadh 81 cumasc in itl don CCPC in 2021, méadu 88% ar 2020.
D'eisiomar 74 cinneadh, agus bhi ceangaltais ag teastail i dtri cinn acu

D D chun faomhadh a fhdail. Bhain ocht gcinneadh le hidirbhearta beartaithe
a fégraiodh ag deireadh 2020 agus a tugadh anonn go dti 2021

Bhi gd le hathbhreithniu leathnaithe ar Chéim 1i gcds 14 fhogra, agus bhi imscradu

Céim 2 ag teastdil i gcuig cinn acu.

Léiriodh ar dtiomantas éifeachtulachta sa mhedn-am a thog sé chun cinneadh a
eisidint ar imscrddd neamh-sinte Chéim 1, a laghdaigh ¢ 22.9 |4 oibre in 2020 go
20.2 I& oibre in 2021. Rinneamar 32 cumasc a ghlanadh ag baint Usdide as an Nés
Imeachta um Fhégairt maidir le Cumasc Simplithe (SMNP), arbh ionann é agus 43%
de na cinnti a d'eisigh an CCPC in 2021.

Ba iad na hearndlacha ba shuntasai sna hidirbhearta a cuireadh in idl ddinn i rith na
bliana nd 'Airgeadais' agus 'Seirbhisi Arachais'. | measc na n-earndlacha ina raibh
gniomhaiocht laghdaithe in 2021 bhi 'Faisnéis & Cumarsdid' agus 'Caram Slainte'.

Cuimhni Cumaisc - Na cinn ar Breathnaiodh orthu in 2021

Fuaireamar lion suntasach fograi cumaisc a bhaineann leis an earndil
bhaincéireachta, earndil atd rithdbhachtach do gheilleagar na hEireann.

I mi Eandir, dhidltaiomar fogra cumaisc do chomhfhiontar beartaithe idir AIB, Banc
na hEireann, Permanent TSB agus KBC. Athfhégraiodh an comhfhiontar molta ina
dhiaidh sin, agus tar éis imscrudu leathnaithe ar Chéim 1, chinneamar imscrudu
iomlan Chéim 2 a dhéanamh ar an idirbheart beartaithe.

Chuireamar tus le himscradu Céim 2 ar an éaddil bheartaithe ag AIB ar shécmhainni
dirithe, comhdhéanta d'iasachtai trdchtala a fheidhmiu, 6 Bhanc Uladh. D'oscail muid
freisin imscradd Céim 2 i mi Dheireadh Fomhair 2021 ar an éaddil bheartaithe ar
shocmhainni agus dliteanais dirithe de chuid KBC ag Banc na hEireann. Bhi an da
imscrudy ar siul ag deireadh 2021

Ar chumaisc shuntasacha eile in 2021 bhi éaddil Pandagreen Limited ar Exomex
(Ireland) Limited, san earndil bailithe dramhaiola trachtala agus tionsclaiochta, faoi
réir ceangaltas difheistiochta atd ceangailteach ¢ thaobh dli; agus imréiteach, faoi
réir roinnt gealltanais ceangailteacha de réir dli, comhfhiontar idir Bord Solathair
an Leictreachais (ESB) agus Coillte Cuideachta Ghniomhaiochta Ainmnithe (Coillte),
chun diseanna giniuna fuinnimh in-athnuaite a fhorbairt agus a thogdil.

Cumaisc - Athruithe agus Buaicphointi

Forbairti i bPréisis Rialaithe Cumaisc

I'mi na Samhna, rinneamar athruithe ar dr nésanna imeachta um fhogra

cumaisc bunaithe ar an méid a bhi foghlamtha againn 6 na céimeanna

a chuireamar i bhfeidhm le linn Covid-19 Airiodh leis na hathruithe sin

éileamh go ndéanfai gach fogra go leictreonach agus go soiléireofai
amanna fogra.

Leanamar ag dul i dteagmhdil lenar gcomhghleacaithe Eorpacha maidir le forbairti
laistigh den réimeas cumaisc Eorpach. Rinneadh obair shuntasach ar bhearta cui
a bhreithniu chun déiledil leis an earndil dhigiteach atd ag gluaiseacht go tapa
agus le saincheisteanna iomaiochta idirndisiunta, lena n-diritear na huirlisi agus na
cumhachtai breise a d'fhéadfadh a bheith usdideach chun aghaidh a thabhairt ar
na saincheisteanna sin.

Forbairt thdbhachtach in 2021 ba ea Usdid mhéadaitheach Airteagal 22, a ligeann
d'Udardis ndisiunta iomaiochta san AE idirbhearta cumaisc a tharchur chuig an
gCoimisiun Eorpach lena gcinneadh. Rinne an CCPC atreord amhain faoi Airteagall
22 i gcds Facebook/Kustomer.
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Rialachdin um Earrai Grésaera

el TG an CCPC freagrach as Rialachdin an Achta um Chosaint Tomhaltoiri
‘== 2007 (Gnéthais Mhaith Grosaera) 2016 a fhorfheidhmid. Déanaimid

monatoireacht ar chur isteach Tuarascdlacha Bliantula Comhlionta
(ACRanna) 6 aondin ata clidaithe ag na Rialachdin, agus déanaimid inidchtai
combhlionta ar an Iathair.

| rith na bliana, chuireamar tus le himscrddu ar aondn nar chuir a ACR isteach faoin
spriocdhdta iarrtha, rud a dhinamar ina dhiaidh sin nuair a fuarthas an tuarascail.
In 2021, fograiodh go ndéanfar na Rialachdin a chulghairm an 31 Marta 2022.

SEPA

s Faoi Rialachdn an Limistéir Aonair iocaiochtai Euro (SEPA) 2012, ba
e @ cheart go mbeadh aon duine a bhfuil cuntas bainc aige laistigh den AE
Y%+ inanniocaiochtaiin euro a dhéanamh dit ar bith san AE. Ciallaionn sé
seo gur cheart do ghnélachtai in Eirinn glacadh le cuntais bhainc an AE
le haghaidh iocaiochtai, lena n-diritear dochar direach. Is € an CCPC an t-udards
innitil ainmnithe® maidir le hidirbhearta gno-le-tomhaltoir.

| gcaitheamh na bliana, rinneamar athbhreithniu ar chleachtais 19 tradalai a
thdinig ar ar n-aird trid ar line chabhrach do thomhaltoiri. Scriobhamar chuig
ochtar traddlai nuair a bhi imni orainn faoina leibhéal comhlionta. Ag deireadh na
bliana, bhi tradalai amhdin ag leanuint ar aghaidh ag déanamh athruithe chun
combhlionadh a bhaint amach.

Idirghabhalaithe Creidmheasa

Roinneann an CCPC freagracht as fograiocht saordidi creidmheasa
E le Banc Ceannais na hEireann agus td freagracht shonrach aige as

idirghabhdlaithe creidmheasa a udard agus as Cldr na nldirghabhdlaithe
Creidmheasa a chothabhdil. D'eisiomar 952 Udaru idirghabhdlai creidmheasa le
linn 2021 mar aon le tri cheadunas do gheallbhroicéiri.

S Baineann na Rialachdin le miondioltéiri agus mérdhioltdiri bia agus di in Eirinn a bhfuil, né atd mar chuid
de ghrupa cuideachtai gaolmhara, le Idimhdeachas domhanda de bhreis ar €50 milliun. Ta na heintitis
seo ar eolas mar Ghnothais Earrai Gréosaera Abhartha (RGGUanna).

& Chun criocha Airteagal 8 de Rialachdn (AE) Uimh. 260/2012.

Gniomhaiochtai Rialala

Réiteach Malartach Diospoéide

Cludaionn Réiteach Malartach Diospoide (ADR) raon leathan proiseas a

Usdideann triu pdirti neamhspledch chun diospoidi a réiteach lasmuigh

den chuirt. Is € an CCPC an comhlacht atd freagrach as liosta na

n-eintiteas ADR dd dtugtar fogra in Eirinn. Spreagamar comhlachtai ar
spéis leo a bheith ina n-eintiteas ADR dd dtugtar fogra teagmhdail a dhéanamh linn,
agus chuaigh muid i dteagmhdail le comhlachtai i rith na bliana a d'fhiosraigh faoi
bheith ina n-eintiteas ADR da dtugtar fogra.
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SPRIOC STRAITEISEACH

Cuirfimid ar chumas tomhaltairi cinnti
eolasacha a dhéanambh tri fhaisnéis
a sholdthar faoina gcearta, faoina
n-airgeadas pearsanta agus faoina
sdbhdilteacht tairgi.
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Combhoibriu le Tomhaltoiri

Faisnéis a Sholdthar do Thomhaltoiri

Ar nGniomhaiocht Line Chabhrach

“Ba mhaith liom buiochas a ghabhdil le gniomhaire na line chabhrach as an

Ceann de na bealai is tdbhachtai ina gcabhraimid le tomhaltoiri na faisnéis a eolas a thug siad duinn ar dr gcearta tomhaltéiri nuair a bhi deacrachtai
sholdthar doibh faoina gcearta tomhaltoiri trindr line chabhrach tiomnaithe. In againn gluaistedn nua a cheannach. Bhuaileamar le huinéir an ghardiste agus
2021 chuir dr line chabhrach faisnéis ar fail go direach do 37,0947 tomhaltéir. leagamar amach &r roghanna agus luaigh dr gcearta. Té siad ag déanamh an

meéid a d'iarramar anois agus is toradh iontach é sin duinn. Bhi an tseirbhis a
chuir an line chabhrach ar fdil thar a bheith luachmhar.”Aiseolas 6 ghlaoiteoir
chuig ar line chabhrach.

PRIOMH EARNALACHA: 2021 in aghaidh 2020 B 2021 B 2020

St D'fhill teagmhalacha 6 thomhaltdiri
7000 go leibhéil réamh-Covid-19

Thdinig laghdu 66% ar
theagmhdlacha ‘Laethanta
Saoire, Taisteal agus lompar’ 6
2020. Bhi méadu beag freisin ar
theagmhalacha 'Feithicli agus
lompar’, a bhain go priomha le
ceannach gluaistean athldimhe,
agus teagmhdlaithe 'Leictreonaic
agus Closamhairc'.
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7 Leéirionn figidiri 2021 gur fhill méideanna na n-ionad glaonna go leibhéil réamh-Covid le laghdu 9% ar ghniomhaiocht i gcompardid le 2020. In 2021 thosaiomar ag taifeadadh gniomhaiocht Idrionaid glaonna bunaithe ar
lion iomldn na gcdsanna in ionad lion na nglaonna Tugann sé seo léiriu nios cruinne ar lion na saincheisteanna tomhaltéiri a ardaiodh leis an CCPC. Ba € lion iarbhir na nglaonna a rinneadh chuig an line chabhrach in 2021
nd 41,040 nuair a athraiodh go cds-bhunaithe riand as a dtagann laghdu 15% ar theagmhdalacha iomldana.
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NA 5 PRIOMH CHEIST MAIDIR LE CEARTA TOMHALTOIRI: 2021 in aghaidh 2020 N 2021 B 2020

Laghdi 59% ar fhiosrachdin a bhaineann

Earrai agus Seirbhisi Lochtacha le cealuithe conartha

Thdinig laghdu suntasach ar lion na
dtomhaltoiri a bhi ag lorg faisnéise faoi
‘Conradh a Cheald’in 2021, agus cuireadh
Conradh a Chealu ‘Earrai agus Seirbhisi Lochtacha’ ina dit
mar an phriomhchuis a ndearna tomhaltoiri
teagmhdil lendr line chabhrach in 2021.

Taisci Conartha, locaiochtai agus Clisimh

Cdiliocht agus Comhreéireacht

Ceannach Ar Line

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

NA 5 PRIOMH CHEIST AIRGEADAIS PHEARSANTA: 2021 in aghaidh 2020 H 2021 N 2020

Morgdisti agus Scaoileadh Airgeadas Pearsanta g i 5 i

8 S sl blionann téirgi agus Ghlaoigh tomhaltsir ar ais chunA

seirbhisi agus 8% dar buiochas a ghabhdil le gniomhaire na
Arachas Gluaistedin dteagmhdlacha foriomldna I|n’§ cobhrogh as a scombc|rle. Tar éis
le tomhaltairiin 2021 déibh labhairt leo rinne siad teagmhail
agus is & ‘Morgdisti agus Idithreach lena mbanc agus fuair siad
lasachtai Saselicerlh Cothremels @R aisiocaiocht as an méid a iocadh.”
priomhthiomanai glaonna Aiseolas 6 ghlaoiteoir chuig ar line
Cuntais Reatha fos. Thainig méadu in 2021 chabhrach.
ar theagmhdlacha maidir \J
: : le hiasachtai agus cuntais
Fruilcheannach agus Airgeadas
Gluagistedn reatha.
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Rannphadirtiocht Suiomh Gréasain

Solathraionn dr suiomh gréasdin, ccpc.ie, faisnéis maidir le cearta
tomhaltdiri agus tdirgi agus seirbhisi airgeadais phearsanta. In 2021,
tugadh 2,029,718 cuairt ar ar suiomh gréasdin, méadu 5% i gcompardid
le 20208

Cuireann dr nUirlisi Airgid ar line uirlisi compardide ar fail do thomhaltéiri maidir
leis na priomhthairgi airgeadais atd ar fail i margadh na hEireann, agus is iad na
leathanaigh is mé a dtugtar cuairt orthu ar ar suiomh gréasdin - thainig 735,338
cuairteoir chuig dar Uirlisi Airgid in 2021 Ba mho seans go n-usdidfeadh tomhaltoiri
a bhain Usadid as ar Uirlis Airgid compardide morgdiste ar Uirlis Ceannaitheora
Céaduaire, agus bhain 60% d'Usdideoiri Usdid as an uirlis seo, agus d'Usdid 35%
d'Usdideoiri ar Uirlis Malartoéiri Morgdiste agus d'Usdid S% dr Uirlis Bogtha Ti. Bhi os
cionn 90,000 amharc ar ar n-uirlis compardide iasachtai.

Td direamhdin againn freisin chun cabhru le tomhaltdiri a n-ioncam agus a
gcaiteachas a rianu agus a geuid airgid a bhainistiu ar bhealach nios fearr. Tugadh
cuairt ar ar n-direamhdn morgdiste Uirlis Airgead breis agus 180,000 uair i rith na
bliana.

Lasmuigh ddr n-Uirlisi Airgid, ba é an t-abhar tomhaltéra ba mho éileamh ar
ccpc.ie dr dtreoir ceannach ti céim ar chéim, ar mol Brexit agus dr n-abhar
siopadoireachta. Laistigh dar mol Brexit, ba é an t-dbhar ba mho a raibh rachairt
air nd siopadoireacht ar line (41%), agus ina dhiaidh sin bhi faisnéis faoi chanacha
agus tailli breise (26%) agus faisnéis faoi cheannach ¢ mhiondioltdiri na RA atd
lonnaithe in Eirinn (13%).

Tomhaltéir - Na S priomh
leathanach ar tugadh cuairt orthu

Aireamhdan morgdiste
Leathanach baile Uirlisi Airgid
Compardid morgdiste

Teach a cheannach
Compardid iasachta

DIli um chosaint tomhaltoiri

- Conas a bhaineann sé le mo ghno
Fograi cumaisc

Sdbhdilteacht tdirgi ddileoiri agus
miondioltdiri treoir reachtaiochta -
Luchtairi leictreacha

Eolas Fuinn

Nuacht reatha

Gné - Na 5 priomh leathanach
ar tugadh cuairt orthu

& Taifeadtar &r statistici suiomh gréasain 2021 ag Usdid Matomo atd ina arddn anailise saor 6 fhiandin.

Combhoibriu le Tomhaltoiri

Ceisteanna Coitianta Dé hAoine agus Nuachtlitir
Tomhaltéiri

Faigheann dr line chabhrach na céadta fiosruchan 6 thomhaltéiri gach

seachtain ag lorg faisnéise faoina gcearta tomhaltora, tdirgi agus seirbhisi

airgeadais phearsanta, agus imni faoi shabhdilteacht tdairgi. Ar an Aoine

roinneamar na freagrai ar chuid de na ceisteanna is minice a chuirtear ar
&r suiomh gréasdin.

Sna CCanna le linn 2021 roinneamar faisnéis agus leideanna Usdideacha ar raon
leathan réimsi a chludaigh; rathaiochtai tdirge, bardntas agus cad a chiallaionn
siad nuair a bhaineann sé le do chearta tomhaltéra, cealuithe bainise agus
aisiocaiochtai taisce, agus bainistiu d'airgeadas.

Eisimid freisin nuachtlitir do thomhaltoiri gach mi leis na nuashonruithe is déanai
ar fad ar nuacht tomhaltoiri dar sintidsoiri. Mhéadaigh ar liosta sintiusoiri 10% go
7,576 in 2021. Thugamar aghaidh ar réimse dbhar gach mi agus ba iad na hailt is
mo a raibh toir orthu in 2021 nd: stair chreidmheasa, treoir maidir le d'airgeadas a
bhainistiu agus siopadodireacht ar line tar éis Brexit. Td rata oscailte os cionn 46%
ag ar nuachtlitir do thomhaltéiri atd i bhfad nios airde nd an mednrata oscailte de
21% ar fud na dtionscal go léir.

Feachtais na Medin

Coigeartu do Brexit

Chuireamar tus leis an mbliain tri thacu le tomhaltoiri tuiscint a

fhail ar na hathruithe ar a gcearta tomhaltéiri mar gheall ar Brexit.

Redchtdalamar feachtas feasachta poibli ceithre seachtaine ar thionchar

Brexit ar shiopadoireacht ar line. D'aibhsiomar go raibh athrd tagtha ar

shiopaddireacht ar line 6 shuimh Ghréasdin na Riochta Aontaithe mar
gheall ar Brexit agus mholamar do shiopaddiri ar line an fhaisnéis ar ccpc.ie a
sheicedil. D'fhorbraiomar treoir
do thomhaltaoiri ar line le faisneis

shoiléir agus leideanna praiticiula
ar a gcaithfidh tomhaltdiri a \ '
bheith ar an eolas sula lionann

siad a gcisedin siopaddireachta
fiordla. Leanamar ag nuashonru
ar mol Brexit leis an bhfaisnéis
is déanai chun eispéiris na
siopadairi a leiriu.

Brexit means
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Buiséadu agus Bainistiocht Airgid

I'mi na Nollag 2020 agus Eandir 2021, redchtalamar feachtas ocht
seachtaine chun a mheabhru do thomhaltoiri conas a d'fhéadfadh ar
n-Uirlisi Airgid cabhru leo a geuid airgid a bhainistid. Mar thoradh ar
an bhfeachtas tugadh 26,894 cuairt ar na Uirlisi Airgid ar ar suiomh
gréasdin, méadu 71% ar thrdacht réamhfheachtais.

I mi an Mheithimh redachtdlamar feachtas cuig seachtaine ar Usdid ar n-Uirlisi
Airgid chun a fhail amach cad iad na tdirgi airgeadais malartacha a bhi ar fail do
thomhaltoiri d& mbeidis ag aistriu chuig soldthrai eile. Fuaireamar 65, 974 cuairt
ar ar leathanach gréasain Uirlisi Airgid, méadu 268% i gcompardid leis an tréimhse
réamhfheachtais.

Coigilteas Morgdaiste

Is € morgdiste an infheistiocht airgeadais is suntasai a dhéanfaidh

morchuid na dtomhaltdiri le linn a saoil, agus féadann coigilteas

suntasach a bheith ag baint le morgdiste a bhogadh n6 a athru.

Redchtdlamar feachtas feasachta poibli i mi Dheireadh Fémhair chun
tomhaltoiri a spreagadh chun ar n-Uirlis Airgid a Usdid chun a gcuid roghanna
morgdiste a fhdil amach. Thug an feachtas 17,978 cuairt ar Uirlis Airgid morgdiste,
meadu 169% ar an tréimhse reamhfheachtais.

Leideanna Taistil

Agus an samhradh ag druidim linn, redchtalamar feachtas medn ndisiunta

chun tomhaltoiri a mheabhru faoin tabhacht a bhaineann lena gecearta

tomhaltora a bheith ar eolas acu sula ndearna siad pleananna taistil, mar
gheall ar an éiginnteacht leandnach a chruthaigh paindéim Covid-19. Chuir taighde
CCPC eolas ar an bhfeachtas faoi phleananna taistil tomhaltoiri agus feasacht ar
chearta taistil tomhaltoiri.

Mar chuid den fheachtas, d'fhorbraiomar seicliosta saoire do thomhaltéiri, chomh
maith le Iéargas * ar chearta taistil * chun cabhru le tomhaltéiri a gcearta a chur

i gcompardid go tapa agus iad ag cur saoire laneagruithe in dirithe i gcoinne
saoire ' DIY . Fuair an feachtas cludach forleathan ar fud na medin ndisiunta agus
réigiunach.

Combhoibriu le Tomhaltoiri

Siopaddéireacht sna Diolachdin

Roimh dhiolachdin Dé hAoine Dubh 2021 agus Cyber Dé Luain, sheolamar

feachtas medin ar fud na tire, ag meabhrud do shiopadairi ar line an

tdbhacht a bhaineann le seicedil cd bhfuil gné bunaithe sula gceannaionn
siad. Chuir taighde CCPC eolas ar dr dteachtaireacht feachtais a léirigh go
bhféachann tromlach na dtomhaltéiri a dhéanann siopaddireacht ar line ar
airgeadra agus fearann an suiomh ghréasdin, seachas seoladh cldraithe an ghno,
sula gceannaionn siad earrai.

Tharraing an feachtas aird fhorleathan ar na medin agus ghlacamar pdirt i roinnt
agallaimh ndisiunta leis na medin, lena n-diritear ar RTE * Morning Ireland ’, Virgin
Media's ' Tonight Show " agus Today FM's * Dermot & Dave "

Feachtais Séasuracha

Agus muid ag druidim le séasur siopaddireachta na Nollag,
W] redchtalamar feachtas cearta tomhaltéiri i mi na Samhna chun
0 a gcearta a mheabhru do thomhaltoiri ma td fadhb acu le rud a
11 cheannaionn siad. Thug an feachtas ceithre seachtaine 45,249 cuairt
ar leathanach gréasdin an fheachtais, méadu 206% i gcompardid leis
an tréeimhse reamhfheachtais.

Rinneamar taighde a choimisiunud ar chaiteachas agus airgeadas na Nollag a
léirigh go raibh sé beartaithe ag 1-in-3 tomhaltoir iasachtai a fhdil chun cabhru
lena gcostais Nollag a chlddach, agus cdrtai creidmheasa an cinedl airgeadais

is Mo a bhfuil téir orthu. Chuir na torthai bonn eolais faoi fheachtas ndisiunta
sna medin, a dhirigh ar thomhaltéiri a spreagadh chun a n-usdid creidmheasa a
bhainistiu go dluth chun a gcostais Nollag a mhaoiniu, chun nach mbeadh éilimh
aisiocaiochta na hAthbhliana sdraithe acu. D'fhorbraiomar treoir do thomhaltoiri
chomh maith le leideanna praiticidla chun cabhru le tomhaltoéiri a n-airgeadas a
bhainisti thar thréimhse na Nollag agus teorainn a chur lena bhfiachas in 2022.

Tharla an tréimhse roimh an Nollaig ag an am céanna freisin le tuairisci sna

medin ar ghanntanas stoic féideartha agus moilleanna seachadta mar gheall ar
Covid-19 agus Brexit. D'eisiomar rabhadh tomhaltéra, ag curin idl do thomhaltdiri
na céimeanna atd le leanuint roimh cheannach ar line. Dhirigh dr bhfeachtas medn
ar chomhairle phraiticidil a sholdthar do thomhaltoiri chun cabhru leo iad fein

a chosaint 6 thraddlaithe bradacha a d'fheadfadh iarracht a dheanamh leas a
bhaint as iad siud a bhfuil deacrachtai acu tdirge nd bréagdn ar leith a aimsid thar
thréimhse na Nollag.
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Seicedlacha Gluaistedn Athldimhe

Gach bliain faighimid nios mo nd 1,000 glaoch 6 thomhaltéiri a

thuairiscionn fadhbanna le gluaistedin athldimhe. Rinneamar taighde

a fuair amach nach ndearna 1-i-5 tomhaltoir a cheannaigh gluaistedin

athldimhe aon seicedlacha roimh cheannach. Nuair a thdinig sé ar stair
na feithicle, rinne nios U nd leath na dtomhaltdiri seicedil an raibh an gluaistedn a
usdideadh tuairtedla né damadiste tromchuiseach roimh cheannach.

Rinneamar feachtas feasachta poibli i mi na Bealtaine chun meabhrd do
thomhaltoiri stair gluaistedin athldimhe a sheicedil sula gceannaionn siad. Spreag
an feachtas 11,133 cuairt ar dr leathanach gréasdin seicedla gluaistedin. Treisiodh
an feachtas faisnéise poibli le feachtas ndisidnta sna medin i mi an Mheithimh ar an
dbhar ceanna.

Sdabhdilteacht Bréagain

Is gndach go gciallaionn an Nollaig siopaddireacht bréagdn do go leor

tomhaltdiri agus redchtdlamar feachtas feasachta sdbhdilteachta

bréagdn i mi na Samhna ar na rioscai a bhaineann le bréagdin droch-

chaighdedn né neamhshdbhdilte. Ba é an priomhtheachtaireacht a bhi
againn do thomhaltéiri nd seicedil i gconai go bhfuil a bhfuil & cheannach acu
sdbhdilte, go hdirithe nuair a bhaineann sé le bréagdin né bronntanais leanai.
Spreag an feachtas ceithre seachtaine breis agus 17,000 cuairt ar leathanach
tuirlingthe an fheachtais, méadu 5,850% i gcompardid leis an tréimhse ceithre
seachtaine roimhe sin.

/\

»
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Safe toys carry

the mark

Tomhaltoiri a Choinneail Sabhailte

Sdabhdilteacht Luchtaire

Is bronntanais an-choitianta iad earrai leictreonacha agus d'Usdideamar

séasur siopadoireachta na Nollag chun a chur i gcuimhne do thomhaltoiri

a sheicedil go bhfuil na luchtairi a cheannaionn siad do na gléasanna seo

sdbhdilte. Chuir ar bhfeachtas feasachta ceithre seachtaine i mi na Nollag
i gcuimhne do thomhaltdiri ceannach i gconai 6 mhiondioltéir creidiinach agus
seicedil go bhfuil fiormharc CE ag luchtairi. Spreag an feachtas 9,034 cuairt ar
leathanach tuirlingthe an fheachtais, méadu 888% i gcompardid leis an tréimhse
ceithre seachtaine roimhe sin.
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Urraiocht Oideachais Airgeadais

RTE One’s ‘How to Be Good with Money’

| mi Eandir agus mi Feabhra, leanamar lendr n-urraiocht ar an tsraith

teilifise oideachais airgeadais 'How to Be Good with Money' ar RTE a

hAon. Le linn na n-ocht gcldr sa trid sraith, chabhraigh an pleandlai
airgeadais aitheanta Eoin McGee le teaghlaigh foghlaim conas a gcuid airgid a
bhainistit nios fearr agus a gecuid spriocanna a bhaint amach. Tugadh faisnéis
phraiticidil airgeadais don lucht féachana agus réitigh a d'fhéadfaidis a churi
bhfeidhm ina saolta féin.

Bhi mednlion lucht féachana an chldir de 344,375 in aghaidh na heachtra agus
ba é mednscair an lucht féachana nd 20%. Ta éileamh leanunach an chlidir léirithe
ag an 8.2 milliun duine a d'fhéach ar na tri shraith. Shroich ar ngniomhaiocht
tacaiochta feachtais do shraith 3 ar na medin shdisialta breis agus 1.8 millidn
tomhaltéir. Thdinig méadu 15% ar lion iomldn na gcuairteanna ar dr suiomh
gréasdin le linn na sraithe i gcompardid leis an tréimhse chéanna ocht seachtaine
in 2020.

9 Is acmhainn airgeadais phearsanta Ghaeilge é Abhair Airgid do Staidéar Gné né Baile na Sraithe
Soisearai Muinteoiri agus mic léeinn Eacnamaiocht, sin cuid dar suiomh gréasdin Money Matters.

Oideachas Airgeadais a Sheachadadh

Cldir Oideachais

Mic léinn
Is & Abhair Airgid &r gcursa airgeadas pearsanta do mhic 1éinn dara
leibhéal ar féidir € a mhuineadh chun tacu le riachtanais churaclaim
Staidéar Gndé né Eacnamaiocht Bhaile na Sraithe Sdéisearai. Le linn na

bliana leanamar ag cur tuilleadh faisnéise ar &r suiomh gréasain Abhair Airgid
agus thdinig méadu 9% ar ar n-amharc ar leathanaigh 6 2020.

Chuireamar tus le tionscadal chun fisedin Ghaeilge a chruthu dar geldr Abhair
Airgid®, a bheidh ina acmhainn luachmhar do mhuinteoiri agus do mhic léinn 6
2022 ar aghaidh agus a chuirfidh lendr bhfreagrachtai freisin maidir le hAcht na
dTeangacha Oifigiula.

Daoine Fasta

Tacaionn dr gCombhairleoiri Airgeadais Cailithe deonacha le seachadadh

ar geldr Scileanna Airgead don Saol (Msfl), a chuireann faisnéis

neamhchlaonta, neamhspledch ar fdil ar raon dbhar airgeadais. Ina

measc seo td bainistit airgid, buiséadu, coigilteas agus infheistiochtai,
drachas, airgead a fhdil ar iasacht, déiledil le fiacha agus pleandil le haghaidh scoir.
Cuirtear Msfl ar fadil tri chainteanna san ionad oibre, chomh maith le do ghrupai
pobail agus eagraiochtai eile.

Chuireamar 53 caint ar line ar fdil do 1,512 freastail, méadu 42% ar lion na
dtomhaltdiri a baineadh amach in 2020.

“D'fhorbair mé buiséad agus taim ag
cloi leis chomh fada agus is féidir, bhi
sé ina oscailt sul ag rianu cad a bhi
meé ag caitheamh airgid air gan ghd.”
Aiseolas 6 fhreastalai ar chainteanna
Msfl.

“Tdim nios feasai

faoi phleandil do mo
thodhchai.” Aiseolas 6
fhreastalai ar
chainteanna Msfl.
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Oideachas Airgeadais a Sheachadadh

Acmhainni Oideachais Ar Line

Pleandil Pinsin

D'fhorbraiomar ceithre fhisedn miniGchdin chun cabhru le tomhaltoiri

le pleandil scoir. Chuaigh muid i gcomhar le pleandlai airgeadais agus

Igithreoir 'How to Be Good with Money’, Eoin McGee, chun priomhthéarmai
pinsin a mhiniu lena n-diritear Us iolraithe, faciseamh canach agus an difriocht idir
pinsin le sochar sainithe agus le ranniocaiochtai sainithe.

Redchtdlamar feachtas medin chun teacht ar chomhthrdth leis an tionscnamh
'Seachtain Feasachta Pinsean' faoi stidir an tionscail i mi Mhedn FOmhair chun
faisnéis neamhspledch a sholdthar do thomhaltoéiri ar phinsin. Ghin an feachtas
coicise 26,436 cuairt ar leathanach tuirlingthe an fheachtais agus 3,781 amharc
fisedin (méadu 7,171% i gcompardid leis an tréimhse dhd sheachtain roimhe sin).

Faisnéis Infheistiochta

Td na ratai Uis an-iseal ar thaisci ag tiomdint leas an phobail in

infheistiochtai. Rinneamar dabhar ar suiomh gréasdin a nuashonru

ar chinedlacha nua tdirgi infheistiochta lena n-diritear tairgi cripte

neamhrialaithe. Redchtdlamar feachtas medin ndisiunta chun feasacht a
spreagadh i measc tomhaltoiri ar na rioscai a d'fhéadfadh a bheith ann maidir le
hinfheistiocht a dhéanamh i dtdirgi a d'fheadfadh nach n-oirfeadh da riachtanais
no da fonn riosca. Bhi dr dteachtaireacht feachtais bunaithe ar thorthai taighde an
CCPC a leirigh gurbh fhearr go soiléir i measc infheisteoiri dul ar line, ni hamhdain
maidir leis an gcaoi a ndéanann siad infheistiocht, ach freisin nuair a fhaigheann
siad faisneis infheistiochta. Bhain an feachtas rannphdirtiocht Iaidir leis na medin
amach.

Faisnéis Creidmheasa

| mi na Nollag d'fhoilsiomar abhar nua ar chreidmheas Ceannaigh Anois

loc Nios déanai ar ér suiomh gréasdin Théinig méadu ar an éileamh a

bhi ar an gcinedl seo creidmheasa in Eirinn le linn 2021 nuair a thainig

solathraithe nua isteach. Ta diseanna creidmheasa @ dtairiscint le

haghaidh earrai ar luach iseal agus dirithe ar thomhaltaoiri nios dige.
Soldathraionn an t-abhar faisnéis do thomhaltéiri maidir leis an gcaoi a n-oibrionn
an cinedl creidmheasa seo agus na gaisti féideartha.
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SPRIOC STRAITEISEACH 3

Beimid ar thus cadhnaiochta maidir le
hionadaiocht a dhéanamh ar leasanna
tomhaltéiri agus le hiomaiocht a chur
chun cinn.
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Treoir Ghineardlta um Shdabhdilteacht Tairgi

D'fhreagraiomar do chomhairlidchdn a rinne an Roinn Fiontar, Traddla
agus Fostaiochta ar an athbhreithniu atd beartaithe ar an Treoir
Ghineardlta um Shdbhdilteacht Tairgi (GPSD) Is € an CCPC an t-udards
um fhaireachas margaidh in Eirinn le freagracht as an GPSD. Ta sé mar

aidhm ag an Rialachdn AE atd beartaithe socruithe sdbhdilteachta tdirgi a atreisid,

aghaidh a thabhairt ar fhorbairti digiteacha agus teicneolaiochta, agus rialacha
sdbhdilteachta tairgi a ailinit ar fud tomhaltais 'chomhchuibhithe' agus 'neamh-
chomhchuibhithe'.

Luamar ar dtacaiocht Ididir do na bearta a sholdthroidh oibleagdidi nios soiléire
agus nios ldidre ar gach oibreoir eachnamaioch maidir le sadbhdilteacht tairgi feadh
an tslabhra solathair, lena n-diritear margai ar line. Ba dhiol sdsaimh ddinn go
bhfuil go leor de na bearta a mholamar in aighneachtai chuig an gCoimisiun
Eorpach roimhe seo san direamh sa Rialachdn atd beartaithe. Sonraiodh inar
bhfreagra go mbeidh tuilleadh soiléirithe ag teastdil 6 chuid de na bearta atd
molta maidir leis an gcaoi a bhfeidhmeoidh siad go praiticiuil, nd conas a bheidh
siad ag teacht le reachtaiocht eile.

Rialachéan Arddan go Gné (P2B).

Mhéadaiomar &r ngniomhaiocht ar an Rialachan Arddn go Gno (P2B)
in 2021, nuair a bunaiodh aonad nua P2B a thug faoi lion suntasach
rannphdirtiochta le pdirtithe leasmhara i rith na bliana. Airiodh leis sin
rannphdirtiocht le harddin in Eirinn agus lena n-usdideoiri gno it ar

chuireamar faisnéis ar fail maidir lena n-oibleagdidi agus a gcearta P2B faoi seach.

Toisc go bhfuil feidhm ag an Rialachan ar fud an AE, thdngamar i dteagmhail

leis an gCoimisiun Eorpach agus le hudardis innidla i mBallstdit eile. Dhirigh ar
rannphdirtiocht ar an gcleachtas is fearr a fhoghlaim ar fud an AE agus ar lionra a
thogdil chun eolas agus eispéiris a roinnt amach anseo.

Treoir Tdsc Praghsanna

Leanamar ag plé leis an Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta ar leasu

IR 839/2002 maidir le tdsc praghais. Leis na hathruithe atd beartaithe

tabharfar isteach rialacha nua maidir le fograi laghduithe praghais

a cheanglaitear le Treoir 2019/2161 maidir le forghniomhu nios fearr
agus nuachoiriu cosanta tomhaltéiri. Tathar ag suil faoi Idthair go n-achtofar an
reachtaiocht athbhreithnithe le linn 2022.

Combhoibrit le Reachtaiocht

Acht na Margai Digiteacha agus an tAcht um Sheirbhisi
Digiteacha

I rith na bliana bhiomar i dteagmhdil leis an Roinn Fiontar, Traddla agus

Fostaiochta maidir leis an idirbheartaiocht ag an gComhairle Eorpach

ar an Acht um Margai Digiteacha (DMA) agus an tSeirbhis Dhigiteach

atd beartaithe. Ta sé mar aidhm ag an dd thogra spds digiteach nios
sdbhdilte agus nios oscailte a chruthu, agus cothrom na Féinne a bhunud chun
nudlaiocht, fas agus iomaiochas a chothu sa Mhargadh Aonair.

Mholamar leasuithe chun feabhas a chur ar an dréacht-togra DMA a
ionchorpraiodh i seasamh idirbheartaiochta na hEireann, as ar eascair glacadh
leis an teanga a mholamar i dtéacs an Chomhairle Eorpach. Mholamar cosaint
fheabhsaithe do thomhaltdiri, ailinithe le forfheidhmiu éifeachtach sa dréacht-
togra DSA. Chuamar i dteagmhdil go forleathan le rialtéiri eile in Eirinn chun a
chinntiu go bhfuil an tirdhreach rialdla deartha chun comhoibrit éifeachtach agus
forfheidhmiu na dtograi digiteacha a éascu.

An Treoir um Ghniomhartha lonadaiochta

D'fhoilsigh an Roinn Fiontar, Tradddla agus Fostaiochta (RFTF)
¢4 | comhairliichan maidir le trasui Threoir 2020/1828 maidir le
gniomhaiochtai ionadaiocha chun leasanna comhchoiteanna tomhaltoiri
a chosaint. Soldthroidh an Treoir bonn sasaimh do ghrupai tomhaltéiri a
eascraionn as sdru ar an reachtaiocht Eorpach, lena n-diritear an dli um chosaint
tomhaltoiri, ar féidir le heintitis chailithe a ghlacadh.

Indr n-aighneacht do DETE leagamar amach go bhfuil go leor saruithe ar an dli um
chosaint tomhaltdiri ina geuis le caillteanais bheaga do lion mér tomhaltéiri aonair,
rud a fhagann go mbionn gnéthachain mhora foriomldna do ghnéthai aonair.
Thacaiomar le gniomhaiochtai ionadaiocha mar uirlis fhorfheidhmithe bhreise agus
éifeachtach chun an cinedl seo diobhdla do thomhaltdiri a chomhrac. D'aibhsiomar
gur docha gurb iad gniomhartha ionadaiocha an bealach is éifeachtai chun
cuiteamh a bhaint amach do chatagoiri tomhaltdiri a ndéantar dochar doibh de
bharr saruithe ar an dli um chosaint tomhaltoiri. Tathar ag suil go ndéanfar an
Treoir a thrasui in 2022.
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Scéim Ghinearalta an Bhille um Rialdil Cearrbhachais
2022

Lean an Roinn Dli agus Cirt (DOJ) le reachtaiocht a chur chun cinn a

fhoralann do rialdil seirbhisi cearrbhachais agus chun rialtoir a bhunu don

earndil. Bhuaileamar le hoifigigh én Roinn chun raon saincheisteanna a

phlé agus chun forbhreathnu a sholdthar ar theagmhdalacha dbhartha
tomhaltoiri don CCPC. Ina dhiaidh sin sholdthraiomar tuairimi don DOJ ar dbhar
Scéim Ghineardlta an Bhille um Rialdil Cearrbhachais 2022 chun cabhru le DOJ an
reachtaiocht a fhorbairt.

Rialachdn Ingearach Bloc Dioluine

Fordiltear le Rialachdn an Choimisiuin Eorpaigh maidir le Blocdhioluine

Ingearach (VBER) nach bhfuil cosc ar chomhaontuithe agus cleachtais

dirithe idir gnothais ag leibhéil éagsula den mhargadh ag dli iomaiochta

an AE nuair nach bhfuil sciar den mhargadh os cionn 30% ag ceachtar
gnothas. Soldthraionn na Treoirlinte Ingearach treoir do ghnoéthais chun measunu
a dhéanamh ar chomhaontuithe ingearacha le haghaidh comhoiriinachta le VBER
agus le dliiomaiochta an AE.

Chriochnaigh an Coimisiun Eorpach proiseas athbhreithnithe in 2021 mar chuid
de VBER athbhreithnithe agus Treoirlinte Ingearacha a bheith i bhfeidhm on 1
Meitheamh 2021. Chuireamar aiseolas ar fdil mar chuid de Ghrupa Ingearach
Lionra lomaiochta na hEorpa. Fuarthas amach san athbhreithniu go bhfuil ag éiri
go maith leis na Treoirlinte VBER agus Ingearach go gineardlta agus go léireoidh
nuashonruithe Usdid mhéadaithe an idirlin mar arddn diola agus ddileachdin, nios
mo solubthachta a thabhairt do ghnéthais agus teanga nios soiléire a Usdid chun
an measunu ar chomhaontuithe ingearacha a shimplid.

Dli na hlomaiochta agus an Duine Féinfhostaithe

In 2021 chuir an Coimisiun Eorpach tus le proiseas comhairlidichdin

phoibli ar roghanna féideartha chun raon feidhme dhli iomaiochta an

AE maidir le comhargdil ag daoine feinfhostaithe a shainiu. Chuireamar

ar dtuairimi ar fail ag rd go geuireann feidhmiu rialacha iomaiochta ar
oibrithe féinfhostaithe éifeachtulacht chun cinn agus go dtéann sé chun sochair do
thomhaltoiri. Leagamar béim ar nar cheart go bhfeidhmeodh dli na hiomaiochta
mar bhac ar oibrithe féinfhostaithe a bhfuil dalai oibre neamhbhuana orthu
rochtain a fhail ar chearta cémhargdla. Chinneamar gur cheart dioldinti 6 rialacha
iomaiochta a sholdthar do ghripai teoranta oibrithe féinfhostaithe.

Combhoibrit le Reachtaiocht

Féirdheontais Eachtracha agus an Margadh Inmheanach

In 2021, d'fhoilsigh an Coimisiun Eorpach togra le haghaidh rialachdin
maidir le foirdheontais eachtracha a dhéanann saobhadh ar an margadh
inmhednach, a chomhldnaionn freisin na rialacha atd ann cheana maidir
le Cdnamh Stdit, soldthar poibli agus cumaisc. Leagtar amach sa togra
freisin na leigheasanna a bheadh oiriinach do shaobhadh den sért sin. Chuireamar
&r dtuairimi ar an togra ar fail don Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta mar
chuid de chomhairliuchan poibli. Chuireamar fdilte roimh ailinid bhearta an togra
leis na bearta atd in ionstraimi reachtacha eile, amhail Rialachdan Cumaisc an AE.
Mholamar go raibh tuilleadh soiléireachta ag teastail 6 ghnéithe den togra, go
hdairithe maidir le rél agus leibhéal rannphdirtiochta na mBallstat agus na n-udards
innidil ndisiunta i dtacu leis an gCoimisiun Eorpach an Rialachan a fhorfheidhmiud.
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Ag Comhoibriu ar ar Staidéar Margaidh

Athchéirit Arachais

| Staidéar ar Mhargadh Arachais Dliteanais Phoibli an CCPC, a foilsiodh

in 2020, mholamar gur cheart go mbeadh an Bord Measunaithe

Diobhdlacha Pearsanta (PIAB) mar phriomhbhealach socraiochta d'éilimh

sa Stat agus leathnaiodh a rél chun feidhm idirghabhdla agus / né gar-
bhreithiunach a direamh.

D’fhoilsigh an Roinn Fiontar, Tradddla agus Fostaiochta comhairlidchan i Marta
2021 ag lorg tuairimi ar leathnd rol PIAB. Indr bhfreagra ar an gcomhairliuchdan
thacaiomar le PIAB rol idirghabhdla a bheith aige. Mholamar roinnt bealai eile
freisin a bhféadfadh PIAB cur le trédhearcacht nios mo i margai drachais chun
leasa na dtomhaltéiri agus na hiomaiochta.

Athchéiriu Dli

Chuireamar tuairimi ar f&il do chomhairlidchan an Udardis Rialdla um

Sheirbhisi Dli ar * Bacainni do Aturnaetha agus do Abhcéidi Gairme Luath,

agus don Eagsulacht Mhéadaitheach . Tharraing dr n-aighneacht ar

ar dtaithi 6 Staidear Gairmoideachais Dli “ an CCPC. Rinneamar athrd
ar mholtai CCPC roimhe seo maidir le hathchoirid a dhéanamh ar an gcoéras
oideachais agus oiliuna gairmithe dli chun iontrdil nios mé sa ghairm a spreagadh
agus iomaiocht nios mo a chothud. Phleamar rél an bheartais iomaiochta i gcothu
na héagsulachta. Thacaigh ar n-aighneacht le héascu soldthraithe breise
oideachais agus oiliuna dli sa mhargadh, bealai nua a chruthu chuig cdiliocht dli,
agus cinedlacha nua seachadta seirbhise a thabhairt isteach i ngairm an dli chun
iontrdil sna gairmeacha a spreagadh.

Uinéireacht Cleachtais Tréidliachta

Thugamar aitheasc don Chomhchoiste Oireachtais Talmhaiochta, Bia

agus Mara, chun an Cleachtas Tréidliachta (Leasu) Bille 2021 a phlé.

Td sé mar aidhm ag an mBille cosc a chur ar chomhlachtai
corpardideacha uinéireacht agus bainistiocht a dhéanamh ar chleachtais
tréidliachta tri Uinéireacht cleachtas a shrianadh chuig cleachtairi tréidliachta.

Guth um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri

Sular rinneamar aitheasc don gCoiste, scriobhamar chuig an gCathaoirleach ag
tabhairt le fios gur chuireamar i gcoinne constaici ar iontrdil a mholtar sa Bhille a
chruthd, agus é ag iarraidh srian diréireach a fhorchur ar iomaiocht sa mhargadh
chun seirbhisi tréidliachta a sholathar agus d'fhéadfadh torthai didltacha a bheith
ann do thomhaltairi.

D'athdhearbhaiomar ar n-imni faoi na fordlacha seo sa Bhille nuair a thangamar
os comhair an Choiste. Mholamar go bhféadfai rialdil fheabhsaithe a Usdid chun a
chinntiu go leanann cleachtais tréidliachta ag solathar curaim ar ardchaighdedn
beag beann ar struchtdr uinéireachta.

Rialachdn Creidmheasa Miondiola

Foilsiodh an Bille um Chosaint Tomhaltoéiri (Rialachdn Gndélachtai Freastalaithe
Creidmheasa agus Creidmheasa Miondiola ) 2021 i mi Iuil, agus déantar
fordil ann maidir le rialdil bhreise agus cosainti tomhaltoiri ar fud tdirgi
agus cuideachtai creidmheasa nios nuai agus atd ag teacht chun cinn.
Cuimsionn sé seo iasachtai agus imthosca neamhairgid ina gecuirtear

creidmheas ar fdil go hindireach don tomhaltoir, mar shampla ‘ceannaigh anois, ioc

nios déanai ' agus ag siopaddireacht le haghaidh earrai.

Leathnaigh an Bille cumhachtai rialdla Bhanc Ceannais na hEireann chun
airgeadas an Phlean Conartha Pearsanta (PCP) a chur san direamh, a thug
aghaidh ar shaincheisteanna a leag an CCPC béim orthu in dr Staidéar Margaidh
in 2018 ar PCPanna. Ag an am sin, mholamar go dtabharfai PCPanna faoi raon
feidhme Chod Cosanta Tomhaltoiri Bhanc Ceannais na hEireann (an Cod).

Chuireamar fdilte roimh fhoilsiu an Bhille ach thugamar faoi deara ndr thug sé
idirghabhdlaithe creidmheasa faoi shainchuram Bhanc Ceannais na hEireann,
murab ionann agus aondin eile sa phroiseas creidmheasa. Ciallaionn sé seo go
leanfaidh idirghabhdlaithe creidmheasa ag titim lasmuigh den Chod.

Buying a new car?
Get the facts about PCP at ccpc.ie
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Pléaddlaithe ar son Athru

Rigedil Tairisceana Solathair Phoibli

Thacaiomar go gniomhach le hobair Ghripa Athbhreithnithe Hamilton ar

choireacht gheilleagrach an bhéna bhdin.’° | measc na moltai a mbeidh

tionchar acu ar dr geuid oibre ta cion sonrach a chruthd maidir le rigedil

tairisceana agus reachtaiocht a thabhairt isteach chun na sonrai solathair
poibli go Iéir a bhailid agus a anailisiu chun tairiscint a bhrath agus a dhispreagadh.
Molann an tuarascdil freisin go geuirfi treoir, muscailt feasachta agus oideachas ar
rigedil tairisceana ar fdil do sholdathraithe poibli chun cur le tabhairt isteach coras
scagthdstdla tairiscint-rigedla. Mholamar na hathruithe seo mar go meastar i
staidéir idirndisiunta go n-ardaionn rigedil tairisceana costas an tsolathair phoibli
faoi 20%.

Td ionadaithe againn ar an bhFéram Coireachta agus Eillithe Eacnamaiochta
agus ar an gComhairle Chomhairleach Ndaisiunta, a bunaiodh chun moltai Ghrupa
Athbhreithnithe Hamilton a chur i bhfeidhm. Bhunaiomar gripa oibre eagraiochtuil
chun tacu le cur i bhfeidhm na moltai a bhaineann leis an CCPC. Rinneamar curi
I&thair ar rigedil tairisceana don Ghrupa Comhairleach um Fhiontair Bheaga agus
Mhednmhéide, arna 6stdil ag an Oifig um Sholdthar Rialtais.

Athbhreithnia ar Phraghsail Difredlach Arachais

D'fhoilsigh Banc Ceannais na hEireann a "Athbhreithnid ar Phraghsail

Difredlach sna Margai Gluaistedin Priobhdideacha agus Arachais Ti' a

fuarthas amach go mb'fheidir go raibh ‘pionds dilseachta’ & ioc ag go leor
tomhaltéiri mar gheall ar sidl praghais mar a thugtar air san earndil. Thugamar
freagra ar an gcomhairlidchdn poibli inar iarr siad tuairimi ar a gcuid moltai chun
an creat um chosaint tomhaltoéiri a fheabhsu.! Chuireamar fdilte roimh aidhmeanna
leathana na dtograi agus thugamar roinnt tuairimi sonracha faoin gcaoi ar cheart
iad a chur i bhfeidhm agus a mheasunu.

19 An Roinn Dli agus Cirt (2020) 'Struchtuir agus Straitéisi chun Eacnamaioch a Chosc, a Imscrudd agus a
Phionosu Coireacht agus Eillid'

1. Ba cheart cosc a chur ar chleachtas sitldide praghais 2. Ba cheart go mbeadh ar ghnolachtai drachais
athbhreithnit a dhéanamh ar a geuid cleachtais phraghsala go bliantuil 3 . Ba cheart feabhsuithe a
thabhairt isteach ar an gcaoi a geuirtear toiliu tomhaltéiri ar fdil le haghaidh athnuachan uathoibrioch.

Guth um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri

Achoimre ar na Priomh-Aighneachtai/Freagrai

Combhairliuchain
Earnail (A-Z)
Comhmhargail

Dli na hlomaiochta

Airgeadas Tomhaltoiri

Cearta Tomhaltoiri agus
Athbhunu

Earndil Dhigiteach

Foirdheontais Eachtracha

Arachas

Gairmeacha Dli

Sdbhdilteacht Tairgi

Straitéis Infheistiochta
Miondiola

Gairm Tréidliachta

Topaic

Togra le haghaidh treoirlinte do
dhaoine féinfhostaithe aonair

An Bille lomaiochta (Leasu)

An Bille um Chosaint Tomhaltoiri
(Creidmheas Miondiola agus
Gnodlachtai Seirbhisithe
Creidmheasa)

Soldthraithe Creidmheasa
Ardchostais

Rditeas Caighdednach
Airgeadais (Proiseas Réitigh
Riardisti Morgaiste)

An Bille um Chearta Tomhaltoiri,
An Treoir um Ghniomhartha
lonadaiochta

Acht na Margai Digiteacha, an
tAcht um Sheirbhisi Digiteacha

Rialachdn um Fhoirdheontais
Eachtracha

Athchdiriu an PIAB

Praghsdil Difredlach

Baic ar Ghairmithe Luathghairme,

Beartais lontrdla

Athbhreithnid ar Threoir
Ghineardlta um Shdbhdilteacht
Tairgi

DG FISMA Straitéis Infheistiochta
Miondiola

An Bille um Chleachtais
Tréidliachta (Leasu)

Pairti Leasmhar

An Coimisiun Eorpach

An Roinn Fiontar, Tradala
agus Fostaiochta

Comhchoiste Oireachtais
um Fhiontar, Traddail agus
Fostaiocht

Combhchoiste Oireachtais um
Airgeadas, Caiteachas Poibli
agus an Taoiseach

Banc Ceannais na hEireann

An Roinn Fiontar, Traddla
agus Fostaiochta

An Roinn Fiontar, Traddla
agus Fostaiochta

An Roinn Fiontar, Traddla
agus Fostaiochta

An Roinn Fiontar, Traddla
agus Fostaiochta

Banc Ceannais na hEireann

An tUdards Rialdla Seirbhisi
Dli

An Roinn Fiontar, Tradala
agus Fostaiochta

An Coimisiun Eorpach

Comhchoiste Oireachtais um
Thalmhaiocht, Bia agus Mara
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Ag Freagairt do Cheisteanna Margaidh

Coigeartu do Brexit

Sa tréimhse roimh Brexit in 2020 agus sna chéad tri mhi de 2021,
d'oibriomar go dluth leis an Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
(DETE), ranna rialtais eile agus an AE a chinntid go n-aithnitear
saincheisteanna don CCPC go hinmhednach, agus do thomhaltoiri agus
do ghnolachtai, go tapa agus go ndéanfai beart cui. Airiodh leis sin rannphdirtiocht
laethuil le DETE chun tacu le freagairt an Rialtais ar Brexit, lena n-diritear aird
a tharraingt ar shaincheisteanna a d’'eascair le ceannach agus seachadtai
trasteorann on RA.

Rinneamar idirchaidreamh le DETE maidir le feidhmiu théarmai an
Chomhaontaithe Traddla agus Comhair. O thaobh na rialdla de, leagamar béim ar
an ngd prainneach le bunus dli chun faisnéis runda a mhalartu leis an RA a cheadu.
D'ardaiomar an cheist seo ag na foraim dabhartha ndisiunta agus idirndisiunta
maidir le saincheisteanna iomaiochta, cosaint tomhaltoiri agus sdbhdilteacht tairgi
i rith na bliana.

Chuamar i dteagmbhdil go rialta leis an gCoimisiun Eorpach chun tacu le dul chun
cinn na gcomhaontuithe comhair da bhfordiltear faoin gComhaontu Traddla agus
Combhair.

I mi Eandir agus mi na Samhna, d'fhreastalaiomar ar chruinnid Ghrapa Oibre na
nEagraiochtai Tomhaltoiri Thuaidh/Theas, chun saincheisteanna ar ndés comhar iar-
Brexit agus éagsulacht idir reachtaiocht an AE agus an RA a phlé. Ghlacamar pdirt
ag imeacht an Bhoird um Fhaisnéis do Shaordnaigh ‘Tionchar Brexit ar Riachtanais
um Fhaisnéis do Shaordnaigh’ i mi an Mhdrta agus rinneamar cur i lathair ar 'Cad

a chiallaionn Brexit don tomhaltéir' do 200 freastail ar line. | mi na Bealtaine,
d'fhreastalaiomar ar chruinniu leis an Oifig um Shabhdilteacht agus Caighdedn
Tairgi (OPSS) agus le hidardis dititla Thuaisceart Eireann chun comhar iar-Brexit a
phlé agus chuireamar i lathair ar ar ngniomhaiocht sabhdilteachta tdirgi.

Guth um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri

Tascfhérsa Mairteola

Bhunaigh an Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara an Tascfhorsa

Mairteola in 2019 chun monatdéireacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm

na ngniomhaiochtai faoi Chomhaontd Earndil Mairteola na hEireann.

Chuireamar i lathair chomhaltai an Tascfhorsa Mairteola i mi il 2021
ar dhli na hiomaiochta, ar chumaisc agus ar fheidhmit na Rialachdn um Earrai
Grosaera. Le linn an chur i lathair, leagamar béim ar na rialacha i gcoinne cairtéil
agus ar a thabhachtai atd fianaise chun iompar frithiomaioch den sért sin a bhrath,
uirlis sceithireachta a fhorbairt chun fianaise ar chairtéil a chur faoi bhraid an
CCPC, agus stair rannphdirtiochta an CCPC, agus an tUdards lomaiochta, leis an
earndil mairteola.

I mi na Samhna 2021, d'fhégair an tAire Talmhaiochta, Bia agus Mara Charlie
McConalogue go raibh an Tascfhérsa Mairteola, mar atd sé faoi lathair, le
foirceannadh.

)
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Rannphdirtiocht Suntasach le Pdirtithe Leasmhara

Bhuaileamar le go leor dar bpriomhphdirtithe leasmhara i rith na bliana chun cur le
forbairti dbhartha beartais agus reachtaiochta, comhoibriu ar fhorfheidhmiu agus
malartd dea-chleachtas. | measc na samplai ddar rannphdirtiocht shuntasach ta:

Réimsi (A-Z)

Beartas Talmhaiochta
agus lascaigh

Intleacht Shaorga
hEireann

Beartas Baincéireachta,
Arachais agus
Airgeadais

Rigedil Tairisceana agus
Soldthair Phoibli

Sdsamh Comhchoiteann

Pdirti Leasmhar

Tascfhérsa Mairteola
An Roinn Talmhaiochta,
Bia agus Cursai Mara

Combhairle Tréidliachta na hEireann

An Roinn Fiontair, Tradddla agus Fostaiochta

An tUdards um Chaighdedin Ndisiunta na

Banc Ceannais na hEireann

An Roinn Fiontair, Traddla agus Fostaiochta
An Roinn Airgeadais

An Ciste Airgeadaiochta Idirndisiunta

Oifig chun lomaiocht in Arachas a Chur Chun Cinn
(An Roinn Airgeadais)

Bord Measunaithe Diobhdlacha Pearsanta

An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid
(MABS)

An Roinn Fiontair,
Tradala agus Fostaiochta

An Roinn Dli agus Cirt,

An Féram Eacnamaioch agus Coireachta
An Chomhairle Chomhairleach Ndisiunta
Coiste lomaiochta an OECD

An Oifig um Sholdthar Rialtais

An Roinn Fiontair,

Traddala agus Fostaiochta

Gno agus Fostairi na hEireann
Coénaidhm (IBEC)

Guth um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri

Réimsi (A-Z)

Coiriulacht agus Cairtéil lomaiochta

Forbairt Beartais lomaiochta
(Idirndisiunta)

Forbairt Beartais um Chosaint Tomhaltoiri
Tomhaltoiri
(Idirndisiunta)

Rialachdn Digiteach

Pdirti Leasmhar

Udards lomaiochta na Brasaile (CADE)

Meithleacha Cairtéil na hEorpa
Lionra lomaiochta

Lionra lomaiochta ldirndisiunta
Oifig an Stiurthéra um lonchuiseamh Poibli

Lionra lomaiochta Idirndisiunta

Dli agus Beartas lomaiochta an OECD
& Riosca

Lionra Comhoibrithe um Chosaint
An Coimisiun Eorpach)

(Cosaint Idirndisiunta Tomhaltoiri
Lionra Forfheidhmithe

Coiste OECD ar Bheartas Tomhaltoiri
Comhdhdil na Ndisiun Aontaithe ar
Tradail agus Forbairt

Udards Craolachdin na hEireann

An Coimisiun um Cumarsdid
Rialachdan (ComReg)

An Coimisiun um Chosaint Sonrai

An Roinn Fiontair
Traddala agus Fostaiochta

Roinn an Taoisigh
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Beartas Talmhaiochta An tUdards lomaiochta agus Margai RA

agus lascaigh
8 s Lionra Combhoibrithe um Chosaint Tomhaltoiri

lomaiocht agus Tomhaltéir na Danmhairge

Udaras

An Roinn Fiontair,

Traddla agus Fostaiochta

An Coimisiun Eorpach:

- Ard-Stiurthoireacht um Chomortais

- Ard-Stiurthoireacht um Mhargaidh Inmhednaigh,
Tionscal, Fiontraiocht agus SMEs

- Ard-Stiurthoireacht an Cheartais agus Tomhaltéiri

Cleachtéiri dli na hEireann
An Oifig um Shdabhdilteacht Tairgi agus Caighdedin

Oifig na nDréachtairi Parlaiminte don
Rialtas

Gniomhaireacht Tomhaltdiri na Sualainne
Konsumentverket

Folldine Airgeadais agus  Cénaidhm Baincéireachta agus iocaiochtai Eireann
QOideachas Eireann . ..
Banc Ceannais na hEireann

lonad an Léinn Chomharchumainn (UCC)
An Bord um Fhaisnéis do Shaordanaigh

An Roinn Leanai, Comhionannois, Michumais,
Comhthdathu agus an Oige

An Roinn Oideachais

An Roinn Fiontair,
Traddla agus Fostaiochta

An Roinn Airgeadais
Institivid Taighde Eacnamaiochta agus Saisialta

Seirbhisi Airgeadais agus Pinsin
An tOmbudsman

lonad Comhairle DIi Saor in aisce,

Folldine Airgeadais agus
Oideachas [ar lean]

Bord Cultuir Baincéireachta na hEireann
Conradh na hEireann de Chomhair Chreidmheasa
An tSraith Shoisearach do Mhuinteoiri

An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid
(MABS)

An tSeirbhis Airgid agus Pinsean (RA)
An Aisineacht Naisiunta Litearthachta d'Aosaigh

An Chomhairle Naisiunta Curaclaim agus
Measunu

Udards Pinsean na hEireann

Naomh Uinseann de Pol

Foéirdheontais
Eachtracha

An Roinn Fiontair,
Traddla agus Fostaiochta

Ard-Stiurthéireacht um Chomortais

Beartas Rialachdin
Cearrbhachais

An Roinn Fiontair,
Traddla agus Fostaiochta

An Roinn Dli agus Cirt

Beartas Tithiochta

An Roinn Airgeadais

An Roinn Tithiochta, Rialtais Aitidil
agus Oidhreachta

An Ghniomhaireacht Tithiochta

Seirbhisi DIi

An Roinn Dli agus Cirt
An tUdards Rialdla Seirbhisi DIi

Taisteal Ladneagraithe

An Coimisiun um Rialdil Eitliochta (CAR)
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Rialachan Arddan go Gno

Udards lomaiochta Chonaidhme na hOstaire
Udards Cumarsdide (AGCOM - An loddil)

Udords do Thomhaltoiri agus do Mhargai
(An Isiltir)

An Ldrionad um Chosaint Cearta Tomhaltoiri
(An Laitvia)

lomaiocht agus Tomhaltéir na Danmhairge
Udards (KFST)

An Roinn Fiontair, Traddla agus Fostaiochta
Ard-Stiurthéireacht Chumarsdide Lionrai, Abhar
Ard-Stidrthoireacht um Chomortais

Fiontraiocht Eireann

An Aireacht Gnéthai Eacnamaiocha agus Digiteach
Bunathrd (An Spdinn)

An Aireacht Gnéthai Eacnamaiocha agus
Fostaiochta (An Fhionlainn)

Aireacht an Gheilleagair (Lucsamburg)

An Bord Ndisiunta Traddla
(Kommerskollegium - An tSualainn)

Cleachtais Phraghsala

Banc Ceannais na hEireann

An Coimisiun um Cumarsdid
Rialachdn (ComReg)

An Coimisiun um Rialdil Fontas

An Roinn Fiontair,
Traddla agus Fostaiochta

An Roinn Airgeadais
Instititid Taighde Eacnamaiochta agus Sdisialta

An tUdards Arachas Sldinte

Tdirgiulacht agus
lomaiochas

lomaiochas agus Tairgiulacht Ndisiunta
Council

Raiteas Straitéise

An Coimisiun um Cumarsaid
Rialachan (ComReg)

Seirbhisi Airgeadais agus Pinsin
An tOmbudsman

An tUdards um Chaighdedin Ndisiunta na hEireann

Oifig an Ombudsman

Beartas lompair

An Roinn Fiontair,
Traddla agus Fostaiochta

An Roinn lompair
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Guth um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri

Taighde agus Leargas Margaidh

Covid-19 agus Brexit

Leanamar lendr dtaighde ilbhliantuil chun tionchar Covid-19 agus Brexit

ar fheasacht agus iompar tomhaltéiri agus iad ag siopaddireacht ar line

a riany, a leanann leis an taighde a chriochnaiomar in 2020. Usdideadh

na torthai freisin chun eolas a chur ar phriomhtheachtaireachtai feachtais
chuig tomhaltéiri. Foilseofar in 2022 an treocht fhoriomlan maidir le hiompar
tomhaltéiri ar line roimh, le linn agus i ndiaidh thionchar Brexit agus Covid-19.

Cleachtais Phraghsala

Leanamar lendr geuid oibre ar an tionscadal um Chleachtais Praghsala

an CCPC ata ag scrudu leitheadulacht na gecleachtas a d'fhéadfadh

dochar a dhéanamh do thomhaltéiri i raon margai rialaithe in Eirinn, le
focas ar leith ar thomhaltoiri atd nios leochaili. Td sé beartaithe go mbeidh na torthai
mar threoir do mholtai féideartha chun cabhru le tomhaltéiri sna margai seo.

In 2021, rinne an fhoireann tionscadail athbhreithniu cuimsitheach ar an taighde
agus na tionscnaimh a rinne rialtéiri in Eirinn agus go hidirndisiunta chun cabhru
le tomhaltdiri. Rinneamar coimisiunu freisin ar thaighde margaidh tomhaltoiri agus
chuaigh muid i dteagmhdil le pdirtithe leasmhara dbhartha, lena n-diritear rialtoiri
earndla, chun cleachtais praghsala i margai rialaithe a phlé.

Margaiocht Tionchaire na Medin Shéisialta

Chuireamar tus le tionscadal taighde ar mhargaiocht lucht tionchaire

na medn shoisialta, i gcomhtheacs ple idirndisiunta nios leithne i reimsi

cosanta tomhaltoiri. Scrudoidh an tionscadal iompraiocht tomhaltéiri

ar line agus iad ag dul i ngleic le lucht tionchair, lena n-diritear dbhar
tréchtdla ar phoist le lucht tionchaire. Foilseofar na torthai in 2022 agus beidh
siad bunaithe ar na sonrai a bhailitear 6 ghrupai focais, 6 shuirbhéanna agus 6
agallaimh.
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Straitéis Follaine Airgeadais

Ba i 2021 an bhliain deiridh dar Straitéis tri bliana um Fholldine
Airgeadais agus i rith na bliana chriochnaiomar proiseas athbhreithnithe
agus comhairlidchdin chun d&r straitéis do 2022 go 2024 a threoru.
Chuimsigh ar n-athbhreithnit rannphdirtiocht pairtithe leasmhara
inmhednacha agus seachtracha ar cad a d'oibrigh go maith onadr straitéis agus
cad ba cheart duinn dirid air indar straitéis nua. Bhuaileamar le 18 pdirtithe
leasmhara seachtracha lena n-diritear lucht déanta beartas, ranna rialtais,
ionadaithe 6 thionscal na seirbhisi airgeadais, lucht acaduil agus eagraiochtai
neamhrialtasacha. Thug na nithe a foghlaimiodh eolas d'fhorbairt Straitéis Folldaine
Airgeadais an CCPC 2022-2024 a bhfuil suil againn a sheoladh in 2022.

Taighde Coigiltis

In 2021, chriochnaigh an Institidid um Thaighde Eacnamaiochta Sdisialta
an chéim thrialach ddr dtionscadal taighde um choigilt iompraiochta
nuair a chuamar i gcomhphdirtiocht le solathrai seirbhisi airgeadais
chun idirghabhdlacha a thastdil le tomhaltoiri fior-shaoil. Ta an taighde ag fiosru
bealai chun tomhaltéiri a spreagadh chun coigilteas gniomhach a dhéanamh
ionas go mbeidh maoldin choigiltis ghearrthéarmacha acu® chun déiledil le costais
airgeadais neamhphleandilte.

Foilseofar na torthai in 2022 agus cuirfidh siad ar ngniomhaiochtai folldine
airgeadais ar an eolas agus cuirfear eolas ar fdil freisin do sholdathraithe airgeadais
maidir le conas cabhru lena gcustaimeiri a geuid airgeadais a shabhdil agus a
fheabhsu.

2]s éard is maoldn coigiltis ann nd ciste a chuirtear ar leataobh le haghaidh speansais gan choinne ar féidir
teacht air go tapa agus go héasca. Go hidéalach ba cheart go mbeadh tuarastal tri mhi i gceist leis.

Folldine Airgeadais a Chur Chun Cinn
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Cearta Aerphaisinéiri

D’fhoilsigh Cuirt Initichoiri na hEorpa (ECA) tuarascdail speisialta ar

chearta paisinéiri aeir le linn na paindéime COVID-19 i mi an Mheithimh.

Mhol an tuarascdil feabhsuithe ar chur i bhfeidhm agus forghniomhu
chearta aerphaisinéiri agus nios mo soiléire ar na roil agus na freagrachtai maidir
le haisiocaiochtai ticéad nuair a bhionn idirghabhdlaithe i gceist. Leanamar
na forbairti seo go dluth lena n-diritear; freastal ar chur i Iathair an ECA, dul i
dteagmhdil lendr gcomhghleacaithe san AE i gcomhthéacs Comhar um Chosaint
Tomhaltéiri (CPC) gniomhaiocht chomhordaithe a bhaineann le 16 aerline, agus
idirchaidreamh leis an gCoimisiun Eorpach agus leis an gCoimisiin um Rialdil
Eitliochta.

Grupa Imscruduithe Coiritla Cairtéil

Leanamar lendr rol ceannaireachta sa Ghripa um Imscruduithe Coiritla

Cairtéil, dit a ndearnamar cathaoirleacht ar thri chruinnid in 2021.

Chuireamar seisiun i lathair ar phribhléid aturnae-cliaint ar fhorghniomhu

bardntais chuardaigh n6 ruathair breacadh an lae agus rinneamar
cathaoirleacht ar chruinnithe maidir le ceanglais nochta do chursai cairtéil choiriula
agus comhoibriu idir ddardis iomaiochta agus forghniomhud an dli maidir le
himscruduithe a chur chun cinn.

Comhdhdil Dli lomaiochta

Thugamar an priomhoradid ag comhdhdil dli na hiomaiochta de chuid an

Choimisitin Eorpaigh inar chuireamar dr bpeirspictiocht ar Threoir an

ECN+ ar fail. Ghlacamar pdirt freisin i bplé painéil ar cad a bheidh i gceist
le Treoir ECN+ maidir le forfheidhmid in Eirinn agus roinneamar dr ndearcadh ar
rialacha cumaisc agus infheistiochta diri eachtrai.

Seachtain Troda in aghaidh na gCairtéal

D'fhreastalaiomar ar imeacht fiordil Udards lomaiochta na Brasaile
(CADE) chun forbairti domhanda le déanai i bhforfheidhmid cairtéil a
phlé. I measc na seiminedir gréasdin a bhi dbhartha dar geuid oibre bhi
uirlis scagthdstdala CADE chun cairtéil rigedil tairisceana a bhrath agus an
meath domhanda ar fheidhmchldir trocaire.

~y o

Rannphairtiocht Idirnaisiinta

'[reoir ar Chearta Tomhaltéiri, Cleachtais Trachtala
Eagéracha agus Laghduithe Praghsanna

D'fhreastalaiomar ar cheardlann ar nuashonru threoir an Choimisidin

Eorpaigh ar an Treoir um Chearta Tomhaltoiri agus ar an Treoir um

Chleachtais Eagéracha Trachtdla, chomh maith le treoir nua maidir le

laghduithe praghsanna. Thug an CCPC aiseolas ar na doiciméid seo, a
foilsiodh in Iris Oifigitil an AE i mi na Nollag.

Ceardlann Cairtéil ICN
Labhramar i seisiun ar an imeall ar chonas faisnéiseoiri agus sceithiri a
bhainistiu, rinneamar monatodireacht ar sheisiun ar fhorbairti i mbrath
rigedil tairisceana a chuimsigh scagadh sonrai solathair phoibli agus
ghlacamar pdairt i seisiun ar line ar dhispreagadh éifeachtach agus ar na critéir ba
cheart a chur san direamh agus finedlacha & riomh.

An Ciste Airgeadaiochta Idirnaisiunta

Chuireamar i Igthair an Chiste Airgeadaiochta Idirndisiunta (CAI)
mar chuid de Chlar Measunaithe na hEarndla Airgeadais (FSAP)
d'Eirinn, a tharlaionn gach cuig bliana. Thugamar mionsonrai ar &r
léargais ar iomaiocht agus cosaint tomhaltoiri i seirbhisi airgeadais,
ar mheastoéireachtai cumaisc atd le teacht sa bhaincéireacht agus ar ar
rannphdirtiocht san earndil drachais. Cuirfidh ar gcur i lathair agus ar bplé
leantach le breithniu an IMF don tuarascdil FSAP atd le teacht in 2022.

Eilimh Chomhshaoil Mhithreoracha
Tdimid rannphdirteach i ngrupa oibre de chuid an Lionra Idirndisiunta um
Fhorfheidhmid um Chosaint Tomhaltoiri (ICPEN) ar éilimh mhithreoracha
comhshaoil. Leanfaidh an obair ar aghaidh go dti Idr na bliana 2022 agus
diritear ar na nithe insoldthartha torthai comhlionta agus forfheidhmithe
nios fearr tri sheicedlacha comhlionta agus Idmhleabhar chun cabhru le
forghniomhaithe dul i ngleic le snas glas.
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Seachtaini Comoértais an OECD

D'fhreastail foireann CCPC ar sheachtaini Chomortais an OECD a

redchtdladh i mi na Bealtaine agus i mi na Samhna, a thug aghaidh ar

shaincheisteanna iomaiochta i leabhair agus riomhleabhair.
Ghlacamar pdirt i Meitheal Oibre 3 de chuid Ranndn lomaiochta an ECFE
3 (WP 3) dit ar chuireamar néta isteach agus inar chuireamar i lathair ar
chlaonphdirteachas tairiscint/rigedil tairisceana. Thugamar breac-chuntas ar ér
gcuid oibre maidir le scagadh sonrai solathair phoibli a thabhairt isteach chun
gniomhaiocht rigedla tairisceana a bhrath agus a chosc ag cruinnid leantach de
chuid WP 3 i mi na Samhna. Chuireamar tuairimi scriofa isteach ar an dréacht-
Mholadh athbhreithnithe 6 Chomhairle an OECD maidir le Troid in aghaidh Rigedil
Tairisceana i Solathar Poibli.

Comhdhadail Tomhaltéiri an OECD

Rinneamar modhnaoireacht ar phaineéal ar chomhar trasteorann agus

forfheidhmid maidir le cosaint tomhaltoiri ag comhdhdil idirndisidnta

an OECD "Margadh Tomhaltéiri na Todhchai”. Tharla an plé painéil ag
an am céanna freisin le heisitint Fhoireann Uirlisi Forfheidhmithe an OECD ar
Ghniomhaiochtai Reachtaiochta um Fhorfheidhmid um Chosaint Tomhaltéiri, a
bhiomar pdirteach i bhforbairt trinar gcuid oibre ar Choiste an OECD ar Bheartas
Tomhaltairi.

yé ”

Lionra Idirndisiunta OECD ar Oideachas Airgeadais

D'fhreastalaiomar go fioruil ar dhd chruinniu de chuid an Lionra

Idirndisiunta um Oideachas Airgeadais agus chuamar le go leor seiminedr

gréasdin ar dbhair a bhaineann le hoideachas airgeadais i rith na bliana.
Chuireamar san direamh freisin creat nua innidlachta airgeadais d'aosaigh a
fhorbairt 6n OECD/Coimisiun Eorpach trid an Roinn Airgeadais, a sheolfar in 2022.

Sdabhdailteacht Tairgi agus Faireachas Margaidh

Chuamar i dteagmhdil le raon eagraiochtai idirndisiunta um

shdbhdilteacht tdirgi lena n-diritear oibrid leis an Lionra Sdbhdilteachta

Tomhaltoiri (CSN) agus Grupai Pointi Teagmhdla Geata Sdbhdilteachta
mar chuid ddr bhfaireachas margaidh. Ghlacamar pdirt i gceithre mheitheal oibre
agus sainghrupai DG GROW um Chomhar Riarachdin (AdCo) maidir le bréagdin,
voltas iseal, fearais ghdis agus trealamh cosanta pearsanta.

r )

Rannphairtiocht Idirnaisiinta

Ghlacamar pairt ghniomhach leis an Eagraiocht um Chomhar agus Forbairt
Eacnamaiochta (OECD), Comhdhdil na Ndisiun Aontaithe ar Thraddil agus Forbairt
(UNCTAD) agus an Ldrionad Eorpach um Gheilleagar Polaitiil Idirndisiunta
(ECIPE).

I rith na bliana, d'fhreastalaiomar ar chruinnithe déthaobhacha lenar
gcomhghleacaithe in Udardis Eorpacha um Fhaireachas Margaidh, sa Riocht
Aontaithe, san Fhionlainn agus sa Danmhairg.

Scéimeanna Bolscaireachta Pirimide

Labhair foireann CCPC ag comhdhdil fhioruil a d'ostdil Coldiste New
Jersey ar thomhaltoiri a chosaint sa tionscal margaiochta il-leibhéil.
Shuiomar ar phainéal le rialtdiri idirndisiunta eile, agus thugamar
forbhreathnu ar fheachtas cumarsdide 2020 an CCPC a dhirigh ar
scéimeanna cur chun cinn pirimide atd nasctha le margaiocht il-leibhéil.

Chuireamar tus le tionscadal Lionra ldirndisiunta Forfheidhmithe um Chosaint
Tomhaltéiri (ICPEN) ar scéimeanna bolscaireachta pirimide leis an Oifig um
lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri sa Pholainn. Direoidh an tionscadal ar mhalartu
eolais agus cleachtais maidir le troid in aghaidh scéimeanna bolscaireachta
pirimide agus lionra a bhunu le haghaidh comhar forfheidhmithe idirndisiunta.
Mairfidh an tionscadal go dti Meitheamh 2022 le sraith ceardlann agus cur i Iathair
ag comhdhdalacha ICPEN.

FAINIC NA PIRIMIDE

Bi san airdeall ar fhégrai a thairgeann
airgead éasca. D'fhéadfadh
sé a bheith ina scéim pirimide

midhleathach. Mds maith an rud
€ a bheith fior, is décha go bhfuil.

Bi AFHIOS AGAT AR NA COM HARTHAI
RABHAIDH CHOSAIN TU FEIN,
FOGHLAIM Nios MO
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SPRIOC STRAITEISEACH 4

Leanfaimid orainn ag infheistiu indr
ndaoine, indr rialachas agus inar
mbonneagar, ag feabhsu go leanunach i
dtimpeallacht oibre atd ag athru.
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Dea-Chleachtas inar nlonad Oibre

Ar gCleachtais Oibre Forbairt Chorpardideach

Freagairt ar Covid-19 Tégail Acmhainne agus Saineolas
Tar éis beagnach 19 mi d'obair chianoibrithe, d'fhilleamar ar an oifig uair Lionamar 45 post trindr bhfeachtas earcaiochta ar line, a chludaigh
sa tseachtain i mi Dheireadh Fomhair. Bhi se seo ailinithe le comhairle ildisciplini lena n-diritear an dli, eacnamaiocht, imscruduithe digiteacha,
sldinte poibli ag an am. Rinneamar bainistiu ar raon tionscnamh chun forbairt eagraiochtuil, anailisiocht agus cumarsdid. Ag deireadh na bliana
ullmhu don fhilleadh agus chun a chinntit gur mhothaigh an fhoireann bhi 137 ball foirne againn, méadu 19% ¢ 2020.
sdbhdilte lena n-diritear treoir d'fhostaithe ‘Filleadh ar an Oifig’ agus céras
cairdeach don fhoireann nua a thdinig isteach linn i rith na pandéime. | rith na Léiriodh ar bhfdas leanunach i leathnd an dé Rannan: leathnaiodh ar Ranndan
chéad seachtaine, bhi baill dar bhfoireann Seirbhisi Corpardideacha ar an Idthair um Chosaint Tomhaltoiri chun Aonad nua Arddn go Gné (P2B) a chuimsiu agus
chun tacu leis an bhfoireann. | mi na Samhna, d'fhdg athruithe ar chomhairle bhunaigh ar Ranndn Beartais agus Idirndisiunta Aonad Taighde agus Léargas
sldinte poibli gur thdinig formhor ar bhfoirne ar ais chuig cianobair. Margaidh.

Bhunaiomar Ranndn Imscruduithe Digiteacha nua chun ar gcumas faisnéise
digiteach a fheabhsu sna réimsi Féiréinsic Dhigiteach, rFhionnachtain agus

Obair Sofhrqurail Faisnéise Foinse Oscailte. Solathraionn an Ranndan Imscruduithe Digiteacha
tacaiocht dar ranndin forfheidhmithe i gcur chuige comhphdirtiochta agus cuireann
I mi an Mheithimh, chuireamar tus le tionscadal chun ullmhu do thabhairt si seirbhisi comhairleacha ar fdil don eagraiocht nios leithne.

isteach oibriu sofhreagruil mar fhorbairt dhearfach dar ndaoine. | rith na
bliana, bhuaileamar le raon comhlachtai earndla poibli agus priobhdidiin
Eirinn agus thar lear atd ag cur munla oibre cumaisc i bhfeidhm, a chinntiu
gur sharaigh ar bpolasai dea-chleachtas an tionscail. Leanfar lenar
gcuid oibre ar an tionscadal seo agus € mar aidhm an chéad phiolotach d'obair
sofhreagruil a thabhairt isteach go luath in 2022.
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Straitéis ICT

D'fhorbraiomar Straitéis ICT 2021-2023 an CCPC, a leagann amach
conas a fhorbroimid agus a sholdthroimid seirbhisi ICT ag baint usdide
as ceithre cholun:

Corais IT atd oiriunach don fheidhm a sholdthar don CCPC
Feabhas a chur ar chumais na heagraiochta

Eiceachdras an tsoldthrai a bharrfheabhsu

Tacu le fiontar digiteach

Déanfaidh an straitéis ar bhfeidhm ICT a chur mar chuid chomhthdaite
straitéiseach ddr riachtanais ghno nua, teicneolaiochtai digiteacha, faisnéis
sonrai agus 'bealai oibre'.

Straitéis Idirndisiunta
Agus muid ag pleé go leanunach le raon leathan pdirtithe leasmhara

idirndisiunta, chuireamar tus le hobair ar straitéis idirndisiunta chun ar
gcuid oibre a bhaint nios fearr as an ngniomhaiocht seo.

Is € aidhm na straitéise nd a bheith i gceannas, tionchar a imirt, comhoibriu agus
foghlaim onar rannphdirtiocht idirndisiunta. Tabharfar an straitéis chun criche in
2022.

lomaitheoiri DAdmhachtain

Damhachtaini Comhlionta Comhthoiliochta in Aghaidh
Trustai

: ™" v Cuireann na Damhachtaini Comhlionta Comhthoiliochta in Aghaidh
% ﬁ Trustai comhlionadh dli na hiomaiochta agus abhcoideacht in
war ¥ aghaidh trustai chun cinn. Rinneamar aighneacht chun aird a
tharraingt ar ar gecuid oibre ar rigedil tairisceana, lena n-diritear
fisean feasachta a chruthd do ghno.

Fuarthas breis is 90 iontrail 6 ghniomhaireachtai, gndlachtai dli agus lucht

acaduil, agus cuireadh san direamh sinn ar an ngearrliosta deiridh de 27
n-iontrail.

13 Ceanglaitear é seo le hlonstraim Reachtuil 426 de 2014.

Dea-Chleachtas inar nlonad Oibre

Ddmhachtaini Oideachais do Thomhaltéiri ICPEN

¥ o Tugann Damhachtaini Oideachais Tomhaltéiri an Lionra Idirndisiunta
¥ ﬁ um Chosaint agus Forghniomht Tomhaltéiri (ICPEN) aitheantas do
Torem thionscnaimh shuntasacha a rinne baill ICPEN maidir le hoideachas
tomhaltairi.
Liostaiodh ar n-urraiocht agus dr ngniomhaiochtai nios leithne a bhaineann le
sed RTE "How to Be Good with Money’ mar iomaitheoir sa bhabhta ceannais sa
chatagdir ‘Cuimsiu Airgeadais agus Seirbhisi Airgeadais’.

Freagracht Shoisialach Chorpardideach

Ag Obair leis an bPobal

Gach bliain, eagraimid tionscnaimh phobalbhunaithe sa cheantar

go pearsanta le cuid ddr dtionscnaimh pobail um Fhreagracht

Chorpardideach Shaéisialta, ach leanamar ag tacu leis na cuiseanna seo tri
thiomsaitheoiri airgid ar line.

I mi Aibredin, chuireamar le tiomsaitheoir airgid ar line chun uibheacha Cdsca a
cheannach do leanai agus do dhaoine fdsta i gcoiriocht éigeanddla ditivil i mBaile
Atha Cliath 1. Ag an Nollaig, chruthaiomar 'Crann Tabhartais Fhiordil' mar dbhar
tiomsaithe airgid ar line le go bhféadfaidh &r bhfoireann cur leis.

Ar gClér Glas

Mar gheall ar Covid-19, dhirigh ar bhFoireann Glas go priomha ar

fheasacht na foirne a ardu ar na feabhsuithe comhshaoil agus

inbhuanaitheachta a d'fhéadfaidis a bhaint amach agus iad ag obair 6n

mbaile. Chuireamar tionschamh bainistithe dramhaiola nua i bhfeidhm
san oifig i rith na bliana freisin.

Tuairiscimid ar geuid sonrai bainistiochta fuinnimh agus feidhmiochta d'Udards
Fuinnimh Inmharthana na hEireann (SEAI) ar bhonn bliantuil 2L&irionn sonrai
sealadacha an SEAI 2021 gur sheachadamar 75.2% i gcoigilteas fuinnimh on
mbliain bhonnline (2009) atd i bhfad nios airde nd an sprioc tosaigh 33% a
socraiodh do chomhlachtai poibli.

CPCC TUARASCAIL BHLIANTUIL | 2021 ﬁ



Folldine

Ag Tacu lendr bhFoireann

Aithnimid an tabhacht a bhaineann le meabhairshldinte, sldinte

fhisiciuil agus folldine dr ndaoine, a dtacaimid go gniomhach leo tri

sheachadadh leanunach dr Straitéise Folldine. | rith na bliana thacaiomar

le meabhairshldinte dhearfach ar aon dul leis na prionsabail a mhol
Feachtas an Ribin Glas agus cldr oibre Eire Shldintidil.

De réir mar a lean Covid-19 ar aghaidh ag cur isteach ar gach gné den saol in
2021 chuireamar an oiread solUbthachta agus ab fhéidir ar fdil nuair a thug dr
bhfoireann aghaidh ar dhdshldin chiram leanai agus cdramoairi eile. D’eagraigh
dr gCoiste Folldine breis is 20 imeacht agus tionscnamh chun tacu le baill foirne
le linn an ghlasa leathnaithe. Airiodh leis seo ceardlanna athléimneachta agus
bainistiu athraithe. Spreagamar an fhoireann chun éiri as a gecuid scdiledin, rud a
bhi tacaithe ag an gCdd Cleachtais 'Ceart Dinasctha'.

Ar gCultar a Roinnt

Chiallaigh oibriu go cianda ndr tharla go leor idirghniomhaiochtai
neamhfhoirmidla agus soisialta le comhghleacaithe in 2021. Chun cabhru
leis an mbearna sin a lionadh, agus lena chinntiu go raibh ar geultur CCPC

d chothu, sheol an Coiste Folldine tionscnamh nua darb ainm ‘Scéalaiocht’.

Le linn na seisiun scéalaiochta seo, chuaigh baill foirne chuig an gcéim fhiordil chun
a dtaithi CCPC a roinnt lena gcomhghleacaithe.

Forbairt Ghairmiuil

Tionscnaimh Oideachais

Cuirimid cur chuige ilghnéitheach ar fail dar bhfoireann maidir le foghlaim
agus forbairt ghairmiil. On tus, cuirtear sraith seiminedr ionduchtaithe,
ceardlanna rialachais, seiminedir inmhednacha agus oilivint a bhaineann
leis an rol ar fail don fhoireann nua, a leantar trid ar gcoras bainistiochta
feidhmiochta.

Folldine agus Forbairt

Is féidir lenar bhfoireann go léir leas a bhaint as ar gClar Réamhioctha Tailli a
chuireann foghlaim ar feadh an tsaoil chun cinn agus in 2021 bhi 39 iarratasoir
rathula againn. Leanamar ar aghaidh freisin lendr sraith seiminedr inmhednach
moréilimh inar thugamar 14 cur i Iathair.

Sheolamar dr Stdisiun Faisnéise, ar mol digiteach foghlama Idrnach é a éascaionn
comhroinnt eolais agus féinfhoghlaim ddr bhfoireann go Iéir. Ta os cionn 20
disciplin foghlama ag an Stdisiun le raidhse dbhar agus acmhainni 6 lucht acaduil
agus saineolaithe, a leanfaimid orainn ag fas agus ag forbairt.

Sheolamar clar litearthachta digiteach chun tacu leis an bhfoireann a gcuid
scileanna TF a fheabhsu go leanunach. Bhi sé seo le feicedil ag oilivint ghairmiuil
sa litearthacht dhigiteach fhoiréinseach i rith na bliana. Chuireamar clar oiliuna
feasachta slanddla bunline i bhfeidhm agus cuireadh dbhar oiliina breise ar
fheachtais insamhalta fioscaireachta ar fail.

Chuireamar oilidint Feasachta agus Comhionannais Michumais ar fdil ar line trid an
Udards Ndisiinta Michumais agus leanamar le seiminedir ar line chun eolas agus
tuiscint a leabu a thuilleadh.

Ceannaireacht agus Bainistiocht

Lean dr bhfoirne bainistiochta sinsearach ag forbairt i mbliana trinar
gClar Ceannaireachta Feidhmilchdain. Is éard a bhii gceist leis seo seisiuin
oiliuna feidhmidchdin a sholdthar do stidrthéiri, leas-stiurthoiri agus do
chinn aonad.

Thacaiomar le 20 ball foirne Dioploma UCD a chur i gerich go rathuil i
gCeannaireacht agus Bainistiocht, chun foghlaim agus ceannaireacht leanunach a
chur chun cinn ag gach leibhéal den CCPC. Chuireamar oilidint scileanna oiliina ar
fail dar mbainisteoiri daoine go Iéir maidir le conas foirne a bhainistiu go cianda.
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An Coimisiun

Rialaionn Coimisiun an CCPC atd comhdheéanta de Chathaoirleach agus

ceathrar Comhalta Idnaimseartha. Ta an Cathaoirleach freagrach as redchtdil na
heagraiochta agus as rialachas corpardideach. Faigheann an Cathaoirleach cinamh
i gceannaireacht agus i mbainistiocht an CCPC 6 na Comhaltai agus feidhmeannaigh
sinsearacha eile. Tagann an Cathaoirleach agus na Comhaltai le chéile chun
Coimisiun coldisteach cinnteoireachta a bhunu chun priomhchinnti reachtdla a
dhéanamh, chomh maith lena ndualgais ar leith IGnaimseartha fein a bheith acu.

Ceapann an tAire Fiontar, Traddla agus Fostaiochta Comhaltai an Choimisidin, tar
éis comortais oscailte sa tSeirbhis Ceapachdn Poibli, ar feadh téarma nach faide nd
cuig bliana.

Comhalta Boird _ Data Ceaptha/Téarma Criochnaithe

Jeremy Godfrey Cathaoirleach 14 Eandir 2022
. Rinneadh athnuachan ar an téarma
Patrick Kenny Comhalta 10 Eandir 2022
Brian McHugh Comhalta 14 Medn Fémhair 2017
Una Butler Combhalta 10U Eandir 2022
. . Téarma criochnaithe 3u Deireadh
Isolde Goggin lar-Chathaoirleach Fomhair 2021

Fergal O'Leary lar-Chomhalta Téarma criochnaithe 174 IUil 2021

Conor Blackwell Comhalta Sealadach Téarma criochnaithe SuU Eandir 2022

Tagann an Coimisiun le chéile dhd uair sa mhi ar a laghad chun:
Athbhreithniu a dhéanamh ar ghniomhaiochtai CCPC.
Treoir agus treoir straitéiseach a sholdthar i réimsi ar leith.

Cinnti foirmiula a dhéanambh.

Td vota ag gach Comhalta agus ag an gCathaoirleach, agus is féidir leis an
gCathaoirleach vota cinntitheach a chaitheamh nuair is gd. Déantar formhor mor
na gcinnti ar bhonn comhaontaithe gan ga le votai foirmidla. Is liosta neamh-
uileghabhdlach é seo a leanas na n-abhar atd forchoimeddta lena gcinneadh ag an
gCoimisiun:

Infheistiochtai mora agus tionscadail chaipitil.

Leibhéil udardis tarmligthe, beartas airgeadais agus beartais bhainistiochta
riosca.

Rialachas Corpardideach agus lonracas

Faomhadh téarmai conarthai méra, buiséid bhliantlla agus pleananna
corpardideacha.

Dearbhuithe maidir le comhlionadh na gceanglas reachtuil agus riarachdin
maidir le ceapachan, uimhir, grddu agus coinniollacha na foirne uile a cheadu,
lena n-diritear luach saothair agus aoisliuntas.

Tuarascdlacha bliantdla agus rditis airgeadais a cheadu.

Cinneadh a dhéanamh tar éis imscrudu iomldn, go bhféadfaidh / nach
bhféadfadh cumasc a chur i bhfeidhm.

Imeachtai sibhialta a thionscnamh sa Chuirt Chuarda né san Ard-Chuirt ar
shard ar Ailt 4 n6 S den Acht lomaiochta 2002 n6 Airteagail 101 n6 102 den
Conradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh

lonchuiseamh a thionscnamh ar chion faoi Alt 47 den
Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007

Comhad a tharchur chuig an DPP le go mbeidh sé pdirteach i gcairtéal
liomhnaithe.

Moladh a dhéanamh don DPP coinniollach a dheond né a chulghairm
dioluine as a bheith pdirteach i gcairtéal.

Feidhmeanna a fheidhmiu do S.I. Uimhir 35/2016 An tAcht um Chosaint
Tomhaltoéiri 2007 Gndthais Earrai Gréosaera ) Rialachdin 2016.

Cuirtear cursai eagruchdin ¢ la go & ar aghaidh tri chruinnithe neamhfhoirmiula,
diospoireachtai agus comhairlidchdn idir an Cathaoirleach agus na Comhaltai.
Chomh fada agus a bhaineann sé le cinnteoireacht phraiticiuil, tarmligtear
cinnteoireacht oibriochtuil chuig Comhaltai aonair, Stidrthoiri agus baill foirne eile.
Td struchtdr eagruchdin agus rialachais an CCPC deartha chun cur ar ar gcumas
dr gecuspoiri straitéiseacha a bhaint amach, ar geldir ghnd a sheachadadh go
costéifeachtach, agus dr riachtanais reachtula a chomhlionadh.
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Bainistiocht Riosca

Forléargas

Ta freagracht fhoriomldn ar an gCoimisiin as bainistiocht riosca, lena n-diritear cinedl
agus méid na rioscai suntasacha a chinneadh a bhfuil sé toilteanach glacadh leo agus
€ ar thoir a chuid rioscai straitéiseacha agus oibridchdin. Chun aghaidh a thabhairt air
seo, déantar beartais agus nésanna imeachta um bainistiocht riosca a chur i bhfeidhm
agus a athbhreithniu go tréimhsidil chun solathar a dhéanamh daithint, measunu,
faireachdn agus tuairisciu leanunach ar rioscai suntasacha.

Déanaimid bainistiocht ar riosca tri athbhreithnithe foirmiula agus faomhadh ag

an gCoimisiun ar athruithe ar an gClar Riosca Corpardideach, a shainaithnionn na
priomhrioscai don eagraiocht. Déantar na hathbhreithnithe seo go raithiuil, né nios
minice, mas ga. Ina theannta sin, éilionn an CCPC ar gach Ranndn clar cothrom le
data a choinnedil da rioscai agus an Priomhoifigeach Riosca a chur ar an eolas faoi
aon athruithe suntasacha ar na rioscai sin. Tuairiscionn an Priomhoifigeach Riosca don
Choimisiun gach mi ar aon athruithe suntasacha ar chldir riosca ranndin no tuairisci ar
theagmhais riosca, de reir mar is cui.

In 2020, thdinig cianobair chun bheith ina ghnathchleachtas d'fhoireann CCPC mar
gheall ar thionchar Covid-19. In 2021, lean an Coimisiun ar aghaidh ag déanamh
dldthmhonatéireacht ar fhorbairti Covid-19, d'fhonn na rioscai a d'fhéadfadh tionchar
a bheith acu ar oibriochtai gno, foireann agus pdirtithe leasmhara an CCPC a mhaold.
Chuir na bearta sin ar dr gcumas den chuid is mo feidhmeanna an CCPC a sholathar
fad a coinniodh caighdedin rialaithe ldidre. Ta oibriochtai CCPC ag leanuint ar aghaidh
mar is gndch. | measc na ngniomhartha atd & ndéanamh againn ta:

Cinntiu go ndéantar freagairt ghné an CCPC ar an bpaindéim & stiuradh agus
& threord ag an gCoimisiun le hionchur 6 stidrthoiri ranndin.

Measunu a dhéanamh ar na rioscai suntasacha de bharr na paindéime Covid-19 agus
an luth an CCPC chun freagairt go héifeachtach ar bhonn leanunach.

Scaradh Ididir dualgas a chinntid.

A chinntiu go leanann gach beartas agus nds imeachta reatha d'fheidhm a bheith acu
san iargulta comhshaol oibre agus déantar monatéireacht agus tuairisciu orthu mar is
gnach.

Nosanna imeachta a nuashonrd chun (i) rochtain ar an oifig a cheadu (i) agallaimh
(iii) inichtai, ar bhealach sabhdilte agus comhliontach don tsldinte phoibli, i gcds ina
ndéantar obair den soért sin atd riachtanach chun dr bhfeidhmeanna a sheachadadh.

A chinntid go mbionn rochtain ag baill foirne ar lionra CCPC ag baint usdide as na
CCPCanna trealamh ICT faofa agus atd ag gach ball foirne a oibrionn go cianda
an trealamh ICT riachtanach.

Leanuint le measunu a dhéanamh ar an bhféidearthacht go mbeidh laigi sna rialuithe
inmhednacha dd bharr Covid-19 agus bearta a ghlacadh chun monatoéireacht agus
nuashonrd a dhéanamh ar rialuithe inmhednacha

nuair is ga.

Rialachas Corpardideach agus lonracas

An Coiste Iniuchéireachta agus Riosca

Is € rol an Choiste Iniuchoéireachta agus Riosca nd tacaiocht a thabhairt don
Choimisiun maidir lena fhreagrachtai maidir le saincheisteanna riosca, rialaithe
agus rialachais, agus dearbhu gaolmhar. Td an Coiste Inidchdireachta agus Riosca
neamhspledch i bhfeidhmiu a fheidhmeanna agus nil sé faoi réir treorach na rialaithe
6 aon phdirti eile. Ta roil agus freagrachtai Choiste Iniuchoéireachta agus Riosca an
CCPC leagtha amach ina Chairt agus ina Théarmai Tagartha, arna bhfaomhadh ag
Cathaoirleach an CCPC. Td a cldar oibre & threord ag na hoibleagdidi a leagtar sios
faoi Chod Cleachtais 2016 um Rialachas Comhlachtai Stait (Cod 2016). Cinntionn

an Coiste, go hdirithe go ndéantar monatdéireacht ghniomhach neamhspledch ar na
corais rialaithe inmhednaigh, lena n-diritear gniomhaiochtai inidchta. Tuairiscionn an
Coiste Iniuchoéireachta agus Riosca don Choimisiun tar éis gach cruinnithe agus go
foirmidil, i scribhinn, go bliantuil.

Ar bhallraiocht an Choiste Inidchéireachta agus Riosca le linn 2021 bhi: Conor
Blackwell (Cathaoirleach), Patrick Kenny (6 18 Iuil 2021), Fergal O’Leary (suas go dti
17 14il 2021), Jimmy Murphy agus Carmel Foley.

Thdinig an Coiste le chéile ceithre huaire in 2021, agus sonraitear iad sa tabla thios.
Redchtdladh na cruinnithe seo go cianda, mar thoradh ar an Covid-13, agus rinneadh
iad ag baint Usdide as teicneolaiocht teileachomhdhdla agus fischomhdhdala.

Bhi cruinniu ar siul i:

Conor Blackwell — Cathaoirleach

Patrick Kenny — Comhalta den Choimisiun A A E/E
Fergal O'Leary - Comhalta den Choimisiun A A 2/2
Carmel Foley - Comhalta Seachtrach A A A A 4/4
Jimmy Murphy - Comhalta Seachtrach A A A A 4/4

Iniichadh Inmhednach

Td feidhm inidchta inmhednaigh atd comhdhéanta go cui ag an CCPC a thuairiscionn don
Choiste Iniuchdéireachta agus Riosca. Feidhmionn an fheidhm inidchta inmhednaigh de
réir Chod 2016. Rinneamar na hathbhreithnithe seo a leanas in 2021:

Athbhreithniu ar Eifeachtacht na Rialuithe Inmhednacha

Combhlionadh na Bainistiochta Doiciméid

Corais TF agus Slandail

Bainistiocht ar iarratais um Shaordil Faisnéise

Athbhreithnid Pdrolla

Athbhreithnid leantach ar na moltai a rinneadh in athbhreithnithe inidchta

inmhednaigh roimhe seo
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Comhlionadh Comhlachta Poibli

Déanaimid ar ngniomhaiochtai ar bhealach atd comhsheasmhach lendr reachtaiocht
bhunusach, leis an Acht um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri 2014, agus lendr
bhfreagrachtai reachtula eile. Mar chomhlacht poibli, td dualgas orainn cloi le raon
reachtaiochta. | measc roinnt samplai de reachtaiocht a chloiomar le linn 2021 ta:

Saordil Faisnéise (SF)

Leanaimid lendr n-oibleagdidi maidir leis an Acht um Shaordil Faisnéise 2014

a chomhlionadh. In 2021, fuaireamar 12 iarratas um Shaordil Faisnéise agus
rinneamar ceann amhdin 6 2020 ar aghaidh. Astu seo, deonaiodh ceann amhdain,
cuiddeonaiodh ocht gcinn, diultaiodh do cheann amhdin agus tarraingiodh siar/
Idimhsedil tri cinn lasmuigh den reachtaiocht um Shaordil Faisnéise.

Cosaint Sonrai

Tdimid tiomanta do chosaint sldine na sonrai pearsanta arna soldthar acu sidd a
dhéanann teagmhdil linn agus trid pairtithe. Déanaimid monatoireacht ar gach
modh proéisedla sonrai pearsanta chun ar gcomhlionadh leanunach leis an Acht

um Chosaint Sonrai 2018 agus Rialachdan Gineardlta an AE um Chosaint Sonrai
(GDPR) a chinntiu Chomh maith le sraith de bheartais inmhednacha a ndéantar
athbhreithniu rialta orthu, foilsimid fograi priobhdideacha mionsonraithe ar ar
suiomh gréasdin ionas gur féidir le gach duine a bhionn i dteagmhail linn tuiscint a
fhail ar an gcaoi a geaitear le sonrai pearsanta ar bith, agus a thuiscint conas is féidir
leo a gcearta cosanta sonrai a fheidhmiu.

Eitic, Caighdedin agus lompar

Cuirimid fordlacha an Achta um Eitic in Oifigi Poibli 1995 - 2001 agus an Achta um
Chaighdedin in Oifigi Poibli 2001 i bhfeidhm. In 2021, rinne gach ball foirne CCPC a
raibh stidrthoireachtai ainmnithe acu né a raibh poist ainmnithe fostaiochta acu, a
fhorordaitear le rialachdn chun criocha na Reachtaiochta um Eitic (i.e. na hAchtanna
um Eitic in Oifigi Poibli 1995 agus 2001), a cuireadh Rditis Leasa isteach mar a éilionn
an reachtaiocht. Ina theannta sin, leagann ar gCod lompair amach na prionsabail,
na caighdedin agus na luachanna a bhfuiltear ag suil go gcloifidh foireann CCPC leo.

Nochtadh faoi Chosaint

Mar chombhlacht poibli, ceanglaitear orainn faoi Alt 22 den Acht um Nochtadh
Cosanta 2014 tuarascdil bhliantuil a fhoilsid ar lion na nochtadh faoi chosaint a
fuaireamar an bhliain roimhe sin agus an beart a rinneamar maidir le haon nochtadh
cosanta den sort sin. Ni bhfuarthas aon nochtadh den sért sin in 2021.

Rialachas Corpardideach agus lonracas

Sldinte agus Sdbhailteacht

Comhlionaimid ar bhfreagrachtai reachtula faoin Acht Sldinte, Sdbhdilteachta
agus Leasa ag an Obair 2005 agus gach rialachdn dbhartha faoin Acht seo. Ta
Oifigeach Sdbhdilteachta agus lonadai i bhfeidhm againn chun timpeallacht oibre
atd sdabhdilte agus slaintiuil a chur chun cinn. Mar thoradh ar Covid-19, agus de
réir na treorach atd leagtha amach i bProtacal an Rialtais um Oibriu Sdabhdilte,
bhi tridr lonadai Oibrithe Ceannais Covid-18 i bhfeidhm againn in 2021. | rith 2021,
lean ar bPlean Freagartha Covid-19 agus ar mbearta sdbhdilteachta ar an Iathair
ag forbairt mar fhreagra ar chomhairle sldinte poibli atd ag athrid. Leanamar
orainn ag seachadadh tacaiochta eirgeanamaiochta beagnach chun sdbhdilteacht
&r bhfoirne a chur chun cinn agus iad ag leanuint orthu ag obair go cianda

agus chuireamar trealamh ar fdil nuair ba chui. Chuireamar Trealamh Cosanta
Pearsanta riachtanach ar fdil freisin chun ar bhfoireann a choinnedil sabhdilte san
oifig agus nuair a bhionn siad rannphdirteach in obair lasmuigh den lathair (m.sh.
iniuchtai, cuardaigh srl.).

locaiochtai Pras

Comhlionaimid an tAcht um ioc Pras Cuntas 1997 agus Rialachdin na
gComhphobal Eorpach (locaiocht Dhéanach in Idirbhearta Trachtdla) 2002.
Foilsitear ar dTuairiscedin um loc Pras ar dr suiomh gréasdin. In 2021, rinneadh
91% ddr n-iocaiochtai ar fad laistigh de 15 I&d agus rinneadh 9% eile laistigh de
30 I&. B'ionann iocaiochtai a rinneadh lasmuigh de 30 I& agus nios 14 nd 1% dar
n-iocaiochtai iomldna. Bhi na hiocaiochtai a rinneadh thar 30 14 faoi cheist go
priomha, seachas ceann inar iocadh Us agus piondis de €42.53.

Abhair Eile Rialachais in 2021

Le linn 2021, leanamar ar aghaidh le clar oibre chun dr gcomhlionadh leanunach
leis an gCod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stdit (2016) a chinntid. Té
Comhaontd Seachadta Maoirseachta agus Feidhmiochta (OPDA) scriofa againn

i bhfeidhm lendr mdathair-Roinn, an Roinn Fiontar, Trdddla agus Fostaiochta
(RFTF), a shainionn go soiléir téarmai an chaidrimh. In 2021, redchtdladh ceithre
chruinnit fhoirmitla OPDA idir an CCPC agus oifigigh DETE. Td Prétacal Rialachais
agus Maoirseachta tri bliana i bhfeidhm againn leis an Ldrionad Eorpach do
Thomhaltéiri (ECC), ag teacht le Ciorclén 13/2014 na Roinne Caiteachais Phoibli
agus Athchairithe - Bainistiocht agus Cuntasacht i leith Deontais ¢ Chisti Statchiste
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Seirbhis do Chustaiméiri

An Chairt Seirbhise do Chustaiméiri

Td& Cairt Seirbhise do Chustaiméiri againn ata ar fdil sa ranndn ‘Fuinn’ dar
suiomh gréasdin, ccpc.ie. Leagtar amach sa Chairt ar dtiomantas do sheirbhis
ardchaighdedin do chustaiméiri agus cuireann si faisnéis ar fdil ar chdiliocht
na seirbhise ar féidir le custaiméiri a bheith ag suil leis nuair a bhionn siad ag
idirghniomhu leis an CCPC.

Imscrudaitear aon gheardn maidir lendr seirbhisi mar dbhar tosaiochta. Leanamar
ag cloi lendar dtiomantais seirbhise do chustaiméiri le linn 2021, agus is feidir linn a
thuairisciu ndr taisceadh aon gheardin maidir lendr gceangaltais faoin gCairt.

Bainimid feidhm as raon beart chun a chinntid go leanaimid ag feabhsu
chaighdedn iomldan dr seirbhise. Liostaitear inar bPlean Gniomhaiochta do
Chustaiméiri do 2021-2023 na gniomhartha atd beartaithe againn a dhéanamh
chun ar ngealltanais a chur chun cinn go leanunach. Ta tdascairi feidhmiochta
gaolmhara ag na gniomhartha seo agus d'theidhmiomar go heifeachtach ina
gcoinne in 2021.

2021 Raitis Airgeadais

Ba ¢é leithdhdileadh buiséid an CCPC in 2021 nd €18,021,275, ar solathraiodh
€15,236,000 de sin 6 mhaoinit Statchiste agus thdinig €2,785,275 6 thobhach
thionscal na seirbhisi airgeadais, maidir le faisnéis airgeadais phearsanta shonrach
agus feidhmeanna oideachais san earndil airgeadais.

Agus é seo ¢ scriobh, td tuairisc sna dréachtrditis airgeadais don bhliain O1
Eandir 2021-31 Nollaig 2021 ar chaiteachas €13,983,536 ar ghniomhaiochtai
deontaschunta agus €2,771,398 le haghaidh spraoi tobhaigh. Déanfaidh Oifig an
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste iniichadh ar na rditis airgeadais. Ulimhaitear
na rditis airgeadais ar bhonn fabhraithe na cuntasaiochta, ach amhdin maidir le

Deontas Oireachtais, a ullmhaitear de réir na bprionsabal cuntasaiochta a nglactar

leo go gineardlta.

Rialachas Corpardideach agus lonracas

Tobhach ar Sholathréiri Seirbhisi Airgeadais

T an chumhacht ag an CCPC tobhaigh a ghearradh ar sholdthraithe rialaithe
seirbhisi airgeadais faoi na cumhachtai a thugtar do le halt 24B den Acht um
Chosaint Tomhaltoiri 2007 (arna chur isteach leis an Acht um Athchdirid an Bhainc
Ceannais 2010). Forchuireadh tobhaigh le rialachdin faoin alt seo. D'éirigh le

rata os cionn 99.9% de mhéid iomldn tobhaigh 2021 a gearradh a bhailiu 6 388
cuideachta seirbhisi airgeadais.

Luach Saothair

Is comhalta é an Cathaoirleach de scéim neamh-mhaoinithe le sochar sainithe
san earndil phoibli agus ta a chuid teidliochtai de réir théarmai scéim aoisliuntais
sochair shainithe na Seirbhise Poibli dbhartha.

Costais an Choimisiuin in 2021

Isolde Goggin: €0
Patrick Kenny: €0
Brian McHugh: €0

Fergal O’Leary: €0
Conor Blackwell: €0
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BEARTA STRAITEISEACHA

Is i Tuarascail Bhliantiiil 2021 an chéad bhliain a bhfuil tuairisc a tabhairt againn ar na gniomhaiochtai ata leagtha amach i Raiteas
Straitéise an CCPC 2021-2023. Mar aon lenar ngniomhartha, cuimsionn ar Straitéis bearta chun ar bhfeidhmiocht a léiria. Ta na
bearta seo leagtha amach thios, a dtuairisceoimid orthu mar chuid d'fheidhmii ar Straitéise.

SPRIOC
STRAITEISEACH 1

Bainfimid Gsdid as ar gcumhachtai
chun forfheidhmii éifeachtach
agus torthai comhlionta a
sheachadadh.

Ar mbearta:

Torthai méadaithe ar fud na
ngniomhaiochtai forfheidhmithe go
léir.

Leibhéil mhéadaithe agus
infheictheacht de rannphdirtiocht
dhireach le gnélachtai chun
comhlionadh a bhaint amach.
Méadu ar lion na n-inidchtai agus
na sciuradh comhlionta.
Mednfhrdma ama feabhsaithe do
chinnti athbhreithnithe cumaisc
Chéim 1.

SPRIOC
STRAITEISEACH 2

Cuirfimid ar chumas tomhaltéiri
cinnti eolasacha a dhéanambh tri
fhaisnéis a sholathar faoina gcearta,
faoina n-airgeadas pearsanta agus
faoina sabhailteacht tairgi.

Ar mbearta:

Rannphdirtiocht mhéadaithe le
tomhaltéiri ag baint Usdide as ar
gcuid bealai cumarsdide go léir

agus clair.

Feachtais faisnéise spriocdhirithe
chun tacu le tosaiochtai cumarsdide
aitheanta.

Feasacht eagraiochtuil mhéadaithe
(tomhaltéiri agus gnélachtai).
Sdstacht na gcustaiméiri lendr line
chabhrach.

Teacht ar na medin shéisialta
méadaithe
agus rannphdirtiocht.

oS
(0
SPRIOC
STRAITEISEACH 3

Beimid ar thus cadhnaiochta
maidir le hionadaiocht a dhéanamh
ar leasanna tomhaltéiri agus le
hiomaiocht a chur chun cinn.

Ar mbearta:

Lion méadaithe na staidéar margaidh
criochnaithe agus tionscadal taighde.
Rannphdirtiocht le pairtithe
leasmhara chun moltai 6 staidéir
mhargaidh agus 6 thionscadail
taighde a chur chun cinn.
lonchur i bhforbairt bheartais
an Rialtais, reachtaiocht agus
tionscnaimh, nuair is cui, agus
freagrai ar chomhairliichain.
Rannphadirtiocht chuiditheach le
hUdardis Innitla Ndisiunta eile.

A

SPRIOC
STRAITEISEACH 4

Leanfaimid d‘infheistiocht a
dhéanamh inar ndaoine, inar
rialachas agus inar mbonneagar,
ag feabhsi go leaninach ata ag
athru timpeallacht ionad oibre.

Ar mbearta:

Buntdisti agus éifeachtacht ar
straitéisi tacaiochta.

Plean oibre a sheachadadh ag cur
cianobair san direamh.
Inidchtai inmhednacha agus
seachtracha a churi gerich go
rathuil agus aghaidh a thabhairt
orthu moltai.

Fdas ar chumas agus ar shaineolas
triionadaiocht a dhéanamh ar
Eirinn ag cruinnithe de ghrupai oibre
dbhartha AE agus idirndisiunta.
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Aguisin 1: Cairt na hEagraiochta

Ta an CCPC ariali ag Cathaoirleach Feidhmitchain agus ag Coimisitn. Léirionn ar gcairt eagraiochta
ballraiocht ar gCoimisitin agus na Rannan ata i bhfeidhm in 2022. Déanann gach comhalta maoirsiu ar roinnt
rannan sa CCPC thar ceann an Choimisidin.

Jeremy Godfrey
Cathaoirleach

Corpardideach
Seirbhisi

AD agus Org.
Forbairt

Una Butler
Combhalta
1
Coiriuil
Forfheidhmiu
|

Digiteach
Iniuchtai

AR STRUCHTUR

Patrick Kenny
Combhalta
1
Dli
Seirbhisi

|
Tdirge
Sdbhdilteacht
|
Tomhaltoir
Cosaint

Brian McHugh
Comhalta
1
lomaiocht
Forfheidhmiu
agus Cumaisc
|
Beartas agus
Idirndisiunta
I

Cumarsdid

Foluntas
Comhalta
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Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéir

De réir alt 86 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007, arna leasu

Liosta Cosanta Tomhaltéiri 2021

Déanann an Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri (CCPC)
a dhicheall leas tomhaltéiri a fheabhsu ar fud an gheilleagair tri
chomhlionadh a chur chun cinn, agus breis is 40 ionstraim reachtach a
fhorfheidhmiu nuair is ga, lena n-diritear an dli um chosaint tomhaltairi.

Soldthraionn an tAcht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 (CPA) raon de
bhearta forfheidhmithe chun cabhru leis an CCPC comhlionadh gno a
bhaint amach maidir le dli um chosaint tomhaltdiri, 6 rannphdirtiocht, go
gniomh riarachdin, go hionchdiseamh coiriuil.

Nuair a dhéantar gniomh forfheidhmithe, ceanglaitear ar an CCPC

Liosta um Chosaint Tomhaltéiri (CPL) a choinnedil agus a chothabhdil ina
sonraitear cuideachtai agus daoine aonair a bhi faoi reir na ngniomhartha
forfheidhmithe seo a leanas faoin CPA:

- Ta finedil n6 pionds eile gearrtha ag cuirt.

+ Td ordu toirmisc déanta.

- Tda gndthas tugtha.

- Ta éifeacht ag fogra comhlionta.

- Ta fogra iocaiochta seasta ioctha.
Cuimsionn an CPL ainmneacha agus seoltai na gcuideachtai agus na
ndaoine aonair dbhartha mar aon le cur sios ar an traddil, gné né gairm

agus aon sonrai a mheasann an CCPC a bheith iomchui maidir leis na
gniomhartha forfheidhmithe.

| dteannta leis na gniomhartha forfheidhmithe a shonraitear sa CPL,
tugann an CCPC faoi raon gniomhaiochtai chun comhlionadh gno an dli
um chosaint tomhaltéiri a mheadu. Ta tuilleadh sonrai ar ghniomhaiochtai
CCPC maidir le cosaint tomhaltairi le fail inar dTuarascdlacha Bliantula.

In 2021, cuireadh na gniomhartha forfheidhmithe seo a leanas i gerich:

- Seirbhedladh ceithre Fhogra Comhlionto is fiche (24) ar thraddlaithe i
gcontaetha Dhun na nGall, Bhaile Atha Cliath, an Chlair, Chorcai, na
Gaillimhe agus Mhaigh Eo.

- Seirbhedladh deich (10) bhFégra iocaiochta Seasta ar thraddlaithe i
gcontaetha )
Cheatharlach, an Chldair, Chorcai, Chiarrai, Mhaigh Eo agus Bhaile Atha
Cliath.

Ta sonrai breise faoi na gniomhartha forfheidhmithe le fail ar leathanach SS.

Buaicphointe 2021: Innovate

Nuair a cheannaionn tomhaltoiri tdirge, déanann siad é sin de mheon
macdnta agus td muinin acu go ndéanfar an tdirge a d'ordaigh siad

a sheachadadh in am. Ta sé midhleathach do thraddlaithe dul i mbun
cleachtais trachtdla mhithreoracha agus faisnéis mhithreorach a sholdthar
do thomhaltairi.

I mi Dheireadh Fomhair 2021, ghlac an CCPC caingean forfheidhmithe i
gcoinne an Uasail Umar Anwar, a bhi ag traddil in Innovate. Thdinig sé seo i
ndiaidh roinnt geardin 6 thomhaltoiri a rinne orduithe do Sony PlayStation
Ss, ach nar éirigh leo iad a fhdil na aisiocaiocht.

O Dheireadh Fémhair 2020, bhi an tUasal Anwar tar éis diolachdn
réamhordu de Sony PlayStation Ss a fhogairt, le stoc le teacht sa chéad
seachtain de mhi na Nollag. B'éigean réamhorduithe don tdirge a ioc roimh
ré. Bhi an-éileamh ar Playstation S sa tréimhse roimh na Nollag, agus
tuairisciodh go forleathan ganntanas an tdirge. Tar éis roinnt moille, tugadh
treoir do roinnt tomhaltoiri a réamhordaigh Playstations 6n Uasal Anwar

a n-orduithe a bhailit ar dhata agus am ar leith. Ddnadh an siopa nuair a
thdinig siad, dfach. Thuairiscigh tomhaltoiri eile go ndearna siad iarrachtai
nar éirigh leo aris agus aris eile chun nuashonru a fhdail ar a seachadadh, N6
chun a gceart a fheidhmiu a n-ordu a chur ar ceal agus aisiocaiocht a fhdail.
Nior thuairiscigh aon cheann de na tomhaltaéiri a rinne teagmhadil leis an
CCPC go bhfuair siad Sony PlayStation S ag am ar bith.
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Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

De réir alt 86 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007, arna leasu

Buaicphointe 2021: Innovate or/ean

Tar éis imscrudaithe, chinn an CCPC go raibh an tUasal Anwar i mbun
cleachtas trachtdla toirmiscthe tri thairgi a fhogairt agus a dhiol gan a
nochtadh go mb'fheidir nach mbeadh an traddlai in ann an tdirge a sholdthar.
Chinn an CCPC gur chuir an tUasal Anwar faisnéis mhithreorach ar fdil

freisin do thomhaltéiri faoi infhaighteacht an tdirge; an data agus an modh
seachadta; an @it 6na bhfuarthas na tairgi; Idimhsedil a ngeardan; agus an
proiseas soldathair.

Chinn an CCPC gur sharaigh an tUasal Anwar an dli um chosaint tomhaltoiri
agus sheirbhedil sé Fogra Comhlionta do a thug aghaidh ar na saruithe seo.

Buaicphointe 2021: Ceannach Ar Line

De reir mar a lean géarchéim Covid-19 ar aghaidh in 2021, lean tomhaltéiri ag
siopaddireacht ar line nios mé nd riamh agus ba dhushldin ba chuis le tionchar
Brexit

do thraddlaithe agus do thomhaltoiri araon. Déanann Rannan um Chosaint
Tomhaltoiri an CCPC monatoireacht ar chomhlionadh na reachtaiochta

um chosaint tomhaltéiri ar line agus sa siopa araon. Bhi inidchtai in-siopa
dushlanach in 2021 mar gheall ar

Covid-19 agus lean iniuchtai comhlionta CCPC in 2021 ag diriu ar thraddlaithe
ar line. Rinneadh iniuchadh ar bhreis is 60 suiomh gréasadin a dhiolann earrai
agus seirbhisi

do cheanglais reachtaiochta um chosaint tomhaltoiri. Sa chds gur shainaithin
an CCPC sdruithe ar an reachtaiocht um chosaint tomhaltdiri le linn dr
n-inidchtai comhlionta, glacadh gniomh forfheidhmithe.

Brexit

I mi Eandir 2021, forbraiodh Ceisteanna Coitianta do Thomhaltoiri ina raibh
leideanna agus comhairle ar cad ba cheart do shiopadairi ar line a bheith ag
faire amach do agus iad ag ceannach tairgi 6 laistigh den Aontas Eorpach
agus o thrid tir. Redchtdail an CCPC freisin

feachtas faisnéise poibli ar an raidié, ar na medin shaisialta agus ar bhealai
digiteacha chun eolas a chur ar fdil do thomhaltéiri agus chun feasacht ar
athruithe a mheadu.

Aoine Dubh

Roimh dhiolachdin Dé hAocine Dubh agus Cyber Dé Luain, mheabhraigh an
CCPC do shiopadairi ar line a thadbhachtai atd se a sheicedil cd bhfuil gné
bunaithe sula gceannaionn siad. Tharla sé seo tar éis taighde, a choimisiunaigh
an CCPC, a leirigh go mbreathnaionn formhoér na ndaoine a bhionn ag
siopaddireacht ar line ar airgeadra agus seoladh IP an tsuimh ghreasdin sula
gceannaionn siad earrai.

Mheabhraigh an CCPC do thomhaltéiri nach féidir ceachtar acu a usdid mar
rathaiochtai ar shuiomh gné agus d'ditigh sé orthu seicedil le haghaidh seoladh
cldraithe sula gceannaionn siad, chun a chinntiu go bhfuil cearta Ididre acu faoi
dhli an AE um chosaint tomhaltoiri.

Rabhadh na Nollag

Ag am ar bith den bhliain, md ta éileamh ard 6 thomhaltoiri ar thairgi né ar
sheirbhisi dirithe, féadann sé deis a thabhairt do thraddlaithe a bhfuil drochintinn
acu leas a bhaint as.

Ar an eolas faoin tionchar a d'fhéadfadh a bheith ag moilleanna loingseoireachta
a bhaineann le Covid-19 agus Brexit agus ganntanas stoic ar phleananna
siopaddireachta na Nollag, i mi na Samhna, chuir an CCPC in idl do thomhaltoiri
conas iad féin a chosaint 6 thraddlaithe bradacha agus iad ag siopaddireacht le
haghaidh na Nollag.

Buaicphointe 2021: Scéimeanna Bolscaireachta Pirimide

Is gndch go n-oibrionn scéimeanna bolscaireachta pirimide tri dheis a thairiscint do
dhaoine aonair ceannach isteach i scéim. Téann an t-airgead seo ddibh siud atd os
cionn an

duine aonair sa phirimid. Is féidir le rannphdirtithe na scéime a n-infheistiochtai
bunaidh a fhorchuiteamh agus cdiliu d'iocaiocht amach tri bhaill nua a earcu a
théann isteach sa phirimid faoina bhun. Go teoiricitil, dé fhad a théann rannphdirti
suas an phirimid, is amhlaidh is mé airgid a gheobhaidh siad.

Mar is amhlaidh i ngach sceéim cur chun cinn pirimide, gan dabht ritheann an
solathar d'infheisteoiri ionchasacha amach agus titfidh an scéim as a dtagann
ba mho a bhii gceist a geuid airgid a chailleadh. Ta scéimeanna bolscaireachta
pirimid midhleathach agus ta siad siud a ghlacann pdirt iontu go feasach faoi
dhliteanas ionchuisimh.

CPCC TUARASCAIL BHLIANTUIL | 2021 ﬁ



Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

De réir alt 86 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007, arna leasu

Buaicphointe 2021: Scéimeanna Bolscaireachta
Pirimide
arlean

I mi an Mharta 2021, d'eisigh an CCPC rabhadh faoi scéim bolscaireachta
pirimid ar leith a d'usdid iomhd blath agus a rinne tagairt do bhldthanna no
peitil.

Thuairiscigh tomhaltoiri gur spreagadh iad chun infheistiocht tosaigh de
€150 a dhéanamh agus ansin daoine eile a earcu le hinfheistid.

Duradh leo go n-aistreofai go dti an chéad sraith eile den mhunla nuair

a earcodh siad nios mo daoine. Ceaptar go leanfadh sé seo go dti go
sroicheann an rannphdirti [ar an mhunla agus go ndéanfadh sé toradh ar a
infheistiocht.

Eisiodh raiteas medin ag tabhairt rabhadh do thomhaltoéiri gan dul i ngleic
leis an scéim chuig asraonta medn cumarsdide ar fud na tire freisin.
Tuairisciodh an rabhadh go forleathan le nios mé na 70 alt le feicedil sna
medin chloite, chraolta agus ar line.

Bearta Forfheidhmithe um Chosaint Tomhaltoiri
Faoin
Acht um Chosaint Tomhaltéiri

Fégra iocaiochta Seasta

Is éard is Fogra jocaiochta Seasta (FPN) ann finedil socraithe de €300

a fhéadfaidh an CCPC a eisidint do thraddlai mura dtaispednann sé
praghsanna i gceart né mura gcuireann sé/si faisnéis riachtanach ar fail do
thomhaltair. Is féidir FPN a eisiuint freisin i gcasanna dirithe md ghearrtar
tdille bhreise ar thomhaltéir né mura n-aisioctar é i gceart. Ni mér FPN a ioc
laistigh de 28 la. Féadfar nios mé nd FPN amhdin a eisidint do thraddlai.

Is cion € mainneachtain FPN a ioc a d'fhéadfadh an CCPC [s.85 CPA] a
ionchuiseamh.

Gnéthas

Is comhaontu foirmidil scriofa € gnéthas idir an CCPC agus traddlai ina
n-aontaionn traddlai gniomhartha dirithe a dhéanambh. Is feidir comhaontu
a direamh i ngnothais chun beart a dhéanamh chun dul i ngleic le sard an
dli. An

d'fheadfadh gniomhaiochtai amhail rditeas ceartaitheach a fhoilsit N6
cuiteamh a ioc le tomhaltoir [ [a.73 CPA] a direamh sa chomhaontu.

Fégra Comhlionta

Is éard is Fogra Comhlionta (CN) ann nd fégra scriofa dlithidil ar féidir leis
an CCPC a eisitint chuig traddlai a bhfuil ‘gniomh né cleachtas toirmiscthe’
déanta aige né atd ag déanamh ‘gniomh né cleachtas toirmiscthe’ faoi
I&thair. Insionn an CN don traddlai go bhfuil

orthu an cheist a réiteach agus rudai a churi gceart. Is feidir le traddlai
achomharc a dhéanamh chuig CN chuig an gCuirt Duiche laistigh de 14 |4.
Mura gcomhlionann traddalai na treoracha sa CN beidh sé ag briseadh an
dli agus is féidir é a thabhairt chun na Cuirte [alt 75 CPA].

Ordu Toirmisc

Is ordu dlithiuil € Ordu Toirmisc a eisionn an Chuirt Chuarda né an
Ard-Chuirt chuig traddlai chun a rd leo gan rud éigin a dhéanamh atd
midhleathach faoin CPA. Faoi Alt 71 den CPA, is féidir le duine ar bith, lena
n-diritear an CCPC, iarratas a dhéanamh chuig an Chuirt Cuarda né chuig
an Ard-Chuirt ar Ordu Toirmisc.

lonchudiseamh

Is éard is ionchudiseamh ann nuair a thugann an CCPC tradalai chun na
cuirte toisc go bhfuil an dli atd leagtha amach sa CPA sdraithe acu. Is é
traddlai a bhris an dli an smachtbhanna deiridh atd ar fdil don CCPC a
ionchuiseamh. Is féidir finedlacha arda agus fiu pianbhreith priosdin a
eisivint do thraddlai. Md& chiontaitear é, féadfaidh an traddlai a bheith air
costas an CCPC a thabhairt chun na Cuirte a ioc freisin.
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Lion lomlan na bhFégrai Comhlionta a thainig i bhfeidhm: 24

Reachtaiocht Abhartha:

Dul i mbun cleachtas trachtdla toirmiscthe contrdartha d'alt 42(1) den Acht
um Chosaint Tomhaltoiri 2007 mar a thuairiscitear in alt 43(2) agus alt
43(3)(j) agus dd bhri sin cion a dhéanamh contrdrtha d'alt 47 den Acht um
Chosaint Tomhaltoiri 2007.

Is tradalai é Designers Rebellion Limited,a oibrionn an suiomh gréasdin
www.voga.com a dhiolann troscdn. Le linn inichadh ar an suiomh gréasdin,
fuair an CCPC gur sholdthair an tradalai faisnéis a d'fhéadfadh tomhaltoiri
a mhealladh né a chur amu maidir lena gcearta, maidir lena gcearta
dlithidla faoi Rialachdin an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltoiri,
Cealu agus Cearta Eile), 2013 (.R. 484/2013-) (‘na Rialachdin TRC),
eadhon teorainn ama a chur le horduithe a cheald agus iad a chur faoi réir
tdille riarachdin a bhaint as luach an ordaithe.

Ar 22 Eandir 2021, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Runai
Cuideachta Designers Rebellion Limited ag ordd don tradalai an méid seo a
leanas a dheanamh:

- Scoir den chleachtas trachtdla toirmiscthe mar a thuairiscitear in
alt 43(2) agus alt 43(3)(j) agus contrartha d'alt 47 de Chonradh na
Gaeilge Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007

+ A chur ar fdil do thomhaltéiri a dtugann sé cianchonarthai i gerich leo,
faisneis maidir le cearta tomhaltéiri, i gcomhreir le
Rialachdin CRD.

Tréimhse cealaithe a théann in éag 14 1d a sholathar do thomhaltoiri
6 na hearrai a fhail ag na tomhaltairi.

Is tradalai é Designers Rebellion Limited, a oibrionn an suiomh gréasdin
www.voga.com ag diol troscdn. Le linn iniichadh ar an suiomh Gréasdin,
fuair an CCPC gur sholdthair an tradalai faisnéis a d'fhéadfadh tomhaltoiri
a mhealladh né a chur amu maidir lena geearta, is é sin tri teorainn 7 14 ar
earra lochtach a seachadadh a thuairisciu.

Ar 22 Eandir 2021, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Runai
Cuideachta Designers Rebellion Limited ag ordu don traddlai an meid seo a
leanas a dheanamh:

« Scoir den chleachtas trachtdla toirmiscthe mar a thuairiscitear in
alt 43(2) agus alt 43(3)(j) agus contrartha d'alt 47 de Chonradh na
Gaeilge Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007

+ Téarmai agus Coinniollacha nach gcuireann amu a sholdthar do
thomhaltoiri tomhaltéiri maidir lena gcearta dlithidla mar a fhordiltear
leis na rialachdin CSD.

N4 Autopoint Limited, ag traddil roimhe seo ag Pdirc Ghnd an N4, Bothar
Kennelsfort lochtarach, Baile Phdmar, Baile Atha Cliath D20 is traddlai é

a dhiolann moétarfheithicli athldimhe. Dhiol N4 Autopoint motarfheithicil, a
fuarthas amach go raibh neamhréireacht odaiméadair ann, do thomhaltéir.
Nuair a fuarthas amach go raibh neamhréireacht milediste ann, cuireadh
an fheithicil seo ar ais chuig N4 Autopoint. Ansin sheas fostai de chuid N4
Autopoint mar dhioltéir priobhdideach agus dhiol sé an fheithicil chéanna,
agus fios aige faoin neamhréireacht odaiméadair, do thomhaltair eile.

Ar 26 Eandir 2021, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar N4 Autopoint
Limited, & ordd d6 an méid seo a leanas a dhéanamh:

» Cuiteamh €1,500.00 don tomhaltoir.

- Faisnéis fior cruinn a sholdthar i ngach cumarsdid, lena n-diritear
fograi, do thomhaltéiri maidir le hdsdid agus stair roimh ré maidir
le gach motarfheithicil a fograiodh né a thairgtear lena diol.

+ A chinntiu go ndéantar dicheall cui ar an stair agus Usdid gach
motarfheithicil a thairgtear lena diol.

- A chinntiu go ndeanfar taifead ar an dichill chui a rinneadh ar an stair
agus coinnitear usdid ar feadh tréimhse tri bliana 6 dhata an fogra né
ddta den diola. Ni moér an taifead seo a chur ar fdil chuig an CCPC le
haghaidh inidchadh ariarratas.
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Lig Damien Byrne, fostai de chuid N4 Autopoint Limited, a bhi ag trédail
roimhe seo ag Pdirc Ghnoé an N4, Béthar Kennelsfort lochtarach, Baile
Phamar, Baile Atha Cliath D20 mar dhioltoir priobhdideach chun feithicil

a dhiol le odaimeéadair ar cuireadh isteach uirthi chun milediste nios 1u

na fior a leiriu. Tar éis do a bheith curtha in iul do Damien Byrne go raibh
odaimeadair ar an bhfeithicil ar cuireadh isteach air, d'fhogair se an
fheithicil agus gur dioladh i le diol ar ardan diolachdin ar line ag baint usdide
as ainm bréagach. Duirt sé leis an tomhaltoir go raibh sé ag diol na feithicle
ar bhonn priobhdideach, agus nior éirigh leis a ra leo go raibh sé ina fhostai
de chuid N4 Autopoint Limited n6 gur cuireadh isteach ar odaiméadair na
feithicle.

Ar 26 Eandir 2021, sheirbhedil an CCPC Fogra Combhlionta ar Damien
Byrne, & ordd dé an meid seo a leanas a dhéanamh:

« Faisnéis fior cruinn a sholdthar i ngach tradalai
cumarsdide, lena n-diritear fégrai, do thomhaltéiri maidir
le stair roimh ré maidir le gach motarfheithicil a fograiodh
no a thairgtear lena dhiol ag an traddlai, cibé acu thar ceann tradalai
fostoir no eile.

A chinntit go ndéantar dicheall cui ar an stair
agus usdid gach maotarfheithicle a thairgeann an traddlai lena diol,
cibé acu thar ceann fhostoir an traddlai né eile.

+ A chinntiu go ndéanfar taifead ar an dichill chui a rinneadh ar an stair
agus coinnitear usaid ar feadh tréimhse tri bliana 6 dhdta
fograin n6 ddta an diola, cibé acu thar ceann an traddlai
fostoir n6 eile. Ni mor an taifead seo a chur ar fdil don
CCPC le hiniuchadh ar iarratas.

Is tradalai é Harvey Norman Trading (Ireland) Limited, ag traddil ar an

14 Urlar, Teach Brent, Pdirc Ghné Shoird, Sord, Co.Baile Atha Cliath, K67
Y2VO0, a oibrionn an suiomh gréasdin www.harveynorman.ie, ag diol earrai
tomhaltora lena n-diritear fearais leictreacha, feistis agus earrai ti ar

line. Le linn inidchadh ar an suiomh Gréasdin, fuair an CCPC gur chuir an

tradalai faisneis ar fdil a d'fheadfadh tomhaltéiri a chur amu maidir leis na
coinniollacha cearta, teorainn ama agus nésanna imeachta chun a gecearta
cealaithe a fheidhmiu, is & sin ni raibh an treimhse ama a cuireadh ar fdil

ar an suiomh greasdin chun cianchonarthai a chur ar ceal i gcomhreir le
cearta cealaithe na dtomhaltairi.

Ar 29 Marta 2021, sheirbhedil an CCPC Fégra Comhlionta ar Harvey
Norman Trading (Ireland) Limited, & ordd dé an méid seo a leanas a
dheanamh:

+ An suiomh gréasdin harveynorman.ie a leasu chun an fhaisnéis sin a
chinntiu a sholdthraitear do thomhaltasiri a Iéirionn go cruinn na cearta
dlithidla tomhaltéra maidir leis na coinniollacha cearta, teorainn ama
agus nésanna imeachta cearta chun cearta cealaithe tomhaltoéiri a
fheidhmiu, i gcomhréir le Rialachdin CRD.

Is traddlai é Harvey Norman Trading (Ireland) Limited, ag traddail ar an

14 Urlar, Teach Brent, Pairc Ghné Shoird, Sord, Co.Baile Atha Cliath, K67
Y2VO0,a oibrionn an suiomh gréasdin www.harveynorman.ie, ag diol earrai
tomhaltéra lena n-diritear fearais leictreacha, feistis agus earrai ti ar line.
Le linn iniuchadh ar an suiomh gréasdin, fuair an CCPC gur sholdthair an
traddlai faisnéis a d'fhéadfadh tomhaltoiri a mhealladh n6é a chur amu
maidir lena gcearta, is € sin tri thagairt a dhéanamh do reachtaiocht
chulghairthe do chearta tomhaltéiri ar a suiomh gréasdin.

Ar 29 Marta 2021, sheirbhedil an CCPC Fégra Comhlionta ar Harvey
Norman Trading (Ireland) Limited, & ordu dé an méid seo a leanas a
dheanamh:

+ Chun tagairt a bhaint do reachtaiocht chulghairthe mar bhunus dli don
cearta dlithidla ar féidir le tomhaltdiri leas a bhaint astu faoi chonradh.
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Is tradalai é Ticketline Unlimited Company, até ag tradail mar Ticketmaster
Ireland, a oibrionn an suiomh gréasdin, www.ticketmaster.ie a dhiolann
ticeid d'imeachtai. Le linn iniichadh ar an suiomh gréasdin, fuair an CCPC
gur docha go meallfadh né go geuirfeadh an fhaisnéis atd ar fail do
thomhaltoiri tomhaltéiri amu maidir le ceart cealaithe a bheith ann, agus na
coinniollacha, na teorainneacha ama agus na nésanna imeachta chun an
ceart chun cianchonarthai a chur ar ceal a fheidhmid, eadhon trina lua go
raibh cartai bronntanais neamh-inaisioctha agus neamh-inaisioctha.

Ar 01 Aibredn 2021, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Ticketmaster
Unlimited Company, ag ordu don traddlai an méid seo a leanas a
dhéanamh:

+ Leasaigh an ranndn “Téarmai agus Coinniollacha” dé shuiomh gréasdin
chun é sin a chinntiu an fhaisnéis ata ar fail do thomhaltoiri maidir le
ceart cealaithe, agus na coinniollacha, teorainneacha ama
agus nésanna imeachta le haghaidh ag feidhmida an chirt chun
cianchonarthai a chur ar ceal, go cruinn Iéirionn sé na cearta dlithidla a
fhéadfaidh tomhaltoir leas a bhaint astu facin CRD Rialachdin.

Is tradalai é Adi Motoring Ltd, ata ag traddil mar RSA School of Motoring,
a oibrionn an suiomh gréasadin www.rsaschoolofmotoring.ie. Chuir an
traddlai faisnéis mhithreorach ar fdil do thomhaltoiri a bhi ag iarraidh
cianconradh a thabhairt i gcrich ar an suiomh gréasdin, is é sin go bhfuil
aisiocaiochtai a eisitear faoi réir tdille riarachdin € 20 agus go bhfuil tdilli
idirbhirt ar line neamh-inaisioctha.

Ar 27 Bealtaine 2021, sheirbhedil an CCPC Fogra Combhlionta ar Adi
Motoring Ltd, & ordu don traddlai an méid seo a leanas a dhéanambh:

- Leasaigh an fhaisnéis sa “T&CS, CEALU AGUS AISIOC
BEARTAS" git an suiomh gréasdin lena chinntit go bhfuil an fhaisnéis
atd ar fail do thomhaltéiri maidir leis na coinniollacha, teorainn ama
agus nosanna imeachta ag feidhmid an chirt chun cianchonarthai
seirbhise a chur ar ceal
go cruinn agus léirionn sé na cearta dlithidla a fheadfaidh tomhaltoir
leas a bhaint astu faoi Rialachdin CRD.

Is tradalai é Custom Computers & Technologies Limited, ag tradail mar
CustomPC ag Aonad C9, Pairc Ghné Fiontraiochta Béthar Ui Bhriain
Co.Ceatharlacha oibrionn an suiomh greasdin www.custompc.ie, ag diol
earrai tomhaltéra lena n-diritear trealamh leictreonach. Le linn iniuchadh a
dhéanamh ar an suiomh Gréasain, fuair an CCPC gur sholdthair an traddlai
faisneéis maidir le coinniollacha aisiocaiochta agus an t-amscdla chun
aisiocaiochtai a phroisedil a chuir tomhaltéiri amu maidir lena gcearta.

Ar 01 Meitheamh 2021, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Runai
Cuideachta Custom Computers & Technologies Limited, ag ordu don
traddlai an meéid seo a leanas a dhéanamh:

+ An suiomh gréasdin www.custompc.ie, a leasu chun an fhaisnéis sin a
chinntiu ar fail sna téarmai agus coinniollacha maidir le coinniollacha
aisiocaiochta agus an frdma ama chun aisiocaiochtai a phroisedil chun
an ceart chun cealu na cearta dlithidla a fheadfaidh tomhaltéir leas a
bhaint astu faoin CRD a léirid Rialachdin.

Is tradalai é Custom Computers & Technologies Limited, ag tradail mar
CustomPC ag Aonad C9, Pairc Ghné Fiontraiochta Béthar Ui Bhriain
Co.Ceatharlacha oibrionn an suiomh gréasdin www.custompc.ie, ag diol
earrai tomhaltéra lena n-diritear trealamh leictreonach. Le linn iniichadh a
dhéanamh ar an suiomh gréasdin, fuair an CCPC gur sholdathair an traddlai
faisnéis maidir leis na coinniollacha seachadta, na nésanna imeachta

agus na haisiocaiochtai a d'fhéeadfadh tomhaltoiri a chur amu maidir lena
gcearta.

Ar 01 Meitheamh 2021, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Runai
Cuideachta Custom Computers & Technologies Limited, & nordd an méid
seo a leanas a dhéanamh:

+ An suiomh gréasdin a leasu chun a chinntid go bhfuil an fhaisnéis atd
ar fdil do thomhaltairi i dtéarmai agus coinniollacha maidir leis na
coinniollacha seachadta, nésanna imeachta agus aisiocaiochtai chun
an ceart cealaithe a fheidhmiu le haghaidh cianchonarthai go cruinn na
cearta dlithidla a léirit a fhéadfaidh tomhaltoiri leas a bhaint as faoi na
Rialachdin CRD.
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Is tradalai é Meadows & Byrne Limited, até ag tradail ag Muilte Olla na
Blarnan, An Bhlarna, Corcaigh T23 H63K, a oibrionn an suiomh gréasdin
www.meadowsandbyrne.com, ag diol earrai tomhaltéra lena n-diritear
troscan. Le linn iniuchadh ar an suiomh greasain, fuair an CCPC gur
sholdathair an traddlai faisneis ar docha go ndeanfai an gnath-thomhaltoir
a mhealladh né a chur amu maidir lena chearta, is € sin nach féidir earrai
a thabhairt ar ais ach amhdin ma ta siad lochtach né micheart agus go
geuirfear tdille athstocail 20% i bhfeidhm ar an earra.

Ar 03 Meitheamh 2021, sheirbhedil an CCPC Fégra Comhlionta ar Runai
Cuideachta Meadows & Byrne Limited, ag ordu don tradalai an meéid seo a
leanas a dhéanamh:

- Bain faisnéis mhithreorach éna shuiomh gréasdin.

- A chinntiu go bhfuil an fhaisnéis ata ar fdil do thomhaltoiri maidir le
haischur agus leirionn coinniollacha aisiocaiochta go cruinn na cearta
dlithidla a léiria a fhéadfaidh tomhaltdir leas a bhaint as faoi na
Rialachdin CRD.

Is tradalai é Castlebar Tool Hire Company Limited, ag tradail mar Totally
Toys ag Eastat Tionscail Mhéinin, Caisledn an Bharraigh, Co.Mhaigh Eo, a
oibrionn an suiomh gréasdin www.totallytoys.ie, ag diol earrai tomhaltora
lena n-diritear bréagdin leanai. Le linn iniichadh ar an suiomh gréasdain,
fuair an CCPC gur sholdthair an tradalai faisnéis ar docha go ndéanfai an
gndth-thomhaltéir a mhealladh né a chur amu maidir lena chearta, is € sin
go bhfuil 7 Ia ag tomhaltoir chun a ordd a chur ar ceal agus go mbainfear
€6.99 as aisiocaiocht chun costais iompair a chlddach.

Ar 25 Meitheamh 2021, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Runai
Cuideachta Castlebar Tool Hire Company Limited, ag ordu don traddlai an
meid seo a leanas a dhéanamh:

- Faisnéis mhithreorach a bhaint agus na gniomhartha toirmiscthe a
leigheas no cleachtais aitheanta.

+ An suiomh gréasdin www.totallytoys.ie a leasu chun a chinntiu go bhfuil
an faisnéis ar fail maidir le coinniollacha, teorainneacha ama agus
nosanna imeachta le haghaidh feidhmid cirt chun cianchonarthai ar
an suiomh gréasadin a chur ar ceal go cruinn agus léirionn sé na cearta
dlithidla a fhéadfaidh tomhaltoir leas a bhaint astu faoi Rialachdin CRD.

Is tradalai é Flanagans Online Limited, ag tradail ar Bhéthar Aileach,

Bun Cranncha, Co.Dhun na nGall, a oibrionn an suiomh gréasdin www.
flanagans.ie, ag diol earrai tomhaltéra lena n-diritear troscan. Le linn
iniichadh ar an suiomh Greasain, fuair an CCPC gur sholdathair an tradalai
faisnéis a d'fhéadfadh tomhaltoiri a mhealladh né a chur amu maidir

lena gceartaiis € sin go raibh tdille athstocdil 20% mar chostas ar earrai a
thabhairt ar ais.

Ar 15 Uil 2021, sheirbhedil an CCPC Fégra Comhlionta ar Runai Cuideachta
Flanagans Online Limited, ag ordu don traddlai an meid seo a leanas a
dhéanamh:

» faisnéis mhithreorach a chuirtear ar fdil do thomhaltoiri ar an suiomh
greasdain a bhaint www.flanagans.ie, mar a aithniodh.

+ Na sdruithe a aithniodh laistigh den chomhlionadh a leigheas
fogra.

Is tradalai é Ogalas Unlimited Company, atd ag traddil mar Home Store
and More, le seoladh ag Aonad 4 Parkway House, Céide Bhaile an Mhéta,
Baile Atha Cliath 12, D12 ECRS a oibrionn an suiomh Gréasdin www.
homestoreandmore.ie, ag diol earrai tomhaltéra lena n-diritear earrai ti.

Le linn iniuchadh ar an suiomh gréasdain, fuair an CCPC gur sholdathair an
traddlai faisnéis a d'fhéadfadh tomhaltéiri a mhealladh né a chur amu
maidir lena gcearta,is é sin go raibh “tréimhse shuaimhnithe” 7 Id ann le cur
ar ceal agus ni mor fogra cealaithe a sholdthar tri leathanach teagmhdla nd
glao guthain.

Ar 15 til 2021, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Runai Cuideachta
Ogalas Unlimited Company, ag ordu don traddlai an méid seo a leanas a
dhéanambh:

- faisnéis mhithreorach a chuirtear ar fdil do thomhaltoiri ar an suiomh
gréasdin a bhaint www.homestoreandmore.ie, mar a aithniodh.

+ A chinntiu go bhfuil an fhaisnéis ata ar fdil do thomhaltoiri maidir leis na
coinniollacha, teorainneacha ama agus nésanna imeachta le haghaidh
feidhmiu cirt chun cianchonarthai ar an suiomh gréasdin a chur ar ceal
a léirionn go cruinn na cearta dlithidla a fhéadfaidh tomhaltoir leas a
bhaint astu faoi Rialachdin CRD.
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Is tradalai é Zipcore Limited, ag tradail ag Foirgneamh Nesta, 4-5 Béthar
Burton Hall, Ath an Ghainimh, Baile Atha Cliath, D18 A094, a oibrionn an
suiomh greasdin www.zipcore.ie, ag diol earrai lena n-diritear Trealamh
Cosanta Pearsanta agus earrai leictreonacha tomhaltéra ar nés foin phoca.
Le linn iniuchadh ar an suiomh greasain, fuair an CCPC gur sholdathair an
traddlai faisnéis a d'fhéadfadh tomhaltéiri a mhealladh né a chur amu
maidir lena gcearta, is iad sin na coinniollacha, na teorainneacha ama

agus na nésanna imeachta chun an ceart chun cianchonradh a cheald a
fheidhmiu.

Ar 30 Uil 2021, sheirbhedil an CCPC Fogra Combhlionta ar Zipcore Limited, a
ordu doé an meid seo a leanas a dheanamh:

- Na sdruithe a sainaithniodh a leigheas lena chinntid nach amhlaidh atd
gabhdlach do ghniomh né cleachtas toirmiscthe.

Is tradalai é Zipcore Limited, ag tradail ag Foirgneamh Nesta, 4-5 Béthar
Burton Hall, Ath an Ghainimh, Baile Atha Cliath, D18 A094, a oibrionn an
suiomh gréasdin www.zipcore.ie, ag diol earrai lena n-diritear Trealamh
Cosanta Pearsanta agus earrai leictreonacha tomhaltora ar nos foin phoca.
Le linn iniuchadh ar an suiomh gréasdain, fuair an CCPC gur sholdathair an
traddlai faisnéis a d'fhéadfadh tomhaltéiri a mhealladh né a chur amu
maidir lena gcearta, is € sin go gcaithfear fogra a thabhairt maidir le
hearrai a ndearnadh damdiste déibh laistigh de 24 uair an chloig tar éis iad
a sheachadadh.

Ar 30 Uil 2021, sheirbhedil an CCPC Fégra Combhlionta ar Zipcore Limited, a
ordu dé an méid seo a leanas a dheanambh:

+ Na sdruithe a sainaithniodh a leigheas, eadhon, deireadh a chur leis
an bhframa ama laistigh de nach mor don tomhaltoir a churin idl do
Zipcore Limited an easpa comhréireachta na n-earrai.

is tradalai é An tUasal Umar Anwar ag tradail ag Innovate, ag tradail ag 12
Sraid Parnell, Inis, Co. An Chlair, V95 XE13, a dhiolann earrai leictreonacha
do thomhaltoiri lena n-diritear consadl cluichi Sony Playstation S. Fuair

an CCPC roinnt geardn 6 thomhaltéiri a cheannaigh consadl cluichi Sony
Playstation S on tradalai ar line ach nach bhfuair € agus, ina theannta sin,

nuair a rinne siad iarracht dul i dteagmhdil leis an tradalai chun aisiocaiocht
a fhdil ni raibh siad in ann & sin a dhéanamh.

An 11 Deireadh Fémhair 2021, sheirbhedil an CCPC Foégra Comhlionta ar
Umar Anwar, & ordd dé an meéid seo a leanas a dhéanambh:

« Scoir den chleachtas trachtdla toirmiscthe mar a thuairiscitear in
alt 43(2), 43(3)(b)(xi), 43(3)(b)(xii), 43(3)(F)(i) agus alt 43(3)(i)
agus contrdrtha d'alt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007.

« Tabhair aisiocaiocht iomldn do gach tomhaltéir a cheannaigh
Playstation S ach ndr fuair na hearrai a cheannaigh siad.

- Scoir den chleachtas trachtdla toirmiscthe mar a thuairiscitear in
alt S5(1)(I) agus contrdrtha d'alt 56 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri
2007.

Is tradalai é Inter Trade & Marketing (I.T.M.) Limited, ag tradail mar Avalon
Design ag Urldr na Talun, 71 Srdid Bhagéid iochtarach, Baile Atha Cliath
D02 P593, a oibrionn an suiomh gréasdin www.avalondesign.ie, ag diol
earrai tomhaltéra lena n-diritear troscan agus feistis ti. Le linn iniichadh
ar an suiomh gréasdain, fuair an CCPC gur sholdthair an traddlai faisnéis a
d'fheadfadh tomhaltoiri a mhealladh né a chur amu maidir lena gecearta
agus oibleagdidi an traddlai, is € sin go mbeidh ar an tomhaltoir costais
iomldna na loingseoireachta agus na ldimhsedla a ioc a luaithe a chuirtear
ar ceal é agus go mbeidh 14 & ag an gceannaitheoir chun a thuairim a
thabhairt agus na hearrai a thabhairt ar ais.

Ar an 10 Samhain 2021, sheirbhedil an CCPC Fégra Comhlionta ar Runai na
Cuideachta Inter Trade & Marketing (I.T.M.) Limited, ag ordu don tradalai na
nithe seo a leanas a dhéanamh:

« Bain faisnéis mhithreorach 6na suiomh gréasdin.

+ A chinntiu go bhfuil an fhaisnéis ata ar fdil do thomhaltoiri maidir leis na
coinniollacha aisiocaiochta, teorainneacha ama agus nésanna
imeachta a feidhmiu maidir le cianchonarthai ar an suiomh gréasain
a chur ar ceal a léirionn go cruinn na cearta dlithidla a fheadfaidh
tomhaltoir leas a bhaint astu faoi Rialachdin CRD.
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Is tradalai é Feely Consulting Limited, ag tradail mar Handy Hardware, ag
tradail ag Aonad 14, Pairc Ghné Bhaile an Teampaill, Ascaill Beaumont,
Baile an Teampeaill, Baile Atha Cliath 14, D14 W257, a oibrionn an suiomh
greasdin www.handyhardware.ie, ag diol earrai tomhaltéra lena n-diritear
uirlisi cumhachta. Le linn iniuchadh ar a suiomh greasdin, fuarthas gur
chuir an traddlai faisnéis ar fail ar doéigh do tomhaltéiri a mhealladh no

a chur amu maidir lena gcearta i gcds cealaithe, is € sin, i gcds cealaithe,
go n-aisiocfaidh an traddlai na hiocaiochtai go Iéir gan aon iocaiocht as
seachadadh a dgireamh.

Ar 10 Samhain 2021, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Runai
Cuideachta Feely Consulting Limited, ag ordu don tradalai an meéid seo a
leanas a dhéanambh:

- Bain faisnéis mhithreorach éna suiomh greasain.

- A chinntiu go bhfuil an fhaisnéis ata ar fdil do thomhaltoiri ar aon
téarmai agus coinniollacha go cruinn a léirionn na cearta dlithidla a
fhéadfaidh tomhaltoir leas a bhaint as faoin Aontas Eorpach (Faisnéis
do Thomhaltoéiri, Cealt agus Cearta Eile) Rialachain 2013.

Is tradalai € Wheelie Bin Storage Ireland Limited, ag traddil mar WBS
Ireland, ag traddil ag 35 Hillsbrook Grove, Perrystown, Baile Atha Cliath
12, D12HD93, a oibrionn an suiomh gréasdin www.wbsireland.ie, ag diol
earrai tomhaltéra lena n-diritear seideanna bruscair. Le linn iniuchadh ar a
suiomh gréasdin, fuarthas gur chuir an traddlai faisnéis ar fail ar doigh do
tomhaltoiri a chur amu né a mhealladh maidir le hoibleagdidi traddalaithe

i gcas cealaithe, is é sin go geaithfidh an tomhaltéir fogra i scribhinn a
thabhairt doibh chun conradh a chur ar ceal agus na tairgi a thabhairt ar
ais ar a gcostas féin agus ar a riosca féin.

Ar 10 Samhain 2021, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Runai
Cuideachta Wheelie Bin Storage Ireland Limited, ag ordd don tradalai an
méid seo a leanas a dhéanamh:

« Bain an faisnéis mhithreorach éna suiomh gréasdain.

+ A chinntiu go bhfuil an fhaisnéis ina dtéarmai agus coinniollacha
maidir leis an teorainn ama agus nésanna imeachta a léirionn na

cearta dlithidla go cruinn a fhéadfaidh tomhaltoir leas a bhaint as
faoin Aontas Eorpach (Tomhaltéir Faisnéis, Cealu agus Cearta Eile)
Rialachain 2013

Reachtaiocht Abhartha:

Saru ar achtachdn iomchui a shonraitear i Sceideal 5 a ghabhann leis an
Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007, eadhon an tAontas Eorpach (Réiteach
Diospdide Ar Line le haghaidh Diospdidi Tomhaltéiri) 2015 (I.R. Uimh. SO0 de
2015), arna leasu.

Is tradalai é Zipcore Limited, ag tradail ag Foirgneamh Nesta, 4-5 Béthar
Burton Hall, Ath an Ghainimh, Baile Atha Cliath, D18 A094,a oibrionn an
suiomh gréasdin www.zipcore.ie, ag diol earrai lena n-diritear Trealamh
Cosanta Pearsanta agus earrai leictreonacha tomhaltéra ar nos foin
phoca. Le linn iniuchadh ar an suiomh gréasain, fuair an CCPC gur theip ar
an traddlai nasc leictreonach a sholdthar don arddn Réiteach Diospoide Ar
Line.

Ar 30 Uil 2021, sheirbhedil an CCPC Fégra Combhlionta ar Zipcore Limited, @
ordd do an méid seo a leanas a dhéanambh:

+ Nuair a iontrdil conarthai diolachdin ar line le tomhaltaoiri chun cloi le
Airteagal 14(1) de Rialachdn an AE maidir le ODR Tomhaltéiri
agus fordiltear maidir le suiomh/suimh gréasdin an tradalai nasc
leictreonach chuig an arddn ODR atd inrochtana go héasca do
thomhaltaoiri.

Reachtaiocht Abhartha:

Mainneachtain na ceanglais faisnéise a leagtar amach i mir (1)(a) de
Rialachdan 10 an Aontais Eorpaigh a sholdthar (Faisnéis do Thomhaltoiri,
Cealt agus Cearta Eile) 2013 (1.R. Uimh. 484 de 2013).
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is tradalai é Jeremy Franco 6 Carahealth, ag tradail ag 23 Waterlane,
Cnoc na Radharc, Gaillimh, H91 VHOX, a oibrionn an suiomh gréasdin www.
carahealth.ie, ag diol earrai tomhaltoéra lena n-diritear tairgi sldinte. Le linn
iniichadh ar an suiomh gréasdin, fuair an CCPC go raibh an traddlai ag
saru an cheanglais faisnéis a sholathar maidir le cearta tomhaltéiri agus
oibleagdidi traddlai, is e sin ceart an tomhaltéra cianchonradh a chur ar
ceal.

Ar 25 Meitheamh 2021, sheirbhedil an CCPC Fogra Combhlionta ar Jeremy
Franco 6 Carahealth, & ordu doibh an méid seo a leanas a dhéanamh:
+ Na hoibleagdidi a leagtar amach i mir (1)(a) den Rialachdan a
chomhlionadh leas a bhaint as faoin 10 Aontas Eorpach (Faisnéis do
Thomhaltéiri, Cealt Cearta Eile) Rialachdin 2013.

A chinntiu go bhfuil an faisnéis ata ar fdil maidir le coinniollacha,
teorainneacha ama agus nésanna imeachta chun an ceart cealaithe
a fheidhmiu le haghaidh ceald cianchonarthai ar an suiomh gréasdin
a léirionn go cruinn na cearta dlithidla a fhéadfaidh tomhaltoir leas a
bhaint astu faoi Rialachdin CRD.

A chinntiu go bhfuil oibleagdid dhlithiuil an traddalai samhail a chur ar
fail go gcomhliontar an fhoirm chealaithe do thomhaltoiri.

Reachtaiocht Abhartha:

Mainneachtain seoladh riomhphoist leictreonach a thabhairt né a chur

ar fail do thomhaltoéiri agus seirbhis dbhartha & soldthar acu mar a
cheanglaitear faoin achtachdn dbhartha a shonraitear i Sceideal 5 a
ghabhann leis an Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007, eadhon Rialachdin na
gComhphobal Eorpach (Treoir 2000/31//CE) 2003 (I.R. Uimh. 68/2003).

Is tradalai € BWG Foods Unlimited Company ag tradail mar Londis Ireland,
Béthar Greenhills, Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24, a oibrionn an suiomh
gréasain www.londisonline.ie, ag diol earrai tomhaltéra lena n-diritear
earrai grosaeireachta. Le linn iniuchadh ar an suiomh greasain, fuarthas
amach gur theip ar an traddlai solathar a dhéanamh

a sonrai teagmhdala mar sholathrai seirbhise, is é sin seoladh riomhphoist
leictreonach chun gur féidir teagmhdil a dhéanamh leo go tapa agus
cumarsadid a dheanamh leo ar bhealach direach agus éifeachtach.

Ar 03 Meitheamh 2021, sheirbhedil an CCPC Fogra Combhlionta ar Runai
Cuideachta BWG Foods Unlimited Company, ag ordu don tradalai an meid
seo a leanas a dhéanamh:

+ A suiomh gréasdin a leasu chun a chinntid go bhfuil seoladh
riomhphoist leictreonach ar fdil atd inrochtana go héasca, go direach
agus go buan d'fhaighteoiri na seirbhise agus a cheadaionn BWG
Foods Unlimited Company chun teagmhdail a dhéanamh leo go tapa
agus cumarsdid dhireach a dhéanamh leo agus ar mhodh éifeachtach.

Reachtaiocht Abhartha:

Dul i mbun gniomh no cleachtas toirmiscthe, mar a thuoiriscitegri mir 6(a)
de Rialachdn 86 de Rialachdin an Aontais Eorpaigh (Seirbhisi locaiochta)
2018.

Is tradalai é Adi Motoring Ltd, ag tradail mar Scoil Gluaistednaiochta an
RSA ar Bhéthar Bhaile an Chécaigh, Aonad 81C Eastat Tionscail Bhaile
an Chécaigh, Baile Atha Cliath 24, a oibrionn an suiomh gréasdin www.
rsaschoolofmotoring.ie. Le linn iniuchadh ar an suiomh gréasdin, fuarthas
amach go raibh an traddlai ag iarraidh tdilli as cdarta iocaiochta a Usadid,
is € sin go raibh gach iocaiocht ar line faoi réir tdille idirbhirt 2%.

Ar 27 Bealtaine 2021, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Adi
Motoring Ltd, & ordu don traddlai an méid seo a leanas a dhéanambh:
- Leasaigh an fhaisnéis sa “T&CS, CEALU AGUS
AISIOC” den suiomh gréasain, agus scoir d'iarraidh tailli ©
thomhaltoiri maidir le hdsdid cdrtai iocaiochta de shdru ar an
Rialachdin um Sheirbhisi locaiochta.
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Lion lomldn na bhFégrai focaiochta Seasta (FPNs): 10

Reachtaiocht Abhartha:

Mainneachtain a thabhairt do thomhaltoiri nd a chur ar fdil do thomhaltoiri
sula nglacann siad le cianchonradh, i gcds ina raibh an ceart ann an conradh
a chur ar ceal, an fhoirm chealaithe atd leagtha amach i gCuid B de Sceideal
3 de Rialachdin an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltoiri, Ceald agus
Cearta Eile), 2013 (I.R. Uimh. 484 de 2013).

Is tradalai é Custom Computers & Technologies Limited, ag tradail mar
CustomPC ag Aonad C9, Pairc Ghné Fiontraiochta Béthar Ui Bhriain
Co.Ceatharlach a oibrionn an suiomh greasdin www.custompc.ie, ag diol
earrai tomhaltéra lena n-diritear trealamh leictreonach. Ceanglaiodh ar an
traddlai foirm chealaithe a chur ar fdil do thomhaltoiri sula raibh siad faoi
cheangal ag cianchonradh, de reir na Rialachan CRD. Le linn iniichadh ar an
suiomh gréasdin, fuair an CCPC go raibh an traddlai ag saru an cheanglais
seo.

Hanley's Home and Garden Centre Limited, a oibrionn an suiomh gréasain,
www.hanleysofcork.com. Ceanglaiodh ar an traddlai foirm chealaithe
eiseamldireach a sholdthar do thomhaltéiri ar a shuiomh greasdin, sula raibh
siad faoi cheangal cianchonartha. Le linn iniuchadh ar an suiomh greasain,
fuair an CCPC go raibh an traddlai ag sard an cheanglais seo.

Is tradalai é Castlebar Tool Hire Company Limited, ag tradail mar Totally
Toys ag Eastat Tionscail Mhéinin, Caislean an Bharraigh, Co.Mhaigh Eo, a
oibrionn an suiomh greasdin www.totallytoys.ie, ag diol earrai tomhaltora
lena n-diritear breagdin leanai. Ceanglaiodh ar an traddlai foirm chealaithe
a chur ar fail do thomhaltoéiri sula raibh siad faoi cheangal ag cianchonradh,
de réeir na Rialachdn CRD. Le linn iniuchadh ar an suiomh gréasain, fuair an
CCPC go raibh an traddlai ag sard an cheanglais seo.

Is tradalai é Ogalas Unlimited Company, atd ag tradail mar Home Store
and More, le seoladh ag Aonad 4 Parkway House, Céide Bhaile an Mhéta,
Baile Atha Cliath 12, D12 ECR9 a oibrionn an suiomh greasdin www.
homestoreandmore.ie, ag diol earrai tomhaltora lena n-diritear earrai ti.
Ceanglaiodh ar an traddlai ceald a dhéanamh ar fhoirm chealaithe a chur ar
fail do thomhaltéiri sula raibh siad faoi cheangal ag cianchonradh, de reir na

Rialachdan CRD. Le linn iniuchadh ar an suiomh greasain, fuair an CCPC go
raibh an traddlai ag saru an cheanglais seo.

Is tradalai é World of Wonder Limited ag tradail ag O’Connor World of
Wonder, Pdirc Osm, Pdirc Ghné Mhuineachdin, Tré Li, Co.Chiarrai, a oibrionn
an suiomh greasdin www.worldofwondertoys.ie, ag diol earrai tomhaltéra
lena n-diritear bréagdin leanai. Ceanglaiodh ar an traddlai foirm chealaithe
a chur ar fail do thomhaltoiri sula raibh siad faoi cheangal ag cianchonradh,
de reir na Rialachdn CRD. Le linn iniuchadh ar an suiomh gréasain, fuair an
CCPC go raibh an traddlai ag saru an cheanglais seo.

Reachtaiocht Abhartha:

Mura geuirtear praghas aonaid tdirge in iul, de shard ar Rialachdn 5(1) de
Rialachan na gComhphobal Eorpach (Ceanglais maidir le Praghsanna Tairgi
a Thaispedint) 2002.

Is tradalai é BWG Foods Unlimited Company ag tradail mar Londis Ireland,
Béthar Greenhills, Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24, a oibrionn an suiomh
gréasdin www.londisonline.ie, ag diol earrai tomhaltora lena n-diritear earrai
grosaeireachta. Ceanglaiodh ar an tradalai praghas aonaid na n-earrai

a cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn iniichadh ar an suiomh greasdin,
fuair an CCPC go raibh an traddlai ag saru an cheanglais seo tri theip ar
phraghas aonaid tdirge a sholdthar.

Is tradalai é Musgrave Retail Partners Ireland Limited (ag tradail mar
Centra), Baile Ui Choirin, Béthar an Aerfoirt, Corcaigh,a oibrionn an suiomh
greasain, www.centra.ie. Ceanglaiodh ar an traddlai praghas aonaid na
n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint, Le linn iniichadh a dhéanamh ar
an suiomh gréasdin, chinn an CCPC go raibh an ceanglas seo & saru ag an
tradalai toisc gur theip air praghas aonaid an tdirge a sholathar.

Feely Consulting Limited (ag tradail mar Handy Hardware), ag tradail

ag Aonad 14, Pdirc Ghné Bhaile an Teampaill, Ascaill Beaumont, Baile an
Teampaill, Baile Atha Cliath 14, D14 W257, a oibrionn an suiomh greasdin
www.handyhardware.ie. Ceanglaiodh ar an traddlai praghas aonaid na
n-earrai a thairgtear lena ndiol a thaispedint, Le linn iniichadh a dhéanamh
ar an suiomh greéasdain, chinn an CCPC go raibh an traddlai ag saru an
cheanglais seo.
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Reachtaiocht Abhartha:

Mainneachtain an fhaisnéis seo a leanas a shonraitear i Sceideal 2 de
Rialachdin an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltéiri, Cealu agus
Cearta Eile) 2013 a thabhairt né a chur ar fdil do thomhaltdiri (I.R. Uimh.
484 de 2013) de sharu ar Rialachan 12(1) agus Rialachdn 12(2) de na
Rialachdin TRC; “(c) md t& an tradalai ag gniomhu thar ceann traddlai

eile, seoladh geografach agus céannacht an traddlai sin; (e)(ii) seoladh
geografach— an dit a ngniomhaionn an traddlai thar ceann traddlai eile,
ionad

gno an traddlai eile sin, murab ionann € agus an seoladh a sholdthraitear

i gcomhréir le mir (c); () i gcds inarb ann do cheart ceald, na coinniollacha,
an teorainn ama agus na nésanna imeachta chun an ceart sin a fheidhmiu
i gcomhréir le Rialachdn 17; (p) i gcds teagmhdla diolachdin, go bhfuil
oibleagadid dhlithidil ar an tradalai earrai a sholathar atd i gcomhreir leis an
gconradh.”

Is tradalai é An tUasal Umar Anwar ag traddail ag Innovate, ag tradail

ag 12 Sraid Parnell, Inis, Co. An Chldir, V95 XE13, a dhiolann earrai
leictreonacha do thomhaltdiri lena n-diritear consol cluichi Sony Playstation
S. Fuair an CCPC roinnt geardn 6 thomhaltoiri a cheannaigh consdl

cluichi Sony Playstation S on traddlai ar line ach nach bhfuair € agus, ina
theannta sin, nuair a rinne siad iarracht dul i dteagmhdail leis an traddlai
chun aisiocaiocht a fhail ni raibh siad in ann teagmhdail a dhéanamh leis an
dtraddlai. Agus cianchonradh & thabhairt chun criche aige, ceanglaiodh
ar an traddlai deimhnid an chonartha a sholathar chomh maith le faisnéis
shonraithe ar mhedn marthanach. Theip ar an traddlai an méid seo a
leanas a sholathar do thomhaltoiri:

+ Seoladh geografach agus céannacht an tradalai.

- I gcds inarb ann do cheart ceald, na coinniollacha, an teorainn ama
agus na nésanna imeachta as an geeart sin a fheidhmiu.

- | gcds inarb infheidhme, beidh ar an tomhaltoir costas na na hearrai a
thabhairt ar ais i gcds an conradh a chealu agus, i gcds cianchonarthai,
mad ta na hearrai de réir a naduir ni féidir € a chur ar ais trid an bpost
de ghndth, an costas a bhaineann leis na hearrai a thabhairt ar ais.

- | gcds conartha diolachdin, oibleagaid dhlithidil a bheith ann ar an
dtrddalai chun earrai a sholdthar atd i gcomhréir leis an gconradh.

Reachtaiocht Abhartha:

Mainneachtain tabhairt né cur ar fdil do thomhaltairi, roimh iad a cheangal
le cianchonradh, an fhaisnéis seo a leanas a shonraitear i Sceideal 2 de
na Rialachdin CRD i dteanga shimpli agus intuigthe agus ar bhealach

a oireann do na modhanna cianchumarsdide a Usdidtear de sharu ar
Rialachan 10(1)(a) de na Rialachdin TRC; “(c) mad ta an traddlai ag gniomhd
thar ceann traddlai eile, seoladh geografach agus céannacht an traddlai
sin; “(I) i gcds ina bhfuil ceart cealaithe ann, na coinniollacha, teorainn
ama agus nésanna imeachta chun an ceart sin a fheidhmiu i gcomhreir

le Rialachan 17; (m) i gcds inarb infheidhme, go mbeidh ar an tomhaltoir
an costas a bhaineann leis na hearrai a thabhairt ar ais a ioc i gcds an
conradh a chealu agus, i gcds cianchonarthai, mas rud & nach feéidir na
hearrai de reir a naduir a thabhairt ar ais trid an bpost de ghnath, an
costas a bhaineann leis na hearrai a thabhairt ar ais; (p) i gcds teagmhala
diolachdain, go bhfuil oibleagdid dhlithiuil ar an traddlai earrai a sholdthar
atd i gcomhreéir leis an gconradh.”

Is tradalai é an tUasal Umar Anwar ag traddil ag Innovate, ag traddil ag 12
Sraid Parnell, Inis, Co. An Chldir, V95 XE13, a dhiolann earrai leictreonacha
do thomhaltoiri lena n-diritear consdl cluichi Sony Playstation S. Fuair

an CCPC roinnt geardn ¢ thomhaltoiri a cheannaigh consdl cluichi Sony
Playstation 5 on traddlai ar line ach nach bhfuair € agus, ina theannta sin,
nuair a rinne siad iarracht dul i dteagmhail leis an traddlai chun aisiocaiocht
a fhdail ni raibh siad in ann teagmhdail a dhéanamh leis an dtraddlai.
Ceanglaiodh ar an traddlai, ach nior éirigh leis na nithe seo a leanas a
sholdthar do thomhaltairi, sular cheangail sé iad i gcianchonradh:

- Seoladh geografach agus céannacht an tradalai.

- I gcds inarb ann do cheart ceald, na coinniollacha, an teorainn ama
agus na nésanna imeachta as an geceart sin a fheidhmiu.

+ | gcas inarb infheidhme, beidh ar an tomhaltoir costas na na hearrai a
thabhairt ar ais i gcds an conradh a chealu agus, i gcds cianchonarthai,
mura féidir na hearrai de réir a naduir a bheith a chur ar ais trid an bpost
de ghndath, an costas a bhaineann leis na hearrai a thabhairt ar ais.

« | gcas conartha diolachdin, oibleagaid dhlithidil a bheith ann ar an
dtrédalai chun earrai a sholdthar atd i gcomhréir leis an gconradh.
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Réim Freagrachta

Thar ceann an Choimisiudin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri, aithnimid
freagracht an Choimisidin as a chinntid go ndéantar coéras éifeachtach
rialaithe inmhednaigh a chothabhdil agus a fheidhmid. Curtha san direamh
sa bhfreagracht sin ta riachtanais an Choid Chleachtais um Rialachas
Combhlachtai Stait (2016).

Aidhm an Chérais Rialaithe Inmhedanaigh

Td& an coéras rialaithe inmhednaigh deartha chun rioscai a bhainistiu go
leibhéal inghlactha seachas deireadh a chur leis. Ni fhéadfaidh an céras ach
dearbhu réasunach seachas dearbhu iomlan a thabhairt go bhfuil sécmhainni
cosanta, go bhfuil idirbhearta udaraithe agus taifeadta go cui, agus go
seachnaitear earrdidi agus mirialtachtai dbhartha né go n-aimseofai iad go
trathuil.

Ta an coéras rialaithe inmhednaigh, a thagann leis an treoir a d'eisigh an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchairithe, i bhfeidhm sa CCPC don bhliain dar
crioch 31 Nollaig 2021 agus suas go dti ddta faofa na rditeas airgeadais.

Cumas chun Riosca a Laimhseail

Cuimsionn an Coiste Iniuchoireachta agus Riosca Cathaoirleach agus tridr
comhaltai (td dhd cheann seachtrach / neamhspledch). Thainig an ARC le
chéile ceithre huaire le linn 2021. Ta feidhm inidchoireachta inmhednai atd
comhdhéanta go cui ag an gCoimisiun a bhfuil acmhainni leordhéthanacha
aici agus lena ndéantar cldr oibre arna chomhaontu leis an ARC. Feidhmionn
an fheidhm inidchta inmhednaigh de réir an Choid Cleachtais chun
Combhlachtai Stdit a Riald (arna leasu sa bhliain 2016). Tad monatdireacht agus
athbhreithniu an Choimisiuin ar éifeachtacht na gcoras rialaithe inmhednaigh
bunaithe ar obair an iniuchoéra inmhednaigh seachfhoinsithe agus an ARC.
Tugadh faoi na hathbhreithnithe seachtracha seo a leanas sa bhliain 2021:

- Athbhreithniu ar Eifeachtacht na Rialuithe Inmhednacha;

+ Comhlionadh na Bainistiochta Doicimeéid;

- Corais TF agus Slandail;

» Bainistiocht ar iarratais um Shaordil Faisnéise;

« Athbhreithniu Parolla agus;

« Athbhreithniu leantach ar na moltai a rinneadh roimhe seo
athbhreithnithe inidchta inmhednaigh.

Aguisin 3: Raiteas ar Riala Inmheanach

Td beartas bainistithe riosca ceaptha ag an gCoimisiun ina leagtar amach

a fhonn riosca agus na proisis bhainistithe riosca atd i bhfeidhm, agus ina
mionsonraitear roil agus freagrachtai na foirne i nddil le riosca. Eisiodh an
beartas ar an bhfoireann ar fad chun an bhainistiocht a chur ar an airdeall
faoi rioscai atd ag teacht chun cinn agus faoi laigeachtai maidir le riald.
Déanann an Coimisiun athbhreithnid ar an mbeartas seo go tréimhsiuil agus,
i gcas ina gceadaitear athbhreithnithe, cuirtear faoi bhraid ARC an CCPC é
lena athbhreithniu.

Creat Riosca agus Rialaithe

Td céras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm ag an CCPC a shainaithnionn
agus a thuairiscionn priomhrioscai agus na bearta bainistiochta atd &
ndeanamh chun aghaidh a thabhairt ar na rioscai sin agus, a mhéid is feidir,
chun na rioscai sin a mhaolu.

Ta cldr rioscai i bhfeidhm ina sainaithnitear na priomhrioscai a geaithfidh

an CCPC aghaidh a thabhairt orthu agus sainaithniodh na rioscai sin, agus
rinneadh measunu agus gradu orthu de réir na tdbhachta a bhaineann leo.
De ghndath déanann an Coimisiun an clar a athbhreithnid agus a nuashonrd ar
bhonn rdithidil, afach, déantar athbhreithnid ar an gcldr seo ar bhonn miosuil
faoi Idthair mar thoradh ar an bhfreagairt ar phaindéim COVID-18. Sonraitear
sa chldr rioscai na rialuithe agus na gniomhartha atd de dhith chun rioscai a
mhaoll agus déantar freagracht i nddil le feidhmiu rialuithe a shannadh ar
bhaill foirne shonracha.

Cuirtear an Cldar Riosca Corpardideach is deanai ar fail roimh gach ceann
cruinniu ARC mar aon le meamram ina sonraitear aon athruithe, lena
n-diritear an réasunaiocht le haghaidh athruithe den sort sin.

Td na corais rialaithe inmhednaigh bunaithe ar chreat d'fhaisnéis rialta
bainistithe, coras tarmligthe agus cuntasachta, sraith nésanna imeachta
airgeadais, nésanna imeachta riarachdin, lena n-diritear leithscaradh dualgas
agus dian-seicedlacha leanunacha ag an bhfeidhm airgeadais.
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Deimhnimid go bhfuil timpeallacht rialaithe ina bhfuil na heiliminti seo a leanas
i bhfeidhm:

- Codras buiséadta cuimsitheach le buiséad bliantuil, mar atd
athbhreithnithe agus formheasta ag comhaltai an Choimisiuin;

Socraitear teorainneacha udaraithe le haghaidh eisiocaiochta an
Choimisiuin cisti;
« Athbhreithniu rialta ar bhonn tréimhsiuil agus bliantuil ag Comhaltai

an Choimisiuin faisnéis agus tuarascdlacha airgeadais (lena n-diritear
cuntais bhainistiochta), a léirionn feidhmiocht airgeadais i gcoinne buiséid;

Ta freagrachtai bainistiochta sainithe go soiléir, lena n-diritear cursai
airgeadais freagrachtai atd sannta leis na freagrachtai comhfhreagracha
cuntasacht;

- Td beartais agus nésanna imeachta ann do gach priomhphroiseas gno,
a ndéantar athbhreithnid rialta orthu;

Monatoireacht agus tuairisciu ar phraisis rialaithe inmhednaigh,
lena n-diritear an Raiteas Bliantuil Dearbhaithe comhldanaithe ag na
Stiurthaoiri/Ceann Aonaid;

Tda meicniochtai agus corais ann atd dirithe ar shidndail na
corais Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsdide (ICT);

- Tad nésanna imeachta foirmiula ann chun monatoéireacht a dhéeanamh
ar ghniomhaiochtai agus chun cosaint a thabhairt do sécmhainni na
heagraiochta agus;

Déantar iocaiocht thuarastail an CCPC trid an Roinn Ndisiunta
Oifig Seirbhisi (NSSO) agus td sé cludaithe ag Seirbhisi Fostaithe
Comhaontu Bainistiochta idir an NSSO agus tuismitheoir an CCPC
Roinn (DETE).

Aguisin 3: Raiteas ar Riala Inmheanach

Tionchar Paindéim Covid-19 ar an Timpeallacht
Rialaithe

Thdinig athru go tapa agus athrd bunusach ar chleachtais oibre an CCPC de
bharr thus phaindéim COVID 19 go luath sa bhliain 2020 agus an chomhairle
sldinte poibli agus na bearta sdbhdilteachta a cuireadh i bhfeidhm dd& bharr
agus is gndthchuid den saol oibre anois € an cianobair d'fhoireann an CCPC.
Choinnigh an Coimisiun suil ghéar ar fhorbairti, d'fhonn na baoil a d'fhéadfadh
tionchar a imirt ar oibriochtai gno, ar fhoireann agus ar phdirtithe leasmhara
an CCPC a mhaolu. Chuir na bearta sin ar ar gcumas den chuid is mo
feidhmeanna an CCPC a sholdathar fad a coinniodh caighdedin rialaithe

Ididre. Ta oibriochtai CCPC ag leanuint ar aghaidh mar is gndch. | measc na
ngnhiomhartha atd & ndéanamh ag an CCPC ta:

+ A chinntiu go raibh freagra gné an CCPC ar an bpaindéim & stidradh
agus a threoru ag an gCoimisiun le hionchur ¢ Stidrthoiri Ranndin.

- Measunu leanunach ar rioscai suntasacha a bhaineann leis an Covid-19
paindéim agus Iuth an CCPC chun freagairt go héifeachtach;

+ A chinntiu go bhfanfaidh deighilt Iaidir maidir le dualgais;

+ A chinntiu go leanann gach beartas agus nés imeachta atd ann cheana
féin i bhfeidhm sa timpeallacht chianoibre agus déantar monatoireacht
agus tuairisciu orthu mar is ghnath;

- Nosanna imeachta a nuashonrd chun (i) rochtain ar an oifig a cheadu
(i) agallaimh (iii) initchtai, ar bhealach atd sabhdilte agus comhliontach
don tsldinte phoibli mdas amhlaidh bhi obair riachtanach chun ar
bhfeidhmeanna a sheachadadh;

+ A chinntid go mbionn rochtain ag baill foirne ar lionra CCPC ag baint
usdide as CCPCanna trealamh ICT faofa agus atd ag gach ball foirne
a oibrionn go cianda a bheith feistithe leis an trealamh ICT riachtanach
agus;

+ Leanuint ar aghaidh le rochtain a fhail ar an bpoiteéinseal maidir le
laigi i rialuithe inmhednacha mar thoradh ar Covid-19 agus bearta a
ghlacadh chun monatéireacht agus nuashonrd a dhéanamh ar rialuithe
inmhednacha nuair is ga.
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Monatoéireacht Leanunach agus Athbhreithniu

Bunaiodh nésanna imeachta foirmidla chun monatoireacht a dhéanamh ar
phraisis rialaithe agus cuirtear easnaimh maidir le riald in iul do na daoine
atd freagrach as gniomh ceartaitheach a dhéanamh, don bhainistiocht
shinsearach agus don Choimisiun, nuair is dbhartha, go trathuil. Is féidir linn
a dhearbhu go bhfuil na corais monatoéireachta leanunaigh seo a leanas i
bhfeidhm:
- Aithniodh priomhrioscai agus rialuithe gaolmhara agus td proisis
curtha i bhfeidhm chun monatoéireacht a dhéanambh ar oibriu na
bpriomhrialuithe sin agus tuairisc a thabhairt ar aon easnaimh aitheanta;
- Td socruithe tuairiscithe bunaithe ag gach leibhéal ata
freagracht as bainistiocht airgeadais sannta acu; agus
- Déanann an Coimisiun agus an bhainistiocht shinsearach athbhreithnithe
rialta de thuarascdlacha tréimhsiula agus bliantula feidhmiochta agus
airgeadais a léirionn feidhmiocht i gcoinne buiséid agus réeamhaisnéisi.

Solathar

Dearbhaimid go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm ag an CCPC chun a
chinntiu go bhfuil rialacha soldthair reatha & gcomhlionadh le linn 2021.

Athbhreithniu ar Eifeachtulacht

Dearbhaimid go bhfuil nésanna imeachta ag an CCPC chun faireachas a
dhéanamh ar éifeachtacht a nésanna imeachta bainistithe riosca agus
rialaithe. Td monatdéireacht agus athbhreithnid an Choimisiuin ar éifeachtacht
an chorais rialaithe inmhednaigh bunaithe ar obair na n-iniuchoiri
inmhednacha agus seachtracha, an ARC a dhéanann maoirsid ar a geuid
oibre, agus an bhainistiocht shinsearach laistigh den CCPC atd freagrach as
forbairt agus cothabhdil an chreata rialaithe inmhednaigh.

Aguisin 3: Raiteas ar Rialad Inmheanach

Dearbhaimid go ndearna an Coimisiun athbhreithnid bliantuil ar éifeachtacht
na rialuithe inmhednacha don bhliain 2021.

Ta an Rditeas ar riald inmhednach athbhreithnithe ag an ARC agus ag an
gCoimisiun chun a chinntiu go léirionn sé go cruinn an coéras rialaithe atd i
bhfeidhm le linn na tréimhse tuairiscithe.

Rinne an Coimisiun athbhreithniu ar rialuithe inmhednacha in 2021 agus
shinigh an Coimisiun é i mi Feabhra 2022.

Ta an Coimisiun réasunta cinnte gur tionscnaiodh agus go geuirtear i bhfeidhm
an coras rialaithe inmhednaigh sa CCPC don bhliain airgeadais dar chrioch 31
Nollaig 2021 i bhfeidhm.

Saincheisteanna Rialaithe Inmhednaigh

Nior aithniodh aon laigi i riald inmhednach a bhi le nochtadh sna rditis
airgeadais maidir le 2021.

Thar ceann an Choimisitin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri:

Jeremy Godfrey Cathaoirleach

Brian McHugh Comhalta
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Forléargas

Cruthaionn an tAcht um Choimisiin na hEireann um Chearta an Duine agus
Comhionannas 2014 oibleagdidi girithe ar chomhlachtai poibli maidir le cearta
daonna agus saincheisteanna comhionannais. Cruthaionn an tAcht ‘Dualgas
Earndla Poibli’ arb é atd ann aird a thabhairt ar an nga atd le deireadh a chur
le hidirdheald, le comhionannas deiseanna agus le caitheamh a chur chun
cinn, agus le cearta daonna na foirne agus na ndaoine sin a chosaint.

Léiritear an tabhacht a bhaineann le cur chuige bunaithe ar luachanna

i gcreat na hearndla poibli sa chaoi a geuirimid béim indar bpleananna,
spriocanna, misean agus iompar ar bhfoirne. Cinntimid go ndéantar naisc idir
cearta daonna agus/né rditis comhionannais agus pleananna gniomhaiochta
gaolmhara a ionchorpru i gcleachtais oibre an CCPC.

Comhionannas Rochtana ar Fhaisnéis

Td comhionannas rochtana ar fhaisnéis rithabhachtach do na seirbhisi

a chuirimid ar fdil. Taimid tiomanta don éagsulacht agus cinnteoimid go
seasfar leis an gceart chun cora comhionainne arna bhunu ag reachtaiocht
comhionannais. Td sé mar aidhm againn comhionannas rochtana a chinntid
tri na seirbhisi a chuirimid ar fdil ar an nguthdn agus ar line. In 2021, d'oibrigh
ar line chabhrach le Seirbhisi Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta
chun Acht Teanga Chomharthaiochta na hEireann 2021 a thabhairt isteach.
Ar iarratas, bainimid usdid as teicneolaiocht gutha agus leitheora scdiledin
doibh sitd a bhfuil lagd amhairc orthu. Déanaimid cumarsdid freisin i nGaeilge
agus i dTeanga Chomharthaiochta na hEireann, ar iarratas agus foilsimid
mordhoiciméid, mar ar dtuarascdil bhliantdil, i nGaeilge agus i mBéarla.
Socraionn &r nOifigeach Rochtana tacaiochtai do dhaoine faoi mhichumas

a fhaigheann rochtain ar ar geuid faisnéise agus seirbhisi. Chriochnaiomar
iniichadh inrochtaineachta ddar suiomh gréasadin in 2021 agus taimid ag
leanuint suas ar na torthai.

Oifigeach Idirchaidrimh Michumais

Feidhmionn ar nOifigeach Idirchaidrimh do Dhaoine faoi Mhichumas (DLO)
CCPC faoi run agus imrionn sé priomhroél maidir le tacaiocht agus comhairle

a thabhairt don fhoireann agus don bhainistiocht maidir le tacaiochtai oibre a
d'fhéadfadh a bheith ag teastdil tar éis michumas aitheanta a dhearbhd mar
atd leagtha amach in Alt 47(1)(a) den Acht um Michumas 200S. Molaimid do
gach ball foirne a michumas a nochtadh ag an ionduchtd nuair a leagtar béim
ar sheirbhisi an DLO. Chun Seirbhis Idirchaidrimh Mhichumais atd éifeachtach
agus éifeachtuil a sholdthar, déanann an DLO:

Aguisini 4: Dualgas na hEarnala Poibli

-« Feidhmionn sé mar phointe teagmhdla do bhaill foirne faoi mhichumas, a
mbainisteoiri agus Aonad Forbartha Eagruchdin an CCPC;

- Soldthraionn sé socruithe réasunta san ionad oibre, comhairle, moltai,
treoir, faisneis riachtanach agus teagmhdalacha cui;

« Cabhraionn sé le dea-chleachtais AD a chur i bhfeidhm ar aon dul le
comhionannas reachtaiocht lena n-diritear bailid, cothabhdil agus
tuairisciu sonrai de réir Chuid S den Acht um Michumas, 2005;

- Eascaionn sé feasacht mhéadaithe ar mhichumas ar fud an CCPC;

+ Fograionn an tacaiochtai DLO d'fhostaithe gach sé mhi;

-+ Bionn michumas chun tosaigh ag cruinnithe;

- Cinntionn sé go bhfuil sonrai teagmhdala an DLO ar fail don ionduchty;
- Cuireann sé féin-nochtadh chun cinn;

- Freastalaionn sé ar chruinnithe Lionra OIBAC agus ar sheisitin oiliuna;

+ Soldathraionn sé cuntas bliantuil ar shonrai cdiliochtula agus cainniochtula
a bhaineann leis an tseirbhis seo don Udards Ndisiunta Michumais agus;

- Cuidionn sé le ball foirne teacht ar ais 6 thinneas tromchuiseach né d'aon
duine a d'fhéadfadh michumas a fhail agus go dteastaionn tacaiocht
uathu.

Gach bliain cuirimid michumas chun cinn agus ceiliuraimid La Idirndisiunta na
Ndisiun Aontaithe do Dhaoine faoi Mhichumas.

Comhionannas agus Cearta Daonna a Chur Chun
Cinn san lonad Oibre

Td roinnt beartas agus nésanna imeachta againn chun comhionannas agus
cearta daonna a chur chun cinn agus chun tacu lendr bhfoireann. Md iarrtar
sin, cuirtear socruithe ar fdil ag an gcéim earcaiochta agus leanann siad ar
aghaidh trid an bproiseas ionduchtaithe agus go leanunach tri thimthriall oibre
an fhostai. Té beartais agus nésanna imeachta mionsonraithe indr bpacdiste
ionduchtaithe foirne maidir le dinit agus meas san ionad oibre lena n-diritear
bulaiocht agus ciapadh, feidhmiocht, sabhdilteacht, sldinte, leas agus folldine.
Cuirimid solubthacht ar fdil le beartais saoire a thacaionn le teaghlaigh a
thacaionn le cothromaiocht oibre-saoil na dtuismitheoiri atd ag obair.
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Raiteas Sabhdilteachta

Tdimid tiomanta an fhoireann, na conraitheoiri agus na fochonraitheoiri

atd ag obair sa CCPC a chosaint. Ta sé mar aidhm againn é seo a bhaint
amach tri thionscnaimh éifeachtacha bainistiochta sdbhdilteachta agus tri
chur i bhfeidhm an Rditis Sabhdilteachta seo. Is iad cuspadiri an Rditis seo nd
caighdedin sdbhdilteachta, sldinte agus leasa a chur chun cinn laistigh den
CCPC a chombhlionann foralacha agus ceanglais an Achta um Shdbhdilteacht,
Sldinte agus Leas ag an Obair 2005, na Rialachdin um Shdbhdilteacht, Sldinte
agus Leas ag an Obair (Feidhm Ghineardlta) 2007 agus gach fordil reachtuil
agus cod cleachtais sa réimse sabhdilteachta agus sldinte; dothain faisneise

a sholathar don fhoireann chun gur féidir leo oibriu go sdbhdilte agus go
héifeachtach; feasacht sabhdilteachta a fheabhsu, agus sainitd a dhéanamh ar
fhreagrachtai na foirne go Iéir maidir le cursai sdbhdilteachta agus sldinte.

Clar Cunaimh Fostaithe

Tacaimid leis an bhfoireann tri Chlar Canaimh d'Fhostaithe a thairiscint tri
Sheirbhisi Comhairleoireachta Abate agus EAP. Déanann an tseirbhis seo
sainfheidhmiu ar gach gné de chomhairleoireacht agus de bhainistiu struis dar
bhfoireann. Solathraionn sé seo tacaiocht d'fhoireann a d'fhéadfadh a bheith
ag fulaingt 6 bhreoiteacht, chomh maith le tacaiocht ghairmiuil do bhaill foirne
ar mian leo dul ar aghaidh ina ngairm bheatha.

Tacaiochtai Folldaine

Déanann dr gCoiste Folldine maoirsiu, munld agus stidrann seachadadh

na Straitéise Folldine tri chomhoibriu le baill foirne eile sa CCPC agus le
heagraiochtai seachtracha. Ta an Coiste Folldine comhdhéanta d'ionadaithe
6 ranndin éagsula ar fud an CCPC. Chonacthas go leor tionscnamh foirne

in 2021 ar éiri as an scdiledn; is forsa tiomdna mor é an Cod cleachtais

'An Ceart chun dinascadh’. In 2021, dhirigh ar gelar folldine go sonrach ar
mheabhairshldinte dhearfach le fécas ar idirphlé oscailte macdnta ar aon
dul leis na prionsabail a mhol Feachtas an Ribin Glas agus an cldr oibre Eire
Shldintiuil.

Chuireamar seiminedir gréasdin ar fail ar bhia slaintidil ‘Bia maith, Gidmar
maith’; Cumhacht na smaointeoireachta dearfacha" agus sldainteachas
codlata. Ar La Follgine an Domhain cuireadh siolta bldthanna fidine ar fdil don
eagraiocht ar fad chun ceangal a spreagadh leis an dulra agus taitheamh a

Aguisini 4: Dualgas na hEarnala Poibli

bhaint as an taobh amuigh. Leanann an coiste ar aghaidh ag dul i gcomhairle
leis an bhfoireann chun a chinntid go mbaineann an tacaiocht agus na
tionscnaimh a chuirtear ar fail an tairbhe is mo as.

Forbairt agus Foghlaim Ghairmiuil

Cuireann an CCPC cur chuige ilghnéitheach ar fail ddr bhfoireann go leir
maidir le foghlaim agus forbairt ghairmidil. On tus, cuirtear sraith seiminedr
ionduchtaithe, ceardlanna rialachais, seiminedir inmhednacha agus oilidint a
bhaineann le rél a leantar trid ar gcéras bainistiochta feidhmiochta.

Cuireann an clar 'Réamh Tailli* foghlaim ar feadh an tsaoil chun cinn agus
failtitear go han-mhaith leis. In 2021, d'éirigh le 39 iarratas ar leas a bhaint as
an gelar.

In 2021, sheolamar cldr litearthachta digiti atd mar bhonn agus mar thaca
ag an nga atd le timthriall leanunach breisoiliuna. Ta sé seo le feicedil in
oilidint ghairmiuil an CCPC i litearthacht dhigiteach fhoiréinseach. In 2021,
fuair bainisteoiri daocine oilidint i scileanna coitsedla agus oilidint ar ‘Conas
foirne a bhainistit go cianda'. D'fhreastail gach ball foirne ar cheardlanna
athléimneachta agus ar cheardlanna 'Bainistiocht athraithe'.

Tacaimid le hoilivint feasachta michumais agus comhionannais ar line trid an
Udaras Ndisiunta Michumais agus cuirimid seiminedir ar line ar f&il chun eolas
agus tuiscint a leabu tuilleadh. Cuirimid Clar Ceannaireachta Feidhmiuchdin
ar fail freisin a chothaionn muinin agus a chothaionn aclaiocht do cheannairi
na todhchai. In 2021 tugadh isteach freisin ar ‘Stdisiun Faisnéise’, mol eolais
comhroinnte d'dbhar coimeddta ar feidir leis an bhfoireann rochtain a fhdail air
i gconai.
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