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Is féidir liom a rda go
muinineach gur bliain
faoi leith a bhi ann

in 2020. Choinnigh
paindéim COVID-19
greim daingean ar an
domhan ar fad agus

td sé deacair a churi
bhfocail an chaoi a bhfuil
cursai do thomhaltoiri,
do ghndlachtai, don CCPC agus dar bhfoireann.
Anuraidh, labhair mé faoi na dushldin a leanann go
foill agus atd fos le saru ag an CCPC chun freastal
ar na héilimh mhéadaitheacha ar ar seirbhisi. Is
cinnte ndar thuig mé conas a dhéanfai muid féin,
agus na seirbhisi a sholathraimid, a thastdil chomh
dian sin le linn na bliana a bhi amach romhainn.
Ach tdim an-bhréduil go bhfuil mé dbalta ard go
ndeachaigh an CCPC in oiridint go tapa do chursai,
agus choinniomar an bhunobair a bhi ar sial againn
ar an mbothar ceart.

Mar aon le gach comhlacht eile san earndil phoibli
agus san earndil phriobhdideach, chuireamar tus
le 2020 le pleananna agus cuspdiri soiléire maidir
leis an méid a theastaigh uainn a bhaint amach

i rith na bliana. Ach, b'éigean duinn athchalabru
go gasta mar bhi borradh mér san éileamh ar
sheirbhisi an CCPC, go hairithe 6 thomhaltsiri agus
iad ag déiledil le laethanta saoire, eitilti, imeachtai
agus raon saincheisteanna eile a cuireadh

ar ceal. De réir mar a bhog tomhaltéiri chuig
siopadéireacht ar line, d'ocibriomar lena chinntid go
raibh siad ar an eolas faoina gcearta agus nach
mbainfeadh gnéthais leas as na cuinsi. | bhfianaise
an mhéadaithe ar an éileamh ar thairgi dirithe,
d'oibriomar freisin chun tomhaltéiri a chosaint
maidir leis na rioscai a bhaineann le hearrai faoi
bhun caighdedin, agus thugamar freagra ar
mhéadu ar fhiosrudchdin 6 ghndélachtai a bhi ag
lorg faisnéise agus comhairle faoi dbhair ar nés

na caighdedin sdbhdilteachta atd riachtanach do
Threalamh Cosanta Pearsanta (TCP) agus maisc
aghaidhe neamh-TCP do thomhaltairi.

Cé gur mhéadaigh gniomhaiocht ar go leor dar
seirbhisi, bhi tionchar mér ar chuid dar geuid oibre

eile mar is minic nach bhféadfai cuardaigh agus
cigireachtai fisiciula a dhéanamh ar chuiseanna
sldinte poibli. Mar thoradh air sin d'aistriomar ar
bhfécas chuig cigireachtai ar line, agus i rith na
bliana rinneamar scrudu ar nios moé nd 97 suiomh
idirlin maidir le comhlionadh an dli um chosaint
tomhaltéiri. Chuaigh ar n-imscradaitheoiri
coiridla in oiridint do chursai freisin chun bealai

a aimsiu chun cigireachtai spriocdhirithe a
dhéanamh go sdbhdilte agus chun leanuint ar
aghaidh lena gcuid imscruduithe d'ainneoin na
gcuinsi. Mar thoradh ar cheann acu seo tharla

an chéad chiontu coiridil in Eirinn as gnéthas a
chuir a stddas mar thraddlai faoi cheilt agus iad
ag diol carranna. Cuireadh &r n-imscruduithe
ticéadaithe agus arachas gluaistedin chun cinn
freisin, mar d'eisiomar réamhthorthai in imscradu
amhdin agus d'iarramar ordd 6n Ard-Chuirt
maidir le comhaontu le Ticketmaster Ireland.
Lean dr gcuid oibre ar chumaisc ar aghaidh, agus
aistriodh an riald cumaisc 6 phdipéar-bhunaithe
go dti ar line agus fuaireamar ainmnid reachtuil
ionas go bhféadaimis éisteachtai cianda 6 bhéal
a redchtdil in imscrdduithe cumaisc Chéim 2. |

rith na bliana, léirigh foireann CCPC solubthacht
agus sofhreagrulacht iontach maidir lena gcuid
oibre a oiridnu do na cuinsi d'fhonn an tionchar ar
sheachadadh ar geuid oibre a ioslaghdu. Murach
an fheidhmiu eisceachtuil seo 6n bhfoireann, ni
bheadh an CCPC in ann feidhmit chomh maith sin.

Cé go léirionn an tuarascdil seo go leor den

aschur infheicthe de chuid obair an CCPC, is &

an rud nach bhfuil chomh soiléir sin an iarracht
agus an diongbhdilteacht sa chulra énar thdinig
na torthai seo. Ar fud na heagraiochta ar fad,
rinne an sarobair agus nios mé nd sin chun ar
seirbhisi a chothabhdil, agus in go leor cdsanna
iad a mhéadu, chun tacu le tomhaltoiri agus le
gnothais. D'aistrigh ar bhfoireann TF ar bhférsa
saothair iomldn go cianobair ar an da luas, ag tacu
le gach ball foirne tosu aris san dit ar stop siad san
oifig. Bhi pdirt mhor ag dar bhfoirne um Fhorbairt
Eagruchdin agus Seirbhisi Corpardideacha freisin
maidir leis an eagraiocht a choinnedil ag imeacht,
proisis thdbhachtacha a chur in oiridint agus ag
cinntiu gur tacaiodh leis an bhfoireann. D'fhreagair
ar line chabhrach a lan fiosruithe 6 thomhaltoiri
agus d'fhorbraiomar mol faisnéise COVID-19 ar

ar suiomh idirlin chun acmhainn chuimsitheach

a sholathar do thomhaltéiri a nuashonraiodh go
leandnach chun cursai atd ag siorathra a léiriu.
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Seo mo thuarascdil bhliantuil dheireanach mar
Chathaoirleach, mar criochnéidh mo théarma i mi
Dheireadh Fémhair 2021. Agus mé ag breathnu
siar ar na sé bliana 6 bunaiodh an CCPC, cé nach
féidir 2020 a chur i gcompardid le blianta eile, is
iomai athrd agus dudshladn moér eile a ndeachaigh
muid i ngleic leo roimhe seo. Sa deireadh, rinneadh
an Ghniomhaireacht Ndisiunta Tomhaltéiri agus an
tUdards lomaiochta a chénascadh i mi Dheireadh
Fémhair 2014. Faoin am seo, bhi Eire fés faoi
thionchar éifeachtai na géarchéime airgeadais
domhanda agus an fhaoirithint ina dhiaidh sin. Bhi
an t-airgead gann, bhi muid gann ar fhoireann san
eagraiocht agus muid roinnte idir dhd ditreabh.

O shin i leith t& na heagraiochtai oidhreachta
curtha le chéile againn, bhogamar chuig ditribh
nua, mhéadaigh muid lion na foirne nios mé nd
60%, agus td cuntas teiste laidir againn maidir

le forfheidhmiu, comhlionadh agus faisnéis do
thomhaltéiri. Le chéile thugamar faoi a lan de na
dushldin mar dheiseanna agus bhaineamar a lan
amach.

Ba mhaith liom an deis seo a thapu chun buiochas
a ghabhdil le baill foirne agus iarbhaill foirne, as a
gcuid oibre thar na blianta. Creidim gut fhag gach
duine a rian ar bhealach éigin agus sin an fath go
bhfuil an CCPC mar atd inniu, agus ba mhér an
ondir dom a bheith ag obair in éineacht libh agus
an eagraiocht a threoru.

Ag breathnu chun cinn, beidh go leor dushldan
amach roimh mo chomharba, go hdirithe 6
thaobh déiledil le hiarmhairti COVID-19 agus

an Breatimeacht. Ach ta forbairti dearfacha
romhainn freisin a rachaidh chun leasa agus a
thabharfaidh dushldn don CCPC, mar leathndidh
reachtaiocht nua maidir le hiomaiocht, cosaint
tomhaltéiri agus sabhdilteacht tairgi ar raon
feidhme agus méaddfar freisin ar gcumhachtai
forfheidhmithe. Taim muinineach go dtabharfaidh
saineolas agus diograis ar bhfoireann an CCPC tri
na dushldin seo. Taim féin ag tndth go mor le rath
leanunach an CCPC a fheicedil amach anseo.

Ko Aeiy—

Isolde Goggin

Cathaoirleach
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Cds-staidéar:
Earndil na ngluoistedn

Le roinnt blianta, bhi an CCPC an-ghniomhach

in earndil na ngluaistedn. Is ceannach suntasach

é carr a cheannach, ni hamhdain 6 thaobh
airgeadais de: is cinneadh tdbhachtach é 6 thaobh
sdbhdilteachta freisin. Bionn teagmhdalacha
tomhaltéra, faisnéis a bhailimid tri gheardin agus
ar monatoireacht agus faisnéis margaidh féin
bunaithe ar ar gcuid oibre san earndil seo. Cé go
raibh tionchar suntasach ar na seirbhisi cuirte

in 2020, leanamar orainn ag gnoéthu torthai
suntasacha do thomhaltsiri, lena n-diritear an
chéad chiontd in Eirinn as gniomhd mar ‘thréadalai
faoi cheilt. Leanamar lendr gcuid oibre freisin

ag cabhru le tomhaltéiri tuiscint a fhdil ar na
céimeanna ba chéir doéibh a ghlacadh maé ta carr ar
athlamh & cheannach acu.

Coireacht feithicle

Eilionn dli na dtomhaltdiri ar thraddlaithe a bheith
trédhearcach agus faisnéis chruinn a sholdthar

do thomhaltéiri le cur ar a gcumas a gceannach
adhéanamh ar bhonn iomlan eolasach. Ma
cheannaionn tomhaltoéir 6 thraddlai td cearta
Ididre aige de réir dli. Ni féidir le traddlai éileamh
bréagach a dhéanamh né a thabhairt le tuiscint go
bhfuil sé ag gniomhu i gcdil phearsanta seachas i
gcdil ghnd. Mura nochtann déiledlai gluaistedn go
bhfuil carr & dhiol acu le linn a ghno, d'fhéadfadh
sé go mbeadh siad ciontach as dul i mbun
diolachdn traddlai faoi cheilt, rud atd in aghaidh
an dli. D’fhéadfai a mheas freisin gur cleachtas
trdchtdla mithreorach faoin dli um chosaint
tomhaltoiri é faisnéis dbhartha a fhagail ar lar né a
cheilt, mar shampla Iéamh bréagach odaiméadar
a sholathar.

Every second-hand

car has a story to tell.

I've only
50,000km

but I've
actually driven
127,000km.

0 cecpe

on my clock

In 2017, fuair an CCPC geardn 6 thomhaltéir

a cheannaigh feithicil 6 dhuine aonair, James
Hughes. Clpla mi ina dhiaidh sin, nuair a bhi
deisiuchdin & ndéanamh ar an bhfeithicil, fuair an
tomhaltéir amach go raibh an ‘clog athshocraithe’
san fheithicil. Bhi roinnt lochtanna meicniula

leis an gcarr freisin, agus bhi ar an tomhaltoéir

iad a dheisiu ar a gcostas féin. Mar thoradh air
sin, cuireadh in iul don tomhaltéir nach raibh an
carr rédacmhainneach. Chuir an CCPC tus le
himscradd inar thainig lion saincheisteanna eile
chun solais maidir leis an gcaoi a rinne James
Hughes a ghno diolachdn gluaistedn a riaradh.
Airiodh leis seo an cleachtas é féin a léirid mar
dhioltoir “priobhdideach” ar arddn fograiochta
rangaithe DoneDeal.ie. Agus é seo d dhéanamh
aige, bhi James Hughes & chur féin i lathair do
thomhaltéiri mar dhioltéir priobhdideach seachas
mar thraddlai atd gniomhach sa ghno diolachdn
gluaistedn. Is saru é an ghniomhaiocht seo ar

alt 55 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 a
deir nach féidir le tradddlai uirioll a dhéanamh go
bhfuil siad ag gniomhud mar thomhaltéir nuair nach
bhfuil. Td sé mithreorach é sin a dhéanamh mar,
nuair a cheannaionn tomhaltsir 6 thomhaltdir eile,
ni dhéantar iad a chosaint leis an dli um chosaint
tomhaltaéiri, ach déantar iad a chosaint nuair a
cheannaionn siad 6 thraddlai.

Tar éis imscrudu an CCPC, phléaddil James
Hughes ciontach i gcion amhain as faisnéis
bhréagach a sholdthar faoi stair mhilediste
motarfheithicil don tomhaltéir agus tri chion as
motarfheithicli a fhégairt le diol mar dhioltéir
“priobhdideach” | mi luil 2020, cuireadh
pianbhreith ar an Uasal Hughes as gach ceann de
na ceithre chion. Gearradh téarma priosuin ceithre
mhi air, curtha ar fionrai ar feadh dha bhliain.
Ordaiodh d¢ freisin costais € 2,500 a ioc leis an
CCPC agus cuiteamh aioc leis an tomhaltéir. Ba é
seo an chéad chiontd in Eirinn a bhain le gnéthas
a chuir a stddas mar thrdddlai faoi cheilt . Bhi

an cds seo mar rabhadh |didir do thraddlaithe &
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gceilt féin mar dhioltdiri priobhdideacha. Déanann
traddlaithe faoi cheilt dochar do thomhaltoéiri agus
do thraddlaithe dlisteanacha.

Anuraidh, rinneamar roinnt inidchtai gan
réamhfhégra ar thraddlaithe gluaistedn a raibh
ambhras futhu gur dhiol siad gluaistedin le clog
athshocraithe né a bhi i dtimpiste roimhe seo. |

mi Dheireadh Fomhair, fuair an CCPC cunamh 6
chomhghleacaithe de chuid Biuré Ndisidinta an
Gharda Siochdna um Choireacht Eacnamaiocht,
Aonad an Gharda Siochdna um Imscrudu
Motarfheithicli Goidte agus Gardai ditidla faoi
éide, chun sraith inidchtai gan réamhfhoégra a
dhéanamh ar ghardisti agus ar dhéiledlacha
gluaistedn athldimhe i mBaile Atha Cliath agus

i gCill Dara thar tri ld. Rinne foirne Oifigeach
Udaraithe 6n CCPC iniuchadh ar fheithicli le
haghaidh fianaise go bhféadfadh traddlaithe a
bheith ag sard an dli um chosaint tomhaltéiri. Bhi
na traddlaithe go léir a sainaithniodh le haghaidh
iniuchadh faoi réir geardin iolracha leis an CCPC in
2020 maidir le gluaistedin le clog athshocraithe n6
a bhi i dtimpiste roimhe seo a dhiol.

Ag cabhru le tomhaltoiri

Nil i bhforfheidhmiu ach cuid amhdin d'obair an
CCPC chun tomhaltsiri a cheannaionn gluaistedin
athldimhe a chosaint. In 2020, chuireamar faisnéis
ar fdil freisin do nios mé na 1,800 tomhaltoir
trindr line chabhrach faoina gcearta agus iad ag
ceannach, né a gcearta chun aghaidh a thabhairt
ar fhadhbanna tar éis doéibh carr athldimhe a
cheannach.

I mi Mhedn Fémhair, sheolamar feachtas
feasachta tomhaltéiri maidir le ceannach carr
athladimhe. Chuir an feachtas tomhaltéiri ar an
eolas faoi na rudai ar chéir breathnu orthu sula
gceannaionn siad carr athldimhe lena n-diritear
stair an ghluaistedin a sheicedil. Bhi an feachtas
ar bun ar feadh ceithre seachtaine, agus diriodh
ann fégraiocht ar Bhus Atha Cliath, raidié, fuaim
dhigiteach agus taispedint dhigiteach, YouTube
agus na medin shoisialta. D'oibriomar le Carzone
freisin, agus chuireamar "CCPC Used Car Guide”
ar fdil do thomhaltoéiri atd ar taispedint ar an
gcuid gluaistedn athldimhe de carzone.ie. Fuair
leathanach lamairne an fheachtais 14,017 amharc
le linn an fheachtais.

“Chuir mé féin agus m’fhear céile
riomhphost chuig gardiste an
ghluaistedin ag deanambh cur sios ar

na torthai a fuaireamar sa tuarascail
seicedla ar stair an ghluaistedin agus
d’iarr muid aisiocaiocht ar ar n-éarlais
€500. Mar a mhol an CCPC, tugadh
frama ama le haghaidh freagra a

fhail agus chuireamar in idl freisin go
raibh comhairle an CCPC & lorg againn.
Tdaimid sdasta a dhearbhu gur aisiocadh
an éarlais €500 indr gcuntas bainc
cupla Ia ina dhiaidh sin. Ba mhaith liom
buiochas a ghabhadil leis an CCPC as

an gcomhairle an-chabhrach a tugadh
duinn. Creidim gur chabhraigh sé go mor
liom go raibh mé abalta an reachtaiocht
dbhartha a lua.”

— Aiseolas 6 dhuine a ghlaoigh ar an line chabhrach

—_——

Imscradu maidir le harachas gluaistedin

Anuraidh, rinneamar dul chun cinn suntasach inar
n-imscrudu ar dhli na hiomaiochta san earndil
arachas gluaistedin priobhdideach. | mi Mhedn
Fomhair, d'eisiomar réamhthorthai chuig cuig
drachdir, chuig cumann traddla tionscail arachais
agus chuig bréicéir drachais.

Ta tuilleadh faisnéise faoin imscrudu seo ar
leathanaigh 15 agus 16.
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Buaicphointi

I rith na bliana, cuireadh an CCPC ar an eolas

faoi 41 cumasc (laghdu 13% i gcompardid le

2019). D'eisiomar 43 cinneadh, 11 acu sin maidir

le hidirbhearta a cuireadh in idl ag deireadh

2019 agus da bhri sin a tugadh ar aghaidh go dti
2020. Bhi tiomantais de dhith ar cheann de na
hidirbhearta ceadaithe chun ar gceadu a fhdil.
Thug an CCPC faoi imscrudu leathnaithe Chéim 1
maidir le 15 idirbheart, agus cuireadh péire acu ar
aghaidh mar imscraduithe Chéim 2. Criochnaiodh
gach imscrudud Céim 1 neamh-bhreisithe le linn
mednfhad 22.9 |4 oibre, laghdu ar 24.7 1& oibre

in 2019. | measc na hidirbhearta a cuireadh in

iul duinn, ba iad na hearndlacha is suntasai in
2020: 'Faisnéis agus Cumarsdid’ le naoi bhfégra,
agus ‘Curam Sldinte’ ina dhiaidh sin a raibh ocht
bhfégra ann. Bhilaghdu ar lion na bhfégrai maidir
le hidirbhearta in earndlacha na ngluaistedn agus
an eastdit réadaigh, i gcompardaid le 2019.

Nés imeachta simplithe um fhogra
cumaisc a thabhairt isteach

I mi 1dil, thugamar isteach nés imeachta

simplithe maidir le fograi cumaisc (SMNP).

Faoin SMNP, ni cheanglaitear faisnéis dirithe

a sholdthar do phdairtithe faoi chumaisc né
éaddlacha nach n-ardaionn imni suntasacha
iomaiochta. Solathraionn coras an SMNP buntdisti
éifeachtulachta do ghndlachtai tri riachtanais
laghdaithe maidir le féograi agus amlinte nios tapa
6 thaobh cinnti. Tugadh isteach an SMNP tar éis
anailis shuntasach a bheith déanta ag an CCPC,
lena n-diritear comhairlidchdan poibli seachtrach
ar an seoladh beartaithe agus comhairlidchan
poibli eile ar an bpréiseas féin. Idir 1uil agus Nollaig
2020, glacadh le seacht gcumasc faoin SMNP,

le medntréimhse ama 13.4 |4 oibre le haghaidh
cinneadh.

Ta an CCPC freagrach as reachtaiocht a
fhorfheidhmiu a bhaineann le sdbhdilteacht agus
comhlionadh raon leathan tdirgi neamhbhia atd
beartaithe do thomhaltoiri agus atd cludaithe

ag cuig Threoir agus Rialachdn AE. Td sé mar
aidhm againn a chinntid nach geruthaionn earrai
até curtha ar mhargadh na hEireann riosca do
thombhaltéiri. Déanaimid imscrudua gach aon
bhliain ar na céadta tdirge a d'fhéadfadh a bheith
fabhtach, cuirimid tomhaltéiri ar an eolas maidir le

haisghairmeacha tdirgi agus cuirimid tomhaltdiriin
Eirinn ar an airdeall maidir le fégrai sébhdilteachta
i mBallstdt AE eile.

Ar gcuid oibre le lucht Custaim

In 2020, rinne an lucht Custaim tuairim is 200,000
aonad tdirge a tharchur chuig an CCPC. Airiodh

i measc na dtdirgi sin maisc aghaidhe TCP agus
cludaigh aghaidhe, bréagdin éagsula, spéaclai
gréine, diseanna sndmha, bainc chumhachta,
luchtairi agus tdirgi leictreacha isealvoltais eile. |
ndiaidh duinn imscradu a dhéanamh, chinneamar
ndar chombhlion tuairim is cuig cinn de na lastais sin,
ina raibh thart ar 59,000 tdirge, na riachtanais sa
reachtaiocht um shdbhdailteacht tairgi. Rinneadh
gniomh ceartaitheach chun a chinntiu go raibh na
tairgi sin sabhdilte sula geuirfi ar mhargadh na
hEireann iad né i gcdsanna dirithe, rinneadh na
tairgi a dhiuscairt né a athonnmbhairid.




In 2020, rinneamar fégrai forfheidhmiduchain

a sheirbhedil ar thri allmhaireoir chun

bréagdin leanai, nar chomhlion na caighdedin
sdbhdilteachta riachtanacha AE, a ghabhdil agus
a dhiuscairt.

I mi na Samhna, sheolamar thart ar 50,000kg

de bhréagdin neamhshdbhdilte lena ndiuscairt.
Eisiodh piosai fise den scrios chuig na medin mar
chuid d'fheachtas chun meabhru do thomhaltdiri
faoin tdbhacht a bhaineann le marcanna CE agus
seicedlacha sdbhdilteachta eile agus bronntanais
Nollag & gceannach acu, go hdirithe maidir le
bréagdin do leanai.

Cigireachtai comhliontachta
réamhghniomhacha

| rith na bliana, thugamar faoi chigireachtai
réamhghniomhacha chun monatdireacht a
dhéanamh ar chomhlionadh agus chun feasacht

a ardu ar oibleagdidi gndlachtai faoin dli maidir

le sdbhdilteacht tairgi. | mi na Nollag, rinneamar
cigireachtai ar thraddlaithe margaidh i lar chathair
Bhaile Atha Cliath. Breathnaiodh ar bhréagdin
agus ar thdairgi leictreacha, ar dbhar imni iad,

le linn na n-iniuchtai seo agus tugadh aird na
ngndlachtai dbhartha orthu.

In 2020, chuidigh an CCPC leis na Gardai le
Operation Bannister oibriocht a bhi dirithe
ar ghndélachtai a raibh baint acu le diol
tdirgi leictreonacha géchumtha ar bhain

saincheisteanna amhrasta maidir le sdbhdilteacht
tdirgi leo. Comhordaiodh an oibriocht le roinnt
gniomhaireachtai eile lena n-diritear; Biuro
Ndisiunta an Gharda Siochdna um Imscrudu
Coiriuil,, Biuré Ndisiunta an Gharda Siochdna

um Inimirce, an Biuré um Shécmhainni Coiridla
agus gniomhaireachtai eile. Ghabh Gardai thart
ar 15,000 earra, a chreidtear a bheith ina dtdirgi
géchumtha, le linn na hoibriochta, chomh maith
le thart ar 10,000 earra pacdistithe ar a raibh
ainmneacha brandai dirithe.

Trealamh Cosanta Pearsanta

Is ¢ an CCPC Udards Faireachais Mhargaidh na
hEireann (MSA) le haghaidh maisc aghaidhe TCP
atd beartaithe le husdaid ag tomhaltoiri, agus maisc
cosanta n6é cumhdaigh aghaidhe. | mi Aibredin,
d’eisigh an AE moladh maidir le faireachas
margaidh ar TCP le linn na géarchéime COVID-19
arinne leasu ar na rialacha sdbhdilteachta tdirgi
le linn tréimhse na géarchéime. Mar gheall air seo,
fuair an CCPC lion mér ceisteanna ¢ allmhaireoiri

a raibh sé i gceist acu TCP a allmhairid agus

a bhi ag lorg soiléirithe maidir leis na rialacha
sdbhdilteachta tdirgi a cuireadh i bhfeidhm. Chun a
chinntiu go raibh cur chuige comhsheasmhach ann
maidir le faireachas margaidh ar TCP, chuamar i
dteagmhadil le lucht Custaim, leis an Udards Sléinte
agus Sdabhdilteachta agus le MSAnna eile ar fud
na hEorpa maidir le TCP.




I mi Bealtaine, d'eisigh an Rialtas moladh gur
cheart do thomhaltéiri cludaigh aghaidhe, cosuil
le maisc chosanta, a chaitheamh chun stop a chur
le scaipeadh COVID-19. Ariarratas én CCPC,
bhunaigh Udards um Chaighdedin Néisiunta na
hEireann grupa oibre, ina raibh ionadaithe én
CCPC, chun caighdedn sonraiochta a fhorbairt
do mhaisc chosanta. Is i aidhm na sonraiochta

a chinntiu go bhfuil maisc chosanta sdbhdilte

do thomhaltéiri. Solathraionn sé soiléireacht
freisin do thdirgeoiri maisc chosanta maidir leis
na caighdedin sdbhdilteachta tdirgi a gecaithfidh
siad a chomhlionadh. Ghlac an CCPC pdirt freisin
i ngrupa oibre de chuid an Choimisidin Eorpaigh a
d’fhorbair sonraiocht AE do mhaisc chosanta.

D'fhoilsiomar treoir do ghndlachtai maidir leis na
sonraiochtai nua chun cabhru leo maisc aghaidhe
tomhaltéra atd sdbhdilte agus comhliontach a
chur ar an margadh. Thapaigh muid an deis seo
freisin chun a chur i gcuimhne do ghndlachtai

go gcaithfidh siad faisnéis chruinn a sholathar
maidir le cinedlacha agus cuspéir na maisc
aghaidhe tomhaltéra a dhiolann siad. Rinne

an Cathaoirleach, Isolde Goggin agallamh

ar ‘Morning Ireland’ agus bhi na treoirlinte le
feicedil go forleathan ar fud na craolachdin
ndisiunta agus reigiunacha agus ar na medin

ar line. Chuamar i dteagmhdil leis an Roinn
Sldinte maidir le comhairle an Rialtais 6 thaobh
cumhdaigh aghaidhe chun a chinntiu go geuirfi
saincheisteanna cosanta tomhaltsiri agus
sdbhdilteachta tdairgi san direamh.

Comhghniomhartha le comhghleacaithe
san AE

In 2020, d'oibrigh an CCPC lenar
gcomhghleacaithe ar fud an AE i ngniomhaiochtai
comhordaithe faireachais margaidh ar mhaithe

le sabhdilteacht tairgi. Leis an obair seo is féidir
linn dul i dteagmhdil le hddardis faireachais
margaidh eile maidir le feachtais thastdla ar leith
do thdirgi dirithe. Soldthraionn sé arddn freisin
d'eagraiochtai cosuiil leis an CCPC chun smaointe
agus dea-chleachtais a mhalartd chun cinedlacha
cur chuige, modheolaiochtai, uirlisi praiticiula agus
treoirlinte a fhorbairt. D'éascaigh an Coimisiun
Eorpach na Gniomhaiochtai Comhordaithe seo ar
Shdabhdilteacht Tairgi (CASP) agus diriodh orthu:

Measunu Riosca agus Modheolaiochtai
CASP: Ba é scoip na gniomhaiochta

seo cdipéisiocht treorach a fhorbairt le
haghaidh cur chuige comhoiriunaithe i leith
measunuithe riosca san AE. Foilseofar an
treoir in 2021.

Nead linbh CASP, mdlai codlata agus

leaba linbh le taobh na leapa: Airiodh

leis an nghiomhaiocht seo, a bhain go
sonrach le tdirgi, na rioscai sabhdilteachta

a shainaithint, agus comhréireacht tairgi
leanbh a thastdil agus a mheas lena
n-diritear neadacha linbh, comh-leaba agus
mdlai codlata. Bhi an ghniomhaiocht sin fos
ag dul ar aghaidh ag deireadh na bliana
2020.

Custaim CASP: Dhirigh an ghniomhaiocht
seo ar chomhoibrit a fhorbairt idir ddardis
faireachais margaidh agus udardis Chustaim,
lena n-diritear malartuithe faisnéise, dea-
chleachtas a roinnt agus gniomhaiochtai a
chomhordu.




Feachtas faisnéise CASP: Ba é
priomhchuspdir na gniomhaiochta seo an
t-eolas, na scileanna agus bunus teoiricidil a
sholdthar do na MSAnna rannphdirteacha
sna cuir chuige/modheolaiochtai dea-
chleachtais a usdidtear i mbainistid agus i

seachadadh feachtais faisnéise éifeachtacha.

Chludaigh na moduil pleandil, straitéis, lucht
féachana agus teachtaireachtai, caidreamh
leis na medin, aimpliu digiteach agus
cumarsaid ghéarchéime. Ghlac baill foirne 6n
CCPC pdirt i ngach ceann de na sé mhodul
dbhair agus i modul ad-hoc eile maidir le
cumarsaid ghéarchéime mar thoradh ar
COVID-19.

CASP Corona 2020: Tugadh faoin
ngniomhaiocht ad-hoc seo mar fhreagairt
ar COVID-19. Diriodh an ghniomhaiocht
tairge-shonrach seo ar thairgi a usdideann

tomhaltoiri go minic chun cosc a chur ar tholg,

no leathadh galar tégdlach né i gediredil
galar togdlach freisin. Tad an CCPC dirithe
ar shampldil, ar mheasunu a dhéanamh
agus ar thastdil maisc aghaidhe TCP. Bhi an
ghniomhaiocht sin fés ag dul ar aghaidh ag
deireadh na bliana 2020.

In 2020, bhi tionchar gan fasach ag COVID-19 ar
thomhaltoiri agus ar ghnolachtai. Bhi gniomhaiocht
an CCPC ag tus na paindéime dirithe go priomha
ar mhonatosireacht a dhéanamh ar chomhlionadh
na gceanglas maidir le praghsdil tairgi ar ditribh.
Thugamar cuairt ar 185 siopa agus rinneamar
seicedil ar nios m6 nd 1,300 earra le fdil amach an
raibh traddalaithe ag comhlionadh a n-oibleagdidi
faoin reachtaiocht maidir le praghsdil tairgi. De
réir mar a bhi gniomhaiocht inidchta ar ditribh

ag éiri nios teoranta mar gheall ar shrianta

agus leis an déchulacht go n-aistreodh go leor
tomhaltéiri chuig ceannach ar line, dhirigh muid ar
chigireachtai comhliontachta ar line. Rinneamar
iniuchadh ar nios mé na SO suiomh idirlin, a bhi ag
diol earrai agus seirbhisi, chun a chinntiu go raibh
na ceanglais reachtaiochta cosanta tomhaltéiri
seo a leanas & gcomhlionadh:

Praghsail Tairgi.

Treoir um Chearta Tomhaltairi.

Treoir um Sheirbhisi iocaiochta.
Riomhthrdachtdil

Cleachtais Trachtdala Eagéracha
Dearbhdin Bronntanais.
Réiteach Diospdidi Ar Line.

Rinneadh 47 suiomh idirlin eile a mheas mar chuid
de fhreagairt nios leithne an CCPC ar COVID-19
agus saincheisteanna tomhaltéra atd ag teacht
chun cinn. San iomldan, rinne an CCPC scrudu ar
nios mo nd 100 suiomh idirlin traddlaithe chun
athbhreithnit a dhéanamh ar a gcomhlionadh le
riachtanais chosanta tomhaltéiri. Chuidigh scrudu
ar shuiomhanna idirlin traddlaithe lendr geuid
gniomhaiochtai a threoru agus i roinnt cdsanna
rinneadh gniomh forfheidhmithe a chur i bhfeidhm.
Chomh maith lendr gcuid oibre ar leibhéal na
hEorpa, ag tus COVID-19, scriobh an CCPC chuig
11 de na harddin agus na margai ar line is mé

in Eirinn, ag cur in iul déibh a n-oibleagaidi faoi
reachtaiocht cosanta tomhaltéiri na hEireann.

Chun a chinntit nach mbainfeadh gndéthais

usdid as tomhaltdiri leochaileacha agus buartha,
rinneamar monatosireacht ar thraddlaithe a bhi
ag diol priomhthdirgi mar dighalrdn ldmh, maisc
aghaidhe agus tairgi comhchosula eile ar line.
Fuaireamar amach gur chosuil go raibh nios mé
agus nios mo traddlaithe ar line ag cur tomhaltéiri
ar an eolas gur tugadh an TCP a bhi & dhiol acu
d'ospidéil agus do sholathraithe curam sldinte
eile. Ach ni raibh sé soiléir, an raibh na tdirgi
deonaithe seo oiriunach le husdid i suiomhanna
curam sldinte. Bhi imni orainn go bhféadfadh an
t-eolas seo tionchar a imirt ar thomhaltsiri a bhi ag
brath na tdirgi seo a cheannach. Ag deireadh mi
Aibredin, d'eisiomar treoir do thomhaltoéiri ag cur




combhairle orthu a bheith aireach faoi “éilimh maidir
le deontais’ a bhi & dhéanamh ag traddlaithe agus
iad ag siopadoireacht le haghaidh TCP ar line. Mar
thoradh air sin, chuir roinnt arddin ar line fégra
suas ag cur in idl da gecustaiméiri nach geuirfidis
fograi suas le haghaidh dighalrdin [dmh, maisc
aghaidhe agus earrai gaolmhara.

Féach leathanaigh 22 agus 23 chun tuilleadh
faisnéise a fhail faoi rabhaidh a eisiodh do
ghndlachtai.

Na Rialachdin maidir le Gndéthais Earrai
Grésaera 2016

Td an CCPC freagrach as na Rialachdin 2016
maidir leis an Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007
(Gnodthais Earrai Grésaera) a fhorfheidhmiu.
Baineann na Rialachdin le miondioltoiri agus
mérdhioltsiri bia agus di in Eirinn a bhfuil
Idimhdeachas os cionn €50 milliun ar fud an
domhain acu, né atd mar chuid de ghrupa
cuideachtai gaolmhara ar a dtugtar Gnothais
Earrai Grosaera Abhartha (GEGA). Déanann
an CCPC monatdéireacht ar chur isteach na
dTuarascdlacha Bliantula maidir

le Comhlionadh (TBC) 6 GEGA agus déanann siad
cigireachtai ar an I&thair chun comhlionadh na
Rialachdn a sheicedil.

Faoi ghndththosca, éilitear ar GEGA a chinntiu
go geuirtear isteach a TBC faoin spriocdhdta
reachtuil i mi Marta. | bhfianaise na gecuinsi agus
an rail rithabhachtaigh a bhi ag GEGA i dtus na
paindéime, thug an CCPC am breise do GEGA

a geuid TBC a chur isteach. Mar sin féin, rinne
an CCPC athbhreithnia ar na TBC de réir na
ngndathchaighdedn lena chinntiu go raibh an
fhaisnéis riachtanach go Iéir san direamh.

Agus TBC & chur i gerich, éilitear ar na GEGA
faisnéis dirithe a sholdthar. Airitear san fhaisnéis
sin liosta de sholdathraithe dirithe, mionsonrai
maidir lena gcomhlionadh leis na Rialachdin, ag
liostdil aon saruithe a tharla le linn na tréimhse
tuairiscithe agus sonrai maidir le hoilidint foirne
maidir leis na Rialachdin. Ag brath ar an leibhéal
mionsonrai a cuireadh ar fail sa TBC, chuamar i
dteagmhail le roinnt de na GEGA lena chinntid gur
thuig siad a n-oibleagdidi go hiomldn agus gur
sholdathraigh siad na sonrai a bhi riachtanach faoi
na Rialachdin. Cé go ndearna an CCPC cigireachtai
ar an lathair le GEGA go luath in 2020, chuir an
paindéim srian ar chigireachtai breise a dhéanfai
nios déanai sa bhliain murach sin.

Mar chuid dar rdl, is féidir linn imscradu a
dhéanamh ar gheardin a fhaightear i ndail

le saruithe liomhnaithe ar na Rialachdin. Ni
bhfuarthas aon gheardn den sért sin sa bhliain
2020. Léirigh dr n-athbhreithnid ar na TBC go
raibh feabhsuchdin déanta ag GEGA dirithe it
a d'ardaigh muid ceisteanna roimhe seo agus go
ndearna roinnt GEGA tuilleadh feabhsuithe ar
chleachtais dirithe.

Rialachdn um Arddn do Ghnolachtai

Cuireadh tus leis an Rialachan um Arddn do
Ghnélachtai (P2B) an 12 1uil 2020. Td an CCPC
freagrach as monatdireacht a dhéanamh ar
chombhlionadh agus forfheidhmiu an Rialachdin
P2B. Is € cuspdir an Rialachdin P2B tacar rialacha
a sholathar a chruthaionn timpeallacht chaoir,
thrédhearcach agus intuartha do ghnélachtai
agus do thrdadalaithe ar arddin ar line agus chun
feidearthachtai éifeachtacha sdsaimh a cheadu
mds gd. Meastar go gcosnéfar tomhaltsiri an

AE sa deireadh tri ghndlachtai an AE a chosaint
agus tri mhargadh nios trédhearcai agus nios
cothroime a chruthu. In 2020, scriobh an CCPC
chuig roinnt de na priomh-arddin in Eirinn lena
chinntiy go ndearna siad athbhreithniu ar a
gcleachtais agus go raibh siad ag comhlionadh na
gceanglas faoin Rialachdan. D'fhoilsigh an CCPC

‘treoirlinte do ghndlachtai’ P2B freisin ar ar suiomh

idirlin. Leagtar amach sa treoir seo na ceanglais
atd i bhfeidhm anois do sholdthraithe seirbhise
idirghabhdla ar line agus do sholathraithe innill
chuardaigh ar line.

Ar gcuid oibre maidir le cosaint
tomhaltdiri san Eoraip

An 17 Eandir 2020, thdinig an Rialachdn maidir le
Lionra Comhoibrithe um Chosaint an Tomhaltéra
2017/2394/AE (Rialachdan CCT) i bhfeidhm. Thdinig
an piosa nua reachtaiochta seo in dit an Rialachdin
CCT roimhe seo a bhunaigh lionra le haghaidh
comhair idir ddardis innidla maidir le cosaint
tomhaltairi ar fud Limistéar Eachamaiochta na
hEorpa. Thdinig athruithe tadbhachtacha leis an
Rialachan CCT maidir leis an gcaoi a bhfeidhmionn
an Lionra CCT mar aon leis an gcaoi a dtugtar
cumhachtai imscrudaithe agus forfheidhmithe

nios ldidre d'Gdardis innitla. Chomh maith le rdl

an CCPC mar udards inniuil, leanaimid orainn

mar Oifig Teagmhdla Aonair na hEireann, atd
freagrach as gniomhaiochtai imscrudaithe agus
forfheidhmithe udardis inniula uile na hEireann a
chomhordu.




Faoin Rialachdn CCT, féadfaidh aon Udardas i dtir
inar sdraiodh an dli um chosaint tomhaltéiri a
chumhdaitear leis an Rialachdn CCT, a iarraidh
ar a chomheagraiocht sa tir ina bhfuil an traddlai
bunaithe, beart a dhéanamh chun an saru dli seo
a stopadh. Is féidir le hudardis a chéile a chur ar
an eolas faoi shdruithe féideartha a d'fhéadfadh
scaipeadh chuig tiortha eile agus, le tacaiocht

an Choimisidin Eorpaigh, is féidir le hudardis a
gcur chuige a chomhordu maidir le dli cosanta
tomhaltdiri a chur i bhfeidhm chun dul i ngleic le
sdruithe go forleathan.

Chruthaigh an CCPC aonad tiomnaithe CCT indr
Ranndn um Chosaint Tomhaltsiri. D& bharr sin, mar
chuid ddr gcuid oibre leanunai sa Lionra CCT, thug
an CCPC faoi roinnt gniomhaiochtai in 2020.

Ghlacamar pdirt in dhd ‘chuardach’
Eorpach de chuid an CCT. Is éard atd

sa chuardach nd sraith de sheicedlacha
faireachais mhargaidh a dhéanann an
Lionra CCT ar fud na hEorpa. Taispednann
na seicedlacha seo an bhfuil traddlaithe ag
comhlionadh a n-oibleagdidi faoin dli maidir
le cosaint tomhaltoiri. Sa chas go léirionn
na seicedlacha sdaruithe a d'fhéadfadh a
bheith ann, baineann an CCPC usdid as

a chumhachtai lena chinntit go ndéantar
gniomh leigheasta. Ghlac an CCPC pdirtin
dha chuardach in 2020:

1. Scéiméireacht COVID-19: Thdinig
borradh faoi scéiméireacht tomhaltoiri
agus cleachtais mhargaiochta
éagoracha ar line mar gheall ar an
bpaindéim COVID-19. In 2020, rinneadh
cuardach chun meéid na bhfadhbanna
seo a aithint. Airiodh leis seo scagadh
ar arddin ar line (mar Google agus
Facebook) agus ar thraddlaithe a
thairgeann tairgi a bhfuil éileamh mor
orthu mar gheall ar an bpaindéim.

2. Eilimh Ghlais: Le linn 2020, rinneadh
cuardach chun a fhdil amach an raibh
éilimh ‘ghlasa’, a mbaineann traddlaithe
Usdid astu, mithreorach. Cuirfidh torthai
an chuardaigh seo leis an measunu
iarmharta atd le hullmhu do thogra
reachtach nua an AE chun tomhaltairi a
chumhachtu don aistriu glas.

Ag tus na paindéime COVID-19, bhi imni
ar Lionra an Cct faoi iomadu na dteicnici
margaiochta meallta ar arddin ar line chun

eagla na dtomhaltdéiri a dhdshaothru. Chun
tacu le curi gcoinne cleachtais den sért sin,
chomh maith leis an gcuardach, ghlac Lionra
an CCT comhsheasamh maidir lena imni a
cuireadh in iul do na harddin mhéra ar line
agus aontaiodh beart a dhéanamh.

Tri Lionra an CCT, is féidir leis an CCPC
iarratais ar fhaisnéis a fhdil 6 ddardis

innidla i dtiortha eile an AE agus iarratais ar
fhorfheidhmiu, agus sin an dit a d'fhéadfai
aiarraidh orainn beart a dhéanamh in
aghaidh traddlai ata lonnaithe in Eirinn até
ag saru rialachan cosanta tomhaltéiri i dtir
eile . In 2020, fuaireamar cuig iarraidh ar
fhorfheidhmiu agus iarraidh ar fhaisnéis
amhdin trid an Lionra CCT, a bhaineann

le sdruithe a d'fhéadfadh a bheith ann ar
chosaint tomhaltéiri. Ghniomhaiomar ar na
hiarratai sin chomh maith leo siud a fuarthas
i mblianta roimhe seo agus dhunamar 17
n-iarratas i rith na bliana (16 iarraidh ar
fhorfheidhmid ina raibh an CCPC mar udards
iarrtha agus ceann ina raibh an CCPC mar
Udards an iarratasoéra). D'eisigh an CCPC
iarraidh amhdain ar fhaisnéis agus foldireamh
amhdin freisin.

Leanamar de chaidreamh a dhéanamh le
hudards um chosaint tomhaltéra na Fraince
(DGCCRF) agus de thacu leis, i nddail le
geardin 6 cheannaitheoiri Eireannacha 6
thaobh aisléasu réadmhaoine sa Fhrainc.
D'oibriomar chun tacu leis na Francaigh
agus chun sonrai a sholathar don DGCCRF
faoi na saincheisteanna a d'ardaigh
ceannaitheoiri maoine Eireannacha.
Cuireadh nuashonruithe a fuarthas 6
imscradu DGCCRF i rith na bliana in idl do
gheardnaigh agus leanann an CCPC ag
cabhru le geardnaigh maidir le ceisteanna
agus iarratais.




Mar a tharla blianta roimhe seo, chuireamar
go ghiomhach leis an obair leanunach

sa Lionra CCT, ag freastal ar chruinnithe
Coiste agus go leor cruinnithe grupa

oibre, ag scrudu saincheisteanna cosanta
tombhaltairi ar fud roinnt earndlacha. Mar
thoradh ar an bpaindéim bhog gach
cruinnid, ceardlann agus gealltanas de
chuid an Lionra CPC ar line. Nior chuir an
t-athrd seo ar chleachtais oibre isteach go
mor ar ar geuid gniomhaiochtai agus go

dti seo bhiomar in ann leandint ar aghaidh
ag obair ar dar bhfreagrachtai agus ar
ngealltanais. Laistigh den Lionra CCT,
chomhoibrigh udardis tomhaltéra agus
eitliochta na hEireann go dluth freisin ar
shaincheisteanna a bhaineann le taisteal
agus COVID-19. Chinntigh sé seo go
gcoinneofai mdathair-ranna ar an eolas agus
iad ag obair ar thacaiochtai reachtacha agus
tugadh faisnéis chruinn agus thrathuil do
thomhaltairi le linn na n-amanna seo nach
bhfacthas roimhe seo.

Solathar Poibli

Féadfaidh cairtéil, ina ndéanann gnodlachtai a
thairgeann na hearrai né na seirbhisi céanna
comhaontu gan dul in iomaiocht lena chéile, né
praghsanna a shocru, féadfaidh siad diobhdil
shuntasach a dhéanamh don iomaiocht agus

do thomhaltdiri. Féadfaidh camastail tairiscinti
sa soldthar poibli an-diobhdil a dhéanamh mar
gheall go bhféadfaidh si ardd saorga a chur ar
phraghsanna agus, ar deireadh, costais nios
airde a chruthu do chdiniocairi, agus féadfaidh

si cdiliocht na seirbhisi arna soldthar ag an

Stat a laghdu. Tugann an CCPC tus dite do na
himscruduithe seo. In 2020, d'fhreagair an CCPC
do lion fiosruithe leantacha maidir le comhad a
atreoraiodh chuig an Stiurthsir lonchuiseamh
Poibli (DPP) faoi chamastail tairiscinti a
d'’fhéadfadh a bheith ann maidir le soldthar
seirbhisiiompair arna maoiniu go poibliin diteanna
dirithe i gcuigi Mumhan agus Laighean.

Imscruduithe leanunacha agus
comhlionadh

I Medn Foémhair 2020, d'eisigh an CCPC
réamhthorthai maidir lenar n-imscradu ar
chleachtais frithiomaiocha amhrasta i soldthar
arachas gluaistedin priobhdideach sa Stat,
contrdartha d'alt 4(1) den Acht lomaiochta

2002, arna leasu ("2002" An tAcht ") agus
Airteagal 101(1) den Chonradh ar Fheidhmiu an
Aontais Eorpaigh. | measc na ngniomhaiochtai
comhoibrithe frithiomaiocha faoi imscrudu bhi
cleachtas dd ngairtear mar ‘chomharthaiocht
praghsanna’ go coitianta. Tarlaionn
comharthaiocht praghsanna nuair a chuireann
gnothais a n-iomaitheoiri ar an eolas go bhfuil sé
ar intinn acu praghsanna a ardu, agus tarlaionn
méaduithe breise praghais ar fud na hearndla da
bharr. Is féidir le comharthaiocht praghsanna tarlu
go poibli, tri fhograi né trachtanna ar phraghsanna,
no go priobhdideach tri theagmhdalacha direacha
idir cuideachtai. Md& ta a fhios ag gnothas go bhfuil
a n-iomaitheoir ag ardu praghsanna, is féidir iad a
spreagadh chun praghsanna a ardu freisin, 6s rud
€ gur lu an seans go mbogfaidh a gcuid custaiméiri
chuig a n-iomaitheoir.




Liomhnaigh réamhthorthai an CCPC go
bhféadfadh sé go raibh cuigear arachdiri, cumann
traddla tionscail drachais agus bréicéir drachais
tar éis dul i mbun comhoibriu frithiomaioch thar
thréimhse 21 mhi le linn 2015 agus 2016. Ba iad na
pdirtithe a ainmniodh sna torthai:

AIG Europe S.A

Allianz PLC

AXA Insurance DAC
Aviva Insurance Limited
FBD Insurance PLC

Brokers Ireland, Irish Brokers Association
roimhe seo

AA Ireland Limited

Is éard a bhi sa chombhoibrid frith-iomaioch
liomhnaithe fégrai poibli faoi arduithe préimhe
drachas gluaistedin priobhdideach sa todhchai
chomh maith le teagmhdlacha eile idir iomaitheoiri,
agus laghdaigh gach ceann acu leibhéil iomaiochta
idir na pairtithe. Td torthai an CCPC sealadach
agus ta deis ag na pdirtithe dbharthaiad a

mheas agus freagra a thabhairt. Td an rogha ag
na pdirtithe dul i dteagmhdail leis an CCPC chun
gealltanais a thairiscint maidir lena n-iompar sa
todhchai chun aghaidh a thabhairt ar dbhair imni
iomaiochta an CCPC. Déanfaidh an CCPC breithniu
curamach ar aon fhreagrai sula ndéanfaidh

sé cinneadh an ndéanfaidh sé imeachtai cuirte
sibhialta a thionscnamh de bhun alt 14A (1) d’Acht
2002 n6 an ndéanfaidh sé ghiomh éigin eile. Ag
deireadh 2020, bhi an teagmhdil leis na pdirtithe
fos ar sidl.

| rith na bliana, chuamar i dteagmhdail freisin le
roinnt gnoélachtai agus cumainn traddla chun
dbhair imni iomaiochais a d'fheadfadh a bheith
ann a aibhsiu agus chun comhlionadh dli na
hiomaiochta a bhaint amach.

I mi Meithimh, sular osclaiodh gruagairi

tar éis dunadh mar gheall ar COVID-19,
scriobhamar chuig Cénaidhm Gruagairi

na hEireann (IHF) agus chuig Comhairle
Gruagaireachta na hEireann (HCI) chun a
mheabhru déibh go ndéanfai aon iarracht
combhairle, moladh né tacaiocht a thabhairt
dd mbaill maidir le praghsanna ar chéir doibh
a ghearradh ar sheirbhisi gruagaireachta,
go ndéanfai dbhar imni de faoi dhli na
hiomaiochta.

Tugtar “comhlachais gnéthas” faoi dhli na
hiomaiochta ar chomhlachais traddla mar
an IHF agus HCI agus mar sin ni cheadaitear
déibh méaduithe praghais a mholadh da
mbaill. Is cinedl socru praghsanna é seo faoi
dhli iomaiochta na hEireann agus an AE. Mar
fhreagra, chuir an IHF agus HCl in idl don
CCPC nach ndéanfaidis aon raitis phoibli
faoi phraghsanna a bheadh ar intinn sa
todhchai né nach ndéanfaidis moltai maidir
le praghsanna comhaltai.

In 2018, fuaireamar os cionn 200 geardn

i nddil le saincheisteanna iomaiochta san
earndil mairteola. Tar éis scrudu forleathan a
dhéanamh, i mi Meithimh 2020, scriobhamar
chuig nios mé nd 200 geardnach chun a
mhiniu déibh nach raibh déthain fianaise ann
gur sdraiodh dliiomaiochta chun aon bheart
breise a dhéanamh ag an am.

| Medn Fémhair 2020, chomhaontaigh an
CCPC agus Booking.com go frithphdirteach
fad na ngealltanas ar chldsail maidir le Most
Favoured Nation a fhairsingiu in dirithinti
6stdin ar line 6n 1 Deireadh Fomhair 2020
go dti an 1 1uil 2023. Ciallaionn sé seo hach
féidir le Booking.com cosc a chur ar éstdin a
liostalann le Booking.com praghsanna nios
isle a thairiscint ar chainéil eile (seachas
suiombh idirlin an dstadin féin).

Cuidionn an CCPC le gnéthais a n-oibleagdidi
dlithidla a chomhlionadh faoin dli iomaiochta,
cosanta tomhaltoiri agus sdbhdilteachta tairgi tri
acmhainni faisnéise a thdirgeadh do ghndlachtai
agus feachtais faisnéise poibli a reachtdil. In

2020, redachtdil muid roinnt feachtais fégraiochta
chun gnéthais a chur ar an eolas faoi athruithe
reachtaiochta agus saincheisteanna tadbhachtacha.

Dearbhdin bronntanais

I mi Eandir, chuireamar ar gcéad fheachtas gné de
2020 i lathair ar an dbhar dearbhdain bronntanais
agus bhi sé mar aidhm aige gnélachtai nua,
miondioltéiri beaga agus mednmheéide go priomha
a dhiolann dearbhdin bronntanais, a chur ar an




eolas faoi dhlithe nua ar ghd déibh a bheith ar

an eolas futhu. Lean an feachtas ar aghaidh ar
feadh ceithre seachtaine ar arddin raidié, YouTube
agus na medin shaéisialta. Redchtdlamar fégrai i
bhfoilseachdin réigiinacha preasa agus traddla
freisin. Tugadh 4,216 amharc ar an dbhar ar ar
suiomh idirlin le linn thréimhse an fheachtais.

New gift voucher laws

GIFT VOUCHER

Sdabhdilteacht Tairgi

I mi Mhedn Fémhair, sheolamar feachtas gné chun
feasacht a spreagadh maidir leis an tabhacht a
bhaineann le sdbhdilteacht tdirgi agus luchtairi
leictreacha & ndiol. Ba é cuspdir an fheachtais

seo a mheabhru do mhiondioltéiri a dhiolann
luchtairi go gcaithfidh siad na rialachdin dbhartha
a chomhlionadh agus go bhfuil oibleagdid

dhlithidil orthu an marc CE agus an doiciméadacht
sdbhdilteachta is infheidhme a sheicedil sula
ndioltar luchtairi le tomhaltairi.

Lean an feachtas ar aghaidh ar feadh ceithre
seachtaine ar arddin raidio, taispedint dhigiteach
agus na medin shaisialta. Tugadh 2,908 amharc ar
an dbhar ar ar suiomh idirlin le linn thréimhse an
fheachtais.

If you don't it don't sell it.

Socru praghsanna agus camastail
tairiscinti

I mi Mhedn Fémhair sheolamar feachtais
feasachta freisin maidir le socru praghsanna agus
camastail tairiscinti. Chuireamar dhd fhisedn
faisnéise ar fail chun a mhinid do ghnélachtai cad
atd i gceist le socru praghsanna agus camastail
tairiscinti, conas a théann siad i bhfeidhm ar
iomaiocht agus an phionds as an dli a bhriseadh.
O Mhedn Fémhair go Samhain, cuireadh na
fisedin chun cinn ar YouTube agus ar arddin medn
soisialta lena n-diritear Linkedln agus Twitter. Ghin
an feachtas um shocru praghsanna beagnach

1.1 millidn imprisean (is é sin an lion uaireanta a
thaispedntar an feachtas ar scdiledn Usdideora),
agus thug sé 337,143 amharc criochnaithe. Thug
an feachtas camastaiola tairiscinti 467,686
imprisean agus cruthaiodh 198,765 amharc
criochnaithe.

Bhi baill foirne CCPC pairteach i gcur i ldthair ag

‘Certificate in Public Procurement’ de chuid Gnéthai

Poibli Eireann, cursa tri huaire inar thug siad
léachtai faoi dhli na hiomaiochta agus faoi chairtéil
le diriu ar leith ar chamastail tairiscinti.

Ta tuilleadh faisnéise maidir leis an bhfeachtas
faoin mBreatimeacht do ghnélachtai ar
leathanaigh 43 agus 44.
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An dli maidir le cosaint tomhaltairi,
faireachas ar chomhliontacht agus
ghiomhaiocht fhorfheidhmithe:

Rinneamar monatsireacht ar
chomhlionadh riachtanais praghsala
tairgi ar ditribh, lena n-diritear cuairt a
thabhairt ar 185 siopa agus nios mé na
1,300 earra a sheicedil chun a mheas
an raibh traddlaithe ag comhlionadh
oibleagdidi praghsdla tdirgi.

Rinneamar iniichadh ar nios mé na 50
suiomh idirlin chun a chinntid go raibh
an reachtaiocht um chosaint tomhaltéiri
& chomhlionadh. Nuair is g, cuirfidh an
CCPC aon saincheisteanna chun cinn a
thagann anios leis na traddlaithe lena
mbaineann agus glacfaidh sé bearta
forfheidhmithe iomchui de thairbhe na
cigireachtai sin.

Fuaireamar cuig Fhégra locaiochta
Socraithe 6 thraddlaithe agus d'eisiomar
cuig Fhogra um chomhlionadh maidir le

sdruithe ar an dli um chosaint tomhaltdiri.

Fuaireamar cuig iarraidh ar
fhorfheidhmiu agus iarraidh ar fhaisnéis
amhdin trid an Lionra CCT, a bhaineann
le sdruithe a d'fhéadfadh a bheith ann
ar chosaint tomhaltoéiri. Dhun muid 17
n-iarraidh ar fhorfheidhmiu a fuarthas
trid an Lionra CCT freisin.

Dli na hiomaiochta, imscruduithe agus
gniomhaiochtai eile:

Lean imscruduithe sna hearndlacha
ticéadaithe agus drachas gluaistedin
priobhdideach ar aghaidh, agus eisiodh
réamhthorthai an CCPC do phdirtithe sa
dd chas.

Lean imscrudu foirmidil ar aghaidh

ar iompar liomhnaithe mérdhioltéra
troscdin ti sa RA maidir le cothabhdil
praghsanna athdhiola in Eirinn. Is éard
atd i gcothabhdil praghsanna athdhiola
(RPM) comhaontu idir solathréir agus

athdhioltsir. Eilionn an comhaontd ar an
miondioltéir na hearrai né na seirbhisi a
dhiol ar phraghas sonraithe né os cionn
iosphraghais a shocraionn an solathrair.
Bhi caidreamh leanunach ag an CCPC
leis an mordhioltéir chun aghaidh a
thabhairt ar a chuid imni maidir le
hiomaiocht. Bhi an t-imscrudu sin fés ag
dul ar aghaidh ag deireadh na bliana
2020.

D'fhan an t-imscradu ar iompar
frithiomaioch liomhnaithe i leith
Chumann Bialanna na hEireann (RAI) ar
oscailt agus lean an CCPC ag déanamh
monatoéireachta ar fhorbairti san earndil.

I mi na Nollag 2020, ghniomhaigh an
CCPC mar rapdirtéir ag cruinnit de
Choiste Comhairleach AE ar Chairtéil,
nuair a ghlac an Coimisiun Eorpach
cinneadh cairtéil i gcoinne CCPL Group
aris agus ghearr sé finedlacha iomldn de
€9,441,000 ar thri eintiteas de Ghrupa
CCPL as a rannphdairtiocht i dtri chairtéal
ar leith san earndil pacdistiochta bia
miondiola. Bhi na cuideachtai i mbun
socru praghsanna agus leithdhdileadh
custaiméiri curphlaisteach polaistiréin nd
traidiri dochta polaprodipiléine orthu, de
sharu ar rialacha in aghaidh trustai an
AE.

Cigireachtai sdbhdilteachta tdirgi agus
imscruduithe:

Is € RAPEX céras an AE chun

faisnéis a mhalartu go tapa do

thairgi a bhfuarthas go bhfuil rioscai
tromchuiseacha sldinte agus/né
sdbhdilteachta ag baint leo. Rinne

an CCPC measunu ar 432 fogra
aisghairme RAPEX. Bhain 245 fégra
RAPEX le tdirgi laistigh de shainchdram
sdbhdilteachta tdirgi an CCPC a bhi

ar diol in Eirinn agus a raibh imscrudu
breise mar thoradh orthu. D'fhoilsigh
an CCPC 181 fégra gréasdin ag tabhairt
foldireamh do thomhaltéiri maidir le
haisghairmeacha tairgi. Chuir an CCPC
cuig fhogra aisghairme RAPEX isteach
go réeamhghniomhach.




Rinneadh cigireacht ar 23 lastas arna
dtarchur ag an lucht Custaim chun
measunu a dhéanamh ar chomhlionadh
tairgi faoi shainchuram sdbhdilteachta
tairgi an CCPC. Airiodh sna lastais

thart ar 200,000 aonad de thdirgia
d'fheadfadh a bheith neamhshdabhailte.
Tar éis imscraduithe, fuarthas go

raibh cuig cinn de na lastais sin
neamhchomhliontach agus da bhri

sin ni fheadfai iad a chur ar diol ar
mhargadh na hEireann. Glacadh gniomh
ceartaitheach maidir le thart ar 59,000
tairge.

Cuireadh tus le 74 imscrudu tdirge
ar shaincheisteanna féideartha
sdbhdilteachta tdirgi in 2020 mar
fhreagairt ar gheardin 6 thomhaltéiri
chuig an CCPC.

Seirbhedladh tri fhégra urghabhdla
agus diuscartha ar thraddlaithe maidir le
tdirgi neamhchombhliontacha.

Imscruduithe ar dhiol carranna a bhi i
dtimpiste/le clog athshocraithe:

Tionscnaiodh dhd ionchudiseamh in
aghaidh traddlaithe feithicli.

Aontaiodh dhd ghnéthas idir traddlaithe
feithicli agus an CCPC.

Rinneadh ceithre iniuchadh ar
thraddlaithe feithicli agus tri chuardach
ar thraddlaithe faoi bhardntas.

Ciontaiodh traddlai amhdin as dul i mbun
cleachtais trachtdla toirmiscthe agus as
cleachtais trachtdla mhithreoracha faoin
Acht um Chosaint Tomhaltéiri.

Scruduithe cumaisc:

Fograiodh 41 cumasc in 2020 (laghdu
13% ar 2019).

Rinneadh 43 cinneadh, agus bhi
gealltanais chun imréiteach a chinntid i
gceist i gceann acu.

1S imscrudu leathnaithe ar Chéim 1,
agus bhiimscradu Chéim 2 ag teastdil 6
phéire acu.

Gniomhaiochtai rialdla eile:

Td an CCPC freagrach as an liosta
eintiteas Réiteach Diospoide Malartach
(RDM), agus chuaigh an CCPCi

dteagmhadil le heintitis maidir le bheith
ina eintiteas ADR dd dtugtar fogra agus
thug sé minidchdin ar an bpréiseas
iarratais chomh maith leis na buntdisti a
bhaineann leis. Airitear leis na buntdisti
sin a bheith liostaithe mar eintiteas ADR
ar shuiomh idirlin CCPC chomh maith

le liosta an AE de chomhlachtai ADR.
Chomh maith le bheith liostaithe ar an
dd suiomh idirlin, cinntionn eintiteas ADR
dd dtugtar fégra gur féidir le tomhaltdiri
agus traddlaithe a bheith muinineach
go bhfuil an proéiseas cothrom agus
trédhearcach. Ina theannta sin, mar
chuid ddr gereat cigireachtai comhlionta
in 2020, rinne an CCPC athbhreithniu ar
50 suiomh idirlin traddlaithe le haghaidh
naisc arddin Réiteach Diospdide Ar Line
(ODR). Cuirtear an t-arddn Eorpach
ODR ar fdil chun siopaddireacht ar

line a dhéanamh nios sabhdilte agus
nios cothroime tri rochtain ar uirlisi
ardchaighdedin um réiteach diospdidi

a sholdthar. Ta sé de dhualgas ar gach
miondioltéir agus traddlai ar line san AE
nasc inrochtana a sholdthar don arddan
ODR.

Déanann an CCPC monatdireacht
réamhghniomhach ar chomhlionadh

an Rialachdin um Limistéar Aonair
d'locaiochtai Euro (SEPA) agus téann

sé i dteagmhadil le tradddlaithe lena
chinntit go gcomhliontar a gcuid
oibleagdidi faoi SEPA. Ainmniodh an
CCPC mar an t-udards inniuil chun
criocha Airteagal 9 de Rialachan (AE)
Uimh. 260/2012 maidir le hidirbhearta
gno6 go tomhaltéir. Cinntionn sé seo go
mbaineann tomhaltoéiri leas as a bheith
in ann iocaiochtai ainmnithe in euro a
dhéanamh, agus iocaiochtai den sért sin
a fhdil 6 chuntais ait ar bith eile in SEPA.
In 2020, rinne an CCPC athbhreithniu ar
31 geardn ar leith 6 SEPA agus chuaigh
sé i dteagmhdil go direach le 18 traddlai
maidir le saincheisteanna SEPA.

Eisiodh 816 udaru Idirghabhdlai
Creidmheasa le linn 2020 mar aon le tri
cheadunas do gheallbhroicéiri.




Cds-staidéar:
Imscrudu ar ticéadu

| mi Eandir 2017, chuir an CCPC tus le himscrudu
ar chleachtais frithiomaioch amhrasta maidir

le soldthar ticéad agus in oibriu seirbhisi
ticéadaithe d'imeachtai beo. D'oscail an CCPC an
t-imscrudu seo mar gheall ar imni go bhféadfadh
gniomhaiochtai oibreoiri i soldthar seirbhisi
ticéadaithe seachfhoinsithe d’'imeachtai beo

a bheith ag sard dli na hiomaiochta agus ag
déanamh diobhdla do thomhaltoiri.

Ta sciar an-suntasach den mhargadh seo in

Eirinn ag Ticketmaster Ireland. Bhi imni orainn

go bhféadfadh Ticketmaster Ireland mi-usaid

a bhaint as dit cheannasach sa mhargadh tri
chonarthai eisiacha fadtéarmacha a dhéanamh le
comhphdirtithe conarthacha agus go bhféadfadh
iomaiocht shrianta sa mhargadh a bheith ag na
conarthai seo. Toirmisctear le dli na hiomaiochta
mi-Usdid a bhaint as seasamh ceannasach agus
comhaontuithe frithiomaiocha a dhéanamh.

Tiomantais 6 Ticketmaster

Rinne an CCPC imscrudu fairsing inar chuamar i
dteagmhail le raon rannphdirtithe tionscail. Tar éis
an imscrudaithe seo, shéan Ticketmaster Ireland
gur sdraiodh dli na hiomaiochta ach mar sin féin
rinneadh comhaontu leis an CCPC agus tugadh
gealltanais dirithe maidir lena iompar sa todhchai.

Go hachomair, chuir an comhaontu dualgas ar
Ticketmaster Ireland cldsail eisiachais le hionaid
maidir le soldthar seirbhisi ticéadaithe priomhula
seachfhoinsithe a bhaint. ' Ni mér clasail eisiachais
a theorannu anois go tri bliana i gconarthai le lucht
eagraithe imeachtai beo agus cuirfear teorainn le
fad iomldn an chonartha go cuig bliana, gan aon
athnuachan uathoibrioch conartha. Mheas an
CCPC gur leor na tiomantais seo chun aghaidh a
thabhairt ar &r n-imni a d'eascair as an imscrudu.

1 Nicuid den tiomantas iad ionaid atd faoi dinéireacht Live Nation.

Toradh

Tugann Alt 14B den Acht lomaiochta 2002, arna
leasuy, cumhacht don CCPC iarratas a dhéanamh
chun na hArd-Chuirte comhaontu a atd aige le
gno a bhfuil sé ag fiosru a bheith ina ordu cuirte. |
mi na Nollag 2020 rinne an CCPC iarratas chuig
an Ard-Chuirt ar ordud de bhun alt 14B(2) den
Acht lomaiochta 2002, arna leasu, i dtéarmai
comhaontaithe a rinneadh i mi na Samhna 2020
idir an CCPC agus Ticketmaster Ireland. Tar éis
diiarratas an CCPC a dheond, rinne an Ard-
Chuirt ordu i dtéarmai chomhaontu an CCPC le
Ticketmaster an 15 Nollaig 2020, faoi réir dhul in
éag tréimhse neamhghniomhaiochta 45 Ia.

Bhi drochthionchar an-suntasach ag COVID-19

ar thionscal na n-imeachtai beo, ach tad an CCPC
den tuairim, nuair a osclaitear imeachtai beo aris,
go gceadodh na bearta a cuireadh i bhfeidhm

mar thoradh ar ar gcomhaontu le Ticketmaster
iomaiocht nios fearr sa mhargadh, agus nios mé
rogha a sholdthar do ghndélachtai imeachtai beo
na hEireann. Féadann iomaiocht fheabhsaithe

sa mhargadh seo buntdisti suntasacha a
thabhairt do thomhaltdiri i dtéarmai praghais,
seirbhise agus nudlaiochta. Tar éis don tréimhse
neamhghniomhaiochta 45 |&d a bheith criochnaithe,
thdinig an t-ordu i bhfeidhm an 29 Eandir 2021
agus td téarmai an chomhaontaithe ceangailteach
anois ar Ticketmaster.
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Déanfaimid tomhaltdiri a chumasu chun
cuidiu leo cinnti feasacha a dhéanamh.




Cds-staidéar:

Ag freagairt do
thionchar COVID-19
ar thomhaltoiri, ar
ghnéthais agus ar
iomaiocht

O mhi Mérta, chonaiceamar méadu suntasach
san éileamh ar ar seirbhisi 6 thomhaltéiri a bhi ag
lorg faisnéise faoina gcearta. Bhi méadu freisin ar
lion na n-iarratas 6 ghndlachtai a bhi ag iarraidh
soiléirid maidir lena bhfreagrachtai. Ghniomhaigh
an CCPC go tapa chun freagra a thabhairt ar na
saincheisteanna ldithreacha a d'eascair as an
bpaindéim COVID-19. Cé go raibh tuiscint ann
maidir leis na dushldin a bhi roimh ghndlachtai
mar gheall ar COVID-19 bhi sé tabhachtach freisin
cearta tomhaltsiri a chosaint le linn na tréimhse
seo. Chuige sin, sheolamar mol tiomnaithe ar line,
foilsiodh treoir go reamhghniomhach agus d'eisigh
muid rabhaidh do ghnélachtai nuair a bhi gd leis.
Rinneamar monatéireacht freisin ar chomhlionadh
tri chigireachtai ar line agus ar ditribh.

Ar mol ar line

An 23 Mdrta, sheolamar mol faisnéise COVID-19
ar &r suiomh idirlin ccpc.ie chun acmhainn
chuimsitheach a sholdthar do thomhaltéiri dit a
rabhadar in ann fail amach facina gcearta ar
shaincheisteanna amhail cealuithe saoire agus
eitilte, ceannach ar line agus imeachtai curtha

ar ceal. Chuir an mol eolas ar fdil do ghndlachtai
freisin, go hdirithe maidir lena n-oibleagdidi faoin
dli um chosaint tomhaltéiri agus sdbhdilteacht
tairgi.

I rith na bliana, rinneadh an mol a nuashonru

leis an bhfaisnéis is déanai a bhi ar fail chun na
cdsanna a bhi ag tomhaltéiri agus a bhi ag athru

i gconai a léirid. Rinneadh 82,224 amharc ar an
mol in 2020. Bhi an-suim ag tomhaltoéiri san dbhar,
agus breathnaiodh ar na leathanaigh conarthai
taistil agus conarthai tomhaltéra, ar an medn, thar
cheithre néiméad, atd 44% nios airde nd an medn
don ldithredn gréasain.
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Seirbhis line chabhrach

Thacaiomar freisin leis an éileamh ard ar fhaisnéis
do thomhaltéiri trindr seirbhis line chabhrach.
Thdinig méadu suntasach ar lion na nglaonna ar ar
line chabhrach ¢ Idr mhi Mdrta, agus rinne nios moé
nda 3,000 tomhaltoir agus gnoé teagmhdail linn 6n 16
Mdarta go dti an 16 Aibredn. In ainneoin na gcuinsi
dushldnacha agus an t-aistriu chuig cianobair,
d'fhan seirbhis line chabhrach CCPC ar oscailt do
thomhaltéiri agus do ghnélachtaii rith 2020.

O

Treoir agus rabhaidh a sholdthar do
ghndlachtai

Cé go ngniomhaionn formhér na ngnélachtai

de mheon macdnta agus nach bhféachann siad
le buntdiste éagoérach a bhaint amach, bhi a
fhios againn go raibh riosca nios airde ann go
bhféadfadh lion beag traddlaithe dul i mbun
cleachtais trdachtdla a dhéanfadh dochar do
leas an tomhaltora, go hdirithe do thomhaltdiri
leochaileacha. Leanamar ar aghaidh ag déanamh
monatdéireachta ar chomhlionadh an dli um
chosaint tomhaltéiri laistigh den siopa agus

ar line, le dirid ar leith ar earndlacha agus ar
shaincheisteanna a raibh tionchar ag COVID-19
orthu. D'eisiomar roinnt rabhaidh do ghnélachtai
lena mheabhru déibh, cé go raibh dushldin

nach bhfacthas cheana amach rompu, go raibh
dli iomaiochta agus cosanta tomhaltéiri fos i
bhfeidhm.
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2 Feabhra - d'eisiomar meabhriuchdn do
thraddlaithe a raibh baint acu leis an earndil
taistil faoina n-oibleagadidi i leith taistealaithe
faoi reachtaiocht saoire phacdaiste, le focas
ar a gceanglas faisnéis a sholathar do
thomhaltoéiri facina gceart chun cealu.

20 Mdarta - d'eisiomar meabhrichdn do
ghndlachtai go raibh dli cosanta tomhaltoiri
fos i bhfeidhm. Mholamar do thomhaltairi,

a raibh fadhbanna acu le cleachtais
mhithreoracha, go hdirithe maidir le tdirgi
sldinte, né md bhi deacrachtai acu le haon
traddlai ar line, teagmhdil a dhéanamh linn.

23 Mdrta - d'eisiomar rabhadh do
thombhaltsiri maidir le suiomh idirlin a bhi ag
diol dighalrdan Idmh, mar go raibh imni orainn
faoin bhfaisnéis a bhi & soldthar ar an suiomh
idirlin. D'osclaiomar imscradu foirmidil maidir
leis an suiomh idirlin seo.

2 Aibredn - d'eisiomar treoir do ghnélachtai
maidir lena n-oibleagdidi chun faisnéis
leordhéthanach agus chruinn a sholdthar do
thomhaltairi, go hdirithe maidir le modhanna
iocaiochta do thomhaltoéiri atd ag ordu ar line
noé ar an bhfon.

20 Aibredn - d'eisiomar rabhadh do
thomhaltéiri a bheith aireach faoi
thraddlaithe ar line a éilionn sintiuis tairgi,
mar shampla maisc aghaidhe agus dighalran
I&dmh, do sholdthraithe curam sldinte toisc
nach dearbhu é maidir le caighdedin n6
oiriunacht.

26 Bealtaine - d'fhoilsiomar treoir nua chun
cabhru le gnéthais maisc aghaidhe TCP agus
neamh-TCP atd sdbhdilte agus comhliontach
le husdid ag tomhaltéiri a chur ar an
margadh. D'fhoilsiomar tuilleadh treorach i
rith na bliana freisin chun faisnéis a sholathar
do ghndlachtai maidir leis na riachtanais
rialdla a bhaineann le tdirgi TCP agus na
riachtanais rialdla éagsula a bhaineann

le maisc aghaidhe, go hdirithe cumhdaigh
aghaidhe né maisc chosanta.

15 Meitheamh - d’eisiomar meabhrichdan
do ghndlachtai nach féidir leo téarmai
agus coinniollacha a athrd né téarmai agus
coinniollacha breise a chur le conarthai
tomhaltéra atd ann cheana gan fégra

a thabhairt do thomhaltoéiri roimh ré.
Meabhraiodh do ghnéthais ma td athruithe
& ndéanamh acu go geaithfidh siad deis

a thabhairt do thomhaltoiri éiri as an
gconradh gan aon phiondés mura mian leo
glacadh leis an athru atd beartaithe ag an

ngno. D'fhoilsiomar treoir a bhi ag gabhdail
leis freisin faoin Treoir maidir le Téarmai
Eagéracha i gConarthai Tomhaltéra.

1 Iuil - d’eisiomar meabhridchdn do
ghndlachtai, agus iad ag athoscailt, go
gcaithfidh siad gniomhu go neamhspledch
agus iad ag socru a dtdailli agus a
bpraghsanna ‘i ndiaidh na dianghlasala’.
Thug sé foldireamh go mbeadh an CCPC
ag déanamh didthmhonatéireachta ar
ghniomhaiochtai gndlachtai, comhlachais
trdddla agus eagraiochtai ionadaiocha dd
leithéid.

1 Medn Fémhair - d'eisiomar treoir tar éis an
fhogra go raibh an rata caighdednach CBL
laghdaithe 6 23% go 21%. Mheabhraiomar
do ghndlachtai facina n-oibleagdidi agus
praghsanna nua & leagan sios agus a
dtaispedint acu, go raibh na rialacha fos i
bhfeidhm, fid amhdin le linn na tréimhse a
raibh laghdu sealadach ar CBL.

3 Samhain - d'eisiomar rabhadh do
thomhaltdiri maidir le suiomh idirlin, mar bhi
imni orainn faoin bhfaisnéis a bhi & solathar
ar an suiomh idirlin.

24 Samhain - d'eisiomar rabhadh do
thomhaltoiri, a bhii mbun siopaddireacht
Nollag ar line, a bheith airdeallach ar
thairgi nach gcomhlionann caighdedin
sdbhdilteachta go hdirithe bréagdin n6
bronntanais do leanai. D'eisiomar seicliosta
a ghabhann leis chun bréagdin shabhdilte a
cheannach.

Leanunachas san athbhreithnid ar
chumaisc da dtugtar fogra

I mi Mdarta 2020, chuireamar proaisis i bhfeidhm

chun leanunachas gné a chinntiu san athbhreithniu

ar chumaisc agus éaddlacha dd dtugtar fogra.
Airiodh ar na bearta seo:

Glacadh le fogra leictreonach faoi chumaisc
dit ar féidir foirmeacha fégra a chomhlanu
agus a chur isteach go leictreonach.

Athbhreithniu a dhéanamh ar chumaisc ar
tugadh foégra doéibh beagnach go hiomldn tri
chianobair.

Spriocdhdatai do fhreagrai ar larratai
ar Fhaisnéis (RFlanna) a leathnu faoi
chumhachtai foirmiula.

Fuaireamar ainmniu freisin mar chomhlacht
reachtuil atd in ann éisteachtai 6 bhéil a
redchtdil 6 chian in imscruduithe ar chumaisc
Chéim 2.
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Buaicphointi
Line chabhrach do
thomhaltoiri

Ar cheann de na bealai is tdbhachtai a chuidimid
le tomhaltairi, ta faisnéis a sholdthar doéibh
faoina gcearta tomhaltéra trindr line chabhrach
thiomanta. Cuirtear faisnéis ar fdil trid an line

chabhrach freisin faoi thdirgi airgeadais pearsanta

agus seirbhisi. In 2020, chuireamar faisnéis ar
fail go direach trid an line chabhrach do 48,603
tomhaltoéir agus gnéthas, méadu 17% ar 2019.

Na teagmhdlacha ba mhinice in 2020

Travel, transport and holidays

—  Bhilion mér ceisteanna a bhaineann le
taisteal, iompar agus laethanta saoire
Ni haon iontas gur saincheisteanna
maidir le COVID-19 a bhi chun tosaigh
sna teagmhdlacha lendr line chabhrach
do thomhaltéiri in 2020. Bhi ar go leor
tomhaltéiri a gcuid pleananna taistil a chur
ar ceal né a chur siar agus mar thoradh air
sin fuaireamar 6,676 teagmhdil a bhain le
taisteal, iompar agus laethanta saoire. Ba
mhéadu 278% é seo i gcompardaid le 2019.

6,676

Telecommunications

|

3,913

Vehicles and personal transport

|

3,367

Clothing and footwear and accessories _ 1,888
Audio visual and electronic and 1871
associated goods ’
Furniture and furnishings _ 1,851
Domestic appliances _ 1,808
House buildings and maintenance

Catering and accommodation _ 1655
Recreation and sport and leisure - 1198

—  Méadu 340% ar fhiosruchdin a bhain le
cealuithe conartha
Ba iad tomhaltdiri a bhi ag lorg faisnéise
maidir le cealuithe conartha an chuis ba mho
a rinne tomhaltéiri teagmhdil linn in 2020.
Fuair an line chabhrach 6,030 ceist san
iomldn a bhain le conradh agus b'ionann é
seo agus meadu 340% i gcompardid le 2019.
Léiritear sa chairt thios na cuig chatagoir
ceisteanna is mé a fuarthas 6 thomhaltairi.

“Ghlaoigh tomhaltdir ar ais chun buiochas
a ghabhdail leis an CCPC as muinin a
thabhairt di teagmhdail a dhéanamh

lena banc chun aisiocaiocht airgid a

lorg nuair a gearradh an iomarca airgid
uirthi. Sheol si litir chlaraithe chucu agus
anois ta si ag fail an €1700.00 ata ag
dul d.

Aiseolas 6 dhuine a ghlaoigh ar an line
chabhrach”

— Aiseolas 6 dhuine a ghlaoigh ar an line chabhrach

—_——
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Na ceisteanna ba mhinice in 2020

Canelling a contract — 6,030
Faulty goods and services _ 5,843
Other goods and services issues — 2,555

Buying online rights — 2,512

Contract payment and charges — 2,455

Ceisteanna faoi Airgeadas Pearsanta In 2020
—  Diolachdin ar line in aghaidh diolachdin ar 3

aitribh

Chuir COVID-19 nios m¢ luais faoin aistrid 6
mhiondiol i bhfoirgnimh go dti ceannach ar
line agus den chéad uair riamh bhain nios
mo teagmhdalacha leis an line chabhrach

le ceannach ar line seachas ceannach
traidisinta ar ditribh. Taispednann an chairt
thios lion na dteagmhdalacha a bhain le
ceannach ar ditribh, ar line agus ar an bhfén
in 2020. Taispedntar an miondealud do 2019
le compardid a dhéanamh freisin.

Online versus on-premises sales in 2020 and 2019

@® Loons

Other insurance e.g. phone insurance
10761 1410 11,561 8

. Travel insurance
@ Motor insurance

@ Mortgages and equity release

—  Arachas taistil
Den chéad uair, bhi drachas taistil ar cheann
de na priomhchuiseanna a ndeachaigh
tomhaltoiri i dteagmhdail lendr line chabhrach
in 2020 le 270 teagmhdail san iomldn. |

2020 2019 gcompardid leis sin ni bhfuair ar line
chabhrach ach 119 teagmhdil a bhain le
@ On-premises @ Online @ Phone harachas taistil in 2019.

“Ghlacamar an fhaisnéis a thairg an

CCPC agus tdaimid sasta a thuairisciu go

—  Morgdisti agus scaoileadh cothromais - an bhfuaireamar ar n-éarlais iomlan ar ais
lion ab airde teagmhdlacha faoi airgeadas 6n siopa troscdin. Go raibh maith agat
pearsanta . .
As an 3,088 teagmhdil faoi airgeadas as ‘?’0_ ghqlrmIUI?_Cht agus dO’ chomhairle
pearsanta a taifeadadh in 2020, ba iad maidir leis na céimeanna ata le glacadh
morgdisti agus scaoileadh cothromais an sa chds seo. “Aiseolas 6 ghlaoiteoir chuig

chatagéir ab airde, eadhon 651. Marsin féin,  ar line chabhrach”
is ionann é seo agus laghdu de bheagnach
30% i gcompardid le figiviri 2019.

Leargas ar airgeadas pearsanta

— Aiseolas 6 dhuine a ghlaoigh ar an line chabhrach

—_—
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CCI I d ream h |e|s an 5 leathanach ba mhinice ar tugadh cuairt
L(]Ithre(]h greCISCIIh orthu - Tomhaltéiri

Soldthraionn ar suiomh idirlin, ccpc.ie, faisnéis 1 Compardid idir morgdisti

faoi chearta tomhaltoiri agus tdirgi airgeadais o Aireamhan morgiste
phearsanta. Thaifead staitistici Google Analytics

do ccpc.ie 1,940,081 cuairt ar ar suiomh idirlin in 3 Comparaid idir iasachtai

2020, méadu 5% i gcompardaid le 2019. Daoine

a thug cuairt ar an Idithredn den chéad uair 4 Treoir chéim ar chéim le teach
arinne 82% de na cuairteanna sin, agus ar a cheannach

ngniomhaiochtai feasachta poibli ag tabhairt

teachtaireacht an CCPC chuig lucht féachana nua.? S Conas geardn a dhéanamh
Baiad na réimsi ar ar suiomh gréasadin a chonaic 5 leathanach ba mhinice ar tugadh cuairt
an méadu is moé ar chuairteanna na ar leathanaigh orthu - Gné

thithiochta agus thaistil, dit ar thdinig méadu 44%

agus 39% ar chuairteanna faoi seach chomh maith An dli maidir le cosaint

lendr leathanaigh faisnéise faoi thdirgi airgeadais, 1 tomhaltéiri — an tsli a dtéann sé i
dit ar thdinig méadu 7% ar chuairteanna. Thdinig bhfeidhm ar mo ghné

méadu ar an méid ama a chaith tomhaltdiri ar o )

ar suiomh idirlin freisin agus chaith an gnath- e Fograi cumaisc

thombhaltdir 2 néiméad 53 soicind ar an laithredan, 3 Maidir linne

8% nios m6é ama nd mar ab amhlaidh in 2019.

Cuireann Uirlisi Airgid ar line de chuid an CCPC 4 Treoir CCPC do Ghné maidir le
uirlisi compardide ar fdil do thomhaltsiri maidir Mascanna Aghaidhe COVID-19
leis na prlomhth’c?lrgl olrgt—:iq?l'qls atd 'c.lr fail qr 5 Nuacht reatha

mhargadh na hEireann. Ta direamhdin againn

freisin chun cabhru le tomhaltéiri a n-ioncam
agus a gecaiteachais a rianu agus a geuid airgid a
bhainistiu nios fearr. In 2020, thug 616,110 duine
cuairt ar na hUirlisi Airgid. Bhi os cionn 140,000
cuairteoir uathuil ar ar nUirlis Airgid le haghaidh
compardide idir morgdisti. Bhi an chosulacht air
go mbainfeadh tomhaltéiri, a Usdideann an Uirlis
Airgid le haghaidh compardide idir morgaisti, ooo
Usdid as an Uirlis Ceannaitheoiri Céaduaire, agus
bhain 73% d'Usdideoiri Usdid as an uirlis seo agus
bhain 22% d'usdideoiri Usdid as an Uirlis Athraithe
Morgdiste agus bhain 5% Usdid as an Uirlis
Ghluaiseachtai Baile. Tugadh os cionn 85,000
cuairt uathuil ar an uirlis chompardide iasachtai.

2 In 2020, bhaineamar usdid as Google Analytics chun cuairteanna ar ér suiomh idirlin agus an Usdid a baineadh as a rianu. Le linn
2020, d'eisigh an Coimisiun um Chosaint Sonrai treoir nuashonraithe maidir le hisdid fiandin agus teicneolaiochtai rianaithe ar
ldithredin ghréasdin. Rinneamar ar mbeartas fiandin a nuashonrd chun an treoir seo a chomhlionadh agus 6n 1 Deireadh Fémhair
2020 nior taifeadadh ach cuairteanna 6 usdideoiri a roghnaigh go sainrdite Usdid a bhaint as fiandin. Measaimid gur mar gheall air
seo go raibh laghdu 11% ar thaifeadadh ar na cuairteanna iomldna ar an ldithredn gréasain in 2020. Cuirfear réiteach anailise saor
6 fhiandin chun Usdid ar suiomh idirlin a thomhas i bhfeidhm in 2021.
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Feachtais feasachta
tomhaltoiri

In 2020, redchtdil muid 10 bhfeachtas feasachta
poibli chun tomhaltoiri a chur ar an eolas faoina
gcearta tomhaltéra agus na tacaiochtai atd

ar fail 6n CCPC. Bhi dr rogha dbhar feachtais
bunaithe ar an bhfaisnéis a fuaireamar 6 na
milte tomhaltoir a ghlaoigh ar ar line chabhrach
agus a thug cuairt ar ar suiomh idirlin. Bhain

na feachtais le: cdrtai creidmheasa a athry,
ceannach ar line, scéimeanna pirimide, iasachtai
pearsanta, stair ghluaistedin, ullmhu le haghaidh
an Bhreatimeachta, buiséadu, sabhdilteacht tdirgi,
dearbhdin bhronntanais agus Uirlisi Airgid an
CCPC a usdid.

Cdrta Chreidmheasa a athru

I mi Aibredin, spreagamar tomhaltéiri le cdrta
creidmheasa smaoineamh ar Uirlis Airgid carta
creidmheasa an CCPC a usdid chun a sheicedil
an bhféadfaidis nios IU Uis a ioc agus airgead a
shdbhdil tri aistriu go carta creidmheasa difridil.

C’ CCPC cALCUL/

How long before you clear your credit card debt?

My credit card
balance is (€):

My current monthly
repayments are (£):

My current credit
card APR% is:

Calculate

Bhi sé mar aidhm ag an bhfeachtas eolas na
dtomhaltdiri a fheabhsu maidir leis an gcaoi a
n-oibrionn ratai dis, tdilli agus muirir a bhaineann
le cdrta creidmheasa.

Thar thréimhse cuig seachtaine, dhirigh an
feachtas ar dhaoine 25-44 bliana d'aois le fograi
raidié ar fud meascdn de stdisidin ndisiunta

agus ditidla. Ina theannta sin, d'Usdideamar
fograiocht taispedna digiti agus fisedin ar chainéil

na medn saisialta chun teagmhdail a dhéanamh

le tomhaltdiri. Chruthaiomar fégra direamhdin
medn saibhir idirghniomhach a bhi leagtha amach
go sonrach le haghaidh f6in phéca. Bhi an fogra
seo mar scathdan ar an Uirlis Airgid do chartai
creidmheasa ar ccpc.ie. Bhi tomhaltéiri dbalta
idirghniomhu leis an direamhdn, tri iarmhéid a
gcdrta creidmheasa, a n-aisiocaiochtai miosula
agus a Rata Céataddin Bliantuil a chur isteach
chun a fhail amach cé fhad a thégfadh sé orthu

a bhfiacha cdrta creidmheasa a ghlanadh né

€ a aisioc nios tapa. Ghin an fégra seo 791,058
imprisean ar fud an fheachtais le 3,174 clic. Fuair
an leathanach lamairne ar an suiomh idirlin 10,717
amharc le linn thréimhse an fheachtais.
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Scéim Pirimide

BEWARE

OF PYRAMIDS

Le blianta beaga anuas, td méadu tagtha ar
theagmhdlacha leis an CCPC maidir le scéimeanna
pirimide amhrasta a chuireann tairgi dilleachta,
sldinte agus folldine chun cinn. | bhfianaise

na paindéime agus an lion daoine a chaill a
bpostanna, bhi amhras orainn go bhféadfadh
roinnt gndlachtai a bheith ag diriu ar dhaoine a

bhi ag iarraidh airgead breise a thuilleamh. Bhi

sé mar aidhm ag an bhfeachtas daoine a chur ar
an eolas faoi na rioscai féideartha a bhaineann

le bheith pdirteach i scéim pirimide; gur décha

go geaillfeadh siad a geuid airgid agus go
bhféadfaidis taifead coiridil a fhdail fid. Reachtdladh
an feachtas i mi Bealtaine ar Facebook agus
Instagram. Thug na fégrai taispedna de chuid
Facebook 3,854 teagmhdil, agus fuair leathanach
lamairne an fheachtais 2,605 amharc le linn
thréimhse an fheachtais.

lasachtai pearsanta

Mar thoradh ar COVID-19, ni raibh go leor daoine
in ann obair a dhéanamh agus bhiodar ag iarraidh
cuid a chur le costas le hioncam laghdaithe n6 le
tacaiochtai rialtais. Ba i aidhm fheachtas an CCPC
maidir le hiasachtai pearsanta nd meabhru do
thomhaltéiri an Uirlis Airgid iasachta pearsanta
neamhspledch a Usdid sula bhfaighidis iasacht.
Cuireadh tus leis an bhfeachtas an 17 Lunasa,
agus lean sé ar aghaidh ar feadh cuig seachtaine.
Is éard a bhi ann fégrai ar raidié ndisiinta agus
aitidil. Ina theannta sin, d'Usdideamar meascdn

de thaispedntais dhigiteacha agus fisedin ar
chainéil na medn séisialta agus YouTube chun

dul i dteagmhdil le tomhaltéiri. Mar aon leis an
bhfeachtas cdrta creidmheasa, chruthaiomar
fogra direamhdin medn saibhir idirghniomhach a
leagadh amach go sonrach le haghaidh féin phoca.
Bhi an cinedl fégra seo cosuil lendar nUirlis Airgid

le haghaidh iasachtai pearsanta, agus dearadh

€ chun lucht féachana a spreagadh chun dul i
dteagmhdil leis an abhar.

c’ CCcPC

A SMALL DIFFERENCE
CAN BE CRUCIAL

€ )€

€)€

Dhirigh an feachtas ar thomhaltoiri 18 mbliana
d‘aois agus nios sine a bhi ag smaoineamh ar
iasacht a fhdil chun carr a cheannach, le haghaidh
feabhsuchan ti, chun fiacha a chomhdhlathua. Ar
YouTube, ghin an feachtas 501,888 imprisean agus
cruthaiodh 223,312 amharc. Fuair leathanach
lamairne an fheachtais 22,391 amharc le linn an
fheachtais.

Is féidir faisnéis a fhail faoi chuid ddr bhfeachtais
tomhaltaéiri eile sna cds-staidéir sios trid na
tuarascdla.
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Oideachas agus folldine
airgeadais
Cldir oideachais airgeadais

Anuraidh, leanamar ar aghaidh ag déanamh

dul chun cinn ldidir indr gecuid oibre maidir le
hoideachas airgeadais. Le canamh fiorluachmhar
6 ldithreoiri deonacha as na hearndlacha

poibli agus priobhdideacha a bhfuil taithi acu,
soldthraionn Money skills for life (Msfl) faisnéis
neamhchlaonta agus neamhspledch faoi do
chuid airgid a bhainistiu, buiséadu, coigilteas
agus infheistiochtai, drachas, iasachtai, déiledil le
fiachas agus pleandil le dul ar scor. Solathraitear
an cldr tri bhithin cainteanna san ionad oibre,

ar iarratas 6 fhostadiri, agus tri ghrdpai agus
eagraiochtai eile.

"An-fhaisnéiseach, is cuma cé chomh
eolach 6 thaobh airgeadais ata tu - ta
rud éigin ann le haghaidh gach duine le
tabhairt leo”

—_——

Forbairti nua

I mi Mdrta na bliana seo caite, chuir srianta
COVID-19 stop le Msfl agus cuireadh siar na
cainteanna a bhi beartaithe. Mar sin féin, rinne
an CCPC an clar a athchéirid chun go mbeadh
sé oiriunach do réaltacht nua a Idn ionad oibre in

Eirinn agus i mi Bealtaine, chuireamar cainteanna
ar fdil go cianda tri arddin mar Zoom, Microsoft
Teams agus WebEx. | rith na bliana, seachadadh
44 caint san iomldn do 1,064 duine agus rinneadh
22 acu sin go cianda agus 22 go pearsanta.

Money Skills ‘E;
For Life <&

Y 4
o =z

Suirbhé

I measc lucht freastail Msfl a ghlac pairt i suirbhé
in 2020, duirt 74% go ndéanfaidh siad athruithe
ar a gecuid nésanna caiteachais tar éis doéibh
freastal ar chaint, duirt 98% go raibh an chaint
an-usdideach né réasunta Usdideach doibh agus
duirt 95% freisin go molfadh siad an chaint do
dhaoine eile. Duirt 100% de na fostéiri a ghlac
pdirt sa suirbhé gur chomhlion né gur sharaigh
an cur i ldthair agus an ldmhleabhar saor in aisce
a n-ionchais agus léirigh 85% spéis in eagru caint
eile Msfl sa todhchai.

“I measc lucht freastail Msfl a ghlac
pairt i suirbhé in 2020, duirt 74% go
ndéanfaidh siad athruithe ar a gcuid
noésanna caiteachais tar éis déibh
freastal ar chaint, duirt 98% go raibh
an chaint an-usdideach nd réasunta
usdideach ddéibh agus duirt 95% freisin
go molfadh siad an chaint do dhaoine
eile. Duirt 100% de na fostdiri a ghlac
pairt sa suirbhé gur chomhlion né
gur sharaigh an cur i lathair agus an
Iamhleabhar saor in aisce a n-ionchais
agus léirigh 85% spéis in eagru caint eile
Msfl sa todhchai.”

—_——

Clar oideachais airgeadais na Sraithe
Soisearai

Is cursa airgeadais pearsanta é Abhair Airgid a
d'fhorbair an CCPC do mhic |Iéinn dara leibhéal.
Is féidir gnéithe den chursa a mhuineadh chun
tacu le riachtanais churaclaim Staidéar Gné né
Eacnamaiocht Bhaile na Sraithe Soéisearai.
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In 2020, leathnaiomar an t-dbhar a bhi ar fdil

ar Abhair Airgid chun aonaid nua foghlama, Mol
Tuismitheoiri agus acmhainni Gaeilge a chur san
direamh. Mar thoradh ar an obair leanunach seo

le Abhair Airgid tugadh 8,147 cuairt ar lgithredn
gréasdin Abhair Airgid in 2020, ardu 2,924 ¢ 2019.

Mise agus Mo Chuid Airgid

Ag tus na scoilbhliana nua i mi Mhedn Fémhair,
sheol an CCPC aonad nua foghlama, Mise agus Mo
Chuid Airgid, a bhain le buiséadu agus bainistiocht
airgeadais ti.

D'oibrigh an CCPC i gcomhar le Sraith Shoéisearach
do Mhuinteoiri (JCT), seirbhis tacaiochta atd
tiomanta don Fhorbairt Ghairmiuil Leanunach
(CPD) de chuid na Roinne Oideachais agus
Scileanna, chun an acmhainn nua seo a fhorbairt.
Td an acmhainn deartha do mhuinteoiri agus

do mhic léinn Staidéar Gné agus Eacnamaiocht
Bhaile na Sraithe Soisearai agus is féidir i a usdid
sa seomra ranga fioruil no fisiciuil. Cludaionn

Mise agus Mo Chuid Airgid ceithre dbhar éagsula:
buiséadu, caiteachas, acmhainni agus ioncam

a bhainistid, chomh maith leis an difriocht idir

na rudai a theastaionn uainn agus na rudai atd
muid ag iarraidh a fhoghlaim. Chun an fhoghlaim
a dhéanamh chomh tarraingteach agus chomh
hidirghniomhach agus is féidir, cludaionn an modul
bileoga oibre, cas-staidéir, cleachtai, measunuithe
agus gearrthéga fise én seé ar RTE 'How to

be Good with Money’, atd urraithe ag an CCPC.
D'oibrigh Cumann Muinteoiri Staidéar Gné na
hEireann agus an JCT go dluth leis an CCPC chun
cuidiu le fégairt na n-acmhainni nua, in éineacht
lendar gecur chun cinn sdisialta agus digiteach féin.

About
Money Matters

Money Matters - a personal finance course for junior Cycle from the
Competition and Consumer Protection Commission (CCPC).

Teaching personal finances can be demanding in the classroom.
‘Money Matters' will help build this important ife skill, making the
learning experience engaging and interactive. ‘Money Matters' will
help students to make informed choices regarding their finances now
and in the future.

Mol na dTuismitheoiri

Mar thoradh ar shrianta COVID-19, in 2020 bhi
tuismitheoiri agus caomhnaéiri ag muineadh mac
léinn sa bhaile. Mar fhreagra air seo, chruthaigh
an CCPC Mol na dTuismitheoiri. Ta ceithre fhisedn
a bhaineann le hoideachas airgeadais deartha go
sonrach ag an mol curtha i ldthair ag an bpleandlai
airgeadais Eoin McGee chomh maith le naisc
chuig ceachtanna usdideacha 6 shuiomh idirlin
Money Matters a phléann dialanna caiteachais,
spriocanna airgid, cuntais bhainc a oscailt agus
trath na gceeist caiteora/coigilteora.

PARENTS' HUB

Money Matters > Parents' Hub

Are you a parent or guardian teaching
students about money at home?

'COMPLETE TEACHER'S SURVEY

Four key financial topics explained

Abhair Airgid

In 2020, sheol an CCPC Abhair Airgid freisin,
acmhainn airgeadais phearsanta Ghaeilge do
mhuinteoiri agus do mhic Iéinn Eacnamaiocht
Bhaile agus Staidéar Gné don tSraith
Shéisearach, mar chuid de shuiomh idirlin

Money Matters. Forbraiodh é i gcomhar leis

an gCombhairle um Oideachas Gaeltachta agus
Gaelscolaiochta (COGG) chun cuidiu leo siud atd ag
muineadh na n-dbhar seo tri Ghaeilge. Baineann
Abhair Airgid usdid as meascan de chleachtai,
gniomhaiochtai, bileoga oibre, cas-staidéir agus
gearrthoéga fise chun réimse dbhair éagsula a
bhaineann le hairgeadas a chludach thar roinnt
aonad ar leith. Tad gach aonad comhdhéanta de
roinnt ceachtanna éagsula atd ailinithe le torthai
foghlama ar leith én tsonraiocht churaclaim
agus leagadh amach é chun an fhaisnéis a
sheachadadh ar bhealach idirghniomhach.
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An Curaclam Bunscoile

In 2020, chuireamar aighneacht faoi bhraid
chombhairliichdn poibli na Comhairle Ndaisiunta
Curaclaim agus Measunachta (NCCA) ar an
Dréacht-Chreat Curaclaim Bunscoile. Mhol an
aighneacht go gcuirfi oideachas airgeadais san
direamh go foirmiuil sa churaclam bunscoile

chun cabhrd le leanai na scileanna a fhorbairt
chun cinnti airgeadais a dhéanamh ar feadh a
saol. Mhol muid gur choir gnéithe den oideachas
airgeadais a fhorbairt in Oideachas agus Follaine
Matamaitice, Eolaiochta agus Teicneolaiochta 6
naiondin shoéisearacha go rang a sé. Bhi an moladh
bunaithe ar thorthai Staidéar Innidlachta agus
Folldine Airgeadais 2018 de chuid an CCPC chomh

maith le taighde, treoirlinte agus taithi idirndisiunta.

Agus ar n-aighneacht & bhforbairt againn,
chuamar i dteagmhadil le roinnt comhlachtai eile
ar spéis leo folldine airgeadais agus oideachas
in Eirinn a fheabhsu chun a rannphairtiocht sa
phroéiseas comhairliuchdain a spreagadh.

Urraiocht do ’How to Be Good with
Money’ ar RTE 1

I mi Eandir agus Feabhra, rinne an CCPC urraiocht
aris ar an tsraith oideachais airgeadais a craoladh
ar RTE 1 ‘How to be Good with Money’ Gach
seachtain ar an gcldr, chabhraigh an pleandlai
airgeadais, Eoin McGee, le teaghlach a gcuid
airgid a bhainistiu nios fearr chun a gcuspairi
airgeadais a bhaint amach. Tugadh faisnéis agus
réitigh phraiticitla airgeadais do lucht féachana a
d'fhéadfaidis a chur i bhfeidhm ina saol féin.

Ba é seo an dara huair a rinne an CCPC urraiocht
ar an tsraith. Bhi medn lucht féachana de

376,450 ag an gcldr in aghaidh na heipeasdide
agus ba é medn an sciar den lucht féachana

nd 22%. Chun an chomhphdairtiocht a thabhairt
beo, chruthaiomar feachtas tacaiochta inar
airiodh gniomhaiocht ar YouTube, Instagram,
Facebook agus Twitter. Breathnaiodh ar na fograi
Facebook agus Instagram 1.14 millidn uair. Thug an
ghniomhaiocht seo treoir do dhaoine chuig ar geuid
faisnéise airgeadais pearsanta agus chuig na
hUirlisi Airgid. Thainig méadu 21% ar chuairteanna
chuig an suiomh idirlin ccpc.ie le linn na sraithe ocht
seachtaine i gcompardid leis tréimhse chéanna in
2019 nuair a rinneamar urraiocht ar Shraith 1 de

‘How to be Good with Money".
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Sprioc Straitéiseach 2

Achoimre ar ar gcuid
oibre

—  Thug 1,940,081 duine cuairt ar an suiomh
idirlin agus fuair siad faisnéis 6 ccpc.ie.

—  Cuireadh faisnéis ar fdil do 48,603 tomhaltoir
agus gnoéthas a rinne teagmbhdil leis an CCPC
ag lorg faisnéise ar raon saincheisteanna.

— Tugadh 612,841 cuairt ar ar n-uirlisi
compardaide tdirgi airgeadais.

— Thug 10 bhfeachtas feasachta tomhaltéiri
cumhacht do thomhaltaéiri cinnti eolasacha a
dhéanamh.

—  Ghlac 1,064 fostai in eagraiochtai ar fud na
tire pairt i gclar oideachais airgeadais CCPC
Money skills for life.

—  Faoi Nollaig 2020, bhi 6,836 sintiusoéir ag
nuachtlitir tomhaltsiri CCPC. | rith na bliana,
eisiodh 15 nuachtlitir do thomhaltairi le
mednrdta oscailte de 50%, agus rata clicedil-
trid de 11%.

—  Faoi Nollaig 2020, bhi 44,198 leantdir medn
soisialta ag an CCPC (Facebook, Twitter,
Instagram, agus LinkedIn).

—  Rinneadh suirbhé ar 1,000 tomhaltoéir ar
athruithe ar iompraiochtai siopadéireachta
tomhaltéiri ar line mar fhreagairt ar an
mBreatimeacht. (féach leathanach 22 le
haghaidh tuilleadh faisnéise)
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Cds-staidear:
Staidéar ar mhargadh

an Arachais dliteanais
phoibli

Culra

In 2019, d'iarr an tAire Gno, Fiontar agus
Nudlaiochta, Heather Humphreys, TD, i gcomhréir
le halt 10 (4) den Acht um lomaiocht agus

Cosaint Tomhaltéiri 2014, ar an CCPC staidéar

a dhéanamh ar mhargadh drachais dliteanais
phoibli. Cuireadh staidéar criochnaithe an

CCPC faoi bhrdid an Aire Fiontar, Traddla agus
Fostaiochta agus an Tanaiste, Leo Varadkar, i mi
na Nollag 2020.

Scrudaigh staidéar an CCPC an margadh drachais
dliteanais phoibli 6 thaobh na hiomaiochta de.
Mar gheall ar easpa sonrai neamhspledcha
maidir leis an earndil, bhi na torthai bunaithe ar
rannphdirtiocht agus taighde fairsing pdirtithe
leasmhara, a rinne an fhaisnéis a bhi ar fail le
haghaidh anailise a uasmheéadu. Thug an CCPC
faoi thaighde margaidh i measc sampla moér
ceannaitheoiri drachais dliteanais phoibli, cosuil

le ghndlachtai agus eagraiochtai pobalbhunaithe,
agus d'usdideamar ar gcumhacht reachtuil faoi
alt 18(1)(d) den Acht um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltoéiri 2014 chun iarratais ar fhaisnéis

a sheoladh chuig comhlachtai ionadaiocha
tionscail. Thug an cur chuige seo deis don CCPC
na saincheisteanna iomaiocha dbhartha sa
mhargadh a aithint agus moltai beartais bunaithe
ar fhianaise a dhéanamh.

Torthai

Fuarthas amach leis an staidéar margaidh
go bhfuil méaduithe arda préimhe in drachas
dliteanais phoibli ina saincheist ar fud

gach earndil den gheilleagar. Thuairiscigh
freagroiri ar thaighde margaidh an CCPC
méaduithe préimhe de 15-20% ar an medn
le tri bliana anuas. Ina theannta sin, bhi
infhaighteacht laghdaithe arachais dliteanais
phoibli a raibh tionchar aige go priomha ar
earndlacha dirithe mar ghriapai pobail agus
spoirt.

Fuarthas amach leis an staidéar margaidh
go bhféadfadh easpa sonrai poibli
neamhspledcha ar mhargadh an drachais,
chomh maith le heaspa rochtana oscailte
ar fhaisnéis faoi stair éileamh, a bheith ina
mbacainni ar iontrail sa mhargadh.

Tarraingiodh aird ar eispéiris cheannaitheoiri
polasaithe drachais dliteanais phoibli.
Fuarthas amach le taighde margaidh an
CCPC go raibh leibhéal rannphdirtiochta
ceannaitheoiri sa mhargadh réasunta

iseal. D'aistrigh an ceathru cuid de na
ceannaitheoiri a n-arachoir le cuig bliana
anuas, go priomha ar chdiseanna a bhain le
praghsanna. | measc na n-eagraiochtai nar
aistrigh a n-drachdir le cuig bliana anuas, bhi
thart ar leath tar éis an margadh is fearr a
chuardach le haghaidh soldthrai malartach
thar an tréimhse chéanna. Nior aistrigh
timpeall aon trian de na heagraiochtai mar
gheall ar bhacainn fhiora né bhraite maidir
le hathrd, mar shampla easpa soldthraithe
malartacha, an t-am a theastaionn chun é
sin a dhéanamh né castacht an phraisis.

Measadh go raibh neamhchinnteacht maidir
le costais éilimh mar chuis shuntasach le
préimheanna a mhéadu. Cé nach raibh

na sonrai a bhi ar fdil leordhéthanach

chun a dhearbhu a mhéid a bhi sé seo fior,
d'fhéadfadh go mbeadh tionchar ag an
dearcadh seo ar iontrdlaithe nua a bheadh
ag brath dul isteach sa mhargadh.
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Bunaithe ar na torthai seo, rinne an CCPC roinnt
moltai lena n-diritear:

Feabhas ar Infhaighteacht sonrai - chun
rochtain fheabhsaithe ar shonrai a chinntiu
agus chun rannphdirtiocht nua sa mhargadh
dliteanais phoibli a éascu.

Tacaiochtai a fhorbairt do cheannaitheoiri
- chun tacaiocht nios mé a cheadu do
cheannaitheoiri drachais dliteanais phoibili,
agus;
R4l an Bhoird Measunaithe Diobhdlacha
Pearsanta (PIAB) a leathnu - a bheith ar
an bpriomhbhealach socraiochta diobhdla
pearsanta sa Stat agus, nuair atd sé sin @
dhéanamh, préiseas nios trédhearcai agus
nios éifeachtai 6 thaobh costais a sholdthar
d'éilimh.
I mi na Nollag 2020, d'fhoilsigh an Fochoiste
Comh-Aireachta um Athchdirit Arachais an Plean
Gniomhaiochta um Athchdirit Arachais. Leanann
an CCPC ag glacadh pdairt ghniomhach leis an
Rialtas agus le pdirtithe leasmhara eile chun cur
chun feidhme mholtai ar staidéir agus an cldar oibre
athchdirithe drachais nios leithne a chur chun cinn.

Public Liability
Insurance
Market Study

C’ CCPC

e Coremamer Provecuen
Corcant Torsholute | Commission

Ta liosta iomldn na moltai agus an tuarascdil ar fail
le hiosloddail ar ccpc.ie.

Buaicphointi

Le linn 2020, mar gheall ar phaindéim COVID-19
agus srianta sldinte poibli ina dhiaidh sin ar
thaisteal bhi ar go leor tomhaltoéiri laethanta saoire
pacdiste pleandilte a chur ar ceal agus a chur

siar. D'oibrigh an CCPC in éineacht lendr mathair-
Roinn, DETE, an Roinn lompair, Turasoéireachta
agus Spéirt agus an Coimisiun um Rialdil Eitliochta
lena chinntiu go mbainfeadh taistealaithe leas as
treoir nua maidir le ceart taistealaithe conarthai
taistil pacdiste a fhoirceannadh mar gheall ar

na cuinsi neamhghndcha a d'éirigh as an raig
Covid-19. Foilsiodh an treoir ag deireadh mhi
Marta agus thug sé soiléireacht do thaistealaithe,
do ghniomhairi taistil agus do thionscndiri turas
maidir leis an gceart conarthai taistil pacdiste

a fhoirceannadh ar chuiseanna a bhaineann le
COVID-18.

| mi Meithimh, chuireamar aighneacht i

scribhinn chuig Coiste Speisialta an Oireachtais
ar Fhreagairt COVID-19 ar édbhar na srianta
taistil agus, go hdirithe, cearta paisinéiri agus
aisiocaiochtai do phaisinéiri. Bhi an Coiste ag
déanamh measunaithe ar thionchar na srianta
taistil ndisidnta agus idirndisiunta agus iarradh
orainn aighneacht a dhéanamh in éineacht le
roinnt gniomhaireachtai rialtais eile lena n-diritear
an Coimisiun um Rialdil Eitliochta, an tUdards
Naisiunta lompair agus Faéilte Eireann. Inar
bhfreagra chuig an gCoiste, chuireamar béim ar
chearta paisinéiri maidir le saoire phacdiste, eitilti
curtha ar ceal agus bdid farantoireachta curtha
ar ceal. Thugamar breac-chuntas freisin ar an
obair a rinneamar chun cabhru le tomhaltéiri
agus le gndéthais, lena n-diritear mol faisnéise
COVID-19 ar line a fhorbairt ar ar suiomh idirlin,
treoir agus rabhaidh a fhoilsiu do ghnélachtai
agus cigireachtai a dhéanamh lena chinntiu go
gcombhlionfadh gnéthais an dli agus ag freagairt
do mheéadu ar fhiosridchdin 6 ghnélachtai a bhi ag
lorg faisnéise agus comhairle faoi dbhair cosuil




leis na caighdedin sdbhdilteachta a theastaionn le
haghaidh TCP agus maisc aghaidhe neamh-TCP
do thomhaltéiri.

I mi Lunasa 2019, d'iarr an tAire Gno, Fiontar agus
Nudlaiochta, Heather Humphreys, TD, i gcomhréir
le halt 10 (4) den Acht um lomaiocht agus

Cosaint Tomhaltoiri 2014, ar an CCPC staidéar a
dhéanamh ar mhargadh an drachais dliteanais
phoibli. Cuireadh staidéar criochnaithe an CCPC
faoi bhrdid an Tanaiste Leo Varadkar i mi na
Nollag 2020 agus rinne sé roinnt moltai beartais
bunaithe ar fhianaise.

Ta tuilleadh faisnéise faoi staidéar, torthai agus
moltai an CCPC le fdil ar leathanaigh 34 agus 35.

An Roinn Dli agus Cirt
Department of Justice

Review of structures and strategies
to prevent, investigate and penalise
economic crime and corruption
Report of the Review Group

In 2018, thug an Rialtas tiomantas athbhreithniu
a dhéanamh ar struchtuir agus nésanna
imeachta in aghaidh na caimiléireachta agus

in aghaidh na calaoise i bhforfheidhmiu an dli
choiriuil. Ceapadh an tUasal James Hamilton,
iar-Stidrthoéir lonchuiseamh Poibli agus saineolai
frithchaimiléireachta, ina chathaoirleach ar

an ngrupa athbhreithnithe. Ghlac Pat Kenny,

Ball de Choimisiun CCPC agus Eksteen Maritz,
Stidrthoéir Forfheidhmithe Coiridil, pairt sa ghripa

athbhreithnithe le hionadaithe 6 ranna rialtais
éagsula, gniomhaireachtai Stdit agus saineolaithe
eile. Foilsiodh an tuarascdil “Review of structures
and strategies to prevent, investigate and penalise
economic crime and corruption”i mi na Nollag
2020.

Rinneadh roinnt moltai struchturacha, reachtacha
agus acmhainni sa tuarascdil chun acmhainn
ghniomhaireachtai, lena n-diritear an CCPC, a
fheabhsu chun dul i ngleic le coireacht an bhéna
bhdin. Ba dea-scéala don CCPC go hdirithe

an t-aitheantas a moladh maidir le camastail
tairiscinti mar chinedl ar leith den iompar cairtéil
is measa. Ta camastail tairiscinti ar cheann de

na cinedlacha cairtéil is coitianta a ndéanann an
CCPC imscrudu air. Ta an tacaiocht maidir le coras
scagtha camastail tairiscinti a thabhairt isteach

le haghaidh sonrai solathair phoibli i dTuarascail
Hamilton tadbhachtach freisin chun camastail
tairiscinti a bhrath agus a dhispreagadh i bproéisis
soldthair phoibli agus ar fud an gheilleagair i
gcoitinne. D'oibrigh an CCPC lendr mdathair-Roinn,
DETE, chun fordil a dhéanamh do chion sonrach
maidir le camastail tairiscinti agus do chumhachtai
faireachais breise sa Bhille lomaiochta (Leasu) atda
le teacht.

Mhol an grupa athbhreithnithe freisin go ndéanfai
cumhachtai faireachais a leathnu chuig an CCPC
agus athruithe ar na rialachdin choimeddta chun
cabhru le himscrudu ar choireacht eacnamaioch
cosuil le gniomhaiocht chairtéil. Ma chuirtear i
bhfeidhm iad, solathréidh na moltai seo uirlisi
tédbhachtacha le cur ar chumas an CCPC dul

i gcoinne nadur runda agus ceilte an iompair
choiriuil sin.

Tiocfaidh reachtaiocht nua iomaiochta i bhfeidhm
in 2021 leis an mBille lomaiochta (Leasu) 2021.
Déanfaidh an Bille Treoir AE 2019/1 (Treoir ECN) a
thrasui i ndli na hEireann agus tabharfar isteach
roinnt athruithe suntasacha ar an réimeas reatha
forfheidhmithe dli iomaiochta in Eirinn. s é aidhm
na Treorach ECN+ cumhacht a thabhairt d'ddardis
iomaiochta ndisiunta Bhallstait an AE, lena
n-diritear an CCPC, a bheith ina bhfeidhmitheoiri
nios éifeachtai ar dhliiomaiochta an AE agus
chun feidhmiu ceart an mhargaidh inmhednaigh
a chinntiu. Fordiltear leis an Treoir ECN+ do




rdthaiochtai agus caighdedin iosta chun na huirlisi
iomchui a thabhairt d'ddardis iomaiochta ndisiunta
chun dli iomaiochta an AE a fhorfheidhmiu ar
bhealach comhchuibhithe. Eilionn an Treoir ECN+
go hdirithe ar Eirinn smachtbhannai airgeadais
neamh-choiridla a thabhairt isteach maidir le
sdruithe ar dhli iomaiochta an AE. Aireofar

sa Bhille freisin leasuithe ar an reachtaiocht
iomaiochta atd ann cheana agus atd lasmuigh de
raon na Treorach ECN+. Is é aidhm na leasuithe
seo cumhachtai an CCPC a neartu tuilleadh maidir
le dli iomaiochta an AE agus na hEireann agus

an réimeas reachtuil um athbhreithnid cumaisc a
fhorfheidhmiu.

Tacaionn an CCPC go ldidir le haidhmeanna

agus dbhar na Treorach ECN+ agus an

Bhille. Ta sé riachtanach go bhfuil cumhachtai
leordhéthanacha agus comhleanunacha againn
chun dr gcuspdiri ldrnacha a bhaint amach go
héifeachtach. Measann an CCPC go hdirithe

go lionfaidh tabhairt isteach smachtbhannai
airgeadais neamh-choiridla bearna shuntasach

sa réimeas forfheidhmithe dli iomaiochta atd

ann cheana in Eirinn agus té sé rithdbhachtach

le haghaidh forfheidhmiu éifeachtach dhli na
hiomaiochta in Eirinn. B'fhearr leis an CCPC go
mor go dtabharfai céras forfheidhmithe riarachdin
isteach in Eirinn, ina mbeadh sé de chumhacht ag
an CCPC féinfhinedlacha a ghearradh ar shdruithe
maidir le dli na hiomaiochta.

In 2020, leanamar ag obair go dluth lenar
mdthair-Roinn, DETE, maidir le trasui na Treorach
ECN+ agus le dréachtu an Bhille lena chinntiu

go bhféadfaidh réimeas dliiomaiochta na
hEireann freastal ar dhushldin na margai reatha.
Chuireamar tus freisin le pleandil chun riachtanais
an Bhille agus na Treorach ECN+ a chur i bhfeidhm
agus a fheidhmiu. Ghlacamar pdirt ghniomhach i
bplé le priomhphdirtithe leasmhara, lena n-diritear
an Coimisiun um Rialdil Cumarsdide (ComReg), an
Stiurthoir lonchuiseamh Poibli (DPP) agus an pobal
dli maidir le trasui na Treorach ECN+, chomh maith
le cur ilathair ar Threoir ECN+ ag imeachtai dli na
hiomaiochta.

An Treoir um Fhorfheidhmiu agus Nuachdéiriu
2019/2161

Td an Treoir seo, ar a dtugtar “an Treoir
Omnibus” freisin, le trasui in Eirinn faoi
Shamhain 2021. Is é aidhm na Treorach

nua na dlithe cosanta tomhaltdiri atd ann a
nuashonru agus a neartu, go hdirithe maidir
le piondis agus ceanglais trédhearcachta le
haghaidh idirbhearta tomhaltéiri ar line.

An Treoir um Dhiolachdn Earrai 2019/771/AE
Déanfaidh an Treoir seo cearta tomhaltdiri a
nuachdirid maidir le conarthai chun earrai a
dhiol agus soldthroidh si sraith leigheasanna
do thomhaltadiri.

An Treoir um dbhar digiteach 2019/770/CEE.
Tabharfaidh an Treoir seo bonn reachtuil
sainrdite in Eirinn den chéad uair do chearta
tomhaltairi i gconarthai le haghaidh dbhar
digiteach agus seirbhisi digiteacha.

An Treoir i nddil le Forfheidhmid Nios fearr
agus Nuachdiriu Nios Fearr ar Rialacha
maidir le Cosaint Tomhaltéiri 2019/2161/EU
Is déigh go dtiocfaidh leasuithe ar
chumhachtai forfheidhmithe CCPC atd

ann cheana arna bhfordil leis an Acht um
Chosaint Tomhaltoiri 2007, chomh maith leis
an bhféidearthacht go ngearrfar piondis nios
mo as sdruithe ar rialacha tomhaltdiri i gecds
go bhfuil gné ag na sdruithe sin ar fud an AE.

Beidh tionchar dearfach ag trasui na dTreoracha
seo ar an gcosaint a chuirtear ar fdil do
thombhaltdiri i gconarthai an lae inniu, chomh maith
leis na cumhachtai is ga a sholathar don CCPC
chun na rialacha sin a fhorfheidhmiu. Cuideoidh
an CCPC lendr mdathair-Roinn, DETE, chun na
Treoracha seo a thrasui.




Treoir maidir le Comhshdsaimh

Sa bhliain 2020 freisin tugadh an Treoir
maidir le Comhshdsaimh 2020/1828 /

AE chun criche maidir le ghiomhaiochtai
ionadaiocha chun leas comhchoiteann

na dtomhaltoéiri a chosaint faoi dhli an AE.
Leagtar amach sa Treoir nua rialacha chun a
chinntiu go bhfuil meicniocht gniomhaiochta
ionadaioch do chomhleasanna tomhaltéiri ar
fail san AE. Td an Treoir mar chuid den ‘Beart
Nua do Thomhaltoéiri’ a bhfuil sé mar aidhm
aici a chinntit go mbaineann gach tomhaltoir
Eorpach leas iomldn as a gcearta faoi dhli an
AE.

Rialachdn Faireachais Margaidh an AE
Tiocfaidh Rialachdn nua um fhaireachas
margaidh an AE, Rialachdn an AE
2019/1020, i bhfeidhm i mi luil 2021. Beidh
tionchar suntasach ag an Rialachdan

nua ar cheithre réimeas cothromdnacha
maidir le sdbhdilteacht tdirgi laistigh de
shainchuram an CCPC. Cuirfidh an Rialachdan
seo ioschumhachtai faireachais margaidh
méadaithe ar fdil don CCPC agus d'udardis
faireachais margaidh eile in Eirinn, chomh
maith leis na meicniochtai comhair idir

udardis chustaim agus udardis faireachais
margaidh ar fud na hEorpa a fheabhsu
agus a neartd. Tugann an Rialachdan
oibleagdidi nua isteach le haghaidh oibreoiri
eacnamaiocha freisin agus é ag iarraidh an
chreat faireachais margaidh a nuachdéiriu
chun slabhrai soldthair nua a chlddach

agus aghaidh a thabhairt ar dhiolachdin ar
line. In 2020, bhunaigh an CCPC foireann
tionscadail trasghearrthach chun tionchar
Rialachdn an AE ar rél agus sainchdram an
CCPC a thuiscint agus ullmhu dé. D'oibrigh
foireann an tionscadail go dluth lenar
mathair-Roinn, DETE, agus priomhphdirtithe
leasmhara eile cosuil leis an Udards Sldinte
agus Sdbhdilteachta, chun leasuithe
reachtacha a mholadh a theastaionn chun
éifeacht a thabhairt don Rialachdn nua AE.

An tAcht um Sheirbhisi Digiteacha agus an
tAcht um Margai Digiteacha

T& an CCPC i dteagmhdil lendr mathair-
Roinn, DETE, maidir le dhd thogra ar
leithligh 6n AE a chaibidlid a bhfuil sé mar
aidhm acu spds digiteach nios sdbhdilte
agus nios oscailte a chruthd agus cothrom
na Féinne a bhunu chun nudlaiocht, fas
agus iomaiochas a chothu sa Mhargadh

Cruinnithe suntasacha

Abhar

Arachas

Dramhail

Creidmheas
Miondiola

Camastail
Tairiscinti

An
Bhreatimeacht

irti Leasmhar

An Tanaiste agus an tAire Fiontar, Tradddla agus Fostaiochta
An tAire Stait um Chur Chun Cinn Traddla, Rialdil Dhigiteach agus Chuideachta

Aire Stait le freagracht as Seirbhisi Airgeadais, Comhair Chreidmheasa
agus Arachas

An Roinn Fiontar, Tradddla agus Fostaiochta

An Roinn Airgeadais
An Roinn Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsdide

An Roinn Airgeadais
Oifig um Sholdathair an Rialtais

An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta (Gripa Comhordaithe
Breatimeachta; Aonad Teagmhdla Breatimeachta)

Oideachas An Roinn Airgeadais

Airgeadais An Roinn Fiontar, Trédddla agus Fostaiochta
Fadhbanna An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
Digiteacha An Coimisiun Eorpach

Lionra Rialtéiri Eacnamaiocha




Aonair. Td tograi leathana sa dréacht-Acht
um Sheirbhisi Digiteacha chun aghaidh a
thabhairt ar scaipeadh dbhar midhleathach
ar line (lena n-diritear tairgi agus seirbhisi),
i dtaca oibleagdidi atd beartaithe a
fhorchur ar sholdathraithe seirbhisi dirithe
ar line. D'fhéadfadh sé bunus a sholathar
freisin do thomhaltéiri agus do ghndéthais
sasamh a lorg, dbhar a bhaint amach, agus
trédhearcacht a mhéadu maidir le feidhmiu
samhlacha gné de chuid na harddin ar line.
Ta sé mar aidhm ag an dréacht-Acht um
Margai Digiteacha margai céra cothroma a
chinntiu san earndil dhigiteach tri oibleagdidi
comhchuibhithe, infheidhmithe go direach

a fhorchur ar lion beag geatdiri digiteacha.
D'fhéadfadh an da thogra dul i bhfeidhm ar
roinnt margai, gndlachtai agus tomhaltoéiri
in Eirinn, agus d'fhéadfadh impleachtai

a bheith acu do shainordu an CCPC dli
iomaiochta, cosanta tomhaltdiri agus
sdbhdilteachta tairgi a fhorfheidhmiu.

Cuireann an CCPC iomaiocht chun cinn agus
leagann sé béim ar leasanna tomhaltéiri ar roinnt
bealai éagsula. In 2020, thugamar freagra ar ocht
bpréiseas foirmiula comhairliuchdin agus tiondladh
10 gcruinniu shuntasacha leis an Rialtas, rialtoiri
agus lucht déanta dli. Chludaigh ar bhfreagrai
comhairliichdin raon leathan réimsi beartais

lena n-diritear: abhcoéideacht ar son oideachas
airgeadais a direamh i gcuraclam na bunscoile,

ar dbhar Clar Oibre nua maidir le Tomhaltéiri

don AE, agus ar fhorbairt Tograi an AE maidir le
Margai Digiteacha. Chuamar i dteagmhadil freisin
le ranna rialtais maidir le camastail tairiscinti a
braitheadh sa solathar poibli agus mar bhall de
Ghrupa Comhairleach an Phlean Gniomhaiochta
Dramhaiola do Bheartas Ndisiinta Dramhaiola
nua mhol muid athruithe ar rialdil na hearndla
dramhaiola ti.

Tda achoimre ar dr ngniomhartha abhcoéideachta
mionsonraithe thios:

Achoimre ar na priomh-aighneachtai/freagrai comhairlitichdin:

Earnadil Pdirti Leasmhar

Earnail An Coimisiun Eorpach
Dhigiteach

Scagadh

Infheistiochta

Cosaint
Tomhaltéiri/
Sdbhdilteacht

An Coimisiun Eorpach

An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta

Tairgi

Oideachas National Council for Curriculum and Assessment

Airgeadais SOLAS

Raitis An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta

Straitéise An Roinn Breisoideachais agus Ardoideachais, Taighde, Nudlaiochta
Roinne

agus Eolaiochta

An Roinn Comhshaoil, Aerdgide agus Cumarsdide




| rith 2020 d'fhreastalaiomar ar na cruinnithe idirndisiinta seo a leanas

Lion na gcruinnithe a
freastalaiodh orthu 2020

An Gréasdn lomaiochta Eorpach 45
Gréasdn um Chomhar ar mhaithe le Cosaint Tomhaltéiri 31
An Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta 26
Cruinnithe Sdabhdilteachta Tairgi 34
Lionra Idirndisiunta um lomaiocht 11
Lionra Idirndisiinta um Chosaint agus Forfheidhmit Tomhaltoiri 12
Comhdhdil na Naisiun Aontaithe ar Thraddail agus Forbairt S
Comhdhdlacha Eile 40
lomlan 204

Bhi bliain ghnéthach ag an CCPC in 2020

i dtéarmai rannphdirtiochta idirndisiunta.
Thdinig méadu suntasach ar lion na geruinnithe
idirndisianta ar fhreastail foireann CCPC orthu,
6105 in 2019 go 204 in 2020 (94%).2 Léirionn

an méadu tiomantas luaite an CCPC chun pdairt
nios gniomhai a ghlacadh i bhféraim idirndisiunta
agus chun dr ldithreacht a mhéadu ar an stditse
idirndisiunta.

Bhi tionchar na paindéime COVID-19 ina
fhachtoéir tdbhachtach taobh thiar den ardu géar
ar fhreastal ar chruinnithe. Thdinig laghdu ar

thaisteal idirndisiunta mar gheall ar an bpaindéim,

agus dd bhri sin rinne an t-aistrid go cruinnithe

ar line 6 Mharta 2020 é nios éasca agus nios
costéifeachtai d'fhoireann CCPC leas a bhaint as
deiseanna chun freastal ar lion nios mo cruinnithe
idirndisiunta agus teagmhdail a dhéanamh le
heagraiochtai né le grupai oibre nua. Ba é an
phaindéim ba chuis freisin le lion suntasach
seiminedr gréasdin agus cruinnithe fiorula a
dhirigh ar thionchar COVID-19, agus freagairt dé.
Fachtdir eile a chuir leis nd an méadu ar lion na
foirne i Ranndan Sdbhdilteachta Tairgi an CCPC
rud a cheadaigh rannphdirtiocht nios mé i ngrupai
agus coisti sdbhdilteachta tdirgi tras-Eorpacha.

Glacann an CCPC pdirt i lion mér eagraiochtai
iomaiochta idirndisiunta, cosanta tomhaltsiri agus
sdbhdilteachta tdirgi, ar leibhéal an AE agus nios
faide nd sin. | measc na n-eagraiochtai AE atd
ldrnach dar gceuid oibre td an Lionra lomaiochta

Eorpach (ECN), an Gréasdn um Chomhar ar
mhaithe le Cosaint Tomhaltéiri (CPC) agus roinnt
lionrai sdbhdilteachta tairgi, lena n-diritear RAPEX,
an Lionra um Shdbhdilteacht Tomhaltora (CSN),
agus ceithre ghrupa oibre Chomhar Riarachdin

DG GROW (Adco) a bhaineann le bréagdin,

voltas iseal, fearais ghdis agus trealamh cosanta
pearsanta. Glacann muid pdirt ghniomhach

freisin in eagraiochtai domhanda, lena n-diritear
an Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt
Eacnamaiochta (OECD), an Lionra Idirndisiinta um
iomaiocht (ICN) agus an Lionra Idirndisiunta um
Chosaint agus Forfheidhmit Tomhaltoiri (ICPEN).

Thdinig méadu suntasach ar rannphdirtiocht indar
n-eagraiochtai idirndisiunta priomhshrutha go léir
(ECN, CPC, OECD, ICN agus grupai sabhdailteachta
tdirgi) in 2020. Bhi ardd tobann ar lion na
gcruinnithe sdbhdilteachta tdirgi ar freastalaiodh
orthu - 6 14 go 34 - mar atd thuas, rud a léirigh
méadu ar an ranndn sin sa CCPC mar fhreagairt
ar an mBreatimeacht. Bhi caidreamh athnuaite

le ICPEN agus, in imeacht nua, d'fhreastail roinnt
ddr ranndin oibriochta ar chruinnithe Chomhdhdil
na Ndisiun Aontaithe ar Thraddil agus Forbairt
(UNCTAD) den chéad uair. Ar deireadh, bhi méadu
ar lion na gcomhdhdlacha agus na seiminedr
gréasdin aonuaire ar freastalaiodh orthu in 2020,
agus go leor acu ag iniuchadh gnéithe sainiula de
thionchar COVID-18.

Déanann an CCPC ionadaiocht ar leasanna na
dtomhaltdiri, agus cuireann sé iomaiocht chun
cinn, sa réimse idirndisiunta tri aighneachtai a

3 Niféidir compardid dhireach a dhéanambh idir figiuiri 2020 agus figidiri 2019, mar gheall ar athruithe ar nésanna imeachta

tairiscithe a thdinig as an athru go cruinnithe fiorula in 2020.




dhéanambh, érdidi né cur i ldthair a thabhairt,
ceistneoiri agus suirbhéanna a chomhldanu

agus ionchuir eile a dhéanamh le comhlachtai
idirndisidnta. In 2020, thugamar freagra ar

32 suirbhé agus ceistneoir idirndisiunta agus
rinneamar naoi n-aighneacht né cur i lathair
d'eagraiochtai idirndisiinta ar an athbhreithniu
ar ionstraimi tdbhachtacha AE i réimsi dhli na
hiomaiochta, an dli um chosaint tomhaltéiri,
litearthacht airgeadais agus sdbhdilteacht tdirgi.
Thugamar freagra freisin ar roinnt suirbhéanna
agus aighneachtaiin 2020 a bhain go sonrach le
tionchar COVID-19 ar ghnéithe éagsula ddr gecuid
oibre.

Is gné thabhachtach de rannphdirtiocht
idirndisiinta an CCPC é an teagmhadil
dhéthaobhach le hUdardis Innitla Néisiunta
eile (NCANnnNa) agus le hinstitididi AE. In 2020,
bhi cruinnithe substainteacha againn le roinnt
NCAnna lena n-diritear an tSualainn, an [siltir, an
Danmhairg, SAM, Ceanada, an Astrdil, agus an
Nua-Shéalainn, chomh maith leis an gCoimisiun
Eorpach. D'oibriomar freisin chun ar gcaidrimh
le hudardis na RA a fhorbairt agus a neartd a
thuilleadh cosuil leis an Oifig um Shdbhdilteacht
agus Caighdedin Tairgi (OPSS) agus Comhairle
Tomhaltdiri Thuaisceart Eireann a bhfuilimid

ag obair go dluth leo sa timpeallacht iar-
Bhreatimeachta.

Caidrimh le pdirtithe
leasmhara a
fheabhsu agus
peirspictiochtai maidir
le saincheisteanna
margaidh a roinnt

Cruinniu Mullaigh Tomhaltéiri na hEorpa

I mi Feabhra, thaistil baill foirne én CCPC go

dti an Bhruiséil le haghaidh Chruinniu Mullaigh
Tomhaltéiri na hEorpa. D'fhreastail nios mé nd S00
rialtéir cosanta tomhaltdiri agus sadbhdilteachta
tdirgi, lucht déanta beartas, reachtéiri agus
dliodoiri, lucht acaduil, grapai tomhaltéiri agus

an tionscal ar an gCruinniu Mullaigh. Ba é téama
na hécdide ‘Consumers in the Green and Digital
Transition: Challenges and Solutions for a new
Consumer Policy’ agus bhi na seisiuin dirithe ar
thodhchai an bheartais um chosaint tomhaltoiri
agus sdbhdilteacht tairgi. | measc na n-dbhar
tabhachtach eile a pléadh bhi an dirid méadaithe
ar inbhuanaitheacht i gcosaint tomhaltsiri agus na
hoibleagdidi nios mé maidir le sdbhdilteacht tairgi
atd ar na harddin ar line.

An Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri Tuarascail Bhliantuil 2020
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| mi Feabhra, thug Ball den Choimisiun, Pat Kenny
an phriomhérdid in éineacht le Eddy de Smijter,
Ceann Caidrimh Idirndisiunta ag DG Comp, ag an
gCoimisiun Eorpach ag comhdhdil ‘Dli lomaiochta
an AE’ i mBaile Atha Cliath. Dhirigh priomhéréid
Pat ar an mBreatimeacht agus an tionchar a
d'fhéadfadh a bheith aige ar chumaisc agus ar
iomaiocht, ar Threoir ECN+ agus ar réimsi ina
bhfuil ga athruithe a dhéanamh chun a chinntiu
gur féidir iompar cairtéil a bhrath ar bhealach
nios fearr. Ghlac Laura McGovern, Leas-Stiurthair
Seirbhisi Dli sa CCPC, pdirt freisin i ndiospdéireacht
phainéil le Lisa Arsenidou én gCoimisiun Eorpach
faoi na hathruithe, a thabharfaidh an Treoir ECN+

isteach, ar an gcoéras forfheidhmithe dli iomaiochta.

I mi Mdrta 2020, d'fhreastail baill foirne 6
Aonad Coireachta Tomhaltéirian CCPC ar an
gComhdhdil Idirndisiinta um Chosc Calaoise i
bPdirc an Chrécaigh i mBaile Atha Cliath. Thug
an chomhdhdail na saineolaithe agus na cainteoiri
idirndisiunta is fearr sa réimse seo le chéile chun
aghaidh a thabhairt ar fhadhb na calaoise sna
hearndlacha priobhdideacha agus poibli.

| mi Mdrta, d'fhreastail Martin Ryan, Ceann Aonad
Imscruduithe Digiteacha an CCPC ar cheardlann
arna éstéil ag Udards lomaiochta na Cataldine. Ba
é téama na ceardlainne “Digital Market Control

to Detect Competition Infringements”. Dhirigh na
cainteanna ag an 6cdid ar an mbealach is fearr

le monatdireacht a dhéanamh ar ghniomhaiocht
eacnamaioch ar line ag dul 6 ghnéithe ar nés
algartaim, idirdheall praghsanna agus anailis ar
thairiscinti poibli.

ISeachtain
lomaiochta an OECD

@” OECD I mi an Mheithimh,

bhuail an
Cathaoirleach, Isolde Goggin agus baill foirne
eile 6 gach cearn den CCPC go fioruil le toscairi 6
nios mo nd S0 tir le haghaidh ‘2020 Competition
Committee Week’ de chuid an OECD. Ba i aidhm
na hocdide malartuithe rialta tuairimi agus

anailise ar shaincheisteanna beartais iomaiochta
a chur chun cinn. Foilsiodh imeachtai na bpléiti
seo, lena n-diritear aighneachtai 6 thiortha

agus shaineolaithe ar tugadh cuireadh déibh,
laistigh den tsraith Best Practice Roundtables

on Competition Policy. | measc na n-dbhar a
pléadh bhi éifeachtai ilchuideachta ar chumaisc,
éaddlacha scriostéra agus tairseacha rialaithe
cumaisc, coiriulu cairtéil agus cearta sonrai
tomhaltéra agus a thionchar ar iomaiocht.
Cuireadh seisiun leis an gcldr oibre freisin chun
deis a thabhairt do ghniomhaireachtai iomaiochta
peirspictiochtai ar bheartas iomaiochta a roinnt le
linn COVID-18 agus na dushldin a d'fhéadfadh a
bheith rompu

I mi Mhedn Fémhair agus mi na Nollag, d'éstail
Ranndn Forfheidhmithe Coiridil an CCPC seiminedr
gréasain de chuid an Ghrupa um Imscruduithe
Coiridla le roinnt udards iomaiochta idirndisiunta
a dhéanann ionchdiseamh ar chdsanna cairtéil go
coiriuil, n6 ar spéis leo bogadh go réimeas coiriuil.

[ mi Mhedn Fémhair d'fhreastail nios mé nd 42
ionadai ¢ 14 tir éagsuil ar fud sé mhoér-roinn ar

an tseiminedir. Pléadh roinnt dbhar tabhachtach
le linn an tseiminedir ghréasdin, lena n-diritear;
cumarsaid trid pairti a fhail, rindacht iarratais ar
dhoiciméid chuig triu pdirtithe, saincheisteanna
maidir le dlinse le sonrai atd lonnaithe i dtiortha
éagsula, chomh maith le seirbhisi teachtaireachtai
criptithe.

I mi na Nollag 2020, d'fhreastail baill 6 10 dtir agus
ceithre mhér-roinn ar chruinniu deireanach an
Ghrupa um Imscrudu Coiridil in 2020. Dhirigh an
plé ar shaincheisteanna agus ar réitigh chun ceart
cuideachtai a geuid ruin trachtdla a choinnedil a
chothromu i gcoinne cheart cuideachtai iomaiocha
chun fianaise a bhailigh an t-ddards a nochtadh go
hiomldn. Labhair ionadaithe 6 Cheanada, an Nua-
Shéalainn, losrael, an Ostair, Udards lomaiochta
agus Margai na RA agus Roinn Dli agus Cirt In
Aghaidh Trusta na SA ag na himeachtai fiordla seo.

I mi na Samhna, labhair lbrahim Bah, Stidrthoir
Forfheidhmithe lomaiochta agus Cumaisc, ag
seiminedr gréasdin an ghrupa oibre cumaisc ICN.
Ba é téama na hocdide ‘Merger Control in Times
of Crisis’. Le linn an tseiminedir ghréasdin, roinn
Ibrahim taithi an CCPC maidir le hathbhreithniu
a dhéanamh ar chumaisc le linn COVID-18 lena




n-diritear ar Nos Imeachta um Fhégra Cumaisc
Sealadach agus céimeanna praiticidla a rinne

an CCPC chun athbhreithniu saordideach ar
chumaisc a chinntiu. D'fhreastail os cionn S0
rannphdirti ar an seiminedr gréasdin 6 gach cearn
den Eoraip agus SAM. | measc na gcainteoiri eile
ag an 6cdid bhi Udards lomaiochta agus Margai
na RA (CMA), Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia na Spdinne, an OECD, agus
comhphdirti 6 Latham & Watkins, an Fhrainc.

I mi na Nollag, labhair
Ibrahim Bah, Stidrthéir
Forfheidhmithe lomaiochta
agus Cumaisc, ag ceardlann
fhioruil Sheachtain lomaiochta AE-na hindia. Le
linn na ceardlainne, roinn Ibrahim taithi an CCPC
maidir le leigheasanna a dhearadh, a chaibidliu
agus a fhoirmid i gcumasc chun aghaidh a
thabhairt ar abhair imni iomaiochta le linn ‘Merger
Remedies Session & Overview of India’s Merger
System’. | measc na gcainteoiri eile ag an
gceardlann seo bhi an Coimisiun Eorpach agus
Coimisiun lomaiochta na hindia.

COMPETITION
COOPERATION

EU-INDIA Partncrship

Ta an CCPC ina bhall de Lionra Idirndisiunta OECD
um Oideachas Airgeadais (INFE). | mi Bealtaine
agus i mi Dheireadh Fémhair 2020, d'fhreastail
Foireann Oideachais Airgeadais an CCPC ar dha
chruinniu fiordil INFE. I mi Bealtaine cuireadh na
nuashonruithe ar fdil don INFE ar fhreagra na
hEireann ar COVID-19 agus ar na hathruithe a
rinneadh ar chldir faisnéise airgeadais pearsanta
agus cldir oideachais airgeadais an CCPC chun
oiriunu don chds. D'fhreastail ar bhFoireann

um Oideachas Airgeadais ar go leor seiminedr
gréasdin ar dbhair a bhain le hoideachas
airgeadais a d'eagraigh INFE i rith na bliana.
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Cdas-staidéar:

Bhiimpleachtai ag imeacht na RA as an AE ar
gach gné d'obair an CCPC, 6 chosaint tomhaltéiri
go rialu cumaisc agus faireachas margaidh. Le
linn 2020, rinneamar monatdireacht leanunach
ar fhorbairti, ag aithint thionchar na n-athruithe
agus ag cinntiu go raibh muid in ann freastal

ar na dushldin a bhi ann do ghnélachtai agus

do thomhaltéiri na hEireann. Mar chuid dar
n-ullmhuchdn, d'fhreastalaiomar ar chruinnithe
ardleibhéil rialta de Ghrupa Comhordaithe

an Bhreatimeachta faoi chathaoirleacht éar
mdthair-Roinn, an Roinn Fiontar, Trdddla agus
Fostaiochta (DETE). Bhi rél tdbhachtach ag

an ngrupa idirghniomhaireachta seo maidir le
saincheisteanna atd ag teacht chun cinn a aithint
agus iad a bheathu isteach sna hullmhuchdin
Rialtais nios leithne ar an mBreatimeacht.

Faoin dli sabhdilteachta tdirgi, td impleachtai

ar leith ag an mBreatimeacht do dhdileoiri

agus do mhiondioltdiri in Eirinn a fhaigheann
tdirgi tomhaltéra neamhbhia 6 dhéantdiri né

6 sholdthraithe sa RA. On 1 Eandir 2021, ni
bheidh feidhm ag rialacha an AE a bhaineann

le sdbhdilteacht tairgi ar an RA a thuilleadh
(seachas Tuaisceart Eireann). Ciallaionn sé seo

go meastar gur “allmhaireociri” seachas ddileoiri
iad gndéthais a allmhairionn tdirgi 6n RA chun
criocha dli sdbhdilteachta tdirgi. Ta oibleagaidi
dlithidla nios déine ar allmhaireoiri na daileoiri
agus mar sin méadaionn oibleagdidi gndlachtai.
Ta tionchar mér ag an mBreatimeacht freisin ar
fhreagrachtai an CCPC i réimse na sdbhdilteachta
tdirgi agus faireachas margaidh, agus mar sin
d'oibriomar go dluth le hUdardis Chustaim agus
Udarais Faireachais Margaidh (MSAnna) anseo,

i dTuaisceart Eireann agus sa RA, lena chinntiu
go gcoinneofai tomhaltéiri sdbhdilte 6 tairgi
contuirteacha, lochtacha né géchumtha tar éis an
Bhreatimeachta. D'fhoilsiomar treoir freisin chun
cabhru le gndéthais tionchar an Bhreatimeachta
ar oibleagdidi gndlachtai 6 thaobh sdbhdilteachta
tairgi a thuiscint.




Brexit is bringing a whole new ball game.

Taighde

Rinneamar taighde a choimisiunu ar ullmhacht
FBManna don Bhreatimeacht, go hdirithe na
gnothais sin atd ag traddil i réimsi a thagann
faoi shainchdram an CCPC tri reachtaiocht
sdbhdilteachta tdirgi. Rinneadh an taighde

ar fud sampla ionadaioch ndisiunta de SO0
gnéthas idir Lunasa agus Medn Fomhair 2020.
Léirigh na torthai go raibh a fhios ag mérchuid
na ngndlachtai a bhionn ag traddil leis an RA
go gcaithfeadh earrai a aistritear go hEirinn 6n
RA amhdain cloigh le rialacha Eorpacha maidir le
sdbhdilteachta tairgi tar éis an Bhreatimeachta.
Thuairiscigh 67% de ghndlachtai, dfach, nach
raibh aon nésanna imeachta i bhfeidhm acu chun
comhlionadh earrai, a fhoinsitear lasmuigh den
AE, a mheas maidir le reachtaiocht sdbhdilteachta
tairgi.

Chun gnothais a ullmhua do na hathruithe a bhi
amach rompu, redchtdladh feachtas ceithre
seachtaine, maidir le gné Breatimeachta, i mi
Dheireadh Fémhair chun a chur i gcuimhne

do FBManna beart a dhéanamh chun ullmhu

le haghaidh athra ina n-oibleagaidi dlithiula
agus chun cloi le dlithe sabhdilteachta tdirgi.
Redchtdladh ar bhfeachtas feasachta ar raidio,
YouTube, LinkedIn agus Twitter.

Taighde Breatimeachta maidir le
siopaddireacht ar line

Rinneamar taighde a choimisiunu ar iompraiocht
lucht siopaddireachta ar line agus ar an gcaoi

ar athraigh iompar tomhaltéiri mar fhreagairt

ar an mBreatimeacht. Rinneadh an taighde seo
ar fud sampla ionadaioch ndisiunta de 1,000
tomhaltoir. Leirigh na torthai gur cheannaigh

os cionn leath (53%) de thomhaltéiri in Eirinn,

a dhéanann siopaddireacht ar line, earrai 6
ghnolachtai atd lonnaithe sa RA sna 24 mhi
roimhe sin. Bhi difriochtai moéra idir iompraiochtai
daoine ar aoiseanna difridla, agus thuairiscigh
39% de dhaoine faoi 25 go ndearna siad nios moé
na cuig cheannach ar line 6n RA le dha bhliain
anuas. | gcodarsnacht leis sin, thuairiscigh 66%
diobh sitd a bhi S5 bliana d'aois né nios sine ndr
cheannaigh siad aon rud 6n RA. Chuir an staidear
béim freisin ar an gcaoi nach raibh ach 1 as 10
(15%) tomhaltoir ar an eolas go bhfuil canacha
agus taraifi nios airde ann nuair a cheannaitear
earrai 6 ghndlachtai lasmuigh den AE. Bhi a fhios
ag cohdért comhchosuil de 18% go bhfuil difriochtai
sna polasaithe 6 thaobh airgead a thabhairt ar ais
agus iad ag siopaddireacht ar line 6n taobh istigh
den AE i gcoinne tiortha nach tiortha den AE iad.
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Ag cabhru le tomhaltoiri

Agus muid ar an eolas éndr dtaighde, sheolamar
feachtas faisnéise poibli faoin mBreatimeacht
chun tomhaltéiri a chur ar an eolas go mb'fhéidir
nach mbeadh feidhm ag na cosainti ldidre
tomhaltéra atd i bhfeidhm agus iad ag ceannach
6 shuiomh idirlin AE md& cheannaionn siad ¢
chuideachta atd lonnaithe sa RA tar éis an
Bhreatimeachta. Bhi tdbhacht bhreise leis na
teachtaireachtai seo mar gheall ar an méadu
suntasach ar shiopaddireacht ar line mar thoradh
ar COVID-19. Rith an feachtas ar feadh ceithre
seachtaine agus bhi fograi ann ar raidio, fuaim
dhigiteach agus YouTube, ar thaispedint dhigiteach,
Gmail agus na medin shoisialta. Fuair leathanach
lamairne an fheachtais ar ar suiomh idirlin 6,276
amharc le linn an fheachtais.

I mi na Nollag, sheolamar feachtas tomhaltéra ar
fud na tire ag impi ar shiopaddiri ar line a bheith
feasach ar an mBreatimeacht i rith na Nollag.
Chruthaiomar seicliosta don fheachtas seo chun
cabhru le tomhaltéiri a bheith feasach ar an
mBreatimeacht agus iad ag siopaddireacht ar line.

£ i
Brexit checklist for online shopping

Before you buy...

Check where the business is based

If the business is based outside of the EU, you may consider finding an
alternative EU store, to ensure you have stronger rights should an issue
arise in the future.

Buy from reputable retailers
When shopping online, it's important to do some quick research, check
reviews and social media pages,

Check the cancellation & returns policy

When buying goods online from non-£EU based businesses, read the
T&Cs on their website and checkif you can return or cancel your order, if
You change your mind.

Check for additional taxes or charges

If you are buying from a business outside of the EU, be sure to read
the T&Cs on their website for details of any import taxes or additional
charges that you may have to pay - for example, VAT or customs
charges - on delivery.

Pay by card

When shopping online, p: that if you do run i
Youmay have the option of a chargeback from your credit or debit card
provider.

Check that the website is secure

Before you put in your card details look out for an ' after ‘http’ at the
beginning of the url and a padlock symbol in your browser’s task bar,
which show the website is secure.
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Visit cepe.ie for more information on Brexit and your consumer rights.
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Connect with us on:

o /fccpeie
o @ccpeireland
@ @ccpcireland

Seisiun faisnéise lendr bpdirtithe
leasmhara dli maidir le riald cumaisc

I mi na Nollag, thugamar cuireadh do phdirtithe
leasmhara 6n bpobal dli chuig cruinniu faisneéise
fioruil. Ba é seo an triu cruinniu faisnéise

bliantuil lendr bpdirtithe leasmhara dli. Le linn

an tseiminedir ghréasdin, phléigh Brian McHugh,
Comhalta den Choimisiun agus lorahim Bah,
Stidrthoir Forfheidhmithe lomaiochta agus
Cumaisc, forbairti le déanai i riald cumaisc agus
an tionchar is déigh a mbeidh ag imeachtai sa
bhaile, go hdirithe an Breatimeacht, ar thodhchai
athbhreithnithe cumaisc in Eirinn. Ghlac nios mé né
60 rannphdirti pdirt san imeacht fioruil.

Developments in Irish Merger
Control

Alan McCarthy |

'! Grainne O"Carroll

Stidrthoir Forfheidhmithe lomaiochta agus
Cumaisc, Ibrahim Bah agus Comhalta Brian
McHugh

8 December 2020

@ ccre

Le linn 2020, chabhraigh an CCPC leis an Rialtas
ina dhianiarrachtai chun a chinntiu go dtarlédh
deireadh na hidirthréimhse Breatimeachta chomh
réidh agus is féidir agus go ndearnadh na bearta
riachtanacha chun an méid cur isteach ar
thomhaltéiri agus ar ghndlachtai a ioslaghdu. |
bhfianaise nddur na n-imeachtai atd iogair 6
thaobh ama de, thar thréimhse na Nollag/na
hAthbhliana, choinnigh an CCPC ldithreacht seacht
I&d na seachtaine chun cabhru le haon cheisteanna
agus chun tuairisci laethudla a sholathar do ghrapa
ardleibhéil tras-Roinne a bunaiodh chun freagra
an Rialtais ar an mBreatimeacht a chomhordu.
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Tacdimid le huaillmhian na foirne chun
cur an méid is fearr is féidir le tionchar
an CCPC chun cuidiu lendar bhfoireann a
l[Gnacmhainneacht a bhaint amach.




Chuaigh paindéim COVID-19 i bhfeidhm go mér ar
gach gné den saol in 2020. | mi an Mharta, bhog
an CCPC go tapa chuig cianobair. D'oibriomar chun
tacu lendr ndaoine le linn tréimhse éiginnte ollmhoér
agus chun cabhru leo dul i dtaithi ar na hathruithe
ar a dtimpeallacht oibre. Cuireadh clar folldine

an CCPC in oiridint agus rinneamar iniichadh ar
bhealai nua chun cabhru le folldine mheabhrach,
choirp agus mhothuchdnach na foirne. Tacaiodh
leis seo 6n gcinneadh ceannaireachta a rinneadh
an oiread solubthachta agus is féidir a sholdthar

le linn tréimhsi ina raibh dushldin charaim leanai
agus dushldin churamairi eile.

Ag deireadh 2019, rinne an CCPC iniichadh
inmhednach ar ar bPlean athshldnaithe 6
Thubaiste agus Leanunachas Gné TFC agus

in Eandir 2020 chuireamar tus le Plean
athbhreithnithe Leanunachais Gné a churi
bhfeidhm. Bunaithe ar an bplean athbhreithnithe
seo, chriochnaigh gach Ranndn sa CCPC
athbhreithniu ar a bhfeidhmeanna criticidla. Le
linn na tréimhse céanna, thosaigh dr nAonad TFC
ag cur fearais nua i bhfeidhm (riomhairi gldine

a rolladh amach go priomha) don fhoireann go
léir. Chabhraigh an obair seo go luath in 2020
leis an CCPC a bheith réidh le bogadh chuig
cianobair, agus rolladh amach 115 riomhaire gldine
i dtréimhse ghearr ama.

Chuireamar prétacal i bhfeidhm freisin maidir le
déiledil le cdsanna amhrasta de COVID-19 san
oifig agus faoin 12 Mdarta 2020, bhi réitiomar
an bhealach d’‘aon duine a bhi sa chatagéir

leochaileach oibrid go cianda. Sna laethanta ina
dhiaidh sin bhiomar in ann an rud céanna a éascu
don fhoireann ar fad.

De réir mar a lean an chianobair ar aghaidh i rith
na bliana 2020 ar fad, rinne an CCPC iarracht

a chinntiu go raibh doéthain tacaiochta ag an
bhfoireann chun obair 6n mbaile. Chuaigh Aonad
TFC an CCPC i ngleic le méadu 60% ar cheisteanna
deasc chabhrach TFC. D'fhorbraiomar acmhainni
chun cabhru le baill foirne sna réimsi a bhaineann
le spds oibre agus ualach oibre nua a bhainistid,
daoine a bhainistid, promhadh a bhainistid go
cianda agus aire a thabhairt dar bhfolldine. Fuair
baill foirne cumarsaid rialta freisin ar COVID-19
agus cruthaiodh mol faisnéise tiomanta ar inlion
an CCPC chun rochtain éasca a sholathar don
fhoireann ar dbhair thacaiochta, threoir, bheartais
agus nésanna imeachta. Tugadh rochtain do gach
ball foirne ar Microsoft Teams chun nasc fisidil a
dhéanamh le comhghleacaithe. Chuir sé seo ar
chumas Aonad Forbartha Eagraiochta (OD) an
CCPC baill foirne a chur ar an eolas tri chruinnithe
foirne fiorula agus a chinntiu go n-airionn baill
foirne go bhfuil tacaiocht acu. D'aithniomar go
raibh go leor ball foirne ag obair ag deasca

agus suiomhanna sealadacha, agus mar sin
chuireamar measunuithe eirgeanamaiochta ar fail
don fhoireann go léir beagnach agus chuireamar
trealamh breise ar fdil doibh lena chinntiu go raibh
siad eagraithe chun obair én mbaile.

4

Wellbeing@work

Le linn 2020, d'eagraigh Coiste Folldine an CCPC
nios mo nd 20 tionscnamh agus imeacht, faoi

na tri philéar ‘beathd’, ‘intinn” agus ‘corp’. De réir
mar a chuaigh an phaindéim ar aghaidh, bhi a
fhios againn go rimhaith faoin tionchar a bhi aige
ar fholldine mheabhrach daoine. Chuireamar
tacaiochtai agus tionscnaimh ar fail a bhi dirithe
go sonrach ar shldinte mheabhrach dhearfach.
Dhirigh muid ar idirphlé oscailte macdanta de

réir na bprionsabal a mhol Feachtas an Ribin
Ghlais agus cldr oibre Eire Shldintiuil. Go déanach
i mi Bealtaine, rinneamar suirbhé foirne chun
éifeachtai oibriu go cianda a mheas, chun réimsi le




feabhsu a aithint agus chun tdstdil a dhéanamh ar
coinniodh leas na foirne.

Ar n-eolas agus ar dtaithi a roinnt le
daoine eile

I mi Dheireadh Fémhair, ghlac Ceann Forbartha
Eagraiochta an CCPC, Janet Buckley, pdirt sa
phodchraoladh Work Well le Workplace Wellbeing
Ireland. Le linn an phodchraolta labhair Janet le
Brian Crooke, Stiurthoir Chidr larchéime Choldiste
na Triondide ar Fholldine san lonad Oibre, faoi na
miotais atd taobh thiar d'fholldine san ionad oibre
a dhibirt, go hdirithe an miotas go dtégann folldine
am agus go bhfuil sé costasach go maith. Phléigh
Janet freisin an tdbhacht a bhaineann le Straitéis
Folldine an CCPC agus cuid de na tionscnaimh
eifeachtacha a redachtdaladh le blianta beaga
anuas agus le linn COVID-19 go hdirithe. Ailiniodh
na tionscnaimh seo go Iéir le samhail dhomhanda
na hEagraiochta Domhanda Sldinte le haghaidh
gniomhaiochta chun ionaid oibre shldintiula a
bhaint amach.

CIPD Ireland

OUR STRATEGIC GOALS FRAMEWORK 2021 - 2023

We will use our powers
to deliver effective
enforcement and

compliance outcomes

We will empower
consumers to make
informed decisions by
providing information
about their rights,
personal finance and
product safety

Ddmhachtaini HR CIPD

I mi na Nollag, cuireadh an CCPC ar an
ngearrliosta do Dhédmhachtain Acmhainni Daonna
na hinstitidide Cairte um Fhorbairt Pearsanra
(CIPD). Thug an dédmhachtain seo aitheantas
d'eagraiochtai ar mhéid ar bith, a léirigh conas a
d‘éirigh thar barr leo ina bhfreagra ar COVID-19 né
a ndeachadar ar thuras athraithe suntasach, agus
a thacaigh le bainisteoiri agus baill foirne trid an
aistriu.

Cuireadh an CCPC ar an ngearrliosta sa chatagoir
nua ‘Flexible and Remote Working’ agus as na 57
dit dheireanach ar fud roinnt réimsi AD, ni raibh

an CCPC i measc ach naoi gcomhlacht poibli agus
statseirbhise chun an cluiche ceannais a bhaint
amach.

Tosaiochtai agus
acmhainni

Pleandil oibre agus feidhmiocht agus
cumais phearsanta

Ba i 2020 an bhliain deiridh ddr Rditeas Straitéise
2018-2020. Leanamar ar aghaidh i rith na

bliana lendar bpleandil oibre chomhoibritheach a
bhunaiomar in 2018 chun obair gach ball foirne a
nascadh lendr gecuspoiri straitéiseacha agus lendr
bhfis. Is priomhthosaiocht é forbairt fostaithe, a
gcuid scileanna agus inniulachta a fheabhsu agus,

: &
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We will continue to invest
in our people, governance
and infrastructure,
continuously improving
in a changing workplace
environment

We will be a leading
voice in representing
the interests of
consumers and
promoting competition
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da réir sin, feidhmiocht a fheabhsu agus a aithint.
Déanaimid é seo tri rannphdirtiocht leaninach
idir bainisteoiri agus fostaithe, bainistiocht
feidhmiochta agus ar gelar foghlama agus
forbartha (L&D). Nios mé nd riamh, mar gheall ar
phaindéim COVID-19, chinntigh idirphlé leanunach
bainisteoir-fostai go raibh muid in ann dr straitéis
a sheachadadh le linn tréimhse nach bhfacthas
roimhe seo.

In 2020, d'fhorbraiomar Raiteas Straitéise

nua, a bheidh mar threoir againn le linn na
tréimhse 2021-2023. Tarraingionn an straitéis

seo ar na taithi agus an t-eolas atd againn ar
shaincheisteanna atd ag teacht chun cinn do
thomhaltéiri agus do mhargai agus dirionn si ar an
gcaoi ar féidir leis an CCPC ar bhfis de mhargai
oscailte agus iomaiocha a bhaint amach ina
gcosnaitear tomhaltéiri agus ina mbionn gnoéthais
san iomaiocht go gniomhach. Déanfaidh an
straitéis nua, a thdinig i bhfeidhm én 1 Eandir 2021,
ghiomhaiochtai an CCPC a stidradh ar aghaidh le
linn tri bliana rithdbhachtacha. Le linn na tréimhse
seo, tiocfaidh reachtaiocht thabhachtach an AE

i bhfeidhm a mbeidh impleachtai suntasacha

aici do thodhchai an dliiomaiochta agus

cosanta tomhaltoiri agus a bhforfheidhmiud in
Eirinn. Té an eagraiocht ar ti fés agus forbairt
chun freagrachtai reachtacha méadaithe a
chombhlionadh, lena n-diritear bearta nios ladidre
chun dul i ngleic le coireacht an bhéna bhdain.
Leagann an Rditeas Straitéise nua amach ceithre
sprioc straitéiseacha a chuimsionn sainchiram
agus obair leathan an CCPC. Cuirtear tacaiocht

ar fdil do gach sprioc 6 ghniomhartha soiléire a
leagann amach conas a bhainfimid amach iad, mar
aon le bearta sainithe a léireoidh ar n-éifeachtacht.

Ta an Raditeas Straitéise iomldn ar fdil le hiosléddil
ar ccpc.ie.

Le linn 2020, leanamar lendr n-iarracht
earcaiochta chun ar gcumas a thégdil agus a
fhorbairt. Go luath sa phaindéim, agus aird &
tabhairt ar straitéis agus spriocanna earcaiochta
2020, bhog earcaiocht agus ionduchtd an CCPC
ar line. Tri earcaiocht, cur chun cinn inmhednach
agus gluaiseachtai, lionamar 32 post ar fud na
heagraiochta i ndisciplini iomadula lena n-diritear
an dli, eacnamaiocht, digiteach imscruduithe,

forbairt eagraiochta, anailisiocht agus cumarsaid.
Ag deireadh 2020, bhi 115 baill foirne ag an CCPC .

Leanamar orainn ag ullmhu do thionchar an
Bhreatimeachta agus do chur i bhfeidhm Threoir
ECN+ ar &r sainchdram. Leanfar ar aghaidh in
2021 le straitéisi Ididre earcaiochta lena chinntiu
go mbeidh sé de chumas ag an CCPC tacu le
tomhaltoiri agus le gné le linn athruithe a éirionn
as an mBreatimeacht agus ECN+.

c’ CCPC :=
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3 December
International Day of

People with Disability

Chun leanuint lendr dtiomantas dar n-oibleagdidi
faoin Acht um Michumas 2005, chuireamar
tacaiocht agus rochtain ar sheirbhisi agus ar
shaordidi ar fdil do dhaoine faoi mhichumas de

réir na gcleachtas Acmhainni Daonna is fearr.
Déanann an CCPC a dhicheall a bheith ina ionad
oibre éagsuil agus cuimsitheach agus bealai a

lorg go leanunach chun an t-aitheantas seo a chur
chun cinn agus a fhorbairt agus tacu le fostaiocht
daoine faoi mhichumas. In 2020, bhi rél gniomhach
ag an Oifigeach Idirchaidrimh foirne do Dhaoine
faoi mhichumais (DLO) ag tacu le baill foirne faoi
mhichumas i bhfianaise na paindéime COVID-19
agus an t-aistriu chuig cianobair. Thacaigh an DLO
go réamhghniomhach lenar bhfoireann agus thug
si comhairle do bhainisteoiri ionad oibre sldintiuil
agus sdbhdilte a sholathar mar dbhar tosaiochta.

Chun Ld& Idirndisiunta na Ndisiin Aontaithe um
Dhaoine faoi Mhichumas a cheiliuradh, chuir an




DLO feasacht chun cinn don fhoireann uile maidir
le héagsulacht agus le cuimsiu ag dirid ar an
téama ‘All Humans, All Equal’. D'oibrigh an CCPC

i gcomhar leis an Udaras Ndisiunta Michumais
(NDA) chun modul riomhfhoghlama a sholathar
maidir le hoilidint feasachta ar chomhionannas
michumais. Cuireadh creididint maidir le FGL ar fail
agus tugadh deimhniu don fhoireann nuair a bhi sé
criochnaithe.

Mar chomhlacht san earndil phoibli, teastaionn
uainn go léireoidh ar bhférsa saothair an
éagsulacht i ndaonra na hEireann agus indr sochai
ilchulturtha. Faoi dheireadh 2020, bhi ionadaiocht
ag 13 ndisiuntacht sa CCPC.

The CCPC is committed to gender equality, and at
the end of 2020 we had an organisational gender
balance ratio of female to males of 52.3 to 47.7.
This compares with 50.05 to 49.95 in 2019. The
CCPCis also among the 7% of Irish organisations
that have a female Chairperson (Central Statistics
Office, 2019).

Cuireadh an clar foghlama agus forbartha

(L&D) in oiridint chun go bhféadfaimis ar gclar
oibre uaillmhianach T&F a choinnedil. Ag baint
Usdid as modheolaiocht meastoéireachta agus
comhoibriu tras-eagraiochta, rinneamar tuilleadh
tionscnamh T&F saincheaptha a dhearadh

agus a sheachadadh in 2020 chun tacu lendr
ndaoine i gcomhlionadh a réil agus chun a gcuid
eolais, scileanna agus innidlachta a fheabhsu.
Chomh maith leis an tairiscint chaighdednach

i mbainistiocht tionscadail, scileanna
scribhneoireachta agus rialachais, reachtail muid
Teastas i gCleachtais Forfheidhmithe, agus clar
agallaimh imscrudaithe.

| rith na bliana, tugadh tacaiocht dar ndaoine chun
leas a bhaint as 32 uair an chloig FGL ar an medn.
Leanamar orainn ag tacu le tuilleadh foghlama
foirmiula faoindar Scéim Réamhiocaiochtai Tdilli

ag déanamh urraiochta ar nios moé nd an ceathru
cuid dar ndaoine i réimsi ceannaireachta agus
bainistiochta, dli na hiomaiochta, gné agus
rialachais.

Lean dr dtiomantas don fhoghlaim idir piarai
agus ag an obair le tionscnaimh mar thionscadail
trasrannacha. Chun an fhéinfhoghlaim ar an
I&thair oibre a mhéadu d'fhorbraiomar mol
eolais a chuireann ar chumas na foirne rochtain
éasca a fhdail ar gach dbhar foghlama agus
eolais in aon dit amhdin. Redchtalamar ar geldr
cuimsitheach le haghaidh Teastas i gCleachtais
Forfheidhmithe. Bhi sé seo mar bhonn agus mar
thaca ag Treoirlinte Forfheidhmithe an CCPC agus
mhéadaigh sé eolas, scileanna agus innidlacht
na bhfoirne forfheidhmithe agus na n-oifigeach
udaraithe go léir, chun a chinntid gur aistriodh
eolas intuigthe 6 bhaill foirne le nios Mo taithi.

Leanamar ar aghaidh ag déanamh
meastdéireachta ar ar geldir agus ta anailis
mhionsonraithe againn le tabhairt ar aghaidh go
2021 chun feabhas a chur ar an gcaoi a geuidimid
lendr ndaoine fas agus foghlaim.

6 eDocs

Lena chur ar chumas dr bhfoirne rochtain a

fhdil ar an meéid atd de dhith orthu an trath a
bhfuil sé de dhith orthu agus lena chinntiu go
bhféadfaidh an fhoireann uUsdid a bhaint go
héasca as an lear mor eolais instititide ata
againn, sa bhliain 2020, chuireamar an chéim
dheiridh de thionscadal bainistiochta doiciméad

i gcrich. Criochnaiodh an chéad chéim, atheagru
struchtuir comhad agus beartas nua bainistiochta
doiciméad a thabhairt isteach, in 2019. Ba é an
dara céim céras leictreonach doiciméad agus
bainistiochta taifead a chur i bhfeidhm. Tar éis
roinnt machnaimh, roghnaiodh an feidhmchlar
eDocs. Cuireadh an feidhmchlar seo i bhfeidhmi
roinnt Ranna Statseirbhise agus comhlachtai poibli
faoin gcuspoir ‘Build to Share' i Straitéis TFC na




Seirbhise Poibli sa Rialtas. D'oibrigh foireann CCPC
in éineacht le baill foirne 6 Oifig Phriomhoifigeach
Faisnéise an Rialtais agus a gcomhphdirtithe
forbartha TFC chun struchtuir chomhaid CCPC a
ullmhu, eDocs a chur i bhfeidhm agus tacaiocht
agus oilidint chui a sholdthar ddr bhfoireann maidir
leis an gcoéras nua.

Nudlaiocht

D'fhreastail cuid den fhoireann ar imeachtai
nudlaiochta éagsula a d’eagraigh an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe. Td ionadai
buan ag an CCPC freisin ar Lionra Nudlaiochta
na Seirbhise Poibli. In 2020, bhi nudlaiocht an
CCPC fréamhaithe indr bhfreagra ar COVID-19
go hinmhednach agus go seachtrach. (féach
leathanaigh 22 agus 47 le tuilleadh eolais a fhail).

Ceannaireacht, oilidint agus
meantdireacht

In 2020, sheolamar ar gclar Ceannaireachta
Feidhmiuchdin don bhainistiocht shinsearach. Bhi
cuig mhodul sa chldr seo chomh maith le seisiuin
oiliuna 360 céim agus feidhmiuchdin a dhirigh ar
innidlachtai ceannaireachta sinsearai a fheabhsu.

Leanamar ar aghaidh leis an gcldr ‘Foundations
in Leadership’ a dhirionn ar threoir agus

ar bhainistiocht i stil choitsedla agus
chombhoibritheach in 2020 agus tugadh deis do
gach bainisteoir daoine nua a bheith i lathair.
Chuireamarr leis seo le tacaiochtai foirmiula agus
neamhfhoirmiula araon chun foirne a bhainistiu
go cianda lena n-diritear ceardlanna fiorula
praiticiula.

Td an CCPC tiomanta croighrupa
ceannairi a sholdthar a mbeidh
cuspair, luachanna agus ionracas
mar thoradh orthu; ceannairi a
leanfaidh ag tégdil eagraiochta
leanunach agus ceannairi a
spreagfaidh ar bhfoireann chun
seirbhis nios fearr a sholathar agus
luach fadtéarmach a chruthu ar
leibhéal an duine aonair agus na
foirne

Leanamar lendr gclar meantdéireachta in 2020 le
12 phéire meantdiri agus meantasiri nua 6 ranndin
agus leibhéil éagsula ar fud na heagraiochta.
Rinneamar teagmhdil le meantdiri seachtracha
freisin.

Folldine fostaithe

De réir a chéile aithnionn eagraiochtai ar fud na
hearndla poibli agus priobhdidi an tadbhacht a
bhaineann le folldine fostaithe agus dea-shldinte
mheabhrach. Td na daoine rithdbhachtach maidir
le fis an CCPC a sheachadadh agus, nuair a bhionn
siad sldintiuil agus spreagtha, feabhsaionn a
dtaithi agus a dtorthai san ionad oibre. Ba i 2020
an trid bliain den Straitéis Folldine. Is € aidhm

na straitéise nd na tacaiochtai agus na seirbhisi

a theastaionn uathu a sholathar don fhoireann
chun cabhru leo a sldinte agus a bhfolldine agus
a rannphdirtiocht iomldn foirne a chothabhdail

agus a fheabhsu. Bhi nios mé nd 20 imeacht agus
tionscnamh folldine faoi na piléir; ‘Saol’, ‘Intinn’
agus ‘Colainn’.

Féach leathanaigh 47 agus 48 chun tuilleadh
faisnéise a fhdil maidir le hobair folldine an CCPC
in 2020.
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Freagracht Shaisialta
Chorpardideach

Ag obair leis an bpobal ditiuil

Gach bliain, eagraionn an Coiste Folldine

roinnt tionscnamh pobalbhunaithe sa cheantar
ditidil. Mar gheall ar COVID-18, ni raibh muid

in ann leanuint ar aghaidh le cuid de na
tionscnaimh phobail um Fhreagracht Shaéisialta
Chorpardideach (CSR). Faoi Nollaig, dfach, mar
thacaiocht dar gcomharsana ar Shraid an
larnroid, chruthaiomar Crann Tabhartais Fioruil
agus bhunaiomar tiomsaitheoir airgid ar line a
bhféadfadh foireann CCPC cur leis. Ba é an chéad
aidhm a bhi againn €250 a chruinnitd do SVP, ach
a bhuiochas le flaithiulacht ar bhfoirne rinneamar
an sprioc seo a mhéadu agus bailiodh os cionn tri
oiread sin, €830. Ba é seo an bailiuchdn is mé a bhi
againn go dti seo do SVP. Chuaigh an t-airgead go
léir i dtreo cabhru le teaghlaigh rudai simpli mar
bhia, breosla agus bréagdin a cheannach da gcuid
leanai don Nollaig.

2

Society of St. Vincent de Paul
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Faisnéis chorpardideach
maidir leis an CCPC
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Ta an CCPC a riald ag Coimisiun a chuimsionn
Cathaoirleach agus triur Comhalta lGnaimseartha.
Ta an Cathaoirleach freagrach as redchtail na
heagraiochta agus as rialachas corpardideach.
Faigheann an Cathaoirleach cinamh ag bainistiu,
riald agus ag treort an CCPC 6 na Comhaltai agus
6 fheidhmeannaigh shinsearacha eile. Tagann an
Cathaoirleach agus na Comhaltai le chéile chun
Coimisiun coldisteach

cinnteoireachta a bhunud chun priomhchinnti
reachtula a dhéanamh, chomh maith lena
ndualgais ar leith [dnaimseartha féin a bheith acu.

An Coimisiun

Is & an tAire Gno, Fiontar agus Nudlaiochta a
cheapann an Coimisiun i ndiaidh chomortas
na Seirbhise um Cheapachdin Phoibli ar feadh
téarma nach sdraionn cuig bliana. Rinne an

Coimisiun meastoireacht fhéinmheasunaithe ar a
fheidhmiocht féin in 2020.

Comhalta Boird Rél Data an
Cheapachdin
Isolde Goggin Cathaoirleach | 1Deireadh

Fémhair 2016
(data athnuaite)

Patrick Kenny Comhalta 9 Eandir 2017
(data athnuaite)

Fergal O'Leary Comhalta 18 Iuil 2016 (ddata
an cheapachain)

Brian McHugh Combhalta 1 Medn Fémhair

2017 (data an
cheapachdin)

Tagann an Coimisiun le chéile dhd uair sa mhi ar a
laghad chun:

—  Athbhreithniu a dhéanamh ar
ghniomhaiochtai CCPC.

—  Comhairle agus treoir straitéiseach a
sholathar i réimsi ar leith.

—  Cinnti foirmiula a dhéanamh.

Td véta ag gach Comhalta agus ag an
gCathaoirleach, agus is féidir leis an
gCathaoirleach voéta cinnitna a chaitheamh sa
chds go bhfuil sé sin riachtanach. Déantar formhér
na gcinnti ar bhonn comhaontaithe gan ga le

vétai foirmiula. Seo a leanas liosta, nach bhfuil
uileghabhdlach, de na habhair a bhi coinnithe lena
gcinneadh ag an gCoimisiun:
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1. Infheistiochtai ollmhoéra agus tionscadail
chaipitil.

2. Leibhéil ddards tarmligthe, beartas
airgeadais agus beartais bhainistithe riosca.

3. Ceadu téarmai mérchonarthai, buiséid
bhliantula agus pleananna corpardideacha.

4. Dearbhuithe comhliontachta le ceanglais
reachtula agus riarachdin maidir le ceadu
ceapachdin, lion, grad agus coinniollacha
na mball foirne ar fad, lena n-diritear luach
saothair agus aoisliuntas.

S. Ceadu tuarascdlacha bliantdla agus raiteas
airgeadais

6. Cinneadh a dhéanamh tar éis imscradu
iomldn a dhéanamh go bhféadfar/nach
bhféadfar cumasc a chur i bhfeidhm.

7. Imeachtai sibhialta a thionscain sa Chuirt
Chuarda né san Ard-Chuirt maidir le saru
ar alt 4 né S den Acht lomaiochta 2002 né
ar Airteagail 101 n6 102 den Chonradh ar
Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh.

8. lonchuiseamh a thionscain i nddil le cion faoi

alt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri
2007.

9. Comhad a chur ar aghaidh chuig an Stiarthoir
lonchuiseamh Poibli maidir le rannphdirtiocht
liomhnaithe i gcairtéal

10. Moladh a chur faoi bhrdid an Stidrthéra
lonchuiseamh Poibli maidir le dioltdine
choinniollach i nddil le rannphdirtiocht i
gcairtéal a cheadu né a chulghairm

11. Feidhmeanna a fheidhmiu i ndail le
Rialachdin IR Uimh. 35/2016 faoin Acht um
Chosaint Tomhaltéiri 2007 (Gnoéthais Earrai
Grosaeireachta) 2016.

Cuirtear cursai eagruchdin laethula chun cinn
tri chruinnithe neamhfhoirmidla, diospoireachtai
agus comhairlidchdn idir an Cathaoirleach agus
na Comhaltai. Chomh fada agus is féidir, déantar
cinnteoireacht oibriochtuil a tharmligean do
Chombhaltai aonair, Stidrthéiri agus comhaltai
foirne eile. Ta struchtudr eagraiochtuil agus
rialachais an CCPC leagtha amach le cur ar

ar gcumas ar spriocanna straitéiseacha a
sheachadadh, ar gcldir ghné a sheachadadh ar
bhealach cost-éifeachtuil, agus dar gceanglais
reachtula a chomhlionadh.



Bainistiu riosca

Ta freagracht fhoriomldn ar an gCoimisiun as
bainistiu riosca, lena n-diritear, cinedl agus méid
na rioscai suntasacha a chinneadh a bhfuil an
Coimisiun toilteanach glacadh leo 6 thaobh

a chuspairi straitéiseacha agus oibriochta a
chombhlionadh. Chun aghaidh a thabhairt air sin,

cuireadh beartais agus nésanna imeachta riosca
i bhfeidhm agus déantar athbhreithniu orthu go

tréimhsiuil chun soldthar a dhéanamh d‘aitheantas,

measunu, monatsireacht agus tuairisciu ar rioscai
suntasacha leanudnacha laistigh den CCPC.

Déantar riosca a bhainistiu sa CCPC tri
athbhreithnithe foirmiula agus ceadu 6n
gCoimisiun ar athruithe ar an gClar Riosca
Corpardideach, lena n-aithnitear na priomhrioscai
don eagraiocht. Déantar na hathbhreithnithe seo
gach rdithe, né nios minice, mds ga. Ina theannta
sin, éilionn an CCPC ar gach aon Ranndn clar
cothrom le déta faoina gcuid rioscai a choinnedil
agus an Priomhoifigeach Bainistiochta Riosca a
chur ar an eolas faoi aon athruithe suntasacha
ar na rioscai seo. Tuairiscionn an Priomhoifigeach
Riosca don Choimisiun gach mi maidir le haon
athruithe suntasacha ar chldir riosca ranndin nd
maidir |le tuairisci ar eachtrai riosca, de réir mar is
Cui.

In 2020, b'éigean don CCPC a chur san direamh
an timpeallacht a bhi ag teacht chun cinn

on bhfreagra ar COVID-19 agus aon rioscai
gaolmhara. Rinneadh measunu riosca luath ar

na rioscai a bhi roimh an CCPC, lena n-diritear
rioscai d'oibriochtai gné mar is gndch, le tacaiocht
6 achoimre ar thionchar COVID-19 ar chldir
riosca ranndin. Mar thoradh air sin, chuir an
Coimisiun roinnt rioscai nua in idal ar an gClar
Riosca Corpardideach agus leantar ar aghaidh

& mbainistiu go dluth. Leanadh ar aghaidh le
bainistiocht riosca ar fud an CCPC gan tionchar
ag athbhreithnithe miosula ar chldir riosca
ranndin, tuairisciy leanunach ar eachtrai riosca/
neasteagmhais, de réir na mbeartas dbhartha,
agus athbhreithnithe méadaithe ar an gClar
Riosca Corpardideach ag an gCoimisiun, a bhog 6
bheith déanta gach raithe go miosuil.

An Coiste Iniuchta agus
Riosca

Is é rol an Choiste Iniuchta agus Riosca tacaiocht
a thabhairt don Choimisiun maidir lena chuid
freagrachtai 6 thaobh saincheisteanna riosca,
rialaithe agus rialachas agus dearbhuithe
gaolmhara. Td an Coiste Iniuchta agus

Riosca neamhspledch i gcomhlionadh a chuid
feidhmeanna agus nil sé faoi réir ag treoir né ag
riald 6 aon phdirti eile. Ta réil agus freagrachtai
Choiste Iniuchta agus Riosca an CCPC leagtha
amach ina Chairt ar Théarmai Tagartha, arna
cheadu ag Cathaoirleach an CCPC. Tugtar treoir
dd chldr oibre tri oibleagdidi atd leagtha sios
faoin gCéd Cleachtais chun Comhlachtai Stdit a
Rialu, 2016 (Céd 2016). Go hdirithe, cinntionn an
Coiste go bhfuil monatéireacht & dhéanamh go
gniomhach

agus go neamhspledch ar na cérais rialaithe
inmhednacha, lena n-diritear, ghiomhaiochtai
iniuchta. Tuairiscionn an Coiste Inidchta agus
Riosca don Choimisiun tar éis gach cruinniu agus
tuairiscionn an Coiste go foirmidil i scribhinn ar
bhonn bliantuil.

Chuimsigh comhaltas an Choiste Inidchta agus
Riosca le linn na bliana2020: Conor Blackwell
(Cathaoirleach), Fergal O’'Leary, Jimmy Murphy
agus Carmel Foley.

Thdainig an Coiste le chéile ceithre huaire in 2020,
mar a shonraitear sa tdbla thios. Tiondladh tri
cinn de na cruinnithe seo go cianda, mar thoradh
ar COVID-19, agus redchtdladh iad tri usdid a
bhaint as teicneolaiocht teileachomhdhdla agus
fischomhdhdla.

Tiondladh an cruinnit:

Comhalta Coiste

Feabhra| Bealtaine Fg/lr:gzir Nollaig | lomlan
Conor Blackwell
Cathaoirleach X X X X 4/4
Fergal O’Leary
Comhalta X X X X 4/4
Coimisiun
Carmel Foley
Comhalta X X X X 4/4
Seachtrach
Jimmy Murphy
Comhalta X X X 3/4
Seachtrach
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Iniichadh Inmhednach

Ta feidhm inidchta inmhedanaigh ag an CCPC atd
bunaithe go cui agus a thuairiscionn don Choiste
Iniuchta agus Riosca. Feidhmionn an fheidhm
iniichta inmhednaigh de réir Chéd 2016. Tugadh
faoi na hathbhreithnithe seo a leanas in 2020:

—  Athbhreithniu ar Eifeachtacht Rialuithe
Inmhednacha.

— Feachtais Luach ar airgead

—  Athbhreithniu ar an Ranndn Seirbhisi Dli.
—  Freagra Gno COVID-19.

—  Line Chabhrach Tomhaltairi.

—  Athbhreithniu Pdrolla - Cédu lonad Costas
Tobhach agus Statchiste.

— Athbhreithniu ar an Ranndn um Chosaint
Tomhaltairi.

— Athbhreithniu leantach i nddil leis na moltai
a rinneadh in athbhreithnithe inidchta
inmhednaigh roimhe seo.

Rialachas
Corpardideach

Feidhmionn an CCPC a chuid gniomhaiochtai i
gcombhréir leis an reachtaiocht atd mar bhonn
taca leis, an tAcht um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltoéiri 2014, agus i gcomhréir le freagrachtai
reachtula eile. Mar chomhlacht poibli, td se

de dhualgas ar an CCPC raon reachtaiochta

a chomhlionadh. Airitear ar shamplai den
reachtaiocht a chomhlion an CCPC le linn 2020:

Saordil faisnéise

Ta an CCPC ag comhlionadh a oibleagdidi i ndail
leis an Acht um Shaordil Faisnéise 2014 i gconai. In
2020, fuair an CCPC 19 iarradh maidir le Saordil
Faisnéise agus tugadh ceann ar aghaidh 6 20189.
Ina measc seo, rinneadh 10 a cheadu i bpdairt,
diultaiodh sé cinn, aistriodh ceann amhdin agus
tarraingiodh siar/ldimhsedladh péire lasmuigh den
reachtaiocht um Shaorail Faisnéise. Tugadh ceann
amhdin ar aghaidh chuig 2021.
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Cosaint sonrai

Td an CCPC tiomanta cosaint a thabhairt
d'ionracas na sonrai pearsanta arna gcur ar

fail duinn ag na daoine a dhéanann teagmhdil
linn agus ag triu pairtithe Déanann an CCPC
monatdireacht ar na modhanna ar fad chun
sonrai pearsanta a phroisedil chun comhlionadh
leanudnach leis an Acht um Chosaint Sonrai

2018 agus le Rialachan Ginearalta maidir

le Cosaint Sonrai (RGCS) an AE a chinntiu.

Chomh maith le sraith beartas inmhednach

a ndéantar athbhreithniud orthu go rialta, ta
fégrai mionsonraithe maidir le priobhdideachas
foilsithe ag an CCPC ar a ldithredn gréasdin, le go
bhféadfaidh gach duine a bhionn rannphdirteach
linn tuiscint a fhail ar an tsli a gcaithimid le sonrai
pearsanta ar bith a bpréisedlaimid, agus ar an
tsli a bhféadfaidh siad a chearta cosanta sonrai a
fheidhmiu. Chun cuidid le comhlionadh leanunach,
seachadadh ceardlanna ar chosaint sonrai agus
GDPR don fhoireann go luath in 2020. Bhi baint ag
an QOifigeach Cosanta Sonrai le freagra an CCPC
ar COVID-19 agus rinne sé iarracht a chinntiu go
dtabharfai aird chui ar chosaint sonrai i bhforbairt
polasaithe agus nésanna imeachta gaolmhara.

Eitic, caighdedin agus
lompar

Cuirtear fordlacha an Achta um Eitic san Oifig
Phoibli 1995 - 2001 agus an tAcht um Chaighdedin
in Oifigi Poibli 2001 i bhfeidhm sa CCPC. Sa
bhliain 2019, chuir fostaithe go Iéir an CCPC

a raibh stiurthoéireacht ainmnithe n6 a raibh
poist fostaiochta ainmnithe acu chun chriocha
Reachtaiocht Eitice (m.sh. na hAchtanna um Eitic
in Oifigi Poibli 1995 agus 2001) Raitis Leasa faoi
bhrdid mar a cheanglaitear faoin reachtaiocht.
Ina theannta sin, td Céd lompair ag an CCPC ina
leagtar amach na prionsabail, caighdedin agus
luachanna a bhfuiltear ag suil go gcomhlionfaidh
fostaithe an CCPC iad. B'éigean do gach fostai
freastal ar sheisitin eolais facin gCéd lompair go
luath in 2020.



Nochtadh cosanta

Mar chomhlacht poibli, ceanglaitear ar an CCPC
faoi Alt 22 den Acht um Nochtadh Cosanta 2014
tuarascail bhliantuil a fhoilsid maidir leis an lion
nochtadh cosanta a rinneadh leis an mbliain
roimhe sin, agus gniomh a ghlacadh mar fhreagra
ar aon nochtadh cosanta den sort sin. Fuarthas
dhd nochtadh den sért sin agus rinneadh imscrudu
cui orthu de réir bheartas an CCPC um nochtadh
cosanta.

Sldainte agus
Sdbhdilteacht

Comhlionann an CCPC a fhreagrachtai reachtula
faoin Acht um Shdabhadilteacht, Slainte agus

Leas ag an Obair 2005 agus faoi na rialachdin
dbhartha ar fad faoin Acht sin. Ta Oifigeach
Sdbhailteachta agus lonadai ceaptha ag an
CCPC chun timpeallacht oibre atd sabhdailte
agus sldintivil a chur chun cinn. Mar thoradh ar
COVID-19, agus de réir na treorach atd leagtha
amach i bPrétacal um Fhilleadh ar Obair go
Sdbhdilte ag an Rialtas, cheap an CCPC triur
lonadai Oibrithe Stidrthéra COVID-19 le linn
2020. Leathnaiodh bearta sdbhdilteachta
caighdednacha ar an lathair chun bearta
sabhdilteachta breise a bhaineann le COVID-19 a
ionchorpru.

Thug an CCPC Plean Freagartha COVID-19 agus
beartais agus nésanna imeachta gaolmhara

eile isteach de réir threoir an Rialtais, agus chuir
sé oilidint ionduchtaithe COVID-19 ar fdil don
fhoireann uile. Déantar athbhreithniu leanunach ar
an bPlean Freagartha seo ar aon dul le comhairle
an Rialtais atd ag teacht chun cinn. Chun
sabhdilteacht ar bhfoireann a chur chun cinn agus
iad ag obair go cianda, solathraiodh tacaiocht
eirgeanamaiochta go fioruil agus solathraiodh
trealamh oifige ar iarratas. Soldthraiodh aon TCP
riachtanach chun dr bhfoireann a choinnedil sldn
san oifig agus nuair a bhionn siad rannphdirteach
in obair lasmuigh den lathair (m.sh. cigireachtai,
cuardaigh srl.).

ldid Fuinnimh

Tuairiscionn an CCPC a chuid sonrai feidhmiochta
agus bainistithe fuinnimh chuig Udards Fuinnimh
Inmharthana na hEireann ar bhonn bliantuil, mar
a éilitear in lonstraim Reachtuil 426 de 2014.
Taispednann sonrai sealadacha SEAI le haghaidh
2020 go bhfuil 75.2% de choigilt fuinnimh
seachadta againn 6n mbliain bhunline (2009) atd
i bhfad nios mé nd an sprioc tosaigh de 33% a
socraiodh do chomhlachtai poibli.

locaiochtai pras

Comhlionann an CCPC an tAcht um foc Pras
Cuntas 1997 agus Rialachdin 6n gComhphobal
Eorpach (ioc Déanach in Idirbhearta Trdchtala)
2002. Foilsitear ar dTuairiscedin um focaiochtai
Pras ar ar ldithredn gréasdin. Sa bhliain 2020,
rinneadh 91% de na hiocaiochtai ar fad laistigh
de 15 |4 agus rinneadh 9% eile laistigh de 30 |4.
B'ionann iocaiochtai a rinneadh lasmuigh de 30
I& agus nios U nd 1% de na hiocaiochtai ar fad.
Rinneadh na hiocaiochtai a rinneadh taobh amuigh
de 30 |4 a fhiosru agus nior iocadh aon Us nd
piondis.

Abhair rialachais eile sa
bhliain 2020

Le linn 2020, lean an CCPC le cldr oibre lena
chinntiu go raibh sé ag cloi i gcénai leis an gCoéd
Cleachtais chun Comhlachtai Stdit a rialu (2018).

Cuireadh Comhaontu Seachadta Feidhmiochta
agus Comhaontu Maoirseachta (OPDA) i scribhinn
i bhfeidhm idir an CCPC agus ag ar mathair-Roinn,
an Roinn Gné, Fiontar agus Nudlaiochta, a thug
sainmhiniu soiléir ar théarmai an chaidrimh. Sa
bhliain 2020, tiondladh ceithre chruinnid foirmiudla
OPDA idir an CCPC agus oifigigh DETE.

Aontaiodh Prétacal Rialachais agus Maoirseachta
tri bliana leis an Larionad Eorpach do Thomhaltéiri
(ECQC), ar aon dul le Ciorcldn 13/2014 na Roinne
Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe - Bainistiocht
agus Cuntasacht as Deontais 6 Chisti Statchiste.
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Cairt Seirbhisi do
Chustaiméiri

Ta Cairt Seirbhisi do Chustaimeiri ag an CCPC, ata
le fdil sa chuid ‘About us’ ar an suiomh idirlin, ccpc.
ie. Leagtar amach sa chairt ar dtiomantas do
sheirbhis do chustaiméiri atd ar ardchaighdedn
agus cuirtear eolas ar fdil maidir leis an gcinedl
seirbhis custaiméara ba chdir duit a bheith suil
leis nuair atd tu ag déanamh teagmhdla leis an
CCPC. Déantar geardn ar bith maidir le seirbhisi
an CCPC a imscrudu mar dbhar tosaiochta. Lean
an CCPC ar aghaidh ag cloi lena chuid tiomantais
seirbhisi do chustaiméiri le linn na bliana 2020
agus is féidir linn a thuairiscid nach bhfuarthas
aon gheardin faoin gcairt. Bainimid Usdid as

raon beart chun a chinntit go leanaimid orainn
ag feabhsu caighdedn foriomldan dr seirbhise. Ta
liosta de na gniomhartha atd beartaithe againn a
dhéanamh chun dr dtiomantais a bhrd chun cinn
sa Phlean Gniomhaiochta Custaiméiri. Ta tascairi
feidhmiochta gaolmhara ag na gniomhartha sin
agus rinne an CCPC feidhmiu éifeachtach ina
n-aghaidh sa bhliain 2020.

Le linn an dara leath de 2020, rinneadh suirbhé ar
chustaimeéiri a cuireadh isteach i gCairt Custaiméiri
agus Plean Gniomhaiochta nua tri bliana do
2021-23.

Raitis Airgeadais 2020

Ba €14,966,000 leithdhdileadh buiséid an
CCPCin 2020. Cuireadh €12,336,000 de sin ar
fail 6 mhaoiniu Statchiste agus €2,630,000 6
thobhach thionscal seirbhisi airgeadais, i nddil
le e feidhmeanna sonracha faisnéise airgeadais
phearsanta agus oideachais san earnail
airgeadais.

Amhail thrath scriofa na tuarascdla seo,
tuairiscionn dréacht bliantuil na rditeas airgeadais
don bhliain 1 Eandir — 31 Nollaig 2020, caiteachas
tuairiscithe de €11,301,711 do ghiomhaiochtai a
fhaigheann cinamh deontais agus €2,215,353 do
ghniomhaiochtai tobhach-maoinithe. Déanfaidh
Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
iniuchadh ar na rditis airgeadais. Ullmhaitear

na rditis airgeadais ar bhonn fabhraithe
cuntasaiochta, ach amhdin maidir le deontais an
Oireachtais, a ullmhaitear de réir na bprionsabal
cuntasaiochta a nglactar leo go gineardlta.

Tobhach ar sholathraoiri
seirbhisi airgeadais

Isolde Goggin: €814

Patrick Kenny: €0

Fergal O’Leary: €0
Brian McHugh: €199

Luach Saothair

Td an Cathaoirleach ina comhalta de scéim
neamhmhaoinithe sochair shainithe na hearndla
poibli agus ni théann a cuid teidliochtai thar
theidliochtai caighdednacha na scéime aoisliuntais
sainithe na Seirbhise Poibli.

CCPC Annual Report 2020



Aguisin 1:
Cairt Eagruchain

Ta an CCPC d rialu ag Cathaoirleach agus ag
Coimisiun. Is i Isolde Goggin an Cathaoirleach agus
le linn na bliana 2020 bhi tridr comhalta ann -
Patrick Kenny, Fergal O’Leary agus Brian McHugh.
Rinne gach aon Chomhalta maoirseacht ar lion
Ranndin sa CCPC thar ceann an Choimisiuin.

v

Patrick K F 10°L Brian McHugh
Chairperson atrick Kenny erga eary rian McHug

Chairperson

Isolde Goggin
Member Member Member HR & Organisation
Fergal O’Leary Patrick Kenny Brian McHugh Development Head
| | | Janet Buckley
Communications Consumer Protection = Competition
Stru Ctu re Grainne Griffin Sedn Murphy Enforcement & Mergers
2020 Ibrahim Bah
Policy & Criminal Corporate
International Enforcement Services
Siona Ryan Eksteen Maritz Emily Barry
Product Safety Legal Services
Clara Thornton Una Butler
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Aguisin 2:
Liosta um Chosaint

4

Tomhaltoiri

Forfheidhmiu um chosaint
tomhaltéiri a tugadh chun criche
in 2020

1. Finedlacha, Piondis agus
Orduithe Cuitimh arna bhforchur
ag Cuirt

Lion iomldn ciontuithe: 1

Reachtaiocht dbhartha

— Duli mbun cleachtas trachtala toirmiscthe
mar a thuairiscitear in alt SS(1)(x)(i) agus
contrdrtha d'alt S6 den Acht um Chosaint
Tomhaltoéiri 2007.

= Rannphdirtiocht i gcleachtas trachtdla
mithreorach mar a ndéantar cur sios air in alt
43(1) agus in alt 43(3)(b)(vii) agus da bharr
sin, cion contrdrtha le halt 47 den Acht um
Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

James Hughes, Carramore, Maigh Nulla, Caislean
an Bharraigh, Contae Mhaigh Eo, atd gniomhach

i dtraddil pdirteanna gluaistedn. D'oscail an
CCPC imscrudu tar éis liomhain 6 thomhaltsir gur
cuireadh isteach ar an odaiméadar ar fheithicil a
cheannaigh siad 6n Uasal Hughes agus nar léirigh
sé an milediste ceart. Mhaigh an tomhaltdir freisin
gur chuir an tUasal Hughes é féin i Iathair mar
dhioltéir priobhdideach feithicle nuair a bhi sé ag
gniomhu mar thraddlai. An 16 Meitheamh 2020 i
gCuirt Duiche Chaisledn an Bharraigh, ciontaiodh
James Hughes, Carramore, Maigh Nulla, Caisledn
an Bharraigh, Contae Mhaigh Eo i dtri chdiseamh
as dul i mbun cleachtas trachtdla toirmiscthe mar
a thuairiscitear in alt 5S5(1)(x)(i) agus contrartha
d'alt 56 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

Ciontaiodh an tUasal Hughes freisin ar
chomhaireamh amhdin as dul i mbun cleachtas
trdchtdla mithreorach tri fhaisnéis bhréagach
a sholdthar do thomhaltéir maidir le milediste
feithicle mar a thuairiscitear in alt 43(1) agus

in alt 43(3)(b)(vii) contrartha d'alt 47 den Acht
um Chosaint Tomhaltoiri 2007. Ag éisteacht

phianbhreithe ar 16 Uil 2020, fuair An tUasal
Hughes pianbhreith phriosunachta ceithre mhi,
curtha ar fionrai ar feadh dha bhliain.

2. Gealltanais de bhun alt
73 den Acht um Chosaint
Tomhaltoiri 2007

Lion iomldn na ngealltanas: 2

Reachtaiocht dbhartha

— Rannphdirtiocht i gcleachtas trachtala
mithreorach mar a ndéantar cur sios air in alt
43(1) agus in alt 43(3)(b)(vii) agus da bharr
sin, cion contrdrtha le halt 47 den Acht um
Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

Gintas Kundrotas and G.E.R Car Sales, 17 Baile na
Gaoithe, An Uaimh, Contae na Mi, atd gniomhach
i dtraddil gluaistedn. An 21 Lunasa 2020, tar éis
imscrudaithe a bhain le faisnéis bhréagach agus
mhithreorach a sholdthar do thomhaltéir maidir
le husdid agus stair roimhe seo cairr, thug Gintas
Kundrotas and G.E.R Car Sales, ag traddil ag 17
Windtown, an Uaimh, Contae na Mi (ag tradail go
foirmiuil in Eastat Tionscail Balmoral, An Uaimh,
Contae na Mi) gealltanas, de bhun alt 73 den
Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007. Thug Gintas
Kundrotas and G.E.R Car Sales gealltanas:

— cloi leis an toirmeasc maidir le cleachtas
trachtdla mithreorach dd ndéantar fordail
in alt 42 den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri
2007.

— Scor de bheith rannphdirteach i cleachtas
trachtdla mithreorach mar a ndéantar
cur sios air in alt 43(2) agus 43(3)(b)(i) &
(vii) agus contrartha d'alt 47 den Acht um
Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

— Cuiteamh a ioc leis an tomhaltoir.

Reachtaiocht dbhartha

— Rannphdirtiocht i gcleachtas trachtdla
mithreorach mar a ndéantar cur sios air in alt
43(1) agus in alt 43(3)(b)(vii) agus da bharr
sin, cion contrdrtha le halt 47 den Acht um
Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

Paul Byrne agus Paul Byrne Car Sales Limited

ag tradail ar Bhéthar Bhaile Atha i, Tigh Moling,
Contae Chill Dara, atd gniomhach i dtradail
gluaistedn. An 16 Medn Fémhair 2020, tar éis
imscrudaithe a bhain le faisnéis bhréagach agus
mhithreorach a sholdthar do thomhaltéir maidir le
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husdid agus stair roimhe seo carr, thug Paul Byrne
agus Paul Byrne Car Sales Limited, ag traddil ar
Bhaothar Bhaile Atha |, Tigh Moling, Contae Chill
Dara, gealltanas de bhun alt 73 den Acht um
Chosaint Tomhaltéiri 2007. Gheall Paul Byrne agus
Paul Byrne Car Sales Limited:

— cloi leis an toirmeasc ar chleachtais
thrdchtdla mhithreoracha a dhéanamh mar
a fhordiltear le halt 42 d’Acht 2007;

— staonadh 6 chleachtais thrdachtdla
mhithreoracha a dhéanamh né dul i mbun
gnoé, mar a ndéantar cur sios air in ailt 43
(2) agus 43 (3) (b) (vii) d’Acht 2007, eadhon,
maidir le husaid feithicle né stair feithicle
roimhe seo;

— an tomhaltoéir a chuiteamh.

3. Fégrai um Chomhlionadh de
bhun alt 75 den Acht um cosaint
tomhaltéiri 2007

Lion iomldn Fégrai um Chomhlionadh a thdinig i
bhfeidhm: 5

Reachtaiocht dbhartha

— Rannphdirtiocht i gcleachtas trachtdla
toirmiscthe contrdartha d'alt 42(1) den
Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 mar a
ndéantar cur sios air in alt 43(2) agus alt
43(3)(j) agus da bharr sin cion a dhéanamh
contrdrtha d'alt 47 den Acht um Chosaint
Tomhaltoiri. 2007.

Dalton Flynn, Swift IT Solutions, ag tradail ag 75
Inis Cldir, Béthar Chill Darthair, Inis, Co. an Chlair,
VI5 DNYB6, atd ina thraddlai ar line i mbun gné ar
an laithredn gréasdin www.whatadeal.ie, ag diol
earrai tomhaltéra lena n-diritear tdirgi dighalrdin
Idimhe. Le linn cigireachta ar an suiomh idirlin fuair
an CCPC amach gur chuir an traddlai faisnéis ar
fail a chuir tomhaltsiri amu maidir lena gcearta.

An 2 Nollaig 2020, sheirbhedil an CCPC Fégra um
Chombhlionadh ar Dalton Flynn, Swift IT Solutions,
ag ordu dé na rudai seo a leanas a dhéanamh:

— Scoir de bheith ag gabhdgil don chleachtas
trachtdla toirmiscthe mar a ndéantar cur
sios air in alt 43(2) agus alt 43(3)(j) agus
contrdartha d'alt 47 den Acht um Chosaint
Tomhaltéiri 2007.

— Faisnéis maidir le cearta tomhaltdiri a
sholdthar do thomhaltéiri lena dtugann sé
cianchonarthai i gerich, de réir na Rialachdan
CRD.

Zipcore Limited, ag traddil i bhFoirgneamh Nesta,
4-5 Béthar Halla Burton, Ath an Ghainimh,

Baile Atha Cliath, D18 A094, atd ina thradalai

ar line i mbun gno ar an Idithredn gréasdin
irelandsstore.com, ag diol earrai tomhaltéra

lena n-diritear earrai leictreonacha cosuil le f6in
phéca. Ceanglaiodh ar an traddlai nasc Réiteach
Diospoide Ar Line (ODR) inrochtana a thaispedint
ar a shuiomh idirlin. Le linn cigireachta ar an
suiomh idirlin, fuair an CCPC amach gur shdraigh
an traddlai an riachtanas seo.

An 4 Nollaig 2020, sheirbhedil an CCPC Fégra um
Chomhlionadh ar Zipcore Limited, & ordd doé na
rudai seo a leanas a dhéanamh:

— Na cdsanna faisnéise a chuirtear ar
fail do thomhaltoéiri ar an suiomh idirlin
irelandsstore.com, mar a sainaithniodh, a
leigheas.

— Faisnéis maidir le cearta tomhaltdiri a
sholdathar do thomhaltéiri lena dtugann sé
cianchonartha i gerich, de réir na Rialachdn
CRD.

Reachtaiocht dbhartha

Ag sdru achtachdan dbhartha a shonraitear i
Sceideal S a ghabhann leis an Acht um Chosaint
Tomhaltéiri 2007, eadhon Rialachdin an Aontais
Eorpaigh (Réiteach Diospoide ar Line maidir le

Diospoidi Tomhaltéiri) 2015 (IR Uimh. SO0 de 2015),

arna leasu.

Dalton Flynn, Swift IT Solutions, ag tradail ag 75
Inis Clair, Béthar Chill Darthair, Inis, Co. an Chldir,
VS5 DNYB6, atd ina thraddlai ar line i mbun gné ar
an laithredn gréasdin www.whatadeal.ie, ag diol
earrai tomhaltéra lena n-diritear tairgi dighalrdin
laimhe. Ceanglaiodh ar an traddlai nasc Réiteach
Diospdide Ar Line (ODR) inrochtana a thaispedint
ar a shuiomh idirlin. Le linn cigireachta ar an
suiomh idirlin, fuair an CCPC amach gur shdraigh
an traddlai an riachtanas seo.

An 2 Nollaig 2020, sheirbhedil an CCPC Fégra um
Chomhlionadh ar Dalton Flynn, Swift IT Solutions,
ag ordu dé na rudai seo a leanas a dhéanamh:
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— Scoir de bheith ag saru Airteagal 14(1)
de Rialachdn (AE) Uimh. 524/2013 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle
an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach
diospoide ar line i nddil le diospoidi
tomhaltéra agus lena leasaitear Rialachdan
(CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22
/ CE (“Rialachdn an AE maidir le ODR
Tomhaltoiri”).

— Agus conarthai diolachdin ar line &
ndéanambh le tomhaltéiri, cloi le hAirteagal
14 (1) de Rialachdn an AE maidir le ODR
Tomhaltdiri agus nasc leictreonach a
sholdthar ar a shuiomh(anna) idirlin traddla
leis an arddan ODR atd inrochtana go héasca
do thomhaltairi.

Zipcore Limited, ag tradail i bhFoirgneamh Nesta,
4-5 Béthar Halla Burton, Ath an Ghainimh,

Baile Atha Cliath, D18 A094, atd ina thraddlai

ar line i mbun gno ar an ldithredn greasdin
irelandsstore.com, ag diol earrai tomhaltéra

lena n-diritear earrai leictreonacha cosuil le f6in
phoéca. Ceanglaiodh ar an tradddlai nasc Réiteach
Diospdide Ar Line (ODR) inrochtana a thaispedint
ar a shuiomh idirlin. Le linn cigireachta ar an
suiomh idirlin, fuair an CCPC amach gur shdraigh
an traddlai an riachtanas seo.

An 4 Nollaig 2020, sheirbhedil an CCPC Fégra um
Chombhlionadh ar Zipcore Limited, & ordd dé na
rudai seo a leanas a dhéanamh:

— Scoir de bheith ag saru Airteagal 14 (1)
de Rialachdn (AE) Uimh. 524/2013 6
Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle
an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach
diospdide ar line i nddil le diospoidi
tomhaltéra agus lena leasaitear Rialachdn
(CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22
/ CE ("Rialachdn an AE maidir le ODR
Tomhaltoiri”).

— Agus conarthai diolachdin ar line &
ndéanambh le tomhaltéiri, cloi le hAirteagal
14 (1) de Rialachdn an AE maidir le ODR
Tomhaltsiri agus nasc leictreonach a
sholdthar ar a shuiomh(anna) idirlin traddla
leis an arddn ODR atd inrochtana go héasca
do thomhaltairi.

Reachtaiocht dbhartha

Gan na ceanglais faisnéise a leagtar amach

i mir (1) (a) de Rialachdn 10 de Rialachdin an
Aontais Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltsiri, Cealu
agus Cearta Eile) 2013 (IR Uimh. 484 de 2013)
(“Rialachdin CRD") a sholdathar

Dalton Flynn, Swift IT Solutions, ag traddail ag 75
Inis Clair, Béthar Chill Darthair, Inis, Co. an Chlair,
VIS5 DNYB6, atd ina thraddlai ar line i mbun gné ar
an ldithredn gréasdin www.whatadeal.ie, ag diol
earrai tomhaltéra lena n-diritear tairgi dighalrdin
Idimhe. Ceanglaiodh ar an traddlai faisneis
agirithe a sholdthar do thomhaltéiri ar a shuiomh
idirlin, i gcomhréir leis na Rialachdin CRD. Le linn
cigireachta ar an suiomh idirlin, fuair an CCPC
amach gur sharaigh an traddlai ceanglais dirithe
faoi na Rialachain CRD.

An 2 Nollaig 2020, sheirbhedil an CCPC Fégra um
Chombhlionadh ar Dalton Flynn, Swift IT Solutions,
ag ordu dé na rudai seo a leanas a dhéanamh:

— Scoir de bheith ag saru mhir 1 (a) de
Rialachdn 10 de Rialachdin an Aontais
Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltsiri, Ceald
agus Cearta Eile) 2013 (IR Uimh. 484 de
2013).

— Agus iad i mbun gniomhaiochtai lena
mbaineann cianchonartha a thabhairt
i gcrich, a thabhairt né a chur ar fail do
thomhaltairi sula mbeidh tomhaltoiri den
sort sin faoi cheangal ag cianchonradh, na
ceanglais faisnéise maidir le cianchonarthai
a chur ar fail mar atd leagtha amach i
Rialachdn 10 de IR Uimh. 484 de 2013.

— Cloi leis na ceanglais go léir a leagtar sios
in IR Uimh. 484 de 2013, a bhaineann lena
ghniomhaiochtai traddla ar an suiomh idirlin
whatadeal.ie agus gach suiomh idirlin/ainm
fearainn eile atd ar dinéireacht aige agus atd
& fheidhmiu aige.
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4. Fégrai maidir le hiocaiochtai
Shocraithe de bhun alt 85 den
Acht um Chosaint Tomhaltoéiri
2007

Lion lomldn Fégrai maidir le hiocaiocht Shocraithe
(FPN) a iocadh: 5

Reachtaiocht dbhartha

Gan praghas diolta tdirge a léirid, rud a sharaionn
Rialachan 4(1) agus mar sin cion a dhéanamh
contrdrtha le Rialachdn 4(3) na gComhphobal
Eorpach (Ceanglais Praghsanna Tdirgi a
Thaispedint) 2002.

Lion iomlan FPN: 3

Tesco Ireland Teoranta ag traddil ag Tesco
Express, 98 An Cuarbhéthar Theas, Leonards
Corner, Baile Atha Cliath 8, DO8 H9X7, atd ina
thraddlai ag oibrid ollmhargadh. Ceanglaiodh ar
an traddlai praghas diola na n-earrai a tairgeadh
lena ndiol a thaispedint. Le linn cigireachta ina
n-ditreabh, fuair an CCPC amach gur sharaigh an
trdddlai an riachtanas seo.

Tesco Ireland Teoranta ag traddil ag Tesco Extra,
lonad Siopadoéireachta Clearwater, Béthar
Fhionnghlas, Baile Atha Cliath, D11 XY4E, atd ina
thradalai ag oibrid ollmhargadh. Ceanglaiodh ar
an traddlai praghas diola na n-earrai a tairgeadh
lena ndiol a thaispedint. Le linn cigireachta ina
n-ditreabh, fuair an CCPC amach gur shdraigh an
traddlai an riachtanas seo.

Tesco Ireland Teoranta ag traddil ag Tesco, lonad
Siopadodireachta Merrion, Béthar Mhuirfean,
Baile Atha Cliath 4, atd ina thraddlai ag oibriu
ollmhargadh. Ceanglaiodh ar an traddlai
praghas diola na n-earrai a tairgeadh lena ndiol
a thaispedint. Le linn cigireachta ina n-ditreabh,
fuair an CCPC amach gur sharaigh an tradalai an
riachtanas seo.

Reachtaiocht dbhartha

Gan fogra a thaispedint mar a cheanglaitear

le hAirteagal 3 den Ordu Taispedna Praghas
Miondiola (Deochanna in Aitribh Cheaddnaithe)
1999.

Lion iomlan FPN -1

Corrib View Taverns Limited ag traddil ag The
Universal, 9 Srdid Liam Thiar, Gaillimh, gastraphub
a dhiolann bia agus deochanna. Ceanglaiodh ar
an traddlai liosta praghsanna a thaispedint do
dheochanna atd ar diol. Le linn cigireachta, fuair
an CCPC amach gur shdraigh an traddlai an
riachtanas seo.

Reachtaiocht dbhartha

Gan an fhoirm chealaithe atd leagtha amach i
gCuid B de Sceideal 3 de Rialachdin an Aontais
Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltoiri, Ceald

agus Cearta Eile) 2013 (IR Uimh. 484 de 2013)
("Rialachdin CRD") a thabhairt né a chur ar

fdil do thomhaltdiri sula gceanglaitear iad le
cianchonradh, nuair a bhi ceart ann an conradh a
chealu.

Lion iomldan FPN -1

Dalton Flynn, Swift IT Solutions ag traddil ag 75
Inis Clair, Béthar Chill Dara, Inis, Co. an Chldir,
VOS5 DNYB6, atd ina thraddlai ar line i mbun gné ar
an laithredn gréasdin www.whatadeal.ie, ag diol
earrai tomhaltéra lena n-diritear tairgi dighalrdin
laimhe. Ceanglaiodh ar an traddlai foirm cealaithe
a chur ar fail do thomhaltoiri sula raibh siad faoi
cheangal ag cianchonradh, i gcomhréir leis na
Rialachdin CRD. Le linn cigireachta ar an suiomh
idirlin, fuair an CCPC amach gur sharaigh an
tradalai an riachtanas seo.
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Aguisin 3:
Raditeas faoi Rialu
Inmhednach

Raon feidhme na freagrachta

Thar ceann an Choimisidin um lomaiocht agus
Cosaint Tomhaltéiri, aithnimid go bhfuil an
Coimisiun freagrach as a chinntid go bhfuil céras
éifeachtach de riald inmhednach airgeadais &
chothabhdil agus & oibriu aige. Td riachtanais an
Choid Chleachtais chun Comhlachtai Stdit a Riald
(2016) san direamh sa fhreagracht sin.

Cuspdir an Chérais de Rialu Inmhednach

Td an céras de Riald Inmhednach ceaptha rioscai
a bhainistiu ar leibhéal infhulaingthe seachas
deireadh a chur leo. Ni fhéadfaidh an céras ach
dearbhu réasunach seachas dearbhd iomldn a
thabhairt go bhfuil sécmhainni cosanta, go bhfuil
idirbhearta Udaraithe agus taifeadta go cui,

agus go seachnaitear earrdidi agus mirialtachtai
dbhartha né go n-aimseofai iad go trathuil. Bhi an
coéras de Rialu Inmhednach, atd i gcomhreéir leis an
treoir a d'eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe, i bhfeidhm sa CCPC don bhliain dar
crioch an 31 Nollaig 2020 agus chomh fada leis an
data ar ceadaiodh na rditis airgeadais.

Cumas plé le rioscai

Cuimsionn an Coiste Inidchta agus Riosca
Cathaoirleach agus tridr comhaltai (ar comhaltai
seachtracha/neamhspledcha iad beirt diobh).
Bhi ceithre chruinniu ag an gCoiste Inidchta agus
Riosca in 2020.

Ta feidhm inidchoéireachta inmhednai atd
comhdhéanta go cui ag an gCoimisiun a bhfuil
acmhainni leordhéthanacha aici agus lena
ndéantar clar oibre arna chomhaontu leis an
gCoiste Inidchta agus Riosca Oibrionn an fheidhm
iniuchoéireachta inmhednai i gcomhréir leis an
gCod Cleachtais chun Comhlachtai Stdit a Rialu
(arna athbhreithnid 2016). Td obair an iniichdra
inmhednaigh sheachfhoinsithe agus obair an
Choiste Iniuchta agus Riosca mar bhonn eolais
d'fhaireachas agus d'‘athbhreithnit an Choimisidin
ar éifeachtacht na gcéras de Riald Inmhednach.
Rinneadh na hathbhreithnithe seachtracha seo a
leanas in 2020:

—  Athbhreithniu ar Eifeachtacht na Rialuithe
Inmhednacha.

— Feachtais - Luach ar airgead

— Athbhreithnid ar an Ranndn Seirbhisi Dli.
— Freagra Gno COVID-19.

— Line Chabhrach do Thomhaltéiri.

— Athbhreithnid Pdrolla - Cédu ldrionad costais
Tobhach agus Stdatchiste.

— Athbhreithnid leantach maidir leis na moltai
a rinneadh in athbhreithnithe ar inidchadh
inmhednach a rinneadh roimhe seo.

D'fhorbair an Coimisiun beartas bainistiochta
riosca a leagann amach duil sa riosca, na proisis
bhainistiochta riosca atd i bhfeidhm agus a
thugann mionsonrai ar réil agus ar fhreagrachtai
na foirne maidir le riosca. Eisiodh an beartas

ar an bhfoireann ar fad chun an bhainistiocht

a chur ar an airdeall faoi rioscai atd ag teacht
chun cinn agus faoi laigi maidir le riald. Déanann
an Coimisiun an beartas seo a athbhreithniu go
tréimhsidil agus, sa chds go gceadaitear leasaithe,
cuirtear faoi bhrdid Choiste Iniuchta agus Riosca
an CCPC é lena athbhreithniu.

An Creat Riosca agus Rialaithe

Ta céras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm
ag an CCPC agus leis an gcoéras sin sainaithnitear
agus déantar tuairisciu ar phriomhrioscai agus
gniomhaiochtai bainistithe atd & ndéanamh le dul
i ngleic leis na rioscai sin agus, sa mhéid is féidir,
chun na rioscai sin a mhaolu.

Ta clar rioscai | bhfeidhm ina sainaithnitear na
priomhrioscai a gcaithfidh an CCPC aghaidh a
thabhairt orthu agus sainaithniodh na rioscai

sin, agus rinneadh measunuy agus gradu orthu

de réir na tadbhachta a bhaineann leo. De ghndath
déanann an Coimisiun an cldar a athbhreithniu
agus a nuashonru gach rdithe, ach, déantar an
t-athbhreithnid ar an gcldar seo ar bhonn miosuil
faoi [dthair mar thoradh ar an bhfreagra ar
phaindéim COVID-19. Leagtar amach sa chlar
rioscai na bearta rialaithe agus na gniomhartha is
gd chun rioscai a mhaold agus sanntar freagracht
as feidhmid na mbearta rialaithe sin do bhaill
shonracha den fhoireann.

Cuirtear an cldr riosca corpardideach is cothroime
le data ar fail roimh gach cruinnid den Choiste
Inidchta agus Riosca, chomh maith le meamram
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ina léiritear aon athruithe agus an réasunaiocht
leis na hathruithe sin.

Td na corais de Riald Inmhednach bunaithe

ar chreat d'fhaisnéis rialta bainistithe, coras
tarmligthe agus cuntasachta, sraith nésanna
imeachta airgeadais, nésanna imeachta
riarachdin, lena n-diritear leithscaradh dualgas
agus dian-seicedlacha leaninacha ag an bhfeidhm
airgeadais.

Dearbhaimid go bhfuil timpeallacht rialaithe i
bhfeidhm ina bhfuil na gnéithe seo a leanas:

Coras buiséadaithe cuimsitheach de bhuiséad
bliantuil arna athbhreithnit agus arna cheadu ag
Comhaltai an Choimisiuin.

— Leagtar sios teorainneacha udaraithe chun
cisti an Choimisiuin a eisioc.

— Athbhreithniu rialta ag Comhaltai an
Choimisiuin ar fhaisnéis agus tuarascalacha
tréimhsiula agus bliantula ar chursai
airgeadais (lena n-diritear cuntais
bhainistiochta), a thugann Iéiriu ar
fheidhmiocht airgeadais in aghaidh na
mbuiséad.

— Freagrachtai soiléire bainistiochta, lena
n-diritear freagrachtai airgeadais a sannadh
agus cuntasacht chomhfhreagrach ag
gabhdail leo.

— Td beartais agus nésanna imeachta ann
do gach priomhphroéiseas gno, a ndéantar
athbhreithnid rialta orthu.

— Monatéireacht agus tuairisciu ar phroisis
maidir le riald inmhednach lena n-diritear
Raiteas um Dhearbhu Bliantuil arna
chomhlanu ag Stiurthoiri/Cinn Aonaid.

— Sdsrai agus coérais ata dirithe ar shiandail
na gcoéras Teicneolaiochta Faisnéise agus
Cumarsdide (TFC) a dirithiu.

— Td nésanna imeachta foirmiula ann
chun monatdireacht a dhéanamh ar
ghniomhaiochtai agus chun sécmhainni na
heagraiochta a chosaint.

— Déantar iocaiocht thuarastail an CCPC a
eagru trid an Oifig Ndisiunta um Sheirbhisi
Combhroinnte (NSSO) agus té si & clidach
ag an gComhaontu Bainistithe Seirbhisi
Fostaithe idir an NSSO agus mathair-
Roinn an CCPC, an Roinn Gno, Fiontar agus
Nudlaiochta.

Tionchar na paindéime COVID-13 ar an
timpeallacht rialaithe

Leis an bpaindéim COVID 19, a thdinig go luath
in 2020, agus na comhairle sldinte poibli agus
na bearta sdbhdilteachta a thdinig as, athraiodh
cleachtais oibre an CCPC go tapa agus go
bunusach agus bhi cianobair mar ghnathnoés
dfhoireann an CCPC.

Rinne an Coimisiun faireachan dluth ar fhorbairti,
d'fhonn na rioscai a d'fhéadfadh dul i bhfeidhm
ar oibriochtai gno, foireann agus geallsealbhdiri
an CCPC a mhaolu. Lig na gniomhartha seo ddinn
leanuint den chuid is mo lendr bhfeidhmeanna a
chomhlionadh agus caighdedin Ididre rialaithe a
choinnedil. | measc na mbeart a rinneadh:

— Cuireadh tus le Plean Leanunachais Gné an
CCPC agus aistriodh oibriochtai gné an CCPC
go timpeallacht chianoibre ina bhféadfadh
formhdr na bproéiseas gné leanuint ar
aghaidh mar is gnath.

— Aistriodh go leor foirmeacha agus
nésanna imeachta ar phdipéar go formaid
leictreonach.

— Achinntiu go raibh freagra gné an CCPC
ar an bpaindéim & stidradh agus & threoru
ag an gCoimisiun le hionchur 6 Stidrthairi
Ranndin.

— Measunu leanunach ar rioscai suntasacha
a bhaineann le paindéim COVID-19 agus
sofhreagrulacht CCPC chun freagairt go
héifeachtach do, lena n-diritear bainistiocht
ar obair nua a d'éirigh as an bpaindéim.
Airiodh leis seo rioscai a bhaineann le
COVID-19 a chur leis an gClar Riosca
Corpardideach agus an t-athbhreithnit ar an
gclar a aistrid 6 bhonn rdithidil go miosuil.

— Achinntiu go bhfuil deighilt Ididir dualgas fés
ann.

— Achinntid go mbeidh na beartais agus na
nésanna imeachta go léir i bhfeidhm sa
timpeallacht chianoibre agus go ndéantar
monatodireacht agus tuairiscid orthu mar is
gnath.

— Noésanna imeachta a nuashonru chun (i)
rochtain ar an oifig a cheadu (ii) agallaimh
a cheadu (iii) cigireachtai a cheadd, ar
bhealach sdbhdilte agus comhliontach le
sldinte an phobail nuair a bhi an obair sin
riachtanach chun dr bhfeidhmeanna a
sheachadadh.
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— A chinntiu go bhfaigheann baill foirne
rochtain ar lionra CCPC ag baint Usdid as
trealamh TFC ceadaithe ag CCPC agus go
bhfuil an trealamh TFC riachtanach curtha ar
fail do gach ball foirne atd i mbun cianoibre.

— Measunu a dhéanamh ar laigi a d'fhéadfadh
a bheith i rialuithe inmhednacha mar thoradh
ar COVID-19 agus bearta a dhéanamh chun
monatdireacht agus nuashonrd a dhéanamh
ar rialuithe inmhednacha nuair is ga.

— Tugadh faoi Iniichadh Inmhednach ar
fhreagra gné CCPC ar COVID 19 in 2020.
Fuarthas amach san Inidchadh Inmhednach
go bhfuil na rialuithe atd ann cheana fénta
i gcoitinne agus gur féidir leo leibhéal sasuiil
dearbhaithe a sholdthar maidir le cuspoiri an
CCPC a bhaint amach go héifeachtach agus
go héifeachtuil.

Monatdireacht agus Athbhreithniu
Leanunach

Bunaiodh nésanna imeachta foirmidla chun
faireachas a dhéanamh ar phrdisis rialaithe
agus cuirtear easnaimh maidir le riald in idl do na
daoine atd freagrach as gniomh ceartaitheach a
dhéanambh, don bhainistiocht shinsearach agus
don Choimisiun, nuair is dbhartha, go trathuil.
Dearbhaimid go bhfuil na cérais fearachais
leanunaigh seo a leanas i bhfeidhm:

— Sainaithniodh priomhrioscai agus rialuithe
gaolmhara agus td prdisis curtha i bhfeidhm
chun faireachas a dhéanamh ar oibrid na
bpriomhrialuithe sin agus chun aon easnamh
sainaitheanta a thuairisciu.

— Bunaiodh socruithe tuairiscithe ar gach
leibhéal sa chds gur sannadh freagracht as
bainistiu airgeadais.

— Déanann an Coimisiun agus an bhainistiocht
shinsearach athbhreithnid rialta ar
fheidhmiocht thréimhsidil agus bhliantuil
agus ar thuarascdlacha airgeadais ina
léiritear feidhmiocht in aghaidh an bhuisead
agus réamhaisnéisi.

Soldathar

Dearbhaimid go raibh nésanna imeachta

i bhfeidhm ag an CCPCi rith 2020 chun
comhlionadh leis na rialacha reatha maidir le
solathar a chinntiu

Athbhreithniu ar éifeachtacht

Dearbhaimid go bhfuil nésanna imeachta ag
an CCPC chun monatéireacht a dhéanamh ar
éifeachtacht a nésanna imeachta bainistithe
riosca agus rialaithe. Td obair na n-inidchairi
inmhednacha agus seachtracha, an Choiste
Inidchta agus Riosca a dhéanann maoirsiu ar a
gcuid oibre, agus an bhainistiocht shinsearach
sa CCPC atd freagrach as an gereat rialaithe
inmhednaigh a fhorbairt agus a chothabhadil,
td an obair sin ar fad mar bhonn eolais ag
faireachas agus ag athbhreithniu an Choimisidin ar
éifeachtacht an chérais de riald inmhedanach.

Dearbhaimid go ndearna an Coimisiun
athbhreithnit bliantuil ar éifeachtacht na rialuithe
inmhednacha do 2020. Ta athbhreithniu déanta
ag an gCoiste Iniuchta agus Riosca agus ag an
gCoimisiun ar an Raiteas faoi Riald Inmhednach
lena chinntiu go dtugann sé Iéiriu cruinn ar an
gcoras rialaithe a bhi i bhfeidhm le linn na tréimhse
tuairiscithe.

Rinne an Coimisiun athbhreithniu ar Rialuithe
Inmhednacha in 2020 agus shinigh an Coimisiun é i
mi Feabhra 2021.

Td dearbhu réasunach ag an gCoimisiun gur
éifeachtach é an céras de Rialt Inmhednach a
ceapadh agus a cuireadh i bhfeidhm sa CCPC don
bhliain airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2020.
Saincheisteanna le riald inmhednach

Nior sainaithniodh aon laigi sa riald inmhednach
maidir le 2020 a éilionn nochtadh sna rditis
airgeadais.

Thar ceann an Choimisiuin lomaiochta agus
Cosanta Tomhaltairi:

Ko Reiy—

Isolde Goggin

Cathaoirleach

Brian McHugh

Comhalta
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Aguisin 4:
Dualgas san Earnadil
Phoibli

Cruthaionn an tAcht um Choimisiun um Chearta an
Duine agus Comhionannas 2014 oibleagdidi dirithe
do chomhlachtai poibli maidir le saincheisteanna
cearta daonna agus comhionannais. Cruthaionn
an tAcht ‘Dualgas san Earndil Phoibli’ chun aird a
thabhairt ar an ngd deireadh a chur le hidirdheald,
comhionannas deiseanna agus coéiredla a chur
chun cinn, agus cearta daonna na foirne agus na
ndaoine a sholdathraionn seirbhisi a chosaint.

Comhionannas rochtana ar fhaisnéis

Ta comhionannas rochtana ar fhaisnéis
rithdbhachtach do na seirbhisi a sholathraionn
an CCPC. Td an CCPC tiomanta don eagsulacht
agus cinnteoidh sé go seasfar leis an gceart
chun céra comhionainne mar a bhunaitear leis
an reachtaiocht chomhionannais. Td sé mar
aidhm ag an CCPC comhionannas rochtana

a chinntiu tri sheirbhisi a sholdthraitear ar an
teileafén agus ar line. In 2020, d'oibrigh ar line
chabhrach leis na Seirbhisi Ateangaireachta
Teanga Chomharthaiochta chun ullmhu le
haghaidh tabhairt isteach an Achta Teanga
Chomharthaiochta na hEireann, 2021. Arna
iarraidh sin, usdideann an CCPC teicneolaiocht
léitheora guth agus scdiledin do lucht lagamhairc.
Déanaimid cumarsdid freisin i nGaeilge agus

i dTeanga Chomharthaiochta Ghaeilge, arna
iarraidh sin agus foilsimid moérdhoiciméid, cosuil
leis an tuarascdil bhliantuil, i nGaeilge agus i
mBeéarla. Socraionn Oifigeach Rochtana an
CCPC tacaiochtai do dhaoine faoi mhichumas a
fhaigheann rochtain ar ar gcuid faisnéise agus
seirbhisi agus td an suiomh idirlin ccpc.ie leagtha
amach chun leibhéal ard inrochtaineachta a bhaint
amach.

Oifigeoch Idirchaidrimh do Dhaoine faoi
Mhichumas

Gniomhaionn Oifigeach Idirchaidrimh an CCPC

do Dhaoine faoi Mhichumas faoi run agus td rol
I&drnach aige tacaiocht agus comhairle a thabhairt
don fhoireann agus don bhainistiocht maidir

le tacaiochtai oibre a d'fhéadfadh a bheith ag
teastdil tar éis dearbhu faoi Mhichumas a aithint
mar atd leagtha amach in Alt 47 (1) (a) den Acht

um Mhichumas 2005. Moltar do gach ball foirne

a michumas a nochtadh ag an ionduchtd nuair

a aibhsitear seirbhisi an DLO. Chun Seirbhis
Idirchaidrimh do Mhichumas éifeachtach agus
éifeachtuil a sholdthar cuirtear ar chumas an DLO:

— Feidhmiu mar phointe teagmhdala
d'fhostaithe faoi mhichumas, a mbainisteoiri
agus Aonad Forbartha Eagraiochta an
CCrC.

— Socruithe réasunta, comhairle, moltai, treoir,
faisnéis riachtanach agus teagmhdlacha
iomchui a sholdthar san ionad oibre.

— Cuidiu le dea-chleachtais AD a chur
i bhfeidhm de réir na reachtaiochta
comhionannais lena n-diritear bailiu,
cothabhdil agus tuairiscid sonrai i gcomhréir
le Cuid S den Acht um Michumas, 2005.

— Feasacht mhéadaithe ar mhichumas a éascu
ar fud an CCPC.

— Tacaiochtai DLO d'fhostaithe a fhogairt gach
sé mhi.

— Tus dite a thabhairt do mhichumas ag
cruinnithe.

— Achinntiu go bhfuil sonrai teagmhdla DLO ar
fail le haghaidh ionduchtaithe.

— Féin-oscailt a chur chun cinn.

— Freastal ar chruinnithe Lionra DLO agus
seisiuin oiliuna.

— Cuntas bliantuil ar shonrai cdiliochtdla agus
cainniochtula a bhaineann leis an tseirbhis

seo a sholdthar don Udards Ndisitinta
Michumais.

— Cuidiu le ball foirne a thagann ar ais 6
bhreoiteacht thromchuiseach né le haon
duine a d'fhéadfadh michumas a fhdil agus a
dteastaionn tacaiocht uaidh.

Annually the CCPC promotes disability and
celebrates the UN International Day of Persons
with Disabilities.

Comhionannas agus cearta an duine a
chur chun cinn san ionad oibre

Ta roinnt beartas agus nésanna imeachta i
bhfeidhm ag an CCPC chun comhionannas agus
cearta an duine a chur chun cinn agus chun tacu
lendr bhfoireann. Md iarrtar &, solathraitear
socruithe ag céim na hearcaiochta agus leanann
siad ar aghaidh trid an bproéiseas ionduchtaithe
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agus go leanunach tri thimthriall oibre an fhostai.

| bpacdiste ionduchtaithe Foirne an CCPC ta
beartais agus nésanna imeachta mionsonraithe a
bhaineann le dinit agus meas san ionad oibre lena
n-diritear bulaiocht agus ciapadh, feidhmiocht,
chomh maith le sdbhdilteacht, sldinte agus leas
agus follgine. Cuireann an CCPC solubthacht ar
fail lena bheartais saoire a thacaionn le teaghlaigh
agus a chabhraionn le tuismitheoiri atd ag obair
cothromaiocht oibre is saoil a bhaint amach.

Rditeas sdbhdilteachta

Ta an CCPC tiomanta a fhoireann, conraitheoiri
agus fochonraitheoiri a chosaint agus iad ag
obair sa CCPC. Td sé mar aidhm ag an CCPC an
tiomantas seo a bhaint amach tri thionscnaimh
éifeachtacha bainistiochta sdbhdilteachta a

chur i bhfeidhm agus an Rditeas Sabhdilteachta
seo a chur i bhfeidhm. Is iad cuspdiri an Raitis
seo caighdedin sdbhdilteachta, sldinte agus
leasa a chur chun cinn laistigh den CCPC a
chombhlionann fordalacha agus ceanglais an
Achta um Shdabhadilteacht, Sldinte agus Leas

ag an Obair 2005 (“Acht 2005"), an tAcht um
Shdabhdilteacht, Slainte agus Leas Rialachdin ag
an Obair (Feidhmiuchdn Gineardlta) Rialachdin
2007 (Rialachdin 2007) agus gach fordil reachtuil
agus cod cleachtais sa réimse sdbhdilteachta agus
sldinte, chun faisnéis leordhéthanach a sholathar
don fhoireann chun a chur ar a gcumas oibriu

go sabhdilte agus go héifeachtuil agus feasacht
sdbhdilteachta a fheabhsu agus freagrachtai

na foirne uile a leagan amach maidir le cursai
sabhdilteachta agus sldinte.

An Cldr um Chunamh d’'Fhostaithe

Tacaionn an CCPC le baill foirne le Clar um
Chunaimh d'Fhostaithe a thairiscint tri Sheirbhisi
Comhairleoireachta Abate & EAP. Déanann an
tseirbhis seo speisialtéireacht i ngach gné de
chomhairleoireacht agus bainistiocht struis do
bhaill foirne CCPC. Soldthraionn sé seo tacaiocht
do bhaill foirne a d'fhéadfadh a bheith ag fulaingt
¢ bhreoiteacht, chomh maith le tacaiocht ghairmidil
do bhaill foirne ar mian leo dul chun cinn a
dhéanamh ina hgairm.

Tacaiochtai folldine

Déanann Coiste Folldine an CCPC maoirseacht,
munlu agus stiuradh ar sheachadadh Straitéis
Follgine an CCPC tri chomhoibriu le baill foirne eile
ar fud an CCPC agus eagraiochtai seachtracha.
Ta Coiste Follgine an CCPC faoi stiuir Aonad
Forbartha Eagraiochta an CCPC comhdhéanta
d'ionadaithe 6 ranndin éagsula ar fud na
heagraiochta. Solathraionn ballraiocht éagsuil an
Choiste tacaiocht ar fud an CCPC agus molann
gach ball slginte mheabhrach dhearfach a chur
chun cinn. Cuirtear deiseanna foghlama agus
forbartha ar fdil don Choiste i réimse folldine an
ionaid oibre lena chinntit go bhfuil na scileanna
acu chun cabhru le hathra an chldir seo a
sheachadadh. In 2020, chuir clar Folldine an CCPC
tacaiochtai agus tionscnaimh ar fail a bhi dirithe
go sonrach ar shldainte mheabhrach dhearfach

le fécas ar idirphlé oscailte macdnta de réir na
bprionsabal a mhol Feachtas an Ribin Ghlais agus
clér oibre Eire Slaintiuil.

Tacaiochtai oiliuna agus forbartha

Soldthraionn an CCPC oilitint ar Feasacht
Michumais agus Comhionannas ar line trid

an Udards Naisiunta Michumais. Cuirimid clér
Ceannaireachta Feidhmiuchdin ar fdil freisin a
chothaionn muinin, a thégann sofhreagrulacht
agus a fheabhsaionn feasacht dar bhfostaithe.
In 2020, fuair bainisteoiri daoine sa CCPC oilidint
maidir le scileanna cdéitsedla agus oilidint ar ‘how
to manage teams remotely’. Td rochtain ag gach
ball foirne ar cheardlanna athléimneachta agus
cuireann an clar ‘Advance of fees’ de chuid an
CCPC foghlaim ar feadh an tsaoil chun cinn.
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