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Réamhra
an Chathaoirligh

Ta lachair orm an dara Raiteas
Straitéise de chuid an Choimisiuin
um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltoiri (CICT) a chur i lathair,
ata forbartha tar éis
rannphairtiochta fhada fhairsinge ar
bhfoirne agus i gcomhar lenar
bpairtithe leasmhara. Leagann an
Raiteas Straitéise seo amach conas
ataimid, mar eagraiocht, ag dul a
imirt tionchar ar mhargai agus
bheith ag obair i dtreo ar misin.

Is toradh iad ar spriocanna straitéiseacha ar thri bliana de rath agus d’fhoghlaim. Ta
struchtuir eagraiochtdla nua tégtha againn, ta lion suntasach ball foirne nua oilte agus
earcaithe againn agus téa corais, proisis agus nésanna imeachta nua forbartha againn.
Téaimid forbartha in eagraiocht ag a bhfuil misean soiléir agus luachanna laidre. Taimid

ag tégail cuntas teiste laidir agus ag Usaid na taithi sin le munlai a chruthd don bhealach

is féidir linn tabhairt faoi shaincheisteanna sa mhargadh amach anseo.

Ta sainchiram leathan ag an CICT, a mbionn da bharr éilimh iomaiocha ar ar n-
acmhainni agus g& le tosaiochtai a dhéanamh inéar gcuid oibre i rith an ama Is é an
priomhdhushlan ata againn a shocrt cén rud a ndireoimid air agus cad iad na tosaiochtai

is coir an méid is mé acmhainni a thabhairt déibh.

Leagann an Raiteas Straitéise seo amach go soiléir conas a fhreagréimid ar an dushlan sin.
Direoimid ar na hearndlacha agus na hiompraiochtai laistigh dar sainchiram a |éirionn an
fhianaise a bheith ar na cinn is mé dochar don iomaiocht agus do leas tomhaltéiri. Teasto6idh
aird i gcénai ar ghnéithe earnéla, iompraiochtai gn6 agus &bhair imni maidir le hiomaiocht a
imrionn tionchar ditltach ar ghrapai méra tomhaltéiri né a chuireann margadh faoi leith as
riocht, biodh an aird sin 6n CICT né 6 chomhlachtai eile. Nuair a fheicimid go bhfuil an
réiteach ar shaincheisteanna faoi leith ag comhlachtai eile féachfaimid go gniomhach le
bheith ag obair go dlith leo agus tacaiocht a fhail dar dtuairimi.

Le linn thréimhse an Raitis Straitéise seo, beidh tionchar suntasach ag Breatimeacht ar an
dtimpeallacht ina bhfuilimid ag feidhmid. Cé gur fior nach |éir f6s fiorchruth Brexit, rud is

Iéir is ea, nuair a chuimhnitear ar na dlithchaidrimh thradala ata ann idir Eire agus an RA,

go mbeidh tionchair ann don ghno, do thomhaltéiri agus don Rialtas.

1 An Coimisitn um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltdiri | Raiteas Straitéise 2018—-2020



Deimhneoimid go gcruth6imid an cumas le plé leis na saincheisteanna seo de réir mar a
thagann siad chun cinn Comhoibrionn an Coimisiin Eorpach, in éineacht leis na hidarais
néisilnta éagsula lena n-airitear an CICT, leis an dli um iomaiocht a thorfheidhmit agus le
cearta tomhaltéiri, ag leibhéal naisitinta agus trasteorann araon, a dheimhnid. Ta an
combhoibriti seo chun tairbhe do thomhaltéiri, gnélachtai agus geilleagar na hEorpa ina n-
iomlaine.

Is iomai sin bealach a mbionn an CICT rannphéairteach, idir a bheith ag déanamh
ionadaiochta thar ceann na hEireann i meithleacha oibre agus ag comhroinnt eolas né
foghlaim abhartha agus ag glacadh pairte i gcomhghniomh forfheidhmithe agus ag
gniomh ar iarratais 6 chomhlachtai eile maidir le gniomhartha lucht tradala bunaithe in
Eirinn. Mar bhall den AE, chomh maith le tairbhe a bhaint as mérlionra acmhainni, ta
roinnt oibleagaidi agus dualgas orainn agus ta sé tdbhachtach go gcuirimid ar fail
acmhainni déthanacha le tac leis an obair seo.

Faoi lathair, ta obair ar sill ag leibhéal an AE chun athbhreithni agus athrd a dhéanamh
ar na creatlacha reachtacha ina bhfuilimid ag feidhmit. Beidh tionchar an-suntasach ag
na forbairti seo ar &r gcuid oibre agus tabharfaidh siad orainn oiriinG as seo go ceann tri
bliana. T4 sé molta ag an gCoimisitiin Eorpach gur chaéir do Bhallstait glacadh le bearta
reachtacha chun tabhairt faoi dhifriochtai cumhachtai idaras iomaiochta
naisiinta.Cuireann moladh an Choimsitin Eorpaigh, ar a dtugtar "Treoir GEI+" molta,
rathaiochtai agus caighdeain iosta chun Gdarais iomaiochta naisitnta a chumasu le dIi
iomaiochta an AE a chur i bhfeidhm ar bhealach nios feidhmitla agus nios éifeachtula.
Anuas air sin, tabharfaidh moltai le Treoir um Chomhar ar mhaithe le Cosaint
Tombhaltoiri (CCT) an AE a fheabhsu riachtanais margaidh aonair ata ag éiri nios digitigh
ar Udarais naisiinta acmhainni breise a chur ar fail chun comhordi agus idirghniomh le
hudarais cosanta tomhaltéiri trasna na hEorpa a mheédud. Taimid ag duil le hobair go
dlath lenar Méathair-roinn le cinntii go gcuirtear an da fhorbairt i bhfeidhm ar bhealach a
dtiocfaidh a oiread tionchair agus is féidir ar thombhaltéiri in Eirinn.

| bhforbairt an Raitis Straitéise seo tuairimi ar mball foirne agus ar bpairtithe leasmhara
rithabhach.

I measc an dara grupa sin ta tomhaltoiri, gnélachtai, gripai ionadaiocha gno, rialtoiri,
grupai ionadaiocha tomhaltéiri, lucht dli, gniomhaireachtai forfheidhmithe agus Rialtas.
Ba mhaith liom an deis seo a ghlacadh le buiochas a ghabhail leo siud go léir a thug a
gcuid ama, tuairimi agus saineolais sa phroiseas comhairliichain, agus buiochas ar leith
a thabhairt don Roinn Gné, Fiontraiochta agus Nudlaiochta as a n-ionchur luachmhar le
linn thréimhse na straitéise deireanai againn.

Ta tuairimi &r mball foirne, a chuirfidh an Straitéis seo i gcrich, le feiceail ar fud an
doiciméid seo. Chomh maith le hionchur luachmhar a thabhairt, chaith dearcadh pairtithe
leasmhara seachtracha solas freisin ar roinnt deiseanna don CICT sna tri bliana seo
romhainn, lena n-airitear, ni nach mbeag, conas is féidir linn a bheith ag obair leo le

comhaidhmeanna a bhaint amach.
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Ta& mé muinineach gur thug an taithi ata faighte againn le tri bliana anuas an saineolas, na
scileanna agus an tiomantas dudinn le hobair shoiléir, éifeachtach a chur i gcrich a rachaidh
chun tairbhe do thomhalt6iri agus do ghnoélachtai.td an comhoibrit seo chun tairbhe do
thomhaltéiri agus gnélachtai in Eirinn agus don gheilleagar tri chéile. Agus taim ag suil le
bheith ag obair le mo chomhghleacaithe ar fad ag cur i gcrich ar na deiseanna agus na

dashlain ata romhainn.

Isolde Goggin
Cathaoirleach
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Mar gheall ar an CICT

Is comhlacht reachtuil neamhspleach an
CICT a bhfuil sainordu aige dli iomaiochta
agus dli um chosaint tomhaltoiri a fheidhmiu in
Eirinn. Bunaiodh an CICT ar 31 Deireadh
Fomhair 2014 agus is i an fhis ata againn na
margai oscailte agus iomaioch a bheith ann
ina bhfuil cosaint ar thomhaltoéiri agus iad
cumasaithe agus ina mbionn gnothai in
lomaiocht go gniomhach. Leagtar amach ar
rolanna agus ar bhfeidnmeanna ar na
leathanaigh seo a leanas.
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Forfheidhmiu

Forfheidhmimid dli iomaiochta na hEireann agus na hEorpa in Eirinn.
Déanaimid fiosruithe agus is féidir linn gniomh forfheidhmithe sibhialta
né coiritil a dhéanamh ma thagaimid ar shard ar dhli iomaiochta.
Forfheidhmimid réimse leathan reachtaiochta le haghaidh cosaint
tomhaltoiri. Ta réimse uirlisi forfheidhmithe le dul i ngleic le cleachtais
ghné neamhdhleathacha tradalaithe.

Caithfear a chur in idl ddinn aon chumas, éadail agus
tathcheangail a bhaineann amach tairseach airithe airgeadais,
agus gach cumas sna meain. Measaimid cé acu is décha né
nach docha go mbeidh laghdu substainteach iomaiochta ann.

Deimhnimid go gcloitear le caighdedin sabhailteachta tairge trid an
Treoir Ghinearalta um Shabhailteacht Tairgi agus rialachain eile a
bhaineann go sainitil leis an earndil. Ina theannta sin déanaimid
eolas ar earrai contuirteacha agus bearta forfheidhmithe a
chomhroinnt ar fud an AE trid an gcéras RAPEX.

Cur in lul

Tugaimid comhairle don Rialtas agus imrimid tionchar ar
pholasai maidir leis an tionchar a d’fhéadfadh a bheith ag
reachtaiocht mholta ar iomaiocht agus/né leas tomhaltéiri.

Déanaimid tomhaltéiri a chumasu tri eolas a thabhairt déibh
faoina gcearta trinar gcabhairline agus suiomh gréasain.
Reachtélaimid feachtais feasachta poibli freisin.

Féachaimid le culttr a chur chun cinn a chothaionn comhlionadh
gno trina chur in il do ghnolachtai conas cloi leis an dli.

Ta rél sainidil againn faoi reachtaiocht le heolas airgeadais
pearsanta agus oideachas a chur ar fail do thomhaltéiri.

Cosaint & Rialalil

Taimid freagrach as monatoireacht a dhéanamh ar chomhlionadh
na Rialichan um Earrai Grésaeireachta, gearain a fhiosru agus,
nuair is oiriinach, gniomh forfheidhmithe a dhéanamh

Roinnimid freagracht as aiseanna creidmheasa a thogairt leis an
mBanc Ceannais agus ta freagracht shainiil orainn as
idirghabhélaithe a cheapadh agus as Clar na nldirghabhélaithe
Creidmheasa a choinneail.

Déanaimid measunu ar iarratais 6 phairtithe is mian leo a
bheith ina n-aonan Réitithe Malartaigh Diospdidi (RMD)
Féachann RMD le le diospéidi a réiteach idir tomhaltéiri agus
luc.ht tradala lasmuigh den chdirt.




Ar bhFis, Misean agus Luachanna

Is f an fhis atd ann néd go
mbeidh margal iomalocha
ann ina ndéantar tomhaltdirf
a chosaint agus ina mbionn
gndlachtal go gniomhach
san iomalocht.

Cumarsaid Oscailte

Cumasu

Neamhspleachas
Uailimhianach

Feabhas

Bainfimid Gsdid as &r n-eolas, ar scileanna
agus ar gcumhachtal reachtdla chun

' iomalochas a chur chun cinn agus chun

leas tomhaltéirf a mhéadd.
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Ar Spriocanna Straitéiseacha

Bainfimid Gsaid as &r gcum Cumasdimid custaiméir
hachtal reachtdla chun chun cuidiu leo cinnti
comhlionadh le dli um feasacha a dhéanamh
chosaint iomalochas agus

tomhaltéiri a mhéadd, agus

tabharfaimid faoi ghniom-

hartha forfheidhmithe nuair

is ga

Tac6imid le huaillmhian ar Oibrecimid le tionchar a imirt ar
bhfoirne chun tionchar an an bplé poibli agus ar fhorbairt
CCPC a uasmhéadu agus ____na mbeartas, agus cuirfiimid
chun cuidiu le daocine a barr iomalochas chun cinn agus

a gcumais a bhaint amach léirecimid leas na gcustaiméiri
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Sprioc Straitéiseach 1

Usaidfimid ar gcumhachtai straitéiseacha le
comhlionadh dli iomaiochta agus cosanta a
mhéadu, ag déanamh gniomhartha
forfheidhmithe nuair is oiriinach.

«  Chun an sprioc seo a bhaint amach déanfaimid seo a leanas:

«  Saruithe féideartha an dli a aimsit agus a fhiosrd agus gniomhartha
oiriinacha maidir le comhlionadh agus forfheidhmit a dhéanambh.

*  Gach toradh a bhaineann le comhlionadh agus forfheidhmi( a fhogairt le
feasacht ar an dli a ardu agus leis an gcumhacht dispreagtha a
bhaineann le gniomhartha a dhéantar a m.héadu

»  Clar gniomhaiochtai comhlionta a fhorbairt dirithe ar ghné a bhfuil
d’aidhm aige eolas a mhéadu ar dhli iomaiochta agus cosanta
tomhaltiri.

* A bheith ag obair go dlith le gniomhaireachtai forfheidhmithe lena n-
airitear An Garda Siochana, an Stitrthoir lonchtdiseamh Poibli agus na
Coimisinéiri loncaim agus custaim.

*  An bealach a n-oibrimid a fheabhsu go leandnach i bhfianaise
ceachtanna a foghlaimiodh 6 gach gniomhaiocht forfheidhmithe.

+ Tiomantas a bheith againn d'imeachtai trédhearcachta agus
comhlionta, ag cur ar fail eolas ar reachtaiocht, ag minit an bhunuis
lenér gcinnti agus roimh fhoilsitcigireachtai réamhghniomhacha.

+  Eolas agus treoirlinte a fhoilsit le gearain a spreagadh, a bheidh mar
chuis le gniomhartha forfheidhmithe féideartha.

+  Arnésanna imeachta fiosraithe agus forfheidhmithe a mheasunu
go leandnach lena chinntit go bhfuil comhlionadh leandnach ann leis an
gcleachtas is fearr agus le riachtanais dli, lena n-airitear iad siad
a bhaineann le priobhaideachas, cosaint sonrai agus na cearta ar
chosaint.
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Sprioc Straitéiseach 2

Cuirfimid ar chumas tomhaltoiri le cuidiu leo
cinnti eolasacha a dhéanamh.

Chun an sprioc seo a bhaint amach déanfaimid seo a leanas:

Leanuint ar aghaidh ag forbairt agus ag feabhsl( ar n-eolais
agus ar gclar, ag coinneail bord ar bhord le hathruithe
teicneolaiochta agus mhargaidh.

An tdbhacht le hoideachas airgeadais a chur chun cinn, trinar
gclar féin agus tri bheith ag comhoibrid le pairtithe leasmhara sa
réimse seo, ag caitheamh solais le chéile ar an tdbhacht a
bhaineann le hoideachas airgeadais le haghaidh leas tomhaltGiri.
Na cainéil agus na modhanna is éifeachtai a Usaid le

hisaid ar n-acmhainni eolais tomhaltéiri a chur chun cinn

agus a mhéadu.

A bheith ag obair le pairtithe leasmhara lena chinnte go bhfuil
eolas a chuirtear ar fail do thomhaltéiri comhsheasmhach agus
go mbionn comhordd oiridnach ann ann le comharthaiocht

seirbhisi a fheabhst

A chinntit go Iéirionn &r n-imeachtai agus clair riachtanais agus
eispéiris tomhaltéiri tri thaighde margaidh, eacnamaiocht
iompraiochta, measunu ar scala dochair fhéideartha agus aithint
saincheisteanna éiritheacha a Uséid.

A bheith ag obair le tomhaltéiri le sancheisteanna margaidh a
imrionn tionchar orthu a thuiscint, ag tabhairt eolas inghniomhaithe
doéibh ionas gur féidir leo a gcumhacht cheannaigh a Gaid agus/n6
a gcearta a chur i bhfeidhm.
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Sprioc Straitéiseach 3

Oibreoimid le dul i bhfeidhm ar dhiospoireacht
phoibli agus forbairt polasai, ag cur chun cinn
iomaioichta agus ag aibhsiu leasanna tomhaltéiri.

Chun an sprioc seo a bhaint amach déanfaimid seo a leanas:

Usaidfimid go réamhghniomhach &r n-eolas agus ar dtaithi
ar mhargai le haghaidh eolas a thabhairt le haighaidh ar
nidirghniomhaiochtai le Rialtas, ionadaithe poibli agus an
earnail phoibli.

Tosaiochtai abhcoéideachdta a chinneadh bunaithe ar
mheasunu fianaise-bhunaithe fachtoiri lena n-airitear dochar
tomhaltairi, abhair imni a bhaineann le hiomaiocht agus
forbairti margaidh.

A bheith ag obair le pairtithe leasmhara ag forbairt seasaimh
abhcéideachta agus deiseanna a aithint le haghaidh
chomhthacaiocht agus comhoibria.

lonadaiocht a dhéanamh ar leasanna tomhaltoiri trinar
rannphairtiocht i ngrapai, féraim agus lionrai ag leibhéal
naisilnta agus idirnaisiunta.

A bheith ag obair le tionchar a imirt ar fhorbairti san
iomaiocht agus dli agus polasai cosanta in Eirinn agus ar
leibhéal Eorpach araon.
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Sprioc Straitéiseach 4

Tacoimid le huaillmhian ar bhfoirne le tionchar
an CICT a uasmhéadu agus cuidiu lenar
ndaoine a lanacmhainneacht a bhaint amach.

Chun an sprioc seo a bhaint amach déanfaimid seo a leanas:

* A chinntit go dtacaitear lenar mball foirne ag cur i gcrich a
gcuspoiri trinar seirbhisi, polasaithe agus ndésanna imeachta
corparaideacha a fheabhsu go leantinach

* A chinntit gur féidir lenar mbaill foirne scileanna agus
saineolas nua a fhorbairt ina réil tri bheith pairteach i
dtionscadail nualacha agus éifeachtacha agus balill foirne a
spreagadh le deiseanna a lorg ar fud na heagraiochta de réir

riachtanais ghno.

«  Ar gClar Forbartha Eagraiochta a chur i gerich, ag cur i bhfeidhm
moltai 6 fhoirne inmheénacha.

» Combhairliichan a dhéanamh go rialta le baill foirne lenar mbealai
oibre agus comhroinnt eolais a fheabhsu.

» Infheistit i bhfoghlaim agus forbairt dar bhfoireann go léir agus
tionscnaimh chuimsitheacha foghlama agus forbartha a chur ar
fail, lena n-airitear oililint cheannaireachta agus forbartha.

« Deiseanna a chruthu do bhaill foirne a n-eolas a fheabhsu ar
fhorbairti margaidh ata ag teacht chun cinn

* Caidrimh a fhorbairt le gniomhaireachtai iomaiochta agus
cosanta tomhaltdiri le heolas agus taithi a mhalartd
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Torthai Straitéiseacha

Le chéile, féachaimid le hobair
eifeachtach a dhéanamh.




Déanfar pleananna oibre sainitla blianttla a fhorbairt a shonraionn conas a
bhainfimid ar Spriocanna Straitéiseacha amach. Is iad na torthai a bhfuiltear ag
tnuth leo 6n Raiteas Straitéise a chur i bhfeidhm na:

+ Torthai forfheidhmithe éifeachtacha a thugann faoi dhochar
agus a ghniomhaionn mar dhispreagadh

+ Leibhéil ardaithe agus infheictheacht rannphairtiochta diri le
gnolachtai le comhlionadh a bhaint amach

*  Clar tionsnamh comhlionta gné a chur i gcrich go rathdil, a mbeidh
mar thoradh orthu nios mo tuisceana ar réimsi abhartha den dli
agus Usaid eolais treoraigh

* Méadu i bhfeasacht ar an CICT agus na dlithe a fhorfheidhmimid i
measc ar bpairtithe leasmhara go léir, lena n-airitear tomhaltéiri,
grupai ionadaiochta gno, rialtoiri, lucht reachtaiochta agus

cleachtéiri dli

« Méaduithe tomhaiste i leibhéil eolais tomhaltéiri maidir lena
gcearta tomhaltéra

+ Usaid nios mé gach cainéil, seirbhise agus clair dirithe ar
thomhaltéiri agus feabhsu leaninach i mbearta sastachta
tomhaltéiri

* Caidrimh fehabhsaithe le péirtithe leasmhara agus
fianaise ar chomhchuir chuige rathdla maidir le
saincheisteanna i margai

» Seasaimh shofheicthe agus fianaise-bhunaithe a ghlactar le
tabhairt faoi iomaiocht agus abhair imni a bhaineann le cosaint
tomhaltéiri

* Leibhéil fheabhsaithe rannphairtiochta agus spreagadh stait

* Treochtai dearfacha maidir le coinnedil foirne

« Cumas feabhsaithe foirne a chruthu le tabhairt faoi

shaincheisteanna in achar gairid ama

» Feabhsuithe déanta ar ar bprdisis agus ar modhanna oibre de

thoradh ar ar gClar Forbartha Eagraiochta




Acmhainni Riachtanacha

Dushlan leanunach i rith thréimhse an
Raitis Straitéise seo is ea a chinntitl go
bhfuil na hacmhainni airgeadais agus
daonna is ga lenar saincharam
reachtdil a chomhlionadh ar fail.




Le tri bliana anuas ta proifil foirne na heagraiochta athraithe go moér. Ag
an am ar bunaiodh an CICT bhi 23 rdl fholmhacha ann. Sna chéad tri
bliana d6 lion an CICT 69 bpost, cuid acu a bhi ina réil nua agus cuid
eile ar bhain aislionadh foltntas iarmhartach leo. Bhi an chéim
earcaiochtachta seo an-dian ar acmhainni don eagraiocht go Iéir.
Bhiomar buioch don Roinn Gné, Fionraiochta agus Nualaiochta as a
dtacaiocht agus sinn ag dul tri thréimhse mhér earcaiochta. Cruthaionn
an Chreatlach um Bainistiocht Straitéiseach Achmhainni a bhaineann
leis an earnail phoibli, an chothromaiocht cheart idir riald agus
solubthacht, ag ligean duinn, nuair is g4, roil a athshannu le tacaiocht
na Roinne agus laistigh dar morbhuiséad pa. Mar eagraiocht nach mor
oirilnu d’thorbairti sa gheilleagar, ta an tsolubthacht seo rithdbhacht
mar féadann sé a chur ar ar gcumas duinn earcaiochta dhéanamh le

haghaidh scileanna faoi leith.

Cé go bhfuilimid anois ag bogadh i dtreo lion iomlan, ta an ga ann fés
le tuilleadh earcaiochta agus i measc na saincheisteanna acmhainni a
bhaineann leis an Raiteas Straitéise ta:

* Ta 32% dar bhfoireann san eagraiocht né i rél nua le nios I na
12 mhi. Cruthaionn sé seo riachtanais mhora le haghaidh
ionduchtd, bainistit promhaidh agus oiliina agus forbartha. Ina
theannta sin ta g& le cumas a thogail tri thaithi.

* An ga le méaduithe san obair agus castacht ar gcuid oibre mar
gheall ar, mar shampla, margai nua digiteacha, dli cosanta
sonrai, saincheisteanna tomhaltéiri a éirionn nios casta agus
fiosruithe leaninacha i bpriomhearnalacha an gheilleagair.

+ D’fhéadfadh an t-am roimh Brexit agus an tréimhse tar éis
imeacht an AE 6n AE cur lenér n-ualach oibre i réimsi airithe. Sa
chéim reatha seo taimid ag tndth le nios mé rannphairtiochta le
Coimisiun AE agus eagrais sa RA. D’fhéadfadh riachtanas a
bheith ann le haghaidh comhaontuithe déthaobhacha le hidarais
sa RA a éileoidh bainistiocht agus comhordud leandnach.

*  Nuair a chuirfear i bhfeidhm iad beidh impleachtai acmhainni ag tograi
reatha an AE maidir le ECN+ agus Comhoibrit le haghaidh Cosaint
Tomhaltéiri feabhsaithe (CCT) odn CICT. Measfaimid na himpleachtai
seo ar bhonn leantnach de réir mar a fhorbréidh na tograi.

+  Tastélfar &r gcumas baill foirne ar ardchaighdean a earcu agus a
choinneail mar ta rachairt mhor san earnail phoibli agus
phriobhaideach araon ar an tacar scileanna a éilionn an CICT.
Nuair a chuirtear san aireamh go bhfuil roinnt fostoiri san earnail
phriobhaideach in ann tuarastail agus coinniollacha nios tarraingti a
thairiscint, cruthaionn seo tuilleadh dishlan maidir le hearcaiocht.
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e Tagale hinfheistit i gclair oiliina ar fud na heagraiochta lena
chinntit go bhfuil an saineolas riachtanach ag fostaithe nua agus
reathale bheith freagrach ina réimsi faoi leith. Ar scala eagraiochta
nios leithne beidh forbairt culttir foghlama rithabhachtach le tact
leis an CICT le bheith ag feabhst go leantnach cleachtas agus
préiseas ionas go mbeidh siad i gcénai oirilinach le haghaidh
feidhme.

Eileoidh na ddshlain seo orainn a bheith ag athbhreithnit go leantnach ar n-
acmhainni inmheénacha lena chinntit gur féidir linn cur i gcrich de réir
riachtanais reatha agus nua agus a dhearbhu cad é ata réaduil agus
inbhainte amach. T4 sé rithabhachtach duinn daoine a bhfuil an saineolas
riachtanach acu a mhealladh agus a choinneail lenar dtorthai straitéiseacha a
chur i gcrich. | ith thréimhse na Straitéise seo taimid h ag tnuth le bheith ag
obair leis an Roinn Post, Fiontraiochta agus Nualaiochta laistigh den
Chreatlach Bainistiochta Acmhainni Straitéisi le plean luchta saothair nua a
fhorbairt a chuirfidh ar a chumas don CICT le leanuint ar aghaidh ag solathar

torthai.
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Athbhreithnil Straitéise
2015 -2017

Bhi na chéad tri bliana torthuil don CICT.
Piosa suntasach reachtaiochta a bhi san Acht
um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri 2014,
a bhi mar chuis le bunt an CICT. O
Dheireadh FOmhair 2014 i leith ta dul chun

cinn mor déanta againn, ag cruthd agus ag
cur acmhainni ar fail le haghaidh eagraiocht
nua, ag forbairt aschuir chailiochta
shuntasacha agus dar n-ullmha féin le
feabhsu sna blianta le teacht.

e 2018-2020




Nuair a bunaiodh an CICT bhi 23 fholUntas foirne ann, arbh ionann é agus 22%.

Bhi an riachtanas tabhairt faoi chlar earcaiochta suntasach larnach le
sinn a chumasu cur i gerich de réir ar gCuspdiri Straitéiseacha raite.
Le tri bliana anuas ta dul chun cinn suntasach déanta againn ag
lionadh foluntas agus ag measunu riachtanais ag baill foirne nua agus
reatha le haghaidh oiliiina agus scileanna ionas gur féidir linn oiridnu
mar fhreagairt ar bhuanathrd i margai tomhaltéiri. Thar thréimhse &r
gcéad Raiteas Straitéise chonaiceamar fas rabach sa gheilleagar
comhroinnte, agus treochta i dtreo munlai gné mar a bhfuil na
hidirghabhalacha neamhairgeadaioch agus, ina ait sin, bunaithe ar
luach shonrai an tomhaltéra. D’éiligh seo ar an CICT, mar eagraiochtai
eile, coinneail bord ar bhord le freagrachtai agus tionchar ar athruithe
mar seo ar ar gcuid oibre a mheas.Tréimhse athraithe ab ea an culra
lenar gcéad Straitéis. Mhunlaigh reachtaiocht nua, leibhéil
shuntasacha earcaiochta agus comhoibrill méadaitheach leis an
gCoimisiun Eorpach agus ar gcomhghleacaithe Eorpacha cuid mhor

déar gcuid oibre.

Leag an CICT amach inar gcead Raiteas Straitéise ceithre Sprioc
Straitéiseach a bhaineann le cur i bhfeidhm, abhcdéideacht/feasacht an
phobail, eolas do thomhaltoiri agus &r n-eagraiocht a thégail. Ta sonrai
fheidhmiocht an CICT de réir gach sprice cuspdiri agus na KIPanna

tacaiochta leagtha amach in Aguisin 2.
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Sprioc Straitéiseach 1:

Usaidfimid ar gcumhachtai forfheidhmithe agus
rialaithe le margai a chur ag obair nios fearr
agus na torthai is fearr a bhaint amach do
thomhaltairi.

»  Fuaireamar an chéad chiontd as camaistail tairiscinti in Eirinn.

» De thoradh ar ionchliseamh a bhi ann tar éis ceann dar
bhfiosruithe bhi an chéad phianbhreith do thradalai a thug
eolas bréagach do thomhaltéir faoi mhileaiste cairr.

* Tugadh pianbhreith sé mhi ar fionrai do thradalai eile agus ordu
cuitimh €5,000 maidir le gniomhaiocht mhithreorach chomhchosdil.

* D’osclaiomar fiosru as ar stuaim féin i gcomharthaiocht
phraghsanna i margadh an arachais carranna.

» D’osclaiomar fiosru as ar stuaim féin ag breathnu ar
chleachtais in earndil an ticeddaithe.

* Mheasamar 209 bhfoégra cumais agus rinneamar 221 chinneadh.

+  Ghlacamar pairt i ngniomh comhordaithe le roinnt Udaras Naisianta
lomaiochta leis na habhair imni a aithnitear in earndil na ngniomhairi
taistil a leigheas, ag cinntitl gealltanais cheangailteacha 6
phriomhghniomhaire taistil ar line na hEorpa, Booking.com

+ Fuaireamar gealltanais cheangailteacha 6 roinnt comhlachtai

ionadaiocha gné le stop a chur le cleachtais frith-iomaiochta.

« D’eisiomar treoracha do lucht tradala maidir le diolachan foluainchlar.

+ D’eisiomar 44 bhFoégra Comhlionta agus 91 Fhogra
focaiocht Shocraithe.

+ D’oibriomar leis na Coimisinéiri loncaim agus Custaim le stop a
chur leis na milte tairge teacht isteach sa mhargadh Eireannach.




Sprioc Straitéiseach 2:

Leanfaimid ar aghaidh ag cur chun cinn bhuntaisti na
hiomaiochta agus na cosanta tomhaltéiri trinar
ngniomhaiochtai abhcoéideachta agus feasachta poibli.

Rinneamar staidéar ar Mhargadh Morgaisti na hEireann, ag
tarraingt airde ar roghanna leis an iomaiocht a fheabhsu.

Thosaiomar staidéar le saincheisteanna a fhiosra san earnail
dramhaiola, tar éis diinn monatéireacht leantinach a
dhéanamh ar an earnail maidir le conarthai tomhaltéiri agus
saincheisteanna iomaiochta.

D’fhoilsiomar staidéar ar dhochar tomhaltéiri ag meas an
leibhéil dochar do thomhalt6iri in Eirinn.

Thosaiomar staidéar ar an margadh airgeadais carranna PCP.

Thosaiomar tionscadal le tacar treoirlinte a fhorbairt do
sholathraithe seirbhisi cdraim do dhaoine nios sine agus do
chustaiméiri na seirbhisi sin.

Rinneamar abhcéideacht thar ceann tomhaltéiri maidir le
hathchéiril molta ar sheirbhisi dli.

Leanamar ag obair leis an Roinn lompair leis an iomaiocht a
fheabhs san earnail spoirt in Eirinn.
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Sprioc Straitéiseach 3:

Cuirfimid ar chumas tomhaltoiri cinnti feasacha
a dhéanamh agus a gcearta a chur i bhfeidhm.

Chuireamar i gcrich naoi mérfheachtas feasachta poibli san iomlan.

Reéachtalamar a lan feachtas ag cur in itl do thomhaltoiri faoi na
rioscai a bhaineann le carranna ina bhfuil an t-odaiméadar curtha
siad né a bhi i dtimpiste.

D’fhorbraiomar uirlisi ar leith ar line le cuidiu le tomhaltoiri a
morgaiste a mheas agus na coigiltis a d’fhéadfai a dhéanamh ach
solathrai morgaiste a athru.

Bhi os cionn 4.5 cuairt ar ar suiomhanna gréaséin.

Phléamar le os cionn 127,000 glaoch, riomhphost né litir 6
thomhaltoiri né lucht tradala.

Chuireamar ar fail 126 chaint ar Scileanna Airgid don Saol,
ag baint amach 7,513 thomhaltéir ar fud na tire.
D’fhorbraiomar Money Matters, gearrchirsa ar airgeadas pearsanta
até anois curtha amach mar chuid den tSraith Shoisialta.
Choinniomar comparaidi tairgi airgeadais ar ar suiomh

gréasain, ag cinntiu go ndéantar inidchadh agus nuashonru ar
os cionn 500 tairge go rialta.
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Sprioc Straitéiseach 4:

Leanfaimid ar aghaidh ag forbairt mar
eagraiocht ag tnuth leis na caighdeain is
airde i ngach rud a dhéanaimid.

Lionamar 69 rdl tri earcaiocht oscailte, lena n-airitear earcaiocht ar
leith le haghaidh initchdéiri oilte teacht isteach inar bhfoirne
fiosruithe a bhfuil taithi acu.

D’fhorbraiomar Straitéis Forbartha Eagraiochta (FE) agus
thosaiomar Clar FE.

D’athbhreithniomar ar struchtuir le scileanna agus
saineolas a uasmhéadu.

Bhunaiomar feidhm um Qilitint DIi & Forbairt.

Chuireamar i lathair 27 Seiminear Inmheanacha, ag leathna
eolas na foirne ar obair ar fud na heagraiochta.

D’fhreastail ar mball foirne initchta Qilitint Agallaimh le An

Garda Siochana.

Chuireamar i lathair 26 charsa oiliina go hinmheénach i raon
leathan réimsi agus scileanna.

D’fhorbraiomar Cairt Seirbhise nua, ag cur sios ar ar
dtiomantas d’usaideoiri seirbhise

Leag an chéad Réiteas Straitéise de chuid CICT amach
conas a thdogfadh an CICT dushraith na heagraiochta nua
agus ag an am céanna leanuint ar aghaidh le comhlionadh
a sainchdraim straitéise. Cé go raibh a lan dashlan againn
agus a lan athruithe sna tri bliana seo caite, tdimid tar éis
na scileanna, struchtuir, cleachtais oibre agus prétacail
forfheidhmithe a fhorbairt até riachtanach leis an
uaillmhian a leagadh amach don eagraiocht a bhaint
amach.



Aguisini

agus Cosaint Tomhaltéiri | Raiteas Straitéise 2018—-2020




Aguisin 1. Comhairlitchan

Seachtrach

Ba mhaith leis an CICT buiochas a ghabhdil leis na heagraiochtai

seo a leanas a rinne aighneachtai scriofa né a bhualil leis an

bhfoireann tionscadal le linn fhorbairt an Raitis Straitéise seo.

Bhi na barulacha agus na tuairimi a Iéiriodh larnach d’fhorbairt

an doiciméid seo agus taimid ag tnath le bheith i dteagmhail lenar

bpairtithe leasmhara sna tri bliana seo romhainn ag obair i dtreo

ar gcomhspriocanna a bhaint amach.

A&L Goodbody

Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Assaociation of Compliance Officers in Ireland

Cumann Onnmhaireoiri na hEireann

Banking and Payments Federation Ireland

Feirmeoiri Aontaithe na hEireann

An tOllamh Stephen Calkins

Dli-Chumann na hEireann

Banc Ceannais na hEireann

McCann FitzGerald

Chambers Ireland

Jackie O’Connell

An Coimisian um Rialail Cumarsaide

Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai

An Coimisian um Rialail Fontais

CMEGDC

Comhlachas Tombhalt6iri na hEireann

Comhlachas na nGndlachtai Beaga

An Roinn Airgeadais

Cumann Thionscal Métar na hEireann

Stiarthoiri lonchtiseamh Poibli

European Consumer Centre Ireland
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Aguisin 2: Feidhmiocht le hais

Priomhthascairi Feidhmiochta an Raitis

Straitéise roimhe seo

Cur sios

Scala tomhais

Torthai ardleibhéil dheireadh Mhean
Foémhair 2017

Sprioc straitéise 1

Usaidfimid ar gcumhachtai
forfheidhmithe agus
rialachdin le margai a chur
ag obair nios fearr agus leis
na torthai is fearr a fhail do
thomhaltairi.

e Gniomhaiochtai
forfheidhmithe a
tégadh/spriocanna a
baineadh amach

e Gniomhaiochtai
seachtracha —
cuardaigh, iniuchtai

e Fiosruchain a
osclaiodh agus a
cuireadh i gcrich

e (Cloile dea-
chleachtas i
gcasbhainistiu

e Dea-chleachtas
idirndisiunta a churi
bhfeidhm agus
measunu
dhéanamh ar
chumasc

e larratais
rialdla/tuairiscedin a
prdéisedladh

Ciontuithe

Aston Carpets & Flooring: fineail €10,000
as bheith pairteach i gcamastail
thairiscinti maidir le conarthai urlar a
fhail. (2017)*

Brendan Smith: pianbhreith ar fionrai 3
mhi, fineail €7,500 agus dichailithe 6
bheith gniomhach mar stidrthoir
comhlachta ar feadh tréimhse 5 bliana.
(2017)*

Jonathan McSherry: tréimhse
phriosinachta 3 mhi mar gheall ar eolas
bréagach a thabhairt do thomhaltéir
maidir le milediste cairr. (2017)

Timmy Keane: pianbhreith ar fionrai 6
mhi, agus ordu cuitimh €5,000 mar gheall
ar eolas bréagach a thabhairt maidir le
stair feithicle roimh ré (2016)

Comhaontuithe /Gealltanais/Tiomantas

Marcin Okurowski & Martin’s Garage, An
tAonach, Co Thiobraid Arann (2017)

Combhlachas Uinéiri Réadmhaoine na
hEireann (2017)

Treoraithe Turais Faofa na hEireann
(2016)

Relay Software Limited agus culig solathrai
arachas gluaisteain (2016)

Booking.com (2015)

lontaobhas Ghlas Naion (2015)




e McCormack Car Sales, Sligeach (2015)
Fégrai um Chomhlionadh

e 44 mar a sonraiodh sna Liostai Chosanta
Tombhaltdiri againn
Fégrai um iocaiocht shocraithe

e 91 eisithe mar a sonraiodh sna Liostai
Chosanta Tomhaltéiri againn

Treoruithe do Thradalaithe faoi na
Comhphobail Eorpacha (Trealamh Leictreach
iseal)

e 6 maidir le diolachdan Hoverboards (2015)

Fiosruchain a fégraiodh ata dunta anois gan
gniomh forfheidhmitchain

e Fiosruchan na heitliochta
e Stuaic-scéim EmGoldex

e Fiosruchan Volkswagen (tabhair le fios go
bhfuil an CICT fés pairteach ag leibhéal na
hEorpa)

Fiosruchain fhorfheidhmiidchain iomaiochta
beo — de réir earnala

e Ticéadu (osclaiodh go luath i 2017)

e Arachas gluaistedin (osclaiodh ag
deireadh 2016)

e Solathar seirbhisi taistil ata maoinithe go
poibli (2016)

e Stroighin i mala (osclaiodh 2015)

Gniomhaiocht cumaisc
e 208 fogra cumaisc faighte
e 221 cinneadh déanta

e 7 de na coimitminti riachtanacha
thuasluaite

* Tabhair do d’aire: t4 achomharc &




dhéanamh ag an DPP ar bhreitheanna faoi
[athair.

Sprioc Straitéise 2

Cuirimid na buntdisti a
bhaineann le comortas
agus cosaint tomhaltoiri tri
na gniomhaiochtai
abhcéideachta agus
feasacht an phobail
againn.

Tionscadail bunaithe
ar thaighde
cailiochtuil lena n-
diritear eolas
suirbhé agus ar n-
eagraiocht

Freagrai 6
chombhairlitchan
foirmedlta agus
moltai a foilsiodh

Rannphairtiocht ar
ghrupa oibre

Taighde

e Tuairisc ar Léargas agus lompar
Tomhaltéiri: Gearain (2017)

e |ompraiocht maidir le hAthru
Morgaisti (2017)

e |ompraiocht maidir le Athru
Tomhaltéiri (2016)

e |ompraiocht maidir le Siopaddireacht
Ar Line (2016)

e |ompraiocht Tomhaltoiri agus
Gluaistedin 4 gCeannach (2016)




lonadaiocht
pairtithe leasmhara

Staidéar aire de réir
mar a iarrtar

Tionscadail bunaithe
ar thaighde
margaidh
cainniochtuil

Raitis phoibli ar
cheisteanna polasai
Abhcdideacht ar son

ceart iomaiochta
agus tomhaltoiri

Sealbhaiocht & Athru Morgaisti (2016)
Buiséadu, loncam & Caiteachas (2015)

lompraiocht maidir le Athru
Tomhaltéiri (2015)

lompraiocht maidir le Siopaddireacht
Ar Line (2015)

Idirbhearta Gan Tadhall agus
Baincéireacht Mhaibileach (2015)

lompraiocht Tomhaltoiri maidir le
hArachas (2015)

Feasacht agus lompraiocht maidir le
Sabhailteacht Bréagan (2015)

Staidéar maidir le Diobhail Tomhaltoiri
(2015)

Staidéir ar Mhargai

Staidéar PCP Study (leanunach)

Staidéar Diomailte (cuireadh tus leis i
mi Dheireadh Fdmhair 2017)

Paipéar maidir le Roghanna Morgdiste
(criochnaithe i 2017)

Priomhthéamai/priomhearnalacha
abhcéideachta

Fadhbanna ag éiri amach as conarthai
pa de réir ualaithe

An moladh caidhp phraghais maidir le
morgaisti ar an rata athraitheach
caighdeanach

Conarthai maidir le seirbhisi curaim
conaithe do sheandaoine a chur ar fail

Méadu ar phraghsanna agus
fadhbanna iomaiochta in earnail
arachais gluaistedn phriobhaidigh.

Leasu ar sheirbhisi dli

lomaiocht in Earndil Chalafort na
hEireann

Cearta comhargéantaiochta do lucht




féinfhostaiochta

Ballraiocht i mbun lionrai/ionadaiocht ar
chomhlachtai

Grupa Oibre Cumaisc de chuid Udarés
lomaiochta na hEorpa

An Lionra Idirnaisiunta um lomaiocht
An Gréasan Eorpach lomaiochta

An Lionra Idirndisiinta um Chosaint
Tombhaltoiri

An Eagraiocht um Chomhar agus
Fhorbairt Eacnamaiochta (ECFE)

Coiste Comhair Um Chosaint
Tombhaltoiri an AE

Udaras Rialdla um Sheirbhisi DIi

Sprioc Straitéise 3

Tabharfaidh muid
cumhacht agus ullmhéidh
muid tomhaltdiri chun
rogha stuama a dhéanamh
agus a gcearta a
dheimhnid.

Cuairteanna ar an
suiomh gréasain
agus rannphairtiocht
cuairteoiri

Tionscnaimh maidir
le feasacht an
phobail

Line chabhrach
teagmhalacha
tomhaltoiri

Lion sintiusoiri
nuachtlitreach

Eagraiochtai/grupai
arinneadh
teagmhail leo maidir
le cldir oideachais
airgeadais

Tracht shuiomh gréasdin & staitistici ar line

Cuairteanna chuig consumerhelp.ie a fhad
le Meitheamh 2017: 4,088,366. Tabhair
do d’aire faoi — rinneadh an suiomh
gréasain a chonascadh go ccpc.ie i mi
Meithimh 2017

Cuairteanna chuig ccpc.ie: 450,968
(Meitheamh — Mean Fémhair 2017)

T4 na gnéithe seo a leanas againn én 30U
Mean Fémhair:

o 536 tairge beo ar shuiomh
comparaide tairgi airgeadais
ccpc.ie againn

o 30,050 leantéir ar Facebook
o 2,438 leantoir ar Twitter
o 302 ceangal ar LinkedIn

o 15,610 sintiusdir nuachtlitreach

Feachtais thabhachtacha le heolas an
phobail a mhéadu

Morgaisti a athru




e Ceannach Ar Line

e Earrai Lochtacha

e lasachtai Pearsanta

e Sabhdilteacht Bréagan

e Dearbhain Bhronntanais

e Dulingleic le fiacha cartai
creidmheasa

e Gluaistean a cheannach

e Gluaistedn nua a mhaoiniu

Scairteanna/litreacha/r-phoist 6
thomhaltéiri agus tradalaithe

e 332,589
Tionscadail oideachais airgeadais

e 126 caint Scileanna Airgid don Saol
dirithe ar 7,513 fostai ar fud na tire

e 27,491 ioslédail den aip Whatsupmum
ina bhfuil eolas praiticitil ar bhainistiu
airgid curtha ar fail ag CICT.

e Gearrchursa ar airgeadas pearsanta
don tsraith shoéisearach, Money
Matters, forbartha agus curthai
bhfeidhm.

Sprioc Straitéise 4
Leanaimid le forbairt mar
eagraiocht ata bunaithe ar
thorthai a dhirionn ar na
caighdedin is airde a
bhaint amach i ngach rud a
dhéanaimid.

Tionscadail
thrasfheidhme

Clair um Fheabhsu
Leanunach

Struchtuir
chumarsdide
inmheanacha
éifeachtula

Tuarascdlacha
inidchodra curthai
gcrich agus bainistiu
gniomhach déanta
ar rioscai gno

Clair éifeachtula
oiliuna agus

e Lionamar 69 post tri earcaiocht oscailte

o D'fhorbraiomar Straitéis Forbartha
Eagraiochta (FE) agus chuireamar tus le
clar FE

e D'earcaiomar taighdeoiri le bheith mar
chuid dar bhfoirne fiosruchain a bhfuil go
leor taithi acu

e Rinne muid athbhreithnid ar ar struchtuir
le scileanna agus saineolas a uasmhéadu

e Bhunaiomar feidhm le haghaidh Qilitdint &
Forbairt DIi

e Thugamar ar bhfoirne go léir le chéile faoi
dhion amhdin i ndiaidh do bhunu an CICT

e Thugamar 27 Seiminedr Inmhednach, ag
leathnu eolas na bhfoirne ar obair trasna
na heagraiochta

e D'fhorbraiomar Treoirlinte inmheanacha
Solathair nua




forbartha curthai
bhfeidhm

Bainistiu
feidhmiochta curtha
i bhfeidhm go
gniomhach agus go
cothrom

Solathar éifeachtuil,
tionscadail 6 thaobh
coigiltis costais agus
luach ar airgead de

Cosaint sonrai, eitic
in oifig phoibli,
ndésanna imeachta
airgeadais

D'fhorbraiomar luachanna nua
eagraiochta tri phréiseas a bhi dirithe ar
fhoireann

D’fhreastail ar bhfoireann fiosruchain ar
Oilidint Agallaimh leis An Gara Siochdna
Bhain muid Usdid as ar lionra idirnaisiunta
(CCT, GEl, LIl) chun cuidiu lenar
bhfoireann taithi oibre agus foghlaim
idirnaisiunta a fhorbairt

Chuireamar 26 cursa oilitna inmhedanach
ar fail thar éagsulacht leathan réimsi agus
scileanna

D'fhorbraiomar nésanna imeachta nua
airgeadais

D'fhorbraiomar Cairt Seirbhise nua, a
|éirionn ar dtiomantas d’usdideoiri
seirbhise

Thugamar isteach nésanna imeachta nua
ionduchtaithe agus oilitna
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Aguisin 3: Cearta Daonna &
Comhionannas

Cruthaionn an tAcht um Choimisitin Cearta Daonna agus Comhionannais na
hEireann 2014 oibleagaidi airithe do chomhlachtai poibli maidir le cearta
daonna agus saincheisteanna comhionannais. Cruthaionn an tAcht ‘Dualgas
Earnala Poibl’, is é sin aird a bheith acu ar an nga le deireadh a chur le
leithcheal, comhionannas deiseanna agus déiledla agus cearta daonna baill
foirne agus na ndaoine a gcuireann siad seirbhisi ar fail déibh a chosaint.

In ullmhdchan an Raitis Straitéise seo rinneadh réamh-mheasun leis na
saincheisteanna a bhaineann le cearta daonna agus comhionannas a aithint a
mbionn baint ag CICT leo n6 acu linn. Ta na cearta daonna até liostaithe sa
tabla thios leathan d’aonturas; ta sé tabhachtach sinn a bheith chomh
cuimsitheach agus is féidir agus nach mbeimid ar nds cuma linn faoi aon
saincheist sa réamh-mheasuinu seo, fil mura bhfuil baint indireach idir an
tsaincheist agus ar gcuid oibre. Cinntionn sé seo go mbimid i gconai
airdeallach ar an tionchar a bhionn ag an eagraiocht ar &r ndaoine agus

ar na daoine a dtugaimid seirbhisi déibh.Ta an CICT airdeallach freisin ar

ar n-oibleagaidi faoi reachtaiocht na nAchtanna Fostaiochta 1998-2015,
Achtanna um Stadas Comhionann 2000-2015 agus Acht Michumais 2005.

Mar sholathrai seirbhise As an employer

Dinit dhaonna

Dinit dhaonna

Oideachas

Cosc ar sclabhaiocht agus obair éigeantais

Neamh-leithcheal

Cosaint sonrai pearsanta

Triail chothrom

Saoirse tiondil agus comhlachais

Dea-riarachan

Oideachas

Rochtain ar sheirbhisi a bhfuil baint ghinearal-
ta acu leis an eacnamaiocht

Saoirse gairm a roghnu agus ceart a bheith
pairteach in obair

Meas ar shaol priobhaideach agus teaghlaigh

Neambh-leithcheal

Saoirse agus slandail duine

Comhionannas idir mna agus fir

Comhionannas idir mna agus fir

Ceart an oibri ar eolas agus comhairlitichan
laistigh den fhiontar

Saoirse gnélacht a threora

Cdmhargail agus comhghniomh

Cosaint sonrai pearsanta

Cosaint i gcas difhosta gan adar
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Cosaint tomhaltoiri Coinniollacha oibre cothroma agus céracha

Mar sholathrai seirbhise Mar fhostoir

Rochtain ar dhoiciméid Coinniollacha oibre sabhailte agus slaintidla

Fostaiocht den chaighdean is airde slainte

Gan aon phionos gan dii fhisiciuil agus mheabhrach

Cosaint slainte Saoirse smaoinimh, choinsiasa agus chreidimh

Saol teaghlaigh agus gairmiil

Breithniodh na ceartha seo thuas i bhforbairt ar Spriocanna Straitéiseacha
agus na straitéisi a usaidfimid le hiad a bhaint amach lena chinntit nach
séraionn aon ghniomh a dhéanfaimid ar na cearta sin. T4 roinnt polasaithe
agus nosanna imeachta inmheanacha ag an CICT a bhfuil tionchar ag na
cearta agus na hoibleagaidi thuas faoi reachtaiocht lena n-airitear polasaithe
acmhainni daonna a chinntionn dinit ag an obair, neamh-leithcheal agus
coinniollacha oibre s&bhailte, agus nésanna imeachta a bhaineann leis an

bproiseas fiosruithe agus iompar fhostaithe CICT le linn na bhfiosruithe sin.

De réir ar n-oibleagaidi faoi Acht Choimisiin Cearta Daonna agus
Comhionannais na hEireann 2014 go bhfuilimid go hiomlan
tiomanta do mheasunu mionsonrach ar na saincheisteanna ceart
daonna agus comhionannais thuas ata bainteach leis an CICT i rith
thréimhse an Raitis Straitéise seo. Taimid tiomanta athbhreithniu a
dhéanamh ar phleananna oibre, polasaithe agus nésanna imeachta
inmheénacha tri lionsa ceart daonna agus comhionannais.
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