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Réamhra

Bhi téama na tdégdla le brath go laidir ar obair an CICT i rith na bliana 2016.
D’oibriomar go crua chun cur le méid agus struchtir na heagraiochta, le
scileanna na foirne, lenar ngniomhaiochtai imscraduithe agus lenar
dtrédhearcacht mar chomhghniomhaireacht um iomaiocht agus cosaint
tomhaltdiri. Leanadh freisin leis an dul chun cinn suntasach ata @ dhéanamh ¢
thaobh ar gcuspoiri straitéiseacha a bhaint amach — a thugann tuilleadh
|éirithe go bhfuil na huirlisi, an t-eolas agus an saineolas againn mar aon
eagraiocht amhain leis na torthai is fearr is féidir a bhaint amach do

thomhaltadiri, do ghndlachtai agus don gheilleagar.

Mar eagraiocht, taimid tiomanta do dhifriocht a dhéanamh. Teastaionn uainn
ar n-iarrachtai a dhirid ar an ait is mé a mbeidh tionchar acu. Ta an struchtur
eagraiochtuil curtha le chéile ar mhaithe lenar bhfeidhmeanna reachtula a
chomhlionadh chomh héifeachtuil agus chomh héifeachtach agus is féidir
agus da bhri sin ta sé rithabhachtach cur le scileanna na foirne. Sa bhliain
2016, rinneamar clar suntasach earcaiochta a leathadh amach agus lionadh 33
rol. Mar thoradh air sin, is baill foirne nua a bhi in os cionn 40% d’fhoireann
na heagraiochta né a bhi i réil nua mar gheall ar ardi céime faoi dheireadh na
bliana 2016. Priomhthosaiocht leanunach, da bhri sin, cothabhail agus forbairt
a dhéanambh ar scileanna agus ar fheidhmiocht na foirne, agus sin 4

dhéanambh, cur le feidhmiocht fhoriomlan na heagraiochta.

Le 12 mi anuas, go hairithe, ta roinnt torthai suntasacha bainte amach againn ar
fud ar spriocanna straitéiseacha go léir, agus ta buaicphointi na dtorthai sin
mionsonraithe sa chéad chaibidil eile. Léirionn na torthai go léir ata
mionsonraithe sa tuarascail seo an tionchar atd againn thar cheann tombhaltadiri,
gndlachtai agus an geilleagar. Ba mhaith liom buiochas a ghlacadh leis an
bhfoireann as an obair chrua atd idir lamha acu ar bhonn leantnach agus as a

dtiomantas ar feadh na bliana.

Ag Cosaint Tomhaltoiri agus Gndlachtai

Ta forfheidhmiu éifeachtach an dli iomaiochta agus tomhaltéra larnach 6 thaobh

ar misean a bhaint amach. T4 tus na bliana 2017 thar a bheith gnéthach cheana
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féin, mar gheall ar sheoladh imscradu ollmhér i ndail leis an earnail ticéadaithe,
crioch a chur leis an imscradu in iompar frithiomaioch comhlachas tradala agus
an chéad phianbhreith choimeadta riamh a gearradh mar gheall ar eolas
micheart ar odaiméadair gluaistean. Taimid ag leanuint lendr n-imscradu ar
chomharthaiocht i dtaca le praghsanna san earnail drachais gluaisteain. Tar éis
imscradu a rinne an CICT ar chairtéil san earndil urlarach chonacthas an chéad

chiontu riamh sa tir seo mar gheall ar shocrd neamhdhleathach tairiscinti.

Ta agus beidh cairtéil ar cheann de phriomhthosaiochtai forfheidhmithe an CICT. Isionann
iad seo agus coireanna tromchuiseacha agus ta an duine a chiontaitear faoi dhliteanas
priosunachta no fineail mhér né an da cheann. Cuireann socrd neamhdhleathach tairiscinti,
go hairithe, an proiseas tairisceana iomaiochta as riocht, agus d’fhéadfai iomaitheoiri
dlisteanacha a chur as an aireamh, mar gheall ar thairiscinti bréagacha a bhfuil praghsanna
arda luaite leo. D’fhéadfadh sé nach mbeadh an tir seo chomh tarraingteach 6 thaobh
infheistiocht dhireach eachtrach mar gheall ar chostais gné arda bréagacha. Taimid ag brath,
mar gheilleagar beag ata oscailte, ar infheistiocht eachtrach mar mhérfhoinse fostaiochta
agus mar thiomanai fais geilleagrach. Le linn tréimhse a bhfuil Eirinn i mbun ullmhaithe do
thionchar eacnamaiochta an Bhreatimeachta, ta cothabhdil a dhéanamh ar ar n-iomaiochas
agus ar ar dtarraingteacht mar dit iontach le gné a dhéanamh rithabhachtach ionas go

mbeidh ar ar gcumas cur a mhéid agus is féidir hinfheistiocht eachtrach.

Déanann cleachtais fhrithiomaiocha dochar do thomhaltdiri trid an mbru
anuas a bhionn ar phraghsanna gno a lagu agus d’fhéadfadh siad tionchar a
bheith acu ar chailiocht agus ar nualaiocht. Ar phriomhthosaiocht eile don
bhliain 2017 ta gniomh forfheidhmithe a ghlacadh in aghaidh gndlachtai atd
rannphairteach i gcomhroinnt faisnéise agus i gcomhaontuithe

frithiomaiocha.

Ta saruithe an dli um chosaint tomhaltéiri mar thosaiocht forfheidhmithe freisin mar go
ndéanann siad diobhail do thomhaltéiri 6 thaobh airgeadais de, ach déanann siad dochar
da sabhailteacht freisin i gcomhthéacs gluaistean a cheannach ar baineadh le hodaiméadar
an ghluaisteain né gluaistean a bhi i dtimpiste. Sa bhliain 2017, taimid ag cur lenar
ngniomhaiochtai in earndil na ngluaistedn agus ag obair leis an earnail teileachumarsaide

maidir le reachtaiocht cosanta tomhaltdra a chur i bhfeidhm.

Taimid ag leanuint orainn ag obair le tomhaltdiri chun cuidiu leo a gcuid cearta a
thuiscint agus ta rél sonrach againn maidir leis seo 6 thaobh oideachas
airgeadais. Beidh fdcas ar leith an bhliain seo ar thuiscint a fhail ar fheasacht an
tomhaltdra ar eolas airgeadais agus cuirfear eolas ar fail déibh a chuidionn leo
cinnti eolasacha a dhéanamh maidir lena gcearta. Foilseoimid

Paipéar maidir le Roghanna Morgaiste freisin mar a cheanglaitear sa “Chlar do
Rialtas Comhphairtiochta”. Tugann sé seo breac-chuntas ar na roghanna maidir
leis an mbealach inar féidir leis an tir seo margadh morgaiste a fhorbairt ata ag
feidhmiu nios fearr agus ata nios inbhuanaithe san fhadtéarma, agus atd

iomaioch, oscailte d’iontrail agus a fhreastalaionn ar riachtanais na dtomhaltoiri.
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Dushlain ata amach romhainn

Ta sé rithabhachtach go mbeidh rochtain ag udarais iomaiocha ar fud na
hEorpa ar raon iomlan smachtbhannai, leis an dli coiridil agus an dli sibhialta
araon a fhorfheidhmid. Murab ionann le formhdr de thiortha na hEorpa, ni
chuireann céras dli na hEireann an deis chun finealacha riarachéin né
finedlacha sibhialta a fhorchur i ndail le saruithe ar dhli na hiomaiochta.
Chuamar i mbun usdide na gcumhachtai atd againn go briomhar —mar
shampla, imeachtai cuirte a thionscnamh in aghaidh comhlachais tradala mar
gheall ar phraghsanna a shocru né tri urghairi a lorg le comhbhaghcatail a
chosc. Go hinmhedanach, d’oibriomar go crua freisin chun feidhm seirbhisi dli
tiomanta a fhorbairt agus rinneamar infheistiocht mhor in earcu agus in
oiliint foirne. D’oibriomar go dluth freisin leis an nGarda Siochana agus le
hOQifig an Stidrthdra lonchuiseamh Poibli. Bhi cdsanna ann, afach, a mbeadh
finealacha 4 lorg againn, gan dabht ar bith, d@ mbeadh an rogha sin ar fail
duinn. Leanaimid orainn ag obair go dluth leis an gCoimisiun Eorpach, An
Roinn Post, Fiontar agus Nualaiocht, agus leis an gCoimisiun um Athchairid an
Dli sa chas sin agus failtimid roimh aon deis chun cur lenar n-uirlisi
forfheidhmithe.

Ar an dushlan is bunusai atd roimh mhargai na hEireann agus 6 thaobh ar gcuid
oibre na an tionchar a bheidh ag imeacht na Breataine as an Aontas Eorpach.
Bhi an chuid is mé d’fhdcas na hEireann go dti seo, 6 thaobh dearcadh
geilleagrach de, ar onnmhairithe — agus é sin intuigthe, ag glacadh leis gur
geilleagar beag oscailte ata i ngeilleagar na hEireann le leibhéal ard tradail
idirnaisiunta. Ta imni orainn maidir le tionchar an Bhreatimeachta ar
allmhairithe freisin — go hairithe 6 thaobh an chumais taraifi agus bacainn gan
taraifi araon le praghsanna a ardu agus roghanna do thomhaltoiri a laghdu.
Mar eagraiocht, beimid ullamh leis na himthosca ata ag athru a réamh-mheas
agus freagairt déibh. Nuair a ghlactar stair agus suiomh geografach na hEireann
san direamh, nil aon dabht ann ach go n-ardaionn an Breatimeacht
saincheisteanna tromchuiseacha, maidir le saorghluaiseacht daoine, d’fhéadfai
filleadh aris ar theorainn chrua agus ar thionchar an iomaiochais. Beidh an CICT
mar abhcadide ldidir thar ceann na dtomhaltéiri, chomh maith lena bheith ag
forfheidhmiu go gniomhach i gcoinne saruithe ar an dli. Chun tacu lenar gcuid
oibre ta sé i gceist againn taighde a choimisiiinu le cainniochtt a dhéanamh ar
an tionchar a d’fhéadfadh a bheith ag an mBreatimeacht ar ghnathearrai

tomhaltdra.

Don bhliain 2017, beimid dirithe ar an méid ar chuireamar tus leis a thabhairt chun criche, i
dtéarmai tuilleadh a chur le hacmhainni na heagraiochta agus na himscrdduithe leaninacha
araon ata idir ldmha againn a chriochnu. Beimid ag féachaint chun cinn freisin agus muid ag
forbairt an dara Raiteas Straitéise agus taimid ag tnith go mé a bheith ag obair lenar
bpairtithe leasmhara lena gcuid tuairimi a chloisteail. Gan dabht, is bliain dhdshlanach a

bheidh sa bhliain atd romhainn ach beag beann ar cibé dushlan ata romhainn, leanfaidh an
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CICT air ag obair go duthrachtach lena chinntiti go bhfuil margai na hEireann oscailte agus
iomaioch agus go bhfuil cosaint a fhail ag tomhaltdiri agus go bhfuil siad abalta a gcuid

cearta a chur in iul mas ga.

Isolde Goggin — Cathaoirleach
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An CICT

Ta an CICT & riald ag Cathaoirleach Feidhmiuchan agus ag Coimisiun.
Déanann an tAcht um lomaiochas agus Cosaint Tombhaltéiri 2014
forail le haghaidh Cathaoirligh agus idir beirtagus seisear  Comhaltai
den Choimisiun. Is i Isolde Goggin an Cathaoirleach, agus le linn na bliana
2016, bhi ceathrar comhaltai ann — Gerald FitzGerald, Patrick Kenny, Karen
O’Leary agus Fergal O’Leary. Ceapadh Fergal O’Leary mar Chomhalta den
Choimisiun i mi 1Gil 2016, agus chuaigh Gerald FitzGerald ar scor 6n CICT mi
Deireadh Fémhair 2016. Rinne gach aon Chomhalta maoirseacht ar lion

Ranndga den CICT thar ceann an Choimisiuin.

Combhaltai CICT sa bhliain 2016

/

Isolde Goggin — Cathaoirleach

Karen O’Leary - Comhalta

Fergal O’Leary — Comhalta
Patrick Kenny - Comhalta & Y

Gerald Fitzgerald - Comhalta
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Ar Struchtur

Isolde Goggin

Pat Kenny Karen O'Leary Fergal O'Leary

Eksteen Maritz

Vivienne Ryan

Ibrahim Bah Carol Boate

Cormac Keating

Colette Crowne

lna Butler
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O Forbairt ar an eagraiocht

- Chuir bunu an CICT deis uathuiil ar fail le heagraiocht a

] bhunu ag a bhfuil an t-eolas agus an saineolas leis na

torthai is fearr is féidir a bhaint amach don gheilleagar.
Td4imid tiomanta tionchar suntasach a bheith againn san

it is mo a dteastaionn sé.

Ta forbairt a dhéanamh ar an fhoireann
rithabhachtach chun é sin a bhaint amach. Sa
bhliain 2016, lionamar 33 rdl agus rinneamar
infheistiocht i bhforbairt na foirne, go hairithe 6
thaobh oilitint agus forbairt dhlithiuil.

Faoi dheireadh na bliana 2016, bhi os cionn 40%
den fhoireann nua don eagraiocht né bhi siad i

mbun réil nua mar thoradh ar ardu céime.

Leanann
saincheisteanna
maidir le

teileachumarsaid ar
aghaidh

Cuidionn teagmhail le tomhaltdiri linn an ait ina

bhfuil deacrachtai dirithe 8 mbrath ag tomhaltdiri
laistigh den earnail a aithint. Fuaireamar 44,102
teagmhail an bhliain seo caite maidir le raon
leathan saincheisteanna. Bhi baint ag na tri
earndil seo a leanas go priomha leis na
teagmhalacha sin: 1. Teileachumarsaid; 2.
Feithicli/iompar pearsanta; 3.
Eadai/coisbheart/oiridinti. Sa bhliain 2017
bhiomar rannphairteach go gniomhach le
hearnadil na teileachumarsdide le treallus a chur
faoi thuiscint ar fhoralacha na reachtaiochta um
chosaint tomhaltdra in earndil arbh ionann i agus

earnail chasta.
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Cairtéil — tosaiocht
forfheidhmithe

Chomh maith leis an gcds maidir le socru tairiscinti a bhi
ceaptha a theacht os comhair na cuirte sa bhliain 2017,
d’osclaiomar imscradu freisin sa bhliain 2016 maidir le
seirbhisi iompair atd maoinithe go poibli a sholathari
gcodanna airithe de Chuige Mumhan agus Laighean.
D’fhéadfadh socrd tairiscinti a bheith diobhalach go
hairithe mar go gcuirtear praghsanna arda bréagacha
isteach agus mar thoradh air sin tagann ardu ar chostais
do ghndlachtai, don Stat agus do chainiocdiri. Thugamar
faoi chuardach, mar chuid den imscradu seo i mi Uil
2016, ag 20 lathair i dTiobraid Arann, Port Lairge,

Luimneach agus Cill Chainnigh.

Forbairti san earnail
motararachais

Sa bhliain 2016, roinneamar an t-Udar imni a bhi léirithe
sna medin agus ag an Rialtas maidir leis an margadh
motararachais. Fuaireamar 1,204 teagmhail tomhaltéra
maidir leis an margadh métararachais go ginearalta.
Thugamar aitheasc i mi Medn Fomhair 2016 do Choiste an
Oireachtais um Airgeadas agus Caiteachas Phoibli agus
Athchdirit agus an Taoiseach ag baint Usaid as ar gcuid
eolais agus léargais le soiléireacht a thabhairt ar chds ata
casta. Cuireadh tus ina dhiaidh sin le himscradd maidir le
comharthaiocht i dtaca le praghsanna frithiomaiocha a

bheith sa mhargadh.

Ag forfheidhmiu agus ag
tabhairt eolais

T4 rdl tabhachtach ag an reachtaiocht um chosaint tomhaltéiri ma
théann rud éigin micheart. Ta tomhaltdiri ata ar an eolas, afach,
chomh tabhachtach céanna is ata tradalaithe ata ag comhlionadh. Is

minic a léiritear ar dtosaiochtai forfheidhmithe inar bhfeachtais
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feasachta tomhaltdéra. Sampla de seo is ea an obair atd déanta
againn i réimse na Treorach um Chearta Tomhaltéra (CRD).
Thugamar faoi fheachtas suntasach lena léirid do thomhaltdiri go
bhfuil cearta breise acu nuair ata earrai a@ gceannach acu ar line, go
hairithe go bhfuil tréimhse faoisimh 14 4 acu, chomh maith le
tabhairt faoi athbhreithnid ar 140 Ildithredn gréasdin chun
comhlionadh leis an CRD a sheiceail, ag breith suas ar na laethanta
siopadoireachta is gnéthai sa bhliain ar line - Black Friday agus Cyber
Monday. Chomh maith lenar bhfeachtas d’oibriomar leis na medin
gno freisin le tradalaithe a chur ar an eolas faoina gcuid oibleagaidi

ma roghnaionn siad dul i mbun diolachain ar line.

360° i gcleachtas

Léiriomar, trinar gcuid oibre sa bhliain 2016, go bhfuil na
huirlisi, an t-eolas agus an saineolas againn mar aon
eagraiocht amhain leis na torthai is fearr a bhaint amach do
thombhaltairi, do ghndlachtai agus don gheilleagar. Is ionann
ar gecuid oibre laistigh den earndil métair agus léirid ar an
mbealach ar féidir linn difriocht nios mé a dhéanambh fid, ar
fud forfheidhmiu, eolas tomhaltéra agus abhcdideacht. Ni
bheidh aon drogall orainn leithead na gcumhachtai
reachtaiochta agus forfheidhmithe ata againn a usdid chun
dul i ngleic le diobhail don tomhaltdir agus lendr misean a
bhaint amach le go n-oibreoidh margai nios fearr do

thombhaltairi agus do ghndlachtai araon.
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Sprioc Straitéiseach 1

Bainfimid usaid as ar gcumhachtai
forfheidhmithe agus rialaithe chun
go n-oibreoidh margai nios fearr
agus chun go mbeidh an toradh is
fearr ag tomhaltairi.

Ta an CICT freagrach as an dli um iomaiocht agus cosaint tomhaltéiri a
chur i bhfeidhm. Déantar sin tri anailis a dhéanamh ar an eolas a
fhaighimid 6 thomhaltdiri, 6 lucht gné, 6 ghniomhaireachtai as Eirinn,
agus 6 chomhghleacaithe eile linn san Eoraip agus go hidirnaisitinta.
Déanaimid faireachas ar an margadh muid féin agus bailimid eolas freisin.
Tugann na cumhachtai forfheidhmithe sin atd againn cead dudinn saruithe
ar dhli na hiomaiochta agus cosanta tomhaltdiri a aithint, a bhrath, a
fhiosrd agus nuair is cui, gnimh forfheidhmithe a ghlacadh. Ta
feidhmeanna rialdla ag an CICT freisin sna réimsi a bhaineann le

hidirghabhalacha creidmheasa, earrai grosaeireachta agus réitigh

ailtéarnachta ar aighnis.

Choimisitin um Iomaiocht agus Cosaint
Tombhaltdiri






Sprioc 1 —Mar a bhaineamar amach é
sa bhliain 2016

Imscruduithe

e | mildil, thugamar faoi chuardach ar 20 lathair le fianaise agus eolas a bhailiu
maidir le himscrddu ar shocrd tairiscinti a d’fhéadfadh a bheith ann i ndail

leis an earndil iompair.

e D’eisiomar 12 toghairm fhinné agus 11 ceanglas fhoirmiuil le haghaidh
eolais le linn an imscrudaithe maidir le saruithe ar dhli na hiomaiochta a
d’fhéadfadh a bheith ann.

e D’osclaiomar 24 comhad nua agus dhidnamar 13 comhad a bhain le saruithe
coiritla ar dhli na hiomaiochta a d’fhéadfadh a bheith ann, lena n-airitear
cas amhain a bhain le socru tairiscinti i seirbhisi iompair a fhaigheann

maoiniu poibli.

e  Osclaiodh 159 comhad maidir le coir feithicle a d’fhéadfadh a bheith ann;
dunadh 127 comhad acu sin gan aon ghniomh forfheidhmithe a
ghlacadh.

e Thugamar 24 imscrddd um chosaint tomhaltéra chun criche agus

thionscnaiomar ceithre cinn.

e  Cuireadh tus le dha imscridu a bhain le comértas sibhialta sna réimsi seo a
leanas: comharthaiocht i dtaca le praghas sa mhargadh métararachais

priobhaideach agus iompar Cumann Uinéiri Réadmhaoine na hEireann.

e Tugadh tri chomdrtas a bhain le himscridud chun criche—tugadh péire acu

sin chun criche le tiomantais 6 na pairtithe a bhi i gceist.

e Rinneamar 70 cinneadh cumaisc; ba Chinneadh ar Chéim 1 a bhi in 69 acu
sin agus Cinneadh amhain ar Chéim 2. Bhi tiomantais 6 na pairtithe a bhii

gceist i gceist le péire de na cinnti sin.

e  Cuireadh 515 imscrudu ar sial maidir le tairgi a
raibh fail orthu in Eirinn agus a d’fhéadfadh a
bheith mishabhailte.

e Coinniodh thart ar 189,776 tdirge agus rinne an
tAonad um Shabhailteacht Tairgi imscradu ar 41
lastas mar thoradh ar ar gcomhoibriu dlath leis na

hudarais Custaim.

e Rinneamar sé scéim pirimide a d’fhéadfadh a

bheith ag feidhmid in Eirinn a imscradu.
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Forfheidhmiu

Bhaineamar ciontud amach in aghaidh tradalai gluaistean, an
tUasal Timmy Keane, chomh maith le cditeamh €5,000 do
thomhaltair ar dhiol tradalai gluaistean leis ar baineadh den

odaiméadar.

Cuireadh faoi deara do McCormack Car Sales Limited,
Sligeach gealltanas a thabhairt mar gheall ar eolas a
thabhairt do thombhaltéir a bhi bréagach agus a bhi

mithreorach maidir leis an milediste a bhi ar an

ngluaistean. Thug siad cuiteamh don tomhaltoéir a bhi i

gceist freisin.

Eisiodh 27 Fogra iocaiochta Seasta ar 24 tradalai ar fud na
tire mar gheall ar sharuithe na reachtaiochta maidir le

praghas a thaispeaint.

Eisiodh Fdgra focaiochta Seasta amhdin mar gheall nar ctitiodh costais
seachadta le tomhaltdir a chuir ordu ar ceal/a chur an méid a cheannaigh

siad ar ais faoin Treoir um Chearta Tomhaltdra.

Eisiodh 11 Fogra um Chomhlionadh ar thradalaithe ag cur de dhualgas

orthu an reachtaiocht um chosaint tomhaltéiri a chomhlionadh:

— Eisiodh Seacht bhFégra um Chomhlionadh ar thradalaithe a bhi
ag baint praghas nios airde na mar a bhi ar taispeaint acu

amach ar thomhaltadiri

— Eisiodh Fégra um Chomhlionadh amhain ar thradalai a sharaigh
an tAcht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980 maidir le

fogra a bhi ar taispedint

— Eisiodh Tri Fhogra um Chomhlionadh mar gheall nar cloiodh le, né
mar gheall ar eolas mithreorach a sholathar, maidir le cearta
dlithidla tomhaltéra faoin Reachtaiocht um Chearta an Tomhaltéra
(CRD).

Scriosadh 16 lastas ina raibh 41,618 tairge nach raibh sabhailte né cuireadh ar
ais chuig an tir bhunaidh iad agus ta 10 lastas faoi choimead faoi lathair ag

feitheamh len iad scrios né iad a dhidscairt.

Tugadh treoir don Approved Tour Guides of Ireland na hiosratai molta a
bhaint da laithredn gréasain tar éis treoir 6n CICT go raibh an reachtaiocht

iomaiochta a sharu acu.

Thainig an solathraoir seirbhise bogearrai, Relay, agus 5 mhér-sholathroir
motararachais ar Chomhaontuithe agus ar Ghealltanais leis an CICT maidir le

comhroinnt faisnéise a sharaionn an reachtaiocht iomaiochta.
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Ag Bailiu Fianaise & Eolais

e Rinneamar athbhreithniu ar 80 gearan maidir le saruithe amhrasta ar an

dli iomaiochta.

e Cuireadh 149 saincheist tomhaltéra ar aghaidh én line cabhrach chuig

ar Ranndég Forfheidhmithe Tomhaltéra.

e  Thugamar faoi 150 cigireacht gan fogra ar aitribh tradalaithe le saruithe ar

reachtaiocht um chosaint tomhaltdiri a d’fhéadfadh a bheith ann a aithint.

e D’eisiomar, tar éis eolais a cuireadh ar fail duinn, 324 fégra ag cur daoine ar
an airdeall maidir le sdbhailteacht tdirgi (RAPEX) ar fud na hEorpa maidir le
tairgi a bhi ar fail in Eirinn.

e D’eisiomar foldireamh ar thomhaltoiri maidir le scéim phirimide a
d’fhéadfadh a bheith ag feidhmiu in Eirinn — EmGoldex. Thainig an

foldireamh sin i ndiaidh cleachtas bailithe eolais agus fianaise a bhi ar siul
ag an CICT.

Cumaisc

e  Fuair an CICT 67 fogra agus eisiodh 70 cinneadh maidir le hidirbheartaiochtai

a ndearnadh measunu orthu sa bhliain 2016.

e Ba Chinnti Céim 1 a bhi i 69 acu sin agus Cinneadh Céim 2 a bhii gceann

amhain.

e  Bhitiomantais a thabhairt don CICT 6 na pairtithe a bhi

bainteach leo i gceist le péire acu.

Riala

e D’eisiomar udaru do 727 idirghabhalai creidmheasa agus
fuaireamar ioncam gaolmhar de €436,590 6 thdilli, a cuireadh
ar ais chuig an Statchiste. Chomh maith leis sin, d’eisiomar

ceithre cheadunas do gheallbhréicéiri.

e  Fuaireamar cuig iarratas 6 eagraiochtai ag éileamh a bheith

liostaithe mar eintiteas Réiteach Malartach Diospdidi do

Thombhaltdiri. Ceadaiodh iarratas amhain.

Féach Aguisin 1 le do thoil le haghaidh liosta de na
KPlanna faoi Sprioc 1

Tuarascail Bhliantuil 13
2016



Sprioc 1 — Tosaiochtai don bhliain
2016

Brath Cairtéil: Morthosaiocht Forfheidhmithe

Oibrionn margai nios fearr nuair a bhionn gndlachtai in iomaiocht go briomhar
agus go neamhspledch le chéile le haghaidh custaiméiri a mhealladh. Déanann
cairtéil, nuair a chomhaontaionn gnoélachtai i gcomhar le chéile ata ag cur na
seirbhisi nd na dtairgi céanna ar fail gan dul ina iomaiocht le chéile né
praghsanna a shocru, diobhadil shuntasach do chomértas agus do thomhaltairi.

Tugann an CICT tosaiocht ard do chairtéil ata ag feidhmiu in Eirinn a bhrath.

Ta socru tairiscinti i solathar poibli thar a bheith diobhdlach mar gur féidir leis praghsanna a
ardu go bréagach, rud a chosnaionn nios mé ar an gcdiniocdir ar deireadh thiar agus a
dhéanann laghdu ar chaighdean na seirbhisi a chuireann an Stat ar fail. Chuireamar tus le
himscridd maidir le socru tairiscinti a d’fhéadfadh a bheith ar sidl i solathar seirbhisi
iompair a fhaigheann maoiniu poibli i gcodanna airithe de Chlige Mumhan agus Cuige
Laighean in 2016. Thug an CICT faoi chuardach ar 20 lathair i dTiobraid Arann, i bPort

Lairge, i Luimneach agus i gCill Chainnigh mar chuid den imscridu seo i mi IGil 2016.

Ar nImscrida Leantinach ar Earnail na Malai Stroighne

T4 imscridu leanunach idir [Amha ag an CICT freisin maidir le cleachtais frithiomaiocha a
d’fhéadfadh a bheith ann 6 thaobh soldthar malai stroighne in Eirinn. Bhi gniomh Ard-
Chuirte mar thoradh ar chuardach a rinneadh ar aitreabh Stroighin Eireann (fochuideachta
de CRH) i mi na Bealtaine na bliana 2015 le cosc a chur ar an CICT imscridu a dhéanamh ar
riomhphoist dirithe a urghabhadh. Rinne an CRH argdint nach raibh aon bhaint ag na
riomhphoist sin le gné Stroighin Eireann agus d4 bhri sin nach raibh an CICT i dteideal iad a
urghabhail. Rialaigh an Ard-Chuirt, an 5 Aibrean 2016 i gcoinne an CICT, agus tugadh cead
duinn i mi na Bealtaine, na bliana ina dhiaidh, sin achomharc a chur os comhair na Cuirte
Uachtarai. Bhi an t-achomharc chun na Cuirte Uachtarai ag feitheamh éisteachta ag
deireadh na bliana 2016.

Udar Imni maidir le hlomaiocht sa Mhargadh
Métararachais Priobhaideach

Ta an margadh maétararachais mar réimse lena mbaineann udar imni
leantnach don CICT. Rinneamar imscrudu le blianta beaga anuas ar go
leor gearan maidir le hiompar frithiomaioch liomhnaithe rannphairtithe
tionscal, lena n-airitear i nDeireadh Fémhair 2015, nuair a bhiomar i
dteagmbhdil le Insurance Ireland maidir le hudar imni 6 thaobh
comharthaiochta i dtaca le praghas. Ni raibh ga le gniomh forfheidhmithe

ag an am ach chuireamar straitéis i bhfeidhm le monatdireacht dhlith a
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dhéanambh ar an earnail ar mhaithe lena fhail amach cibé an bhfuil

cuiseanna le bheith in amhras faoi sharu dli na hiomaiochta.

Bhain faireachas mhargaidh buaicphointe amach nuair a cuireadh tus le himscridu sa bhliain
2016. Thugamar faoi deara go raibh lion rannphairtithe tionscal ag fégairt go hoscailte
arduithe i bpréimh arachais gluaistean a bhi ar ti tarlu sa Stat. Bhiimni ar an CICT mar go
bhféadfadh an cineal seo cleachtais deis a thabhairt d’iomaitheoiri sa mhargadh a n-iompar
a athru go straitéiseach mar fhreagra. D’fhéadfadh sé go mbeadh cinedl iompar
frithiomaioch ar a dtugtar ‘cleachtas comhbheartaithe’ i gceist leis mas cruthaitear é.
Baineann cleachtas comhbheartaithe an neamhchinnteacht as iompar an imreora margaidh

atd mar shaintréithe ar mhargai ata iomaioch.

Imscradd ar Ghniomhartha Chumann Uinéiri
Réadmhaoine na hEireann (IPOA)

Bhi Cumann Uinéiri Réadmhaoine na hEireann (IPOA), cumann naisitinta a
dhéanann ionadaiocht ar thart ar 5,000 solathréiri céiriochta priobhdideacha ar
cios ar fud na hEireann, faoi réir ag imscradu leis an CICT. | mi na Nollag 2016,
d’eisigh an IPOA preasraiteas mar fhreagra ar reachtaiocht Rialtais a thug
rialuithe ciosa isteach i ndail leis an earndil chdnaithe ciosa priobhaideach.
Luann an IPOA sa raiteas seo, tar éis cruinniu lena chuid comhaltai, go raibh
Uinéiri maoine ag breithniu raon breithnithe a d’fhéadfadh a bheith ann, lena n-
airitear, thabhairt isteach lion muirir nua do thiondntai agus tarraingt amach as
scéimeanna ciosa Staturraithe. Thug an CICT faoi ghniomh ar an bpointe boise
in aghaidh an IPOA mar go gcuireann dli na hiomaiochta cosc go sainraite ar
chumann tradala 6 chomhordu a dhéanamh ar iompar gné a chomhaltai, lena
n-airitear, na téarmai agus na coinniollacha faoina n-ullmhaitear iad le tairge né
seirbhis a chur ar fail. Dinadh an t-imscridu i mi Eanair 2017 nuair a thainig an
IPOA ar Chomhaontu agus ar Ghealltanais leis an CICT agus thug an IPOA
gealltanas ceangailteach an preasraiteas a tharraingt siar, agus a mheabhra do
chomhaltai an IPOA i scribhinn, gurbh ionann leagan sios ciosa agus muirir san
earnail ciosa phriobhaidi agus gné don tiarna talin aonair agus da chuid/da
cuid tiondntai agus sin amhain agus nach mér clar comhliontachta a thabhairt

isteach.

Foilsit iosratai ata Molta

Thug an CICT, tar éis imscradd i mi Eanair 2016, treoir don Associated Tour
Guides of Ireland (ATGI) na hiosratai atda molta do sheirbhisi maidir le turais
treoraithe a bhi ar taispeaint ar a laithredn gréasain a bhaint anuas.
D’fhéadfadh moltai 6 chumainn tradala maidir le hiosphraghsanna atd le
gearradh ag a gcomhaltai iomaiocht a chur as a riocht né féil réidh le
hiomaiocht agus mar gheall air sin beidh praghsanna nios airde a n-ioc ag
tomhaltdiri mura mbeadh sé sin amhlaidh. D’éiligh an CICT ar an ATGI freisin

scriobh ag a chuid comhaltai go Iéir agus a mheabhru déibh nach mér déibh a




gcinneadh féin a dhéanamh maidir leis an bpraghas a bhaineann siad amach ar
a gcuid seirbhisi. Cuireann an ATGI comhairle ar thomhaltéiri anois tailli a

sheiceail le treoraithe aonair.

Imscrudu ar an gcoras bogearrai bréicéara a tabhairt
chun criche - Relay

Sa bhliain 2013, chuir an CICT tus le himscrudu i ndail le dli na hiomaiochta maidir le cibé an
raibh rochtain ag cuideachtai priobhaideacha métararachais ar phraghsail iomaitheoiri
amach anseo tri thairge bogearrai a chuireann Relay Software Limited (Relay) ar fail. Chuir
cuideachtai arachais a bhi rannphairteach sa chéras, eolas maidir lena gcuid praghsala
amach anseo ar fail do Relay lena chur san direamh ar an ardan bogearrai. Ansin bhi ar
chumas braéicéiri arachais a bhi ag ioc sintius ar thdirge bogearrai Relay rochtain a fhail ar
eolas maidir le praghsail amach anseo an iliomad cuideachtai drachais ar mhaithe le
meastachdan a sholdthar da gcustaiméiri. Sa bhliain 2013, tar éis idirchaidrimh leis an CICT,
chomhoibrigh Relay agus dheimhnigh go raibh meicniochtai curtha i bhfeidhm lena chinntiu
nach mbeadh ar chumas aon chuideachta rannphairtiochta rochtain a fhail ach ar a gcuid
eolais praghsala féin agus sin amhain, ni bheadh eolas ar fail déibh maidir le praghsail
iomaitheoiri amach anseo. Tugadh an t-imscridu chun criche sa bhliain 2016 nuair a thainig
Relay ar Chomhaontu agus thug siad Gealltanais don CICT. Chomhoibrigh Allianz Plc, AXA
Insurance Limited, Zurich Insurance Plc, RSA Insurance Ireland Limited agus Sertus
Underwriting Limited (grdpchuideachta de chuid an RSA) le himscradud an CICT freisin agus
thainig ar Chomhaontuithe agus thug Gealltanais. Mar chuid de seo, dheimhnigh Relay go
raibh meicniochtai curtha i bhfeidhm lena cinntit nach raibh rochtain ag gach cuideachta
arachais a bhi ag usaid tairge Relay ach ar an eolas praghsala a chuir siad féin ar fail. Chomh
maith leis sin, td Relay tiomanta gan aon bhogearrai a sholathar do chuideachtai arachais
mura gcomhlionann na bogearrai na prionsabail a bhaineann le malartu eolais ata

comhaontaithe leis an CICT.

Is udar imni fés é Comhlionadh na Treorach um Chearta
Tomhaltoiri

Le rochtain dhomhanda 24 uaire an chloig ar chnaipe a bhrd, cuireann siopaddireacht ar
line rochtain iontach ar fail do ghnélachtai na hEireann chuig it mhargaidh ar fud an
dombhain. Thainig oibleagdidi breise, afach, leis an deis sin: mar ni mér do gach gnélacht a
bhionn i mbun gno ar line an Treoir um Chearta Tomhaltéra (CRD) a chomhlionadh. Mar
shampla, ciallaionn an CRD gur féidir leo siud atd ag ceannach ar line a bheith ag brath ar na
cearta céanna agus i roinnt imthosca cearta nios laidre nd mar atd acu siud a cheannaionn i
stor. Rinneamar athbhreithnit an bhliain seo caite ar thart ar 140 ldithrean gréasain 6
thaobh comhliontachta leis an CRD. Tugadh Fégra iocaiochta Seasta agus Fégra um
Chomhlionadh do Lifestyle Sports tar éis athbhreithniu ar a ldithrean gréasdin agus tugadh
dha Fhégra um Chomhlionadh do Powercity maidir le saincheisteanna i nddil le foralacha an

CRD a chomhlionadh. Ta na Fégrai seo eisithe ag an CICT.
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Forfheidhmiu Tomhaltéra san Earnail Mhiondiola

Tugann an CICT faoi ‘bhlitz praghsala’ ar bhonn rialta ar fud na hEireann le rochtain a fhail ar
chomhliontacht le reachtaiocht taispeaint phraghsanna agus lena sheicedil freisin nach n-iarrtar
nios mé ar thomhaltdir ag an tseicedil amach na an praghas ata ar taispedint. Td an ceart a
bheith ar an eolas maidir le praghas tairge nuair atathar ag ceannach tairge mar forail
bhunusach den dli tomhaltais. Faigheann an CICT lion seasta teagmhalacha 6 thomhaltoiri
maidir le saincheisteanna praghsala a Iéirionn go dtugann tomhaltdiri aird ar thrédhearcacht
praghsala agus ta an t-eolas seo a fhaightear trina teagmhdlacha seo tabhachtach 6 thaobh
cuidid linn inar gcuid oibre chun a theacht ar chomhliontacht. Sa bhliain 2016, thugamar faoi
150 cigireacht ar aitribh ghnd ar fud na tire lena seiceail go raibh tradalaithe ag comhlionadh na

reachtaiochta maidir le taispedint praghsanna, agus mar thoradh air sin bhi;

e D’ioc 24 tradalai ar fud na tire 27 Fogra iocaiochta Seasta mar gheall ar
sharuithe na reachtaiochta maidir le taispedint praghsanna. B’fhinedil de €300

an pionds a bhi i gceist i ngach aon chas a bhi le hioc laistigh de 28 13

e Tugadh treoir do sheachtar tradalai ar fud na tire tri Fhégra um Chomhlionadh a
bhi eisithe ag an CICT le haghaidh a thabhairt ar sharuithe an Achta um Chosaint
Tomhaltoiri 2007, mar gheall gur ghearr tradalaithe nios mo ar thairge nd an

praghas a bhi ar taispeaint.

Coir Métarfheithicle, Earnadil Tosaiochta

Ni moér go mbeidh ar chumas tomhaltdiri a bhi in ann brath ar eolas cruinn ¢
thradalaithe gluaistedin maidir le rédacmhainneacht na feithicle agus stair na
feithicle, lena n-airitear, milediste. Faoin reachtaiocht um chosaint tomhaltadiri, ba
choir go mbeadh gach eolas dbhartha nochta go hiomladn don tomhaltéir sula
gceannaionn siad tairge. Ma mhainnionn siad sin a dhéanamh, ni amhain go
mbeidh costas i gceist, ach d’fhéadfadh sé a bheith contuirteach don tomhaltéir

agus is saru ar an dli ata ann freisin.

Rinne an CICT agus ghlac gniomh forfheidhmithe i gcoinne lion tradalaithe maidir
le gluaistedin ar baineadh leis an odaiméadar né a bhi i dtimpiste sa chas nar
cuireadh an tomhaltdir ar an eolas maidir le faisnéis den chinedl sin. Sa bhliain
2016, d’osclaiomar 159 comhad maidir le coir feithicle a d’fhéadfadh a bheith
ann. Bhi dea-thoradh/toradh sasuil ar lion gearain a imscridaiodh don tomhaltoir

le linn ar n-imscraduithe.

I mi 1Gil na bliana 2016, ciontaiodh Timmy Keane as 118 Harold’s Cross Cottages,
Crois Araild, Baile Atha Cliath 6, as eolas bréagach a chur ar fail maidir le stair
feithicle, arbh ionann é agus cion faoin Acht um Chosaint Tomhaltdiri 2007.
Leanadh suas é sin le himscrddua ar thugamar faoi tar éis gearan a fhail 6
thomhaltdéir maidir le gniomhaiochtai an Uasail Keane. Ordaiodh don Uasal Keane
cuiteamh de €5,000 a ioc leis an tomhaltdir agus tugadh cead don tomhaltéir an

fheithicil a choinneail.




Ceanglaiodh ar McCormack Car Sales Limited, Sligeach, gealltanas a thabhairt
don CICT nuair a fuarthas amach gur thug siad eolas a bhi bréagach agus
mithreorach do thomhaltoéir maidir le mileaiste a bhi ar charr. Thug
McCormack Car Sales Limited cuiteamh freisin don tomhaltéir a bhi i gceist le

haghaidh a thabhairt ar an saru.

Bliain Ghnothach Eile do Chumaisc

Sa bhliain 2016, fuaireamar 67 fogra maidir le cumaisc agus éadalacha beartaithe agus
d’eisiomar 70 Cinneadh ar idirbhearta beartaithe a bhi measunaithe againn le linn na
bliana. Ni mor fogra a thabhairt maidir le cumaisc agus éadalacha, mas rud é, sa bhliain
airgeadais is déanai, go mbionn l[dimhdeachas comhiomlan nach 4 na €50 milliin sa
Stat a bhfuil baint ag na gealltanais leis agus go mbionn laimhdeachas nach 4 na €3

milliin an da cheann nd nios mo sa Stat atd i gceist.
Priomhstaitistici maidir le gniomhaiocht cumaisc agus éaddlacha fégartha:

e fograiodh 67 cumasc agus éadail, a bhi beagdn nios isle na an uimhir is airde
de 78, a fograiodh sa bhliain 2015.

e  Fdgraiodh clig chumasc meain chumarsaide — INM/Greer Publications, News
Corp UK & Ireland/Wireless Group, Liberty Global/UTV Ireland, INM/CMNL
agus BBC & ITV — Britbox Joint Venture.

e Fégraiodh idirbheartaiocht amhain, comhfhiontar idir an Marino Point Port
Company agus Calafort Chorcai, ach tharraing na pairtithe siar sular eisiodh an
cinneadh deiridh. Bhi an measunu iomaiochta ar an idirbheart beartaithe

tugtha chun criche agus da bhri sin ghéill na pairtithe na tailli comhdaithe.

e Glanadh 65 idirbheart laistigh de 30 Ia oibre, m.sh. le linn meastnacht Chéim
1, le cheithre idirbheart a d’éiligh sineadh a chur le scrddu Céim 1 agus ceann

amhain a chuaigh chun cinn chuig imscriadd iomlan Céim 2.

e Thog Cinnti Céim 1 ar an mean 26 |a oibre (bhi amanna éagstla idir

casanna aonair, 12 agus 30 |4 oibre).

e Ceadaiodh dha chumasc faoi réir ag gealltanais.

T4 anailis mionsonraithe le fail ar leathanach 53.
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Sprioc Straitéiseach 2

Cuirfimid buntaisti maidir le hiomaiocht
agus cosaint tomhaltadiri chun cinn trinar
ngiomhaiochtai abhcdideachta agus
feasachta poibli.

Ta rdl tabhachtach ag ar ngiomhaiochtai abhcdideachta agus feasachta poibli maidir leis na buntaisti a
bhaineann le hiomaiocht agus le cosaint tomhaltoiri, agus oideachas a chur ar dhaoine futhu, do
gheilleagar iomlan na hEireann. T4 na medin an-tabhachtach agus an rél sin @ chomhlionadh againn.
Déanann CICT ionadaiocht ar leasa tomhaltoiri i ndiospdireachtai ar bheartas poibli agus nuair ata
beartas an Rialtais @ chur le chéile mar chuid da rél abhcdideachta. Déanaimid an fiintas a bhaineann le

hiomaiocht agus cosaint tomhaltoiri a phlé leis an Rialtas, lena chuid gniomhaireachtai agus

comhalachtai poibli agus cuirimid ar an eolas iad maidir leis an méid atd ceadaithe de réir an dli.

Choimisitin um Iomaiocht agus Cosaint Tomhaltdiri



Sprioc 2 — Mar a bhaineamar amach é
sa bhliain 2016

Abhcédideacht

e Thangamar os comhair Choiste an Oireachtais um Airgeadas, Caiteachas
Poibli agus Athchdirit agus an Taoiseach aon uair amhain, le préimheanna

atd ag ardu sa mhargadh maotararachais priobhdideach a phlé.

e Bhiidirchaidreamh againn leis an Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe ar Son na
hAeraide agus Comhshaoil maidir le tabhairt isteach na scéime ioc de Réir
Meachain’ do bhailitichan bruscair ar mhaithe lena chinntit go bhfuil na
pairtithe atd i gceist ag comhlionadh na ndlithe um iomaiocht agus cosaint
tomhaltdra. Bhiomar i dteagmhail leis na conraitheoiri dramhaiola go léir
freisin lena gcuid oibleagaidi a mheabhru déibh maidir leis an reachtaiocht um

iomaiocht agus cosaint tomhaltéra.

e Chuireamar ar mishdastacht in iul maidir leis an mBille Comhalta
Priobhaidigh i ndail le cearta cdmhargala do dhaoine aonair
féinfhostaithe.

e D’éiliomar bearta forfheidhmithe nios fearr chun dul i ngleic le saruithe ar dhli
na hiomaiochta agus chuireamar aighneacht ar an abhar faoi bhraid

comhairliichan poibli an Choimisidin Eorpaigh.

e D’fhreastalaiomar ar 33 cruinniu le ranna Rialtais, comhlachtai na hearnala
poibli agus le rialtéiri earnala le Iéargas agus tuairimi a chur ar fail maidir le

saincheisteanna i ndail le hiomaiocht agus le cosaint tomhaltairi.

e Chuireamar tus le hobair ar phaipéar maidir le
todhchai mhargadh morgéiste na hEireann, mar a

d’éiligh an Rialtas, faoin gclar “Clar do Rialtas

Comhphairtiochta”.

e  Cheapamar ainmni don Udarés nua Rialdla
Seirbhisi DIi.

Tuarascail Bhliantuil
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lonadaiocht

D’fhreastalaiomar ar 24 cruinnid den Ghréasan
Eorpach lomaiochta, ar shé chruinnit den
Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt
Eacnamaiochta (OECD), dha chruinniu den
International Consumer Protection Enforcement
Network agus 16 cruinniu den Consumer

Protection Co-operation Committee

Bhiomar rannphairteach i gcuig fhéram geallsealbhdra ina ndearnamar
ionadaiocht ar leasa tomhaltoiri agus ina chuireamar chun cinn buntaisti
iomaiochta tri Usdid a bhaint as na cas-staidéir a bhi déanta againn mar

shamplai.

Ag cur eolais ar fail agus ag cur chun cinn

Rinneamar seachadadh ar 15 seiminedr, cur i lathair agus paipéar do lucht

féachana éagsuil.

Rinneadh 135,266 cuairt ar ar laithredn gréasain corparaideach, ccpc.ie. Ta
eolas ar an ldithrean gréasdin seo maidir leis an CICT, ar gcuid oibre, an
reachtaiocht ata a fhorfheidhmid againn, chomh maith le heolas dbhartha

ata cothrom le data.

Is iad na meain chumarsaide an priomhchainéal maidir le heolas a chur ar
fail agus le buntdiste iomaiochta agus cosaint tomhaltdra a chur chun
cinn. Sa bhliain 2016, d’fhreagraiomar 232 freagra medin chumarsaide

agus 64 iarratas ar agallaimh/faisnéisiu.

Thiondlamar tri fheachtas tradala a bhi dirithe
ar ghnd; ceann amhain leis na pairtithe
leasmhara dbhartha a chur ar an eolas ar na
Rialachain maidir le Tairgi Grésaeireachta, (I.R.
de 35 de 2016) ceann le tradalaithe a chur ar
an eolas maidir lena gcuid oibleagaide faoin
Treoir um Chearta Tomhaltéra (2011/83/AE)

agus an trid ceann ar theachtaireacht

sabhailteachta maidir le tairge.

Féach Aguisin 2 le do thoil le haghaidh liosta de na
KPlanna faoi Sprioc 2
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Sprioc 2 — Tosaiochtai sa bhliain 2016

Guth do thomhaltoiri

Déanann an CICT ionadaiocht ar leasa an tomhaltéra i ndiospdireacht ar bheartas
poibli tri thionchar a chur ar an Rialtas, ar ghniomhaireachtai Rialtais agus ar
chomhlachtai poibli maidir le fiintas na hiomaiochta agus cosaint tomhaltéra don
gheilleagar ar an iomldn agus trina gcur ar an eolas maidir leis an méid ata
ceadaithe faoin dli. Déanaimid cinnte go mbionn guth ag tomhaltéiri ag
diospdireacht phoibli. Airitear leis an obair abhcéideachta freisin rannphairtiocht
leis an earnail phoibli lena léiriu go gcuireann iomaiocht deiseanna ar fail do
ghndlachtai éifeachtula, nualacha le fas go briomhar. Dirionn an CICT a chuid
acmhainni abhcdideachta ar earnalacha agus ar shaincheisteanna ag an bhfuil an
tionchar is mo acu ar shaol laethuil tomhaltéiri agus mar a chéile lenar
ngniomhartha forfheidhmithe, ta fianaise agus anailis 1didir mar bhonn taca lenar

n-idirghabhalacha abhcéideachta.

Ta léargas gonta thios maidir leis an obair abhcoideachta
ar thug an CICT faithi thar ceann tomhaltairi sa bhliain
2016

Comhlacht Abhair

An Coimisiun um Rialdil Fuinnimh Méadru cliste, an margadh fuinnimh uile-oileanda & aighneacht
do chombhairlitichan ar ldmhleabhar custaiméir leasaithe

Freagra ar chomhairlitichan poibli (CP98) maidir le rata
athraitheach morgaisti — saincheisteanna a bhaineann le
creidmheas tomhaltdra

Banc Ceannais na hEireann

An Roinn Leanai agus Gnoéthai L L. , ,
Maoinit do scéimeanna curam leanai

Oige

An Roinn Airgeadais Sluachistiu & agus costas arachais grupai oibre

An Roinn Slainte Scéim Chistitchdin do Thithe Altranais

An Roinn Post, Fiontar agus Rialachdin d’Earrai Grdsaeireachta & moltai maidir le cuntaséiri a
Nualaiocht riald

An Roinn Dli agus Cirt agus

. N Rialachdin Ghinearalta maidir le Cosaint Sonrai
Combhionannais

An Roinn lompair, Saincheisteanna tomhaltdra maidir le métarfheithicli,
Turasoireachta agus Spairt combhairlidchan maidir le tailli aerfoirt & reachtaiocht maidir le
tracht ar bhoithre

An tUdaras Naisitinta lompair Saincheisteanna iompair & tacsaithe
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A bhfuil i ndan do mhargadh morgaiste na hEireann

Mar chuid den “Chlar do Rialtas Comhphairtiochta” sa bhliain 2016, iarradh
ar an CICT tabhairt faoi staidéar ar struchtur margaidh, reachtaiocht agus
rialachan an mhargaidh morgaiste in Eirinn. Tabharfaidh paipéar an CICT
breac-chuntas ar na roghanna conas is féidir le hEirinn margadh morgaiste
atd nios inbhuanaithe agus ata ag feidhmiu nios fearr a fhorbairt san
fhadtéarma. Beidh sraith roghanna @ mholadh ag an CICT don Rialtas, leis an
téarnamh atd i ngeilleagar na hEireann agus le praghsanna tithe ag ardu ar
bhonn seasta, lena gcur i bhfeidhm ionas go mbeidh margadh morgaiste na
tire seo iomaioch, oscailte d’iontrdil agus go bhfreastalaionn ar riachtanais

tomhaltairi.

Ag Cur le Feasacht & ag Spreagadh Comhlionadh na
Rialachan Earrai Grdsaeireachta

Goods Re Iatuong
Mean For You

Sampla de na heagarfhocail a bhi againn

Thainig na Rialachain Earrai Grdsaeireachta i bhfeidhm an 30 Aibrean 2016,
faoina gcuirtear oibleagdidi ar ghndlachtai dirithe grésaeireachta. T4 sé mar
chuspair leis na Rialachain cinnteacht agus trédhearcacht nios fearr a éascu sa
déiledil idir solathrairi agus gndlachtai grésaeireachta. Ni mér go mbeadh na
Rialachdin nua seo i bhfeidhm ar aon chonartha a dhéantar a chomhland né a
athnuachan tar éis an data seo. Da bhri sin, ba dhata tabhachtach a bhi sa 30
Aibredn 2016 ni amhdin do na mérdhioltéiri/miondioltéiri seo ata faoi
thionchar ag na rialachain nua ach do sholathroiri na ngnélachtai seo freisin.
Ta an CICT freagrach as monatdireacht a dhéanamh ar comhlionadh na
rialachan, ar ghearain a imscrudu, agus nuair is cui, gniomh forfheidhmithe a
ghlacadh.
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Tdimid ag obair go crua, 6 thdinig na Rialachdin i bhfeidhm, lena chinntiu go
bhfuil na daoine siud ata faoi thionchar ag na Rialachdin ar an eolas maidir leis
na hoibleagdidi ata ar mhordhioltoiri agus ar mhiondioltdiri.

R

Sa phictiur 6 chlé, ta an Stiurthdir Abhcdideachta & Rialachdin John Shine ag
comhdhdil an IFA leis an Aire Post, Fiontar agus Nudlaiocht, Mary Mitchell
O’Connor

Sular thainig na Rialachain i bhfeidhm, bhi cruinnithe againn le lion
comhlachtai ionadaiochta agus le priomhphairtithe leasmhara eile agus
tdimid i dteagmhail ar bhonn rialta 6 shin. D’oibriomar leis na meain
chumarsaide tri fhégrai, airteagail Ceisteanna agus Freagrai agus
meabhrachain a chur i bpriomhiris an ghnd. Chuireamar béim ar leith ar
rannphairtiocht le miondioltdiri agus mérdhioltéiri abhartha bia agus di lena
mbaineann na Rialachdain agus mar chuid den phradiseas sin reachtdil muid
comhdhail tiomanta in lonad Comhdhala Phairc an Chrdcaigh in Aibredn na
bliana 2016. D’fhreastail 24 bainisteoir agus stiurthoir sinsearacha ar an
gcomhdhail. Thiondil Feirmeoiri Aontaithe Eireann (IFA) comhdhail freisin i
mi na Samhna 2016, ar Regulating the Retail Landscape for Suppliers —

Tackling Unfair Trading Practices agus rinneamar cur i lathair.

| mbun Abhcdéideachta do Réimeas Forfheidhmithe
lomaiochta ata nios Eifeachtai

Bhi éisteacht phoibli ann an 19 Aibrean 2016 a bhi comheagraithe ag Coiste
Parlaiminte na hEorpa ar Ghndthai Eacnamaiocha agus Airgeadaiochta agus
ag Ard-Stilurthoireacht lomaiochais an Choimisitin Eorpaigh ar “Leniency and
Sanctions in the Member States when enforcing EU competition rules”.
Mhinigh ar gCathaoirleach, agus Usaid a bhaint aici as ar dtaithi mar shampla,
an chuis go bhfuil sé chomh tabhachtach sin go mbeadh rochtain ag udarais
iomaiochta ar fud na hEorpa ar raon iomlan smachtbhannai, coiriuil agus
sibhialta araon, le dli na hiomaiochta a fhorfheidhmil. T4 iomaiocht oscailte
rithabhachtach don tionscadal Eorpach; Coinnionn dlithe na hiomaiochta
rochtain ar mhargai oscailte, ma fhorfheidhmitear go héifeachtach iad, ionas
nach mbeidh cuideachtai nua pluchta sula n-éirionn leo iad féin a chruthu

agus ionas gur féidir le cuideachtai ata bunaithe leanuint orthu ag forbairt
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agus a bheith nudlach. Tugann sé cosaint don chuideachta agus don
tomhaltdir araon 6 iompar frithiomaioch 6 chuideachta cheannasach aonair

no 6 ghrupa cuideachtai ata i gcomhcheilg go neamhdhleathach.

Ni thugann céras dli na hEireann cead finealacha riarachain n4 finedlacha
sibhialta a fhorchur mar gheall ar sharuithe ar dhli na hiomaiochta. In Eirinn, is
€ an t-aon phionds airgeadais amhain is féidir a fhorchur mar gheall ar sharu ar
dhli na hiomaiochta na fineail tar éis ciontu coiritil. Is faoin gcdirt amhain ata sé
cinneadh a dhéanamh cibé an bhfuil saru déanta ar dhli na hiomaiochta, cibé
an bhfuil cuideachta né duine aonair ciontach agus finedlacha né pianbhreith
choimeddta a fhorchur. | bhformhér Bhallstat AE is féidir leis na cdirteanna
agus leis na gniomhaireachtai féin finealacha riarachain né sibhialta a fhorchur,
de ghnath bunaithe ar chaighdean cruthinais an “Dualgais Cruthunais”.

Ni mér, &fach, in Eirinn, cés ionchdisimh a chrutht gan aon amhras réastinach
agus, i gcas an ionchdisimh né diotdil (m.sh. i gcdsanna nios tromchuisi), ta an

cuisi i dteideal triail iomlan le giuiré.

Sa bhliain 2016, bhi an Coimisitin Eorpach rannphdirteach i gcomhairliichan
poibli maidir le conas Udarais naisiunta iomaiochta a chumasu le bheith ina
lucht forfheidhmithe nios éifeachtai. | mi Feabhra na bliana 2016, chuir an CICT
freagra faoi bhrdid an chomhairlidchain seo ata le fail ar ar laithrean gréasdin.
Bhiomar ag obair go dlith leis an gCoimisitin Eorpach agus leis an Roinn Post,
Fiontar agus Nualaiochta maidir le feabhas a chur ar an réimeas forfheidhmithe
iomaiochta agus failtimid roimh aon deis a dhéanfaidh leathnu ar ar n-uirlisi
forfheidhmithe.

Comhaltai den LSRA leis an Aire DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi, Frances
Fitzgerald

Earnail na Seirbhisi Dlithiula

Ta sé molta ag an CICT le fada athchéirid a dhéanamh ar an ngairm dli. Le hachtd an Achta
um Rialdil Seirbhisi Dli i ndeireadh na bliana 2015, bunaiodh rialtéir neamhspleach na gairme
dli, an tUdaras Rialdla Seirbhisi Dlithitla (LSRA), sa bhliain 2016 (mar at4 sa phictitr thuas).

Breithnionn an CICT go gcuireann an tAcht bonn ar fail chun athchdéirid suntasach breise a
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dhéanamh ar an ngairm dli agus go mbeidh ar chumas an LSRA freastal mar
priomhthiomanai i ndail le hathchairit den chineal sin sna blianta atd romhainn. Cheap an

Rialtas an Ceann Abhcdideachta, Deirdre McHugh, ar dhuine de chomhaltai boird an LSRA sa
bhliain 2016.
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Sprioc Straitéiseach 3

Cuirfimid ar chumas tomhaltdiri agus
cuirfimid ar an eolas iad faoi roghanna
eolasacha a dhéanamh agus a gcearta a
dheimhniu.

Cuireann an CICT eolas ar fdil do thomhaltoiri maidir lena gcearta agus tugann
cunamh doibh cinnti eolasacha a dhéanamh. Déanaimid sin ar roinnt bhealai
lena n-airitear ar line chabhrach, feachtais feasachta tomhaltdiri, na medin, ar
laithrean gréasain consumerhelp.ie, ar gcainéil mean séisialta agus ar gclar

oideachais ar airgeadas san ionad oibre, Money skills for life.

Tri a bheith i dteagmhail le tomhaltdiri, tdimid in ann earnalacha nd réimsi ina
dteastaionn nios mé eolais 6 thomhaltéiri chun cabhru leo cinnti a dhéanamh
no fadhbanna a réiteach a aithint. Ta Iéargas againn freisin ar roinnt
shaincheisteanna a raibh ar thomhaltdiri dul i ngleic leo trid an teangmhail
agus an taighde a rinneadh ar mhargai éagsula. Usaidimid an t-eolas sin chun

an sprioc seo a bhaint amach.
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Sprioc 3 — Mar a bhaineamar amach é
sa bhliain 2016

Ag Cuidiu le Tomhaltoiri

e Chuireamar raon leathan eolais ar fail do 1,600,498 cuairteoir chuig ar

ldithredn gréasain; www.consumerhelp.ie. Bhain an t-abhar is mé ar tugadh

cuairt air le: earrai lochtacha, comparaidi idir iasachtai agus coigilteas agus

seicedlacha maidir le gluaisteain agus eolas maidir le morgaisti.

e  Fuaireamar 44,102 teagmhail (riomhphost, glaoch guthain agus litreacha) 6

thomhaltdiri agus 6 ghndlachtai.

e Thainig 38,085 acu sin 6 thomhaltdiri a rinne teagmhail lenar line
chabhrach ag lorg eolais maidir le raon leathan abhair 6 chearta
tomhaltdra go dti eolas maidir le tdirgi airgeadais né udair imni a

léiriodh maidir le tradalaithe.

e Chuir comparaidi tairgi airgeadais ar line eolas ar fail
maidir le os cionn 470 tdirge airgeadais agus tugadh
220,715 cuairt ar chompardidi. Rinneadh 1,422
uasdatu ar na huirlisi sin le linn na bliana 2016 lena

chinntiu go raibh an t-eolas cothrom le ddta i gcénai.

e Tugadh an Clar Money Skills for Life chomh fada le
3,200 fostai tri 53 ceardlann a chuir an CICT ar fail do

chuideachtai ar fud na hEireann.

e Rinne 21,912 tuismitheoir nua agus tuismitheoir
ionchasach ioslédail ar an aip, Whatsupmum, de
chuid an CICT ina bhfuil eolas praiticidil maidir le

bainistiocht airgeadais.

Ar bhfeachtais Eolais agus Taighde

e Reachtdil muid naoi bhfeachtas feasachta tomhaltéra, lena n-diritear,

feachtais maidir le morgaisti, gluaistean a cheannach, ceannach ar line agus

sabhailteacht bréagan.

e Reachtail muid 156 gné rialta tomhaltdra ar fud solathairti meain gné

naisiinta agus réigiinacha. Chuireamar 15 seisitn eolais ar fail d’iriseoiri

maidir le cearta tomhaltdra né le hoideachas airgeadais.
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Amhail mi na Nollag 2016, bhi 29,215 de lucht leanuna againn ar Facebook a

mbimid i dteagmhdil leo ar bhonn rialta.

D’eisiomar 12 nuachtlitir tomhaltéra chuig an mbunachar sonrai d’os

cionn 14,000 suibscribhinn a chlidaionn raon leathan abhair tomhaltéra

Tugadh praéifil maidir leis an CICT ar shed teilifise Sky, Stop, Search,
Seize, agus le linn an tsed sin chuireamar tomhaltéiri ar an eolas maidir
lenar rdl i sdbhailteacht tairge agus cad ba chéir a bheith a lorg nuair a

bhitear ag ceannach tdirgi, ar nés spéaclai gréine agus bréagain.

Rinneamar ceithre thionscadal taighde cainniochta iompar agus
feasachta tomhaltdra ar lion abhair a stiuradh, lena n-diritear, ag

ceannach ar line agus ag ceannach gluaistean.

Thugamar faoi dha thionscadal taighde

cailiochtuil margaidh le heolas a chur ar

fail do laithredn gréasain nua an CICT,
ata ar ti dul beo sa dara raithe de 2017.
Thionscnaiomar deighilt tomhaltéra

freisin — tionscadal taighde margaidh

maidir le cinnteoireacht airgeadais a

-
Q [ S—

S

bheidh tugtha chun criche sa bhliain
2017. Rinneamar comhaoiniu ar chlar

taighde eacnamaiocht iompraiochta na

hinstitilide Taighde Eacnamaiochta agus
Sdisialta (ESRI), PRICE Lab.

Féach Aguisin 3 le do thoil le haghaidh liosta do na
KPlanna faoi Sprioc 3
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Sprioc 3 — Tosaiochtai don bhliain
2016

Ta saincheisteanna maidir le hEarrai/Seirbhisi Lochtacha
Chun Tosaigh i dTeagmhalacha Cearta Tomhaltdra

Le linn na bliana 2016, fuair an CICT 37,637 teagmhail a bhain le cearta

tomhaltdra. An tri earnail is moé a ndéantar teagmhail linn ina leith na:

1. Teileachumarsaid
2. Feithicli/fiompar pearsanta

3. Eadai/coisbheart/oiridinti

Bhain 9,519, nd os cionn aon cheathrd de na teagmhalacha a fuaireamar le
hearrai agus le seirbhisi lochtacha. Léiritear é sin freisin san anailis a rinneadh ar
an tracht a bhi ar ldithrean gréasain consumerhelp.ie. Léirigh an anailis gur ar an
gcuid den ldithrean gréasdin ar a raibh eolas maidir le hearrai agus le seirbhisi

lochtacha is moé ar tugadh cuairt air.

Bhi saincheisteanna a bhain le conarthai ar an dara cuis is coitianta a ndearna
tomhaltdiri teagmhail linn sa bhliain 2016. Ar an t-udar ba choitianta a thainig
chun cinn le teagmhail a dhéanamh leis an CICT ina leith sin, bhi saincheisteanna

maidir le tailli, iocaiochtai né taisci a bhain le conarthai.

Na Deich Tradalaithe is mo a ndearnadh teagmhail

linn ina leith

Bhi seisear as an deichniur tradalai is mo a bhfuair an CICT teagmhail ina leith
in earnail na teileachumarsaide. Seo a leanas na deich tradalaithe is moé a
ndearnadh teagmhail linn ina leith:

1. An Grupa Eir
2. Three Ireland
3. Vodafone

4. Virgin Media
Harvey Norman
Meteor

Powercity

© N o w

Sky
Argos
10. Currys
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T4 moétararachas ina phriomhthiomanai 6
thaobh teagmhalacha i ndail le hairgead
pearsanta

On 4,127 teagmhail a fuarthas i ndail le hairgead pearsanta sa bhliain 2016,
bhain an lion ba mhoé teagmhalacha le métararachas. Rinne 1,204 tomhaltéir
teagmhail leis an CICT ina leith. Is ionann é sin agus beagnach dha oiread na
chéad earnéla eile, morgaisti/scaoileadh cothromais, lenar bhain 594
teagmhail. D’fhéadfadh sé gur chuir an clddach suntasach a thug na meadin
d’imscradud an CICT ar chomharthaiocht i dtaca le praghas a d’fhéadfadh a
bheith san earnail motararachais leis an lion ard teagmhalacha a bhain le
harachas (ardd 47% ar an mbliain 2015).

Bhain na priomhsaincheisteanna moétararachais a bhi ag tomhaltoiri le costais
agus tailli (345), bhain 253 de le hardu ar phréimheanna, bhi baint ag 164
le héilimh. Bhi 252 teagmbhdil eile ann maidir le saincheisteanna a bhi ag

tomhaltairi 6 thaobh arachas a fhail agus bhain 130 acu sin le diultu arachais.

Nota: T4 briseadh sios iomlan de na teagmhalacha a fuair an CICT sa bhliain

2016 le fail ar leathanach 67.

Taighde ar lompar Tomhaltora

Thugamar faoi thaighde margaidh ar iompar agus ar thaithi tomhaltéra
maidir leis an méid seo a leanas: gluaistean a cheannach, an margadh
morgaiste, ceannach ar line agus iompar maidir le haistrid tomhaltéra. Bhi
sé mar chuspoir leis an taighde seo léargas margaidh a fhail agus cuidiu le

heolas a chur ar fail dar gcuid tosaiochtai agus dar gcuid gniomhaiochtai.

Rinneamar coimisitnu sa bhliain 2016 ar thaighde le heolas a chur ar fail do thri

fheachtas feasachta poibli:

e |ompar Tomhaltéra nuair atathar ag Ceannach Gluaistean: D’fhéach an taighde
maidir le ceannach gluaistedn ar na breithnithe a dhéanann tomhaltéiri agus
gluaistean a roghnu acu agus nios tabhachtai, na seicealacha a thugann
tomhaltadiri futhu sula gceannaionn siad gluaistean. T4 diol gluaisteain ar baineadh
leis an odaiméadar no gluaistedin a bhi i dtimpiste mar thosaiocht don CICT agus
chuidigh an taighde seo linn |éirit a thabhairt ar na seicedlacha ba chéir do

thomhaltdiri tabhairt futhu le hiarracht a dhéanambh iad féin a chosaint.

e An Treoir um Chearta Tomhaltéra: Tugann an Treoir um Chearta Tomhaltéra
(CRD) cosaint laidir do thomhaltéiri in Eirinn ionas gur féidir leo
siopaddireacht a dhéanamh go muinineach ar line. Chomh maith lena gcuid
cearta a thuiscint, ta sé tdbhachtach go dtuigeann tomhaltéiri go mbaineann
an CRD le gndlachtai atd lonnaithe san AE agus sin amhain agus nach
bhfeidhmionn sé ach amhdin ma cheannaionn tu 6 thradalai. Chuidigh ar

dtaighde le feasacht agus tuiscint tomhaltéiri ar an CRD agus ar chosainti an
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CRD a aithint.

Morgaisti agus Aistrit: Is déigh gurb é an morgdiste an tiomantas airgeadais is moé
a bheidh ag tomhaltairi i rith a saoil. Ta cohdirt tomhaltdiri ann a bhféadfadh sé
go mbeadh sé ar a gcumas a morgaiste a aistriu agus airgead a shabhail, ta
morgaisti, de réir a naduir, afach, casta, agus ta an fhéidearthacht a bhaineann le
hiasachtdir a athrd thar a bheith scanruil do thomhaltdiri. Rinneamar dha
thaighde a choimisitnu sa bhliain 2016 chun tuiscint a fhail ar mheon na

dtomhaltairi agus ar an bpradiseas aistrithe morgaiste.

One in five

= Fergal ©'Legrys
- e CCPL

Dont let your money go
up in smoke,
See if you can save with

our mortgage comparison
tool
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Cuanambh praiticidil maidir le morgaisti

Sa bhliain 2016, léirigh ar dtaighde leibhéil a bhi thar a bheith iseal maidir le
haistrid agus nior bhreithnigh ach 6% de shealbhdiri morgaisti a solathroir
morgaiste a aistriu thar an tréimhse 5 bliana roimh Eanair 2016 agus nior
aistrigh ach 2%. Is féidir le comparaid a dhéanambh idir tairiscinti rata
morgaiste a bheith scanruil agus a bheith deacair agus ta forbairt déanta ag
an CICT ar uirlis tiomanta aistrithe morgaiste chun cuidiu leis seo. Cuireann
tomhaltdir luach na maoine isteach agus an méid den mhorgaiste ata ag
seasamh amach le hioc agus déanann ar n-direamhdn an chuid eile. Tugadh
26,000 cuairt ar an leathanach lamairne feachtais mar thoradh ar an
bhfeachtas feasachta tomhaltéra ocht seachtaine sa bhliain 2016 agus thug

17,000 cuairteoir cuairt ar an uirlis chomparaide féin.
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Tombhaltoiri ata ar an eolas

Ta rdl tabhachtach ag an reachtaiocht um chosaint tomhaltéra do thomhaltéiri sa
chas go dtéann rud éigin micheart. T4 tomhaltdiri ata ar an eolas chomh
tabhachtach céanna don mhargadh afach is ata tradalaithe ata comhliontach. Is
minic ar dtosaiochtai forfheidhmithe a Iéirid ina gcuid feachtas feasachta
tomhaltdra agus sa bhliain 2016 thionélamar dha fheachtas ar chearta
tomhaltadiri, ceann a bhain le bheith ag ceannach ar line agus ceann eile a bhain le

gluaistean a cheannach.

Ag ceannach ar line: Cé chombh hoilte is ata ta?

Ag teacht suas go dti na laethanta siopaddireachta is gndthai sa bhliain (Black
Friday agus Cyber Monday) rinneamar coimisitnu ar thaighde chun cuidiu linn
tuiscint a fhail ar cad atd ar an eolas ag tomhaltdiri maidir lena gcuid cearta nuair
atd siad ag ceannach ar line. Rinneamar forbairt ar fheachtas agus an t-eolas seo
mar abhar tacaiochta againn, ag cur tomhaltéiri ar an eolas agus ag meabhru
ddibh nach amhain go bhfuil na cearta céanna acu agus iad ag ceannach ar line
agus a bheadh acu i siopa, ach ta cearta breise acu freisin, mar shampla, ta
tréimhse faoisimh 14 |3 i gceist ma cheannaionn siad 6 chuideachta ata san AE.

Sa bhfeachtas sin freisin bhi, fégraiocht ar an raidid, fégrai taispeana ar line,
cuardach ioctha, fisedn, na meadin shadisialta agus caidreamh poibli. Féachadh ar an
bhfisean beagnach 50,000 uair ar Facebook, rinneadh beagnach 6,000 teagmhail
linn ar Twitter agus rinneadh thart ar 19,000 cuairt ar an leathanach lamairne

feachtais le linn an fheachtais.

You have 14 days to change your mind if you
buy online from a business based in the EU

If you buy online
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Bi faoi Chosaint agus tu ag Ceannach Gluaistean

T4 oibleagaid dhlithidil ar thradalaithe gluaistean an t-eolas ceart agus
criochndil a chur ar fail do thomhaltéiri nuair ata feithicil 8 diol acu. T4 sé
tabhachtach, afach go gcuirfidh an tomhaltdir na ceisteanna cearta. Sa bhliain
2016, thugamar dha chds ionchuisimh choiridil chun criche maidir le
tradalaithe a chuir tomhaltéir ar mhithreoir maidir le gluaistedin ar bhaineadh
leis an odaiméadar. Chomh maith leis sin, faighimid thart ar 3,500 teagmhail
6 thomhaltéiri ar bhonn bliantuil maidir le ceannach gluaisteain agus le
hearnail na ngluaistean. Sa bhliain 2016, rinneamar forbairt ar fheachtas
eolais leathan tomhaltéra 6 mhi na Bealtaine go mi Linasa maidir le
gluaistedn a cheannach. Bhi dha phriomhtheachtaireacht san fheachtas:

an méid nach mor duit a bhreithnid sula bhfaigheann td iasacht chun carr a
cheannach agus na seicealacha nach mér duit tabhairt futhu sula gceannaionn
tu an carr, ionas go mbeidh tu faoi chosaint. Féachadh ar ar bhfisean ar
éileamh os cionn 917,000 uair agus 120,000 uair via na meain shaisialta agus
bhi beagnach 40,000 cuairt ar an leathanach lamairne feachtais ar ar ldithrean

gréasain mar thoradh ar an bhfeachtas sin.

Taking a short cut on
car finance contracts

can be costly

Cunambh Laethuil chun do chuid Airgid a Bhainistiu

D’fhéadfadh dushlan mér a bheith ag gceist le do chuid airgid féin a bhainistiu agus do chuid
riachtanas baincéireachta a choinnedil in ord. Teastaionn uainn go mbeidh an t-eolas a
chuirimid ar fail chomh praiticitil agus chomh cabhrach agus is féidir. Déantar gach gné dar
chuid oibre, 6 na hdireamhdin buiséid go leideanna maidir le hairgead a shabhiil, a fhorbairt
agus tomhaltéiri ar intinn againn. D’fhéadfadh dushlan a bheith ag gceist leis an am a fhail
le taighde a dhéanambh ar do chuid riachtanas baincéireachta né chun iallach a chur ort
féachaint go grinn ar an méid a chuireann tu ar do charta creidmheasa. Caint saor in aisce ar
airgeadais pearsanta ata i gceist le Money skills for life, a chuirtear ar fail san ait oibre.
Tugann an clar seo eolas agus leideanna duit faoi airgeadas pearsanta agus is féidir leis na
daoine a fhreastalaionn air é a Gsaid chun bainistiocht nios fearr a dhéanamh ar a gcuid

airgid. Bhain 3,200 fostai ar fud na hEireann leas as ceann de na cainteanna sin in 2016.
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Sprioc Straitéiseach 4

Leanfaimid orainn ag forbairt mar eagraiocht torthai-
bhunaithe a bhfuil sé i gceist aici na caighdeain is airde a

bhaint amach i ngach a dhéanaimid.

Chuir bunu an Choimisitin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri deis uathuil ar fail le heagraiocht nua,
neamhspledch agus Udarasach a bhunu ag a bhfuil an t-eolas agus an saineolas leis na torthai is fearr is féidir a bhaint
amach do thomhaltéiri, do ghndthai agus don gheilleagar ar an iomlan. Mar eagraiocht, taimid tiomanta tionchar

suntasach a bheith againn san it is mé a dteastaionn sé.
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Sprioc 4 — Mar a bhaineamar amach é
sa bhliain 2016

e Lionamar 33 rdl ar fud na heagraiochta tri fheachtas earcaiochta

suntasach ar feadh na bliana.

e  Chuir 11 seiminedr inmheanacha le forbairt foirne agus lena gcuid eolais

maidir lenar dtéarmai tagartha.

e Rinneadh forbairt ar 23 cursa oiliina inmhednacha agus redchtdladh don
fhoireann iad le feabhas a chur ar a gcuid saineolais agus scileanna laistigh
den CICT ar bhonn leantnach. Ar an iomlan, d’fhreastail os cionn 350 fostai

ar na cursai sin.

e Rinneamar dul chun cinn suntasach inar dtionscadal maidir le Forbairt
Eagraiochtdil. Is é cuspdir an chlair seo tacaiocht a thabhairt don CICT mar

eagraiocht ard-fheidhmiochta.

e Rinneamar clar sainiuil oiliina agus forbartha dli a leathadh

amach.

Féach Aguisin 4 le do thoil le haghaidh liosta de na
KPlanna faoi Sprioc 4
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Sprioc 4 — Tosaiochtai sa bhliain 2016

Cur le hacmhainneacht na foirne lenar dtéarmai
tagartha leathana a bhaint amach

Sa bhliain 2016, thug an CICT faoi chlar suntasach earcaiochta de réir mar a
leanamar ag cur lenar n-acmhainneacht agus da fhorbairt. Bhi 20 foluntas
againn nuair a bunaiodh an CICT, agus mar thoradh ar thas a chur lenar gclar
earcaiochta sa bhliain 2016 lionadh 33 rél. Amhail Eanair 2017, bhi foireann de
89 againn agus bhi 40% acu sin nua don eagraiocht nd i réil nua a d’eascair 6
ardu céime tar éis comortas oscailte. Caithfimid nios mé a dhéanambh, afach,

mar go mbeidh 15 foluntas eile le lionadh againn 6 Eandir 2017.

Ni mér fécas suntasach a chur ar oilidint mar gheall go bhfuil an oiread sin den
fhoireann nua don eagraiocht né nua 6 thaobh na réil ina bhfuil siad. T4 sé sin
tabhachtach freisin 6 thaobh tacaiocht a thabhairt don fhoireann atd ann
cheana agus ata ag feidhmiu i struchtdir nua nd i réil nua. Ta ar struchtar
eagraiochtuil bunaithe ar ar bhfeidhmeanna reachtila a chomhlionadh chomh
héifeachtuil agus chomh héifeachtach agus is féidir agus ta sé rithabhachtach

cur le fas agus forbairt na foirne.

Foireann den scoth agus saineolas a fhorbairt
T4 cothabhail agus feabhas a chur ar scileanna agus ar fheidhmiocht an duine

aonair mar thosaiocht croildir ag an CICT, agus feabhas a chur ar an mbealach
sin ar fheidhmiocht fhoriomlan na heagraiochta. Is ionann oilitint agus proiseas
corasach ata beartaithe trina gcuiditear né a n-éascaitear don fhostas a bheith
ina mhdistir ar a chuid scileanna né innidlachtai sainithe. Isionann forbairt
agus proiseas no sraith gniomhaiochtai beartaithe a chuideoidh leis an duine
aonair, thar imeacht ama, lena lanacmhainneacht a bhaint amach agus

déanann an CICT éascu air sin tri mhaoinit a dhéanamh ar oideachas.

Cuireann an CICT tréimhse ama suntasach ar leataobh d’Qilidint agus
d’Fhorbairt, tri Chéras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (PMDS), tri
sheimineair inmheanacha a eagru ar shaincheisteanna iomaiochta agus
tomhaltdra agus tri mhaoinit a dhéanambh ar chursai iarchéime agus ar chursai

staidéir eile don fhoireann.

Chomh maith le hoilidint aonair, rinneadh seachadadh ar an oilidint ghripa seo

a leanas freisin:

e Scileanna oilitina agus forbartha d’Oifigeach Udaraithe Ginearalta
e Saotharlann PRICE: Turgnaimh maidir le Beartas Rialdla

e Scileanna Bainistiochta Tionscadail

e Saincheisteanna lomaiochta agus Cosaint Tomhaltéra
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e Liomhainti a Imscrudd maidir le Scéim Phirimide

e  Rialachdin maidir le hEarrai Grésaeireachta agus an CICT
e Rialachan maidir le Gné Eiticiuil

e  Léargais ar Theagmhalacha an CICT

e  Sraith Seimineair an tSamhraidh ar Dhli na hlomaiochta leis an Ollamh Richard
Whish QC

(Dha Sheiminear)

e Sineadh curtha le himscraduithe Cumaisc

Oilidint agus Forbairt Dhlithidiil

Sa bhliain 2016, chruthaiomar rél tiomanta laistigh den eagraiocht le haghaidh a
thabhairt ar riachtanais Oiliina agus Forbartha Dlithiula. Nil freagrachtai mar
seo ar aon eagraiocht eile i réimsi dli na hiomaiochta agus cosanta tomhaltora.
Maidir leis sin, ta an CICT i riocht uathdil i dtimpeallacht rialdla na hEireann. Ta
dli na hiomaiochta agus cosanta tomhaltdra, a aithnitear mar dhisciplin dlithidil
sainiuil, ina réimsi dli ata casta, a dteastaionn iarrachtai oilitina speisialaithe
spriocdhirithe ar fud na heagraiochta go Iéir. Mar phriomhchomhlacht poibli ata
freagrach as dli na hiomaiochta agus dli tomhaltéra a fhorfheidhmiu tathar ag
suil, agus an ceart ar fad leis sin, go mbeidh muid inar saineolaithe sa réimse
seo. Chun ar saineolas a bhunu agus a chothabhail ni mér ddinn oilidint agus
forbairt a dhéanamh ar an bhfoireann chuig caighdean ata leordhéthanach lenar
sainordu a chomhlionadh ar bhealach atd inniuil agus oilte. Nuair a bheidh an
caighdean sin bainte amach ag an bhfoireann beidh riachtanas leandnach ann

cothabhdil a dhéanamh ar an gcaighdean sin tri oilidint agus forbairt rialta.

Nil an obair fhorbartha agus oilitina dlithiuil teoranta do na réimsi
iomaiochta agus cosanta tomhaltéra amhdin. Téann tionscadail ina
dteastaionn ionchur/tuiscint dlithitil ar fud obair na heagraiochta. Da bhri
sin, bionn riachtanas oiliuna dlithiuil ag teastail go rialta 6n CICT, ata

riachtanach d’fheidhmiud cui na heagraiochta.

Aithnimid an tabhacht a ghabhann le deiseanna a chur ar fail don fhoireann lena
saineolas féin a fhorbairt agus cur leis na scileanna ata acu cheana. Cuireadh
deiseanna ar fail sa bhliain 2016 laistigh den sceideal oilitina le cur ar chumas na
foirne leathnu a chur ar a gcuid eolas agus a bheith rannphdirteach i réimsi dli
lasmuigh de na réil ata acu i lathair na huaire. Tagann deiseanna den chinedl seo le
huaillmhian an CICT, sé sin a bheith aitheanta mar eagraiocht a thugann tosaiocht

don fhoghlaim.

Breithnionn an CICT go bhfuil pleanail cheart agus seachadadh ceanglais oilitna
agus forbartha dlithitula mar réimse tosaiochta oibre. Sa 2016, ghlac an CICT le

straitéis oiliiina agus forbartha dlithidil ina leagtar amach cur chuige ilbhliantdil i
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leith clar QOiliina agus Forbartha Dlithiuil a sheachadadh.

Clar Forbartha Eagraiochtuil

Mar eagraiocht nua agus ata i bhfad nios mé na comhlachtai a bhi ann
roimhe seo, d’aithniomar go raibh sé tabhachtach go ndéanaimid forbairt ar
struchtuir chun tacaiocht a thabhairt don fhoireann ionas go mbeadh ar
chumas an CICT a bheith ina heagraiocht éifeachtach ardfheidhmiochta. Is
ionann ar gClar Forbartha Eagraiochta agus cur chuige straitéiseach ¢
thaobh forbairt a dhéanamh ar na struchtuir seo, a ailineoidh leis an

fhoireann, leis na cuspdiri agus leis na praisis.

Sa bhliain 2016, rinneamar dul chun cinn suntasach 6 thaobh an chldir, mar gur
aithniomar cad a bhi tdbhachtach duinne agus d’fhorbairt na heagraiochta, sé

sin:

e 3ar mbainisteoiri a chumasu ionas go mbeidh ar a gcumas ansin, forbairt na

foirne a chuimsiu

e aaithint cé muid féin mar eagraiocht agus a chinntiu go dtuigeann an

fhoireann ar misean, fis agus luachanna
e nadaoine a chumasu lena lanacmhainneacht a bhaint amach

e achinntid go bhfuil an t-eolas agus na scileanna ag an bhfoireann chun

torthai a sheachadadh anois agus amach anseo

Is ionann ar gClar Forbartha Eagraiochtuil duinne agus clar ardtosaiochta
agus mar sin is i r gCathaoirleach, Isolde Goggin, urraitheoir foriomlan an
chldir. Sa bhliain 2016, chuireamar tus le proiseas comhairlitchain,
bhunaiomar tri ghripa tionscadal agus rinneamar forbairt ar shraith

innitlachtai ceannaireachta a bhi oiriinach do cheannairi na heagraiochta.

Feidhmiocht a Bhainistiu & trealltus a chur faoi
thairgiulacht

Leagtar amach cuspairi agus tosaiochtai straitéiseacha an CICT sa Raiteas
Straitéise don tréimhse 2015 - 2018 agus a phrionsabail tosaiochta. Chomh
maith le spriocanna straitéiseacha don eagraiocht a leagan amach go dti an
bhliain 2018, tugtar mionsonrai sa Raiteas Straitéise ar thosaiochtai ardleibhéil
agus ar phriomhthascairi feidhmiochta. Tugtar mionsonrai sna pleananna oibre
bliantula gach aon bhliain ar spriocanna agus ar thosaiochtai an CICT (arna

ailiniu leis an straitéis).

Comhaontaionn an fhoireann ag tus gach aon bhliain a gcuid cuspdiri
feidhmiochta don bhliain ata rompu. Ta cuspdiri gach comhalta foirne ailinithe
le pleananna oibre agus le cuspairi straitéiseacha foriomlana an CICT. Cuirimid
oilidint ar fail chun tacu le bainisteoiri 6 thaobh bainistiocht feidhmiochta

maidir le conas aiseolas éifeachtach agus cuiditheach a chur ar fail mar chuid
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den phrdiseas maidir le hathbhreithniu feidhmiochta. larrann an préiseas seo
ar an bhfoireann agus ar a mbainisteoiri line réimsi a shainaithint é thaobh
foghlama agus forbartha i gcomhthéacs rél poist an chomhalta foirne agus i

dtéarmai forbairt phearsanta an chomhalta foirne.

Ag cur treallus faoi athru

Ta sé rithabhachtach, mar eagraiocht ata réasunta beag, go mbaineann an CICT
usaid éifeachtach as a chuid acmhainni leis an tionchar is mé a bheith aige. Tugtar
faoi mheastodireacht ar ghniomhaiochtai feidhmiochta agus ar “Cheachtanna a
Foghlaimiodh” ar bhonn rialta, m.sh. imscrddu ar thionscadail mhéra ag teacht

lenar dtreoirlinte inmheanacha a thabhairt chun criche.

Bhi caomhnu a dhéanamh ar chuimhne institidideach agus ta, thar a bheith tabhachtach
don CICT, go hairithe, agus é ag aistriu tri chédnascadh dha shean-eagraiocht. T4 préisis agus
nodsanna imeachta i bhfeidhm lena chinntit go bhfuil taifeadadh déanta ar eolas ata
riachtanach, ta leanunach i gcur chuige agus ta cothabhail 8 dhéanamh ar chuimhne
institilideach. Cuireann gach aon fheidhm tuarascalacha rialta ar fail, a thugann an deis
dudinn monatdireacht a dhéanamh ar ar gcuid feidhmiochta agus feidhmiu freisin mar
phriomhacmhainn eolais d’fhostaithe nua. Cinntionn initchtai bliantula go bhfuil beartais

agus ndsanna imeachta i bhfeidhm agus go bhfuil siad 4 gcomhlionadh.

Bainistiu Riosca
Ta Coiste Initchta agus Riosca an CICT neamhspleach i gcomhlionadh a chuid

feidhmeanna agus nil sé faoi réir ag treoir n6 ag rialt 6 aon phairti eile. Ta tri

chomhalta seachtrach ar an gcoiste agus comhalta amhain én CICT:
Is iad seo a leanas comhaltai an Choiste Initichta don bhliain 2016:

° Noreen Fahy - Cathaoirleach

e Gerald FitzGerald — Comhalta Coimisitin (Chuaigh ar scor i nDeireadh Fémhair 2016)

e  Pat Kenny — Comhalta Coimisidin (Thosaigh sé i nDeireadh Fémhair 2016, thainig in
it Gerald FitzGerald)

e  Brian Whitney — Comhalta Seachtrach

e Georgina O’'Mahony (nee Conroy) — Comhalta Seachtrach

Le linn na tréimhse seo, thug an Coiste treoir go dtabharfadh Capita Consulting,
iniuchoiri seachtracha an CICT, faoi lion inidchtai thar a cheann. Tugadh faoi na

hiniuchtai Seachtracha seo a leanas sa bhliain 2016:

e  Forfheidhmiu Coiriuil, Tugtha chun criche: Feabhra 2016

e Cumarsaid Chorparaideach, Tugtha chun criche: Meitheamh 2016

e  Athbhreithniu ar Rialaithe Inmhedanaigh Airgeadais, Tugtha chun criche: Deireadh Fdmhair 2016
e Athbhreithniu ardleibhéil ar phréiseas Earcaiochta Acmhainni Daonna, Tugtha

chun criche: Nollaig 2016

Rinneadh dul chun cinn i nddil le haon mholtai i ngach cds, agus tuairisciodh

an dul chun cinn maidir le feidhmiocht don Choiste Iniuchta
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Eolas Corparaideach
maidir leis an CICT

Rialachas Corparaideach

Ta an CICT a riald ag Cathaoirleach Feidhmiuchain agus ag Coimisitn ar a bhfuil
Comhaltai. Tagann an Cathaoirleach agus na Comhaltai le chéile chun Coimisitin
coldisteach cinnteoireachta a dhéanamh chun priomhchinnti reachtilaa
dhéanamh, chomh maith lena ndualgais ar leith lanaimseartha féin a bheith

acu. Bionn cruinniud ag an gCoimisiun gach coicis agus is tridr an lion Comhaltai
ata riachtanach chun cinnti foirmidla a dhéanamh. Cinntear aon saincheist nach
réititear tri chomhaontu ginearalta tri thromlach vétai na gComhaltai ata i lathair

agus i gcas comhionannais voétai ta an vota réitigh ag an gCathaoirleach.

Freastal ar Chruinnithe Coimisiuin sa

bhliain 2016

Gnathchruinnithe Coimisitin: 18
Cruinnithe Coimisitin 12
lomlan: 30

Isolde Goggin: 24
Patrick Kenny: 26
Gerald FitzGerald (Eanair — Deireadh Fomhair): 16

Karen O’Leary: 28

Fergal O’Leary (luil — Nollaig): 13




QP8

Cruinnithe an Choiste Iniuchta: 4

Noreen Fahy: 4
Brian Whitney: 4
Georgina Conroy: 3

Gerald FitzGerald: 3 (D’éirigh as an

gCoiste Initchta an 7 Deireadh Fomhair)

Pat Kenny: 1 (Thainig isteach an 7 Deireadh Fémhair)

Cuntasacht -
Ar gComhaontu Seirbhise

Ta comhaontu seirbhise (SLA) i bhfeidhm idir an CICT agus an Roinn Post,
Fiontar agus Nuadlaiochta agus déantar athbhreithniu air ar bhonn

bliantuil. Is ionann an SLA agus ceanglas ata leagtha sios ag an Rialtas faoin
gClar um Athchairit na Seirbhise Poibli. Ullmhaionn an CICT tuairisci raithiula
don Roinn Post, Fiontar agus Nudlaiochta agus tugtar cur sios iontu maidir le

comhlionadh ar ndualgas faoin SLA seo.
Tégann an CICT céimeanna freisin le timpeallacht chui rialaithe a chinntid, tri:

Cruinnithe rialta a redchtdil ina gcuirtear tuarascalacha ata cothrom le data

maidir le caiteachas ar fail do na Comhaltai

Coiste Initchta a bhund. Airitear ar a théarmai tagartha, a chinntit go bhfuil
corais ann i gconai a chuireann le agus a thugann rathaiocht maidir le rialu

inmheanach airgid

Freagrachtai bainistiochta a shainmhiniu go soiléir, le cuntasacht

chomhfhreagrach

Monatdireacht a dhéanamh ar obair leanunach agus tuairiscit a dhéanamh ar dhul chun cinn



Glacadh leis na prionsabail maidir le rialachas corpardideach atd sa Chod

Cleachtais um Rialu Comhlachtai Stait, lena n-airitear:

Combhliontacht a dhearbhd maidir leis na treoirlinte solathair a

leagtar amach sa Chad

Combhliontacht a dhearbhu le ditscairt sécmhainni agus maidir
le rochtain triu pairti ar shocmhainni mar a leagtar amach sa
Chod

Athbhreithnit a dhéanamh ar bheartais agus ar nésanna
imeachta agus iad a thabhairt chun criche, le héifeachtulacht

na gcodras rialaithe inmhednach airgid a chinntid.

Ndsanna imeachta foirmiula a bhunu le monatdireacht a
dhéanamh ar ghniomhaiochtai agus sécmhainni na heagraiochta

a chosaint.

larratais um Shaorail Faisnéise

Dhéileail an CICT le 15 iarratas um Shaorail Faisnéise sa bhliain 2016.

Ar gCairt maidir le Seirbhis

Ta Cairt maidir le Seirbhis ag an CICT, ata ar fail sa chuid ‘About Us’ dar
laithrean gréasain — www.ccpc.ie. Leagtar amach anseo ar dtiomantas do
sheirbhis ar ardchaighdean. Déantar aon ghearan maidir leis an CICT a

imscridd mar abhar tosaiochta

Raitis Airgeadais na Bliana 2016

Ba €12,141,000 leithdhaileadh buiséid an CICT don bhliain 2016, agus ba é an
Stat a chuir €10,041,000 de sin ar fail agus thainig €2,100,000 6 thobhach
tionscal na seirbhisi airgeadais maidir le feidhmeanna sonracha eolais
airgeadais phearsanta agus oideachais san earnail airgeadais (mar atd
mionsonraithe thios). Ag trath scriofa na tuarascala seo, tuairiscionn dréacht
bliantuil na raiteas airgeadais don bhliain 1 Eanair — 31 Nollaig 2016 caiteachas
€8,208,767 do ghniomhaiochtai a fhaigheann cuidit deontais agus €1,980,951
do ghniomhaiochtai tobhach-mhaoinithe arbh ionann é agus

€10,189,718 ar an iomlan. Tharla gannchaiteachas an CICT mar gheall go
bhfuil folintas fos i gceist nach bhfuil lionta. Déanfaidh Oifig an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste iniuchadh ar na Raitis Airgeadais. Ullmhaitear

na raitis airgid ar bhonn fabhraithe cuntasaiochta, ach amhain maidir le
deontais an Oireachtais, de réir na bprionsabal cuntasaiochta a nglactar leo

go ginearalta.



Tobhach ar Sholathroiri Seirbhisi
Airgeadais

Ta sé de chumhacht ag an CICT tobhaigh a fhorchur ar sholathrairi seirbhisi
airgeadais rialaithe faoi na cumhachtai a thugtar dé le hAlt 24B den Acht um
Chosaint Tomhaltdiri 2007 (arna gcur isteach leis an Acht um Athchairit an Bhainc
Ceannais 2010). Forchuireadh tobhaigh tri Rialachain arna ndéanamh faoin Alt
seo. Forailtear sa reachtaiocht a dheonu roimhe seo ar an nGniomhaireacht
Naisiunta do Thomhaltadir, agus do CICT anois, an chumhacht le tobhaigh a
fhorchur. Rinneadh seachfhoinsit ar bhailit an tobhaigh 6 sheirbhisi airgeadais
chuig an mBanc Ceannais, 6 tugadh isteach an tobhach sa bhliain 2011, agus ta
Comhaontu Gniomhaireachta i bhfeidhm idir an CICT agus an Banc Ceannais leis
an bpradiseas seo a chlidach. Ta rata bailiuchain ann ata os cionn 98% den mhéid
tobhaigh iomldn ata bailithe go rathuil 6 2011 go 2016 6 thart ar 480 cuideachta

seirbhisi airgeadais.

Costais an Chathaoirligh agus
Chomhaltai an Choiste
(1 Eandir go 31 Nollaig 2016)

Isolde Goggin: €3,998

Gerald FitzGerald: €3,216

Patrick Kenny: €1,874

Karen O’Leary: €1,052

Fergal O’Leary: €856

Luach Saothair an Chathaoirligh

Fuair an Cathaoirleach iocaiochtai tuarastail de €163,821 6n
1 Eanair go 31 Nollaig 2016. Ta an Cathaoirleach ina comhalta de Scéim

Aoislitintais (Cathaoirleach agus Comhaltai) an Udarais lomaiochta.

—
[+][-]
[x][+]




Aguisin 1: Sprioc 1

1. Gniomhaiocht Forfheidhmithe Coiriuil

— 24 comhad nua oscailte agus 13 comhad dtinta

. — 20 cuardach déanta
Staitistici

— 159 comhad oscailte maidir le coir fheithicle a d’fhéadfadh a bheidh ann, dinadh 127 acu

— Rinneadh scrudu ar sé cinn de scéimeanna pirimide

Imscradu NELES Toradh/uasdatu
Soldthar san earnail urlarach e Le teacht os .
Socrd tairiscinti a . Leanunach
d'fhéadfadh a bheith comhair na
Eolas bréige a
Timmy Keane thabhairt maidir le ?lanbhrelth diite Leanunach
stair an ghluaistedin in 2017
e S~ . Socrd tairiscinti a
seirbhistiompair 213 2 fll | héadfadh a bheith Oscailte - 2016 Leaninach
maoiniu poibli
ann
Scéim Pirimide a , .. .. o
Emgoldex i . Dunta Foldireamh eisithe do thomhaltdiri
d’fhéadfadh a bheith

2. Imscruduithe maidir le Sabhailteacht Tairge

— Ta imscrudd déanta ar 515 cas maidir le sabhailteacht tairge

Staitistici

- Eisiodh 324 folaireamh RAPEX

Tairgi coinnithe i gcomhair leis na Custaim

Imscruduithe Méid Toradh

Tairge

Tairgi coinnithe &
imscradaithe (le cinamh
Custam)

41 lastas* (thart
189,776 tairge)

Bréagdin dhifriula, 1éasair,
spéaclai gréine, trealamh
leictreonach IT, hoverboard,
earrai isealvoltais agus
plugai/cuibheoiri

Scriosadh16 lastas (thart ar
41,618 tairge),

scaoileadh cuig cinn agus
ta deich gcinn faoi
choinneail faoi lathair.

*Lean an CICT le fianaise a fhdil maidir le scttair/hoverboards féin-chothromaiochta le plugai agus fiisanna nach raibh sdbhdilte agus a bhi

neamhchomhliontach chomh maith le saincheisteanna suntasacha le cdblai, luchtairi agus pacai ceallrai. Bhi 16 de na lastais a scriosadh, a cuireadh ar ais go

dti an tir bhunaidh né a cuireadh ar fionrai comhdhéanta de scutair/hoverboards féin-chothromaiochta.
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Staitistici

Imscrudu

Métararachas
Priobhaideac
h

3. Forfheidhmit um lomaiochas Shibhialta

- Eisiodh 12 toghairm fhinné agus 11 ceanglas fhoirmitiil le haghaidh eolais

- Rinneadh athbhreithniu ar 80 gearan

A bhain le

Comharthaiocht i dtaca le
praghas a d’fhéadfadh a bheith
ann

Stadas (Nollaig

Oscailte — Meitheamh 2016

Leanunach

Imscradu
maidir le
hearnail na
malai stroighne

lompar frithiomaioch a
d’fhéadfadh a bheith ann

Oscailte — Bealtaine 2015

T4 gnéithe dirithe den
chas seo faoi réir ag
IAchomharc
IArd-Chuirte agus

ag Achombharc na
Cuirte Uachtarai

ina dhiaidh sin

Combhordu a d’fhéadfadh a
bheith 4 dhéanamh ar
stiiradh gnd a chomhaltai

Cumann Uinéiri
Réadmhaoine
na hEireann

Oscailte — Nollaig
2016

Dunta le gealltanais
agus tiomantais

Dunta — Lunasa 2016

Dunta le gealltanais
agus tiomantais

Relay Comhroinnt faisnéise

(oscailte 2013) frithiomaioch a d’fhéadfadh
a bheith ann

Approved Tour Foilsiu iosratai molta

Guides of Ireland

Dunta —Eanair 2016

Thug treoir don ATGI an
liosta a bhaint anuas
agus scriobh chuig na
comhaltai

4. Forfheidhmit Tomhaltora

- Cuireadh 149 saincheist tomhaltéra ar aghaidh chuig Forfheidhmit Tomhaltéra lena

mbreithniu
Staitistici

- Rinneadh 150 imscradu ar aitribh gné maidir le comhlionadh na reachtaiochta 6
thaobh taispedint praghsanna

- Rinneadh 140 cigireacht ar laithreain gréasain tradalaithe

- Tionscnaiodh ceithre imscridi maidir le cosaint tomhaltéra agus ta 24 criochnaithe

Lion iomlan na saincheisteanna tomhaltéra a

149
cuireadh faoi bhraid Forfheidhmii Tomhaltéra
lena mbreithniu
Lion iomlan na n-imscraduithe ar aitribh gné maidir le 150
comhlionadh na reachtaiochta 6 thaobh taispeaint
Lion iomlan cigireachtai ar laithredin gréasain 140

tradalaithe
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An tEolas is Deireanai maidir le himscruduithe

Ainm/Tradalai

Imni

Maolaisnéis astaiochtai (CO2)

Toradh

bhfeithicli Volkswagen AG a
riald le linn tastdla ag dul ar
aghaidh fés.

Volkswagen dé-ocsaid-charbdin i Dunta - 2016
ngluaistedin a bhi monaraithe
ag Volkswagen AG
Ta suitedil “gaireas saraithe” le

Volkswagen hastaiochtai Ocsaid Nitridil i Leanunach
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Forfheidhmiu um Chosaint Tomhaltéra a Tugadh Chun Criche sa bhliain 2016

Ainm/Tradalai

McCormack Car Sales Limited, Sligeach

Maidir le

Saru ar Alt 42 agus Alt 43
den Acht um Chosaint
Tombhaltoir 2007

Toradh

Thug an chuideachta
gealltanas go
gcombhlionfadh siad an
cosc a bheith
rannphairteach i
gcleachtas trachtala
mithreorach agus thug

Creative Retail Solutions Limited, ag tradail
ag Gadget Box

Bhi raiteas 4 thaispeaint ag an
gcuideachta

a bhféadfai glacadh leis mar léirit go
raibh

ceart nd feidhmid cirt bronnta n6
dliteanas a

eascraionn de bhun Alt, 12, 13, 14 n6 15
den

IAcht um Dhiol Earrai 1893 srianta nd as
an

direamh seachas sin faoi Alt 55 den

Acht

D’eisigh an CICT Fégra um
Chomhlionadh

Powercity Limited

Chuir an tradalai eolas
mithreorach ar fail do
thomhaltéiri maidir lena gcuid
cearta a ndéantar fordil déibh
faoi Rialachain (Faisnéis do
Thomhaltairi, Cealt agus Cearta
Eile) an Aontais Eorpaigh 2013,
cleachtas ata coiscthe mar a
dhéantar cur sios air in alt 43(2)
agus in aghaidh alt 43(3)(j) den
Acht um Chosaint Tomhaltéra
2007.

D’eisigh an CICT Fégra um
Chomhlionadh

LifeStyle Sports (Ireland) Limited

Theip ar thradalaithe
eolas a thabhairt ndé a
chur ar fail do
thomhaltéiri maidir le
coinniollacha, teorainn
ama agus ndsanna
imeachta maidir leis an
gceart chun cealu agus an
fhoirm chealaithe a
leagtar amach i gCuid B de
Sceideal 3 de na
Rialachain sula mbionn
si/sé ceangailte ag
cianchonradh, mar a
cheanglaitear de réir
Rialachan 10(1) de
Rialachain (Faisnéis do
Thomhaltoiri, Cealu agus
Cearta Eile) an Aontais
Eorpaigh 2013

D’eisigh an CICT Fégra um
Chomhlionadh
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Ainm/Tradalai (de réir contae)

Corcaigh

Kintbury Limited ata ag tradail ag 53 Degrees
North, Aonad 7, The Cornmarket Centre, Sraid
Paul, Corcaigh, Co. Chorcai

Baile Atha Cliath

Amdel Limited atd ag tradail ag Spar Baile Brigin,
16/18 Sraid Dhroichead Atha, Baile Brigin, Co.
Bhaile Atha Cliath

Tipperter Limited atd ag tradail ag Costcutter, 3
Pairc All Saints, Rath Eanaigh, Baile Atha Cliath 5

Ciarrai

Argos Distributors (Ireland) Limited ata ag tradail
ag Argos, Pairc Miondiola Deerpark, Cill Airne, Co.
Chiarrai

Luimneach

Heatons, Sports Direct atd ag tradail ag Heatons,
Unit 4 Pairc Miondiola Bdthar Childers, Luimneach,
Co Luimnigh. New Look Retailers (Ireland) Limited
atd ag tradadil ag New Look, 10A Sraid Cruises,
Luimneach, Co. Luimnigh

Maidir le

Tradalaithe a chuir eolas
bréagach ar fail maidir le
praghas tairge/tairgi, ar
chleachtas coiscthe a bhi sa
chinedl sin cleachtais mar a
dhéantar cur sios air san Acht
um Chosaint Tomhaltéiri 2007
Alt 43(1) agus 43(3)(c)

D’eisigh an
CICT Fégra
um
Chomhliona
dh ar gach
aon tradalai

Baile Atha Cliath

LifeStyle Sports (Ireland) Limited, 40 Sraid Mhuire, Baile
Atha Cliath 1

Theip ar an tradalai na
hiocaiochtai go léir a ioc ar ais,
lena n-diritear aon iocaiocht
seachadta, a fuarthas 6n
tomhaltdir a bhfuil an ceart
aici/aige conradh a chur ar ceal,
a sharaionn Rialachdn 19(1)
(Faisnéis do Thomhaltadiri, Cealu
agus Cearta Eile) an Aontais
Eorpaigh 2013

Fogra
focaiochta
Seasta
eisithe ag
an CICT ar
an tradalaf

An Cabhan

e Marco Supermarkets Limited atd ag tradail ag Tarpey’s
SuperValu, Pairc Miondiola Lakeland, Béthar Bhaile
Atha Cliath, An Cabhén, Co. an Chabhdin

e Nibeck Limited ata ag tradail ag Daybreak, Staisiun
Seirbhis Kingscourt, Béthar Bhaile Atha Cliath,
Kingscourt, An Cabhan, Co. an Chabhdin

Corcaigh

e Closes Road Supermarkets Limited ata ag tradail ag
Spar, 23-25 Béthar Closes, Fearann an Ri,
Corcaigh, Co. hCorcai

e  Eason and Son Limited atd ag traddil ag Eason,
Aonad 32, lonad Siopaddireachta Wilton,
Corcaigh, Co. Chorcai

Theip ar thradalaithe praghas
diolachdin an tairge a léiriu, a
shdraionn Rialachan 4(1) na
gComhphobal Eorpach
(Ceanglais Praghsanna Tairgi
a Thaispedint) 2002

Fogra
focaiochta
Seasta
eisithe ar
gach aon
tradalaf
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Ainm/Tradalai (de réir contae) Maidir le

Theip ar thradalaithe praghas

Baile Atha Cliath B L. L. L Fogra
. L B L. diolachdin an tdirge a léiriy, a L,
. Clydaville Investments Limited ata ag tradail ag o . > locaiochta
. . L . sharaionn Rialachan 4(1) na
Kilkenny, 6 Sraid Nassau, Baile Atha Cliath 2 Seasta
gComhphobal Eorpach isith
. , . eisithe a
e  EECHardware Limited ata ag trddail ag EEC Hardware, (Ceanglais Praghsanna Tairgi a cIeT 8
. . . . Sk an ar
Pairc Ghné Stephenstown, Baile Brigin, Co. Bhaile Atha Thaispedint) 2002
. gach aon
Cliath L
tradalai

«  Empaco Stores Limited ata ag tradail ag Centra, 8 An
Phriomhshraid, Binn Eadair, Co. Bhaile Atha Cliath

e  Eurasia Ventures Limited ata ag tradail ag Eurasia
Supermarket, 1 Pairc Mhiondiola Cnoc an
Fhuarain, Bothar Chnoc An Fhuaradin, Cluain
Dolcain, Baile Atha Cliath 22

e Helgian Limited ata ag tradail ag SuperValu, Acaill
Lorcdin Avenue, Seantrabh, Baile Atha Cliath 9

e Oxtron Limited ata ag tradail ag SuperValu Killester,
169 Bdthar Bhinn Eadair, Cill Easra, Baile Atha
Cliath 3

e Tesco Ireland Limited ata ag tradail ag Tesco, Bothar
an Bhutaigh, Cluain Dolcain, Baile Atha Cliath 22 —
fuair siad 2 Fhogra locaiochta Seasta

e Tesco Ireland Limited atd ag tradail ag Tesco, lonad
Siopadéireachta Millfield, Baile Brigin, Co. Bhaile Atha

Gaillimh

e Dunnes Stores ata ag tradail ag Dunnes Stores, Pairc
Miondiola Gateway, Bdthar Daileachdin an larthair,
Rathun, Gaillimh, Co. na Gaillimhe

e Flynns of Lackagh Limited ata ag tradail ag Flynns
Topline, Leacach, An Turlach Mér, Co. na Gaillimhe

Cill Dar

e IConnect Lifestyle Limited ata ag tradail ag IConnect,
Aonad 5 lonad Siopaddireachta Whitewater, Droichead
Nua, Co. Chill Dara

Luimneach

e J.C. Daly (Hardware) Company Limited ata ag tradail
ag Daly’s, 50-51 Sraid Liam, Luimneach, Co.
Luimnigh

LG
e Heatons atd ag tradail ag Heatons, Pairc

Maigh Eo
e Smyths Toys atd ag tradail ag Smyths Toys, Bothar na
Gaillimhe, Clar Chlainne Mhuiris, Co. Mhaigh Eo

An Mhi
e J&SGillan (Supermarkets) Limited atd ag tradail ag
Londis Plus, An Phriomhshraid, Cnoc an Linsigh,
Co. na Mi
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Ainm/Tradélai (de réir contae) Maidir le Toradh

Theip ar thradalaithe praghas

Ros Comain , . . L Fégra
. L B L. i diolachdin an tdirge a léiriy, a L,
e  TKL Duffy (Holdings) Limited ata ag tradail ag Duffy’s o . 3 locaiochta
o . ) sharaionn Rialachan 4(1) na
SuperValu, Pdirc Mhiondiola SuperValu, Bealach an Seasta
L, . gComhphobal Eorpach .
Doirin, Co. Ros Comain R L eisithe ar
(Ceanglais Praghsanna Tairgi a
. . gach aon
Thaispeaint) 2002 L
tradalai
An larmhi

e  Dealz Retailing Ireland Limited ata ag tradail ag
Dealz, Sraid Pearse Street, An Muileann gCearr,
Co. na hlarmhi

Cill Mhantdin

e P & D Vambeck Limited ata ag traddil ag Earls
Newsagents, Sraid Abbey, Wicklow Town, Co. Chill
Mhantain

5. Athbhreithniu ar Chumaisc

Le linn na bliana 2016, fuair an CICT 67 fégra maidir le cumaisc agus eisiodh 70 Cinneadh, bhain 11
acu sin le hidirbhearta ar tugadh fégra maidir leo ag deireadh na bliana 2015, agus eisiodh 59

Cinneadh d’idirbhearta ar tugadh fégra maidir leo le linn na bliana 2016.

Mar thoradh ar choigeartu tairseacha airgeadais d’fhdgra sainordaitheach sa bhliain 2014, ta ardd suntasach
tagtha ar lion na gcumasc atd curtha in ial don CICT le linn 2015 agus 2016 nuair a chuirtear é sin i

gcomparaid leis na blianta roimhe seo.

Thainig athrd ar an méid ama ata ag an CICT chun athbhreithnit a dhéanamh ar chumasc a
bhfuil fégra tugtha ina leith nuair a athraiodh lion na laethanta 6 laethanta féilire go
laethanta oibre a chiallaionn go bhfuil réimeas cumaisc na hEireann nios costla le réimeas
an AE anois. Maidir le cumaisc ar tugadh fégra ina leith idir 1 Eandir 2016 agus 31 Nollaig
2016, thdog an CICT 26 14 oibre ar mean sular eisiodh cinneadh Céim 1, i gcomparaid le 24 13
oibre sa bhliain 2015. Bionn an t-amline i gcdsanna aonair éagsuil, idir 12 go 30 I3 oibre, ag
brath, mar shampla, ar chastacht an idirbhirt agus nadur na saincheisteanna iomaiochais ata

i gceist.

As na 70 Cinneadh a eisiodh sa bhliain 2016, bhi iniichadh Céim 1 né Imscrddd iomlan (Céim 2) riachtanach 6
thaobh cuig cinn (7% de na cdsanna) (féach an Tabla thios). Cé nar thoirmeasc an CICT aon chumasc le linn
na bliana 2016, bhi tiomantais fhoirmiula riachtanach le hidair imni maidir le hiomaiochas a mhaolu agus
cuireadh iad sin ar fail in dha chas, eadhon, M/16/040 — Ospidéal Bons Secours/Barrington agus

M/16/008 — PandaGreen/Greenstar.
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Tabla 1 — Céim sinte 1 agus Cinnti Cumaisc Céim 2, 1 Eanair 2016 go 31 Nollaig 2016.

Céim sinte 1 Céim 2*

M/15/059 — Paddy Power/Betfair

M/15/077 — Uniphar/Murray Medical

M/16/040 — Ospidéal Bons Secours/Barringtons

M/16/044 — INM/CNML

M/16/008 — PandaGreen/Greenstar

*Le linn na tréimhse 1 Eandir 2016 go 31 Nollaig 2016, lean an CICT ar aghaidh freisin le dianathbhreithniu a

dhéanamh ar mhaithe lena bhreithnit cibé an mbeadh ceannaitheoir a d’fhéadfadh a bheith ann maidir leis an

ngnd a d’ordaigh an CICT a dhidhilsii san M/15/020 — Topaz Investments Limited/Esso Ireland Limited (m.sh. 50%

den Comhchriochfort Breosla i gCalafort Bhaile Atha Cliath), ina cheannaitheoir oiritinach. Fuarthas amach gur

ardaigh an moladh maidir leis an ngnd didhilsithe ddair imni den chinedl céanna maidir le hiomaiochas mar a

chéile leis an imscrudu ar an gcumasc tosaigh agus dd bhri sin tugadh an deis do Topaz ceannaitheoir eile a lorg.

Imscruduithe Cumaisc Céim Sinte 1

M/15/059 - Paddy Power/Betfair

D’fhoégair Paddy Power agus Betfair an 8 Medn Fémbhair 2015, go raibh siad tagtha ar

chomhaontu maidir leis na téarmai cumaisc ilscaireanna molta Paddy Power agus Betfair,

a bheidh le cur i bhfeidhm ag Betfair tri scéim socraiochta. Chuir na pdirtithe an CICT ar an

eolas maidir leis an idirbheart an 20 Deireadh Fémhair 2015. Is cuideachtai

geallghlacaddra ilchainéalach idirnaisiinta iad Paddy Power agus Betfair agus cuideachtai

cluichiochta a chuireann geallta, cluichi casino, pdcar agus biongé ar fil do thomhaltoir i

ndlinsi ata rialaithe trid an idirlion, ar an teileafén agus i siopai geallghlacadéra

ceadunaithe (“LBOs”) atd lonnaithe sa Stat agus sa Riocht Aontaithe. Théinig an CICT ar an

gcinneadh go raibh forlui cothromanach idir ghniomhaiochtai an da phairti maidir le

solathar geallta ar line agus seirbhisi cluichi ar line sa Stat agus go bhféadfadh gaol

ingearach a bheith idir na pairtithe mar go bhfuil sonrai malartaithe geallta a dhiol ag

Betfair le solathréiri geallta ar line faoi lathair.

Thainig, an CICT ar an gcinneadh, afach, nach iomaitheoiri dlith a bhi sna pairtithe agus go

mbeadh iomaiocht shuntasach i ndan don aonan cumaiscthe 6 imreoiri eile sna margai. Glan
an CICT, an t-idirbheart, da bhri sin, gan choinnioll an 15 Eanair 2016.

M/15/077 - Uniphar/Murray Medical

An 22 Nollaig 2015, fuair an CICT fégra maidir le hidirbheart a bhi beartaithe trina bhfaigheadh

Uniphar Wholesale Limited, fochuideachta de Uniphar plc (Uniphar), smacht eisiach ar an

ngndlacht mérdhiola earrai stoma agus Uirineacha (an Sprioc Ghnd) de chuid Murray Medical

Equipment Limited (Murray’s Medical).

D’aimsigh an CICT forlui cothromdnach agus forlui ingearach idir ghniomhaiochtai na bpdirtithe

sa Stat. Thainig an forlui cothromanach chun cinn mar go bhfuil tairgi leighis stoma agus

Uirineacha a solathar ag an da phairti do chégaslanna pobail agus thainig an forlui ingearach
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chun cinn mar go soldthraionn rannég réamh-mdrdhiola Uniphar mérdhioltdiri, lena n-diritear,

an Sprioc Ghno le tairgi leighis stoma agus Uirineacha a dhéanann triu pairtithe.

Thug an CICT faoi imscrudu dian, agus d’eisigh ceanglas foirmiuil le haghaidh eolais agus le haghaidh tuairimi
agus fianaise a fhail 6 iomaitheoiri agus 6 chustaiméiri. Le measunu a dhéanamh ar thionchair iomaiocha an
idirbhirt beartaithe ni mor gach aon teoiric dbhartha 6 thaobh diobhala a aithint, m.sh. an bealach ina
bhféadfadh an t-idirbheart beartaithe i bhfad nios I4 iomaiochais a bheith i gceist leis agus anailis a
dhéanambh ar na teoirici diobhala sin tri mheastdireacht a dhéanamh ar an fhianaise atd ar fail. San direamh
sna teoirici diobhala a ndearna an CICT imscrudu orthu sa chas seo, bhi, an fhéidearthacht, tar éis an chumaisc,

maidir le héifeachtai comhordaithe, éifeachtai aontaobhacha agus cosc.

Tar éis dianathbhreithniu ar na doiciméid inmhedanacha agus dianscrddu a dhéanambh ar fhianaise trit
pairtithe, bhi an CICT den tuairim nach mbeadh sé de chumas ag Uniphar cumhacht margaidh a fheidhmiu tri
laghdl a dhéanamh ar a chuid lascaine agus/né ar a chuid earrai isteach tar éis an idirbhirt agus go gciallédh
aon iarracht den sért sin 6 thaobh Uniphar tar éis an idirbhirt gur déigh go n-aistreodh cégaslanna pobail
chuig United Drug. Bhreithnigh an CICT freisin cibé an gcuirfeadh an cumasc an acmhainn agus an spreagadh
ar fail do Uniphar le cosc a chur ar a mhérdhiolddiri lanline coimhlinte agus fuair an CICT amach nach
gceadddh monardiri tairgi leighis stoma agus uirineacha da réamhmhérdhioltéir teorannd a dhéanamh ar
sholathairti a dtdirgi do mhérdhioltéiri sa Stat. Da bhri sin bheadh teorannu déanta ar chumas Uniphar 6
thaobh srianadh a dhéanamh ar sholathairti tairgi leighis stoma agus uirineacha do mhérdhioltéiri tar éis an

chumaisc. D’eisigh an CICT Cinneadh gan choinnioll ar na pdirtithe, an 23 Marta 2016.
M/16/040 — Ospidéal Bon Secours/Barrington

An 24 Lunasa 2016, fuair an CICT fégra riachtanach go raibh sé beartaithe ag Bon Secours Limited seilbh a
ghlacadh ar ospidéal priobhdideach Barrington. Is é seo an chéad chumasc 6 thaobh ospidéal priobhdideach

a tugadh ar aird an CICT né ar aird na heagraiochta a bhi ann roimhe seo, an tUdaras lomaiochta.

Thainig an CICT ar an gcinneadh agus Usaid a bhaint aige as an eolas a bhi curtha faoina bhraid gur solathar
seirbhisi ospidéil priobhaideach an tairge margaidh abhartha. Léirigh anailis bhreise ar shonrai maidir le sciar
den mhargadh go mbeadh margadh cuimsithe mar thoradh ar mhargadh geografach a d’fhéadfadh Réigitn an

larthair Lair a thabhairt san direamh.

Fuair imscradu an CICT amach go bhféadfadh sé ag pointe éigin amach anseo go dtabharfadh an Bon
Secours isteach praghsanna naisiinta né praghsanna grupa seachas praghsanna a ndéantar
idirbheartaiocht ina leith go haonar mar ata i bhfeidhm faoi lathair in Ospidéal Barrington. Dheimhnigh
anailis go raibh praghsanna naisiinta né praghsanna grupa reatha Bon Secours nios airde na na
praghsanna siud a raibh idirbheartaiocht déanta ina leith go haonar in Ospidéal Barrington do nésanna
imeachta den chineal céanna agus go mbeadh tionchar aige seo ar gach arachair slainte seachas an VHI.
Thainig an CICT ar an gcinneadh go bhféadfadh drochthionchar a bheith ag an ardu sa phraghas ar suas go

43% de na hothair ata ag freastal ar Ospidéal Barrington.
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Tar éis cruinnithe leis na pairtithe inar leag an CICT amach na hudair imni a bhi ag eascairt as an idirbheart
beartaithe, chuir na pairtithe sraith moltai faoi alt 20(3) den Acht faoi bhraid a bhi dirithe ar na hudair imni a
bhi aitheanta a mhaolu. Cinntionn na moltai go ndéanfar idirbheartaiocht maidir le tailli ospidéil ata ann faoi
Iathair agus ar feadh tréimhse teoranta ama amach anseo le harachoair slainte ar bhonn déthaobhach, né go
mbeidh an bonneagar agus na seirbhisi nua curtha ar fdil ag Barrington. Ghlac an CICT leis na moltai seo agus

ta siad ceangailteach ar an Bon Secours 6 d’eisigh an CICT a Chinneadh an 21 Nollaig, 2016.
M/16/044 — INM/CNML

An 5 Medn Fémhair 2016, fuair an CICT fégra maidir le hidirbheart beartaithe mar a raibh
Independent News & Media Holdings (Ireland) Limited (INM Holdings), fochuideachta faoi
Uinéireacht iomlan INM plc (INM), chun seilbh a ghlacadh ar scairchaipiteal iomlan eisithe
CMNL Limited (CMNL). Ag glacadh leis go bhfuil “gné meain” a reachtail ag INM Holdings agus
ag CMNL araon sa Stat (mar a shainmhinitear in Alt 28A(1) den Acht), caitheadh leis an

idirbheart beartaithe mar “chumasc meain chumarsaide” chun criocha Cuid 3A den Acht.

An 23 Mean 2016, d’eisigh an CICT ceanglas foirmilil le haghaidh eolas (RFI) breise ar na
pairtithe a bhi i gceist. Tar éis athbhreithniu a dhéanamh ar an eolas breise a cuireadh ar fail
de bhun an RFI, d’eisigh an CICT ceistitichain bhreise ar na pairtithe. D’eisigh an CICT
ceistiuchan ar iomaitheoiri ionchasacha na bpadirtithe freisin agus ar na custaiméiri
fograiochta ata acu cheana féin. Dhirigh ceistiichan an CICT chuig trid pairtithe ar thionchar
an idirbhirt beartaithe a d’fhéadfadh a bheith ann maidir le foilsit agus fégraiocht nuachtain

réigiunacha/4itiula a d’fhéadfadh a bheith ann.

Fuair an CICT sé aighneacht triu pairti freisin sa chas seo. Ar an bpriomhudar imni a léiriodh
bhi, go dtreiseodh an t-idirbheart beartaithe stddas INM sna meain go ginearalta a bhi

ceannasach mar a bhi sé. D’aithin an CICT ceithre thdirge margaidh agus rinneadh measunu
ar thionchar iomaioch an idirbhirt beartaithe ina gcoinne sin. Déantar cur sios san achoimre

thios ar an margadh foilsitheoireachta nuachtan.

Cé nar gha don CICT a theacht ar thuairim cinnte maidir leis an tairge margaidh dbhartha i
ndail le foilsitheoireacht nuachtain (Iéitheoireacht agus fograiocht araon), sa chas seo,

leanadh an fasach a bhi leagtha sios roimhe seo agus thainig an CICT ar an gcinneadh:

e Do léitheoireacht nuachtdin — is féidir caitheamh le nuachtain réigitinacha/aitiala mar

mhargadh sainitil do nuachtain naisitnta laethila/trathnéna.

e D’fhégraiocht nuachtain - is féidir caitheamh le fégraiocht nuachtain aititla/réigiinacha
mar mhargadh ata sainidil 6 nuachtain naisiiinta/laethula/trathnéna.

e  Tafdgraiocht nuachtdin comhdhéanta de mhargadh ar leith 6 fhograiocht ar raidié.

e Is é an limistéar daileachdin an scéip gheografach de na teidil aitidla/réigitinacha an

réigitin abhartha.
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Cé go bhfuil INM agus CMNL araon rannphairteach i bhfoilsid nuachtdin aitidla/réigiinach
laistigh den Stdt, ta an CICT den tuairim gurbh é limistéar daileachdin an réigidin dbhartha
na an margadh geografach a bhaineann leis na teidil aititla/réigiinacha. Mar go ndirionn
nuachtain ditidla/réigiinacha de ghnath ar lucht |éitheoireachta agus lucht fégraiochta
aitivil, ni bhreithnitear nuachtain aitidla/réigidnach a dhioltar i limistéir dhifridla mar
iomaitheoiri direacha né mar iomaitheoiri dlith. Mar shampla nil an Wicklow People an
INM in iomaiocht leis an Connaught Telegraph CMNL le haghaidh léitheoiri agus/n6 lucht
fograiochta i Maigh Eo. Da bhri sin, nil Wicklow People an INM agus Connaught Telegraph
an CMNL sa mhargadh céanna. Nil ceachtar de na nuachtain aititla/réigiinacha a
fhoilsionn an CMNL né INM & ndiol sna limistéir ditidla/réigiinacha céanna, m.sh. ta teidil
aitiula/réigiinacha CMNL agus INM & scaipeadh laistigh den mhargadh céanna. Féach Fior
2 thios.

Fior 2: Teidil Réigitinacha de réir Contae an INM agus CMNL

Din na nGall . INM
CMNL

iatrom

Cabhan _

An L
Longfort

larmhi
An Mhi
Gaillimh Cill Dar Atha Cliath
Uibh Fhaili L
tain
Laois
An Clér Ceatherl :

Cill Ceannaj
I Tiobraid Arann Garman

P

Maigh Eo

Port Lairge

D’aithin an CICT, cé gur thainig ardu suntasach ar lorg theidil dititla/réigiinacha INM mar
thoradh ar an idirbheart beartaithe nior chuir sé ardu ar lorg an aonain cumaiscthe i ngach
limistéar abhartha itiuil/réigiiinach. Da bhri sin, thainig an CICT ar an gcinneadh nach raibh
moran doigh ann go ndéanfadh an t-idirbheart beartaithe laghdu suntasach ar an
iomaiocht sa mhargadh do nuachtain aititla/réigiinacha d’aon réigitin airithe
aitiula/réigianacha agus ghlan an CICT an t-idirbheart beartaithe an 10 Samhain 2016, faoi
réir imréiteach an Aire Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAeraide agus Comhshaoil. Is é

sainchdram an Aire Cumarsaide (agus, nuair is infheidhme, Udaras Craolachain na
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hEireann) meastnu a dhéanamh ar an gcumasc ar fhorais iolracht meain.
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Imscruduithe Céim 2 Cumaisc
M/16/008 — PandaGreen/Greenstar

An 10 Feabhra 2016, fuair an CICT fégra maidir le hidirbheart a bhi beartaithe go raibh
PandaGreen Limited (PandaGreen), fochuideachta faoi Uinéireacht iomlan Sretaw, le
scairchaipiteal iomlan eisithe Starrus Eco Holdings Limited atd ag tradail mar Greenstar a

ghlacadh, ¢ Starrus Holdings Limited.

Rinne an CICT fiosrichain margaidh, mar chuid den imscridd, a raibh teagmhail a dhéanamh le
lion iomaitheoiri 6 phairtithe ar ti cumaisc sa Stat i gceist leis. Chuaigh an CICT i gcomhairle le
hudarais &ititla i Mércheantar Bhaile Atha Cliath, leis an nGniomhaireacht um Chaomhnu
Combhshaoil (“EPA”) agus le hQifigigh na hQOifige Naisiunta do Cheadanna Bailithe Dramhaiola
(“NWPCQ”). Fuair an CICT 25 aighneacht, le linn tréimhse an athbhreithnithe, a Iéirigh

saincheisteanna iomaiochta maidir le tionchair iomaiocha an idirbhirt a bhi beartaithe.

D’fhreagair na pairtithe udair imni an CICT tri mholtai foirmitla a chur faoi bhraid faoi alt
20(3) d’Acht na bliana 2002 a bhi leagtha amach leis na saincheisteanna iomaiochta
aitheanta a bhi ag teacht chun cinn a réiteach. Go bunusach, bhi difheistii gnélachtai
bailiichain dramhaiola baile Greenstar ata lonnaithe i gceantair Gdaras aititil Chomhairle
Chontae Fhine Gall agus Chomhairle Chontae Dhun Laoghaire-Rath an Duin chuig triu
pairti, eadhon, Greyhound Waste, i gceist leo sin. Ghlac an CICT leis na moltai sin agus bhi
siad ina ngealltanais cheangailteacha ar Panda mar chuid de Chinneadh an CICT leis an

gcumasc a imréiteach an 16 Lunasa 2016.

Cumaisc maidir leis na Medin Chumarsaide

Faoi ailt 18(1)(b) agus 18(5) den Acht lomaiochais 2002 (arna leasu ag alt 55(a) den Acht um
lomaiochas agus Cosaint Tomhaltdiri 2014), sa chas go dtagann cumasc no éadail bheartaithe
laistigh de rangu cumaisc né éaddla atd sonraithe ina ordu arna dhéanamh ag an Aire Post,
Fiontar agus Nudlaiochta, ni mor fégra a thabhairt don CICT beag beann ar laimhdeachas na
ngnoéthas atd i gceist. Ta cumaisc maidir leis na meain chumarsaide ar cheann de na cinedlacha

cumaisc sin a sonraiodh.

Le linn na tréimhse 6n 1 Eanair 2016 go 31 Nollaig 2016 fuair an CICT cuig fhogra cumaisc a bhain
leis na medin chumarsaide (féach Tabla 2). Thug an CICT cead gan choinnioll do gach aon cheann de
na cumaisc seo ag Céim 1 ar fhorais a bhain le hiomaiocht. De réir na reachtaiochta dabhartha,
cuireadh an tAire Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAeraide agus Comhshaoil ar an eolas maidir
leis na cumaisc a bhi i gceist le hathbhreithnit a dhéanamh orthu ar fhorais a bhaineann le
hiolracht medin chumarsaide. Ni raibh ga le scriudu Céim sinte 1 ach i gcas fogra amhain leis an
CICT, eadhon, M/15/044 — INM/CMNL, (féach thuas).

Tabla 2 Fégrai faoiChumaisc a bhaineann leis na Medin Chumarsdide a fuair an CICT, 1 Eanadir 2016 go 31 Nollaig
2016
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M/16/013
M/16/033
M/16/038
M/16/044
M/16/064

INM/Greer Publications

News Corp UK & Ireland/Wireless Group
Liberty Global/UTV Ireland

INM/CMNL

BBC & ITV - Britbox Joint Venture
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Gniomhaiocht Cumaisc Idirnaisiunta

Eilitear ar an CICT freastal agus a bheith rannphairteach i gcoisti comhairleacha AE maidir le cumaisc,
nuair a bhreithnionn sé go rachaidh sé chun leasa na hEireann. Le linn na tréimhse 1 Eanair 2016 go 31
Nollaig 2016 bhi an CICT rannphairteach go gniomhach in imscraduithe an Choimisitin

Eorpaigh maidir le lion cumaisc a bhi beartaithe, lena n-airitear iad seo a leanas:
e M.7421 - Orange/Jazztel

e M.7555 — Staples/Office Depot

e M.7612 — Hutchison 3 G UK/Telefonica

e M.7930 - ABP Group/Fane Valley Group/Slaney Foods

e M.7986 — Sysco/Brakes

e M.8010 - Irish Life/Aviva/Glo Health

D’fheidhmigh an CICT freisin mar rapadirtéir ar choiste comhairleach an AE maidir le M.7758
Hutchison 3G ltaly/Wind/JV.

6. larratais/Tuairisceain Rialala a Préisealadh

Idirghabhdlaithe Creidmheasa agus Geallbhréicéiri

Ta freagracht shonrach ar an CICT maidir le hidirghabhalaithe creidmheasa a udaru, clar
poibli a choimead d’idirghabhalaithe den sért sin, agus as ceadunu a dhéanamh ar
gheallbhrdicéiri. Le linn na bliana 2016, d’eisiomar 727 udaru le haghaidh idirghabhalaithe
creidmheasa (i gcomparaid le 737 don tréimhse céanna sa bhliain 2015) agus fuaireamar
ioncam de €436,590 6 thailli a bhain leis sin a cuireadh ar aghaidh chuig an Roinn Post,

Fiontar agus Nualaiochta.

D’eisigh an CICT ceithre cheadunas geallbhrdicéara, mar a leanas (a ceadaiodh freisin sa
bhliain 2015):

e Carthy Pawnbroking Limited, Sraid Marlborough, Baile Atha Cliath 1.

e Kearns Pawnbrokers and Jewellers Limited, Sraid na Banriona, Baile Atha Cliath 7.
e John Brereton Pawnbrokers Limited, Sraid Chéipil, Baile Atha Cliath 1.

e D.B.E. Pawnbrokers Limited, Sraid Mhic Curtain, Corcaigh.

Rinneamar imscrudd, mar chuid den phroiseas ceadunaithe, ar aitreabh na ngeallbhréicéiri
chun comhliontacht leis an reachtaiocht abhartha a chinntit. Chuir an CICT tailli de €5,079
ar an iomldn ar aghaidh chuig an Roinn Post, Fiontar agus Nualaiochta maidir leis na

hiarratais seo.
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Aguisin 2: Sprioc 2

1. Rannphairtiocht le geallsealbhdéiri, lena n-airitear, ranna Rialtais, comhlachtai agus
rialtoiri poibli.

Li igh htai scriof; i CICT L .
'on aighneachtal scriota a rinne an 15 mar ata mionsonraithe ar leathanach 21

2. Laithreas os comhair comhlacht reachtach

Laithreas
Coiste an Oireachtais um Airgeadas, 15 Sct:udu,an Ch,OiStej ar chos’tas
Caiteachas Phoibli agus Athchdirid agus an Mean métararachais ata ag ardy
Taoiseach. Fémhair

2016

3. Lion na bhféram geallsealbhéra rannphairteach, lena n-airitear:

Lion rannphairtithe na bhféram geallsealbhéra 5

1. Féram geallsealbhéra Uisce Eireann

2, Foram geallsealbhdéra an Choimisitin um Rialdil Fuinnimh

3. Féram d’Uisce Poibli

4. Féram na Roinne Airgeadais ar chosaint tomhaltdra i seirbhisi airgeadais

5. Féram Dramhaiola na Roinne Tithiochta, Pleanala, Pobail agus Rialtais Aitiuil

4. Rannphairtiocht grupa oibre

Cruinnithe an Ghréasdin Eorpaigh lomaiochta ar freastalaiodh orthu

Cruinnithe OECD ar freastalaiodh orthu

Cruinnithe an Lionra Idirnaisiunta um lomaiocht ar freastalaiodh orthu

Cruinnithe an Lionra Idirnaisiunta um Chosaint Tomhaltéra agus Forfheidhmiu ar freastalaiodh orthu

Cruinnithe an Choiste maidir le Comhoibril Idirndisiinta Tomhaltdra an AE ar freastalaiodh orthu
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5. Staidéir/Paipéir a éiliodh

Eileamh

Clar do Rialtas Comhphairtiochta: Paipéar Todhchai mhargadh morgiiste na hEireann

maidir le Roghanna

6. Feidhmeanna Nua Rialala

Rialachdin Earrai Grosaeireachta

Faoin Acht um lomaiochas agus Cosaint Tomhaltdiri 2014, tugadh an fhreagracht don CICT
le comhlionadh na Rialachdin Earrai Grdsaeireachta a chinntid, rialaionn na rialachdin seo
gnéithe den chaidreamh conartha san earnail grésaeireachta idir solathrairi bia agus deoch
ar ldimh amhdin agus miondioltéiri agus moérdhioltdiri, ar an laimh eile. Thdinig an fheidhm
nua seo i bhfeidhm i mi Aibredin 2016.

Ta freagracht ar an CICT, laistigh den rdl nua seo, as na Rialachain a fhorfheidhmiu agus da

bhri sin, ta an t-udaras ag an CICT:

e imscrudud a dhéanamh ar na gealltanais abhartha maidir le hearrai grésaeireachta (RGGUnna) le
monatédireacht a dhéanamh ar chomhliontacht

e imscrudud a dhéanamh ar aon ghearain a fhaightear, sa chas go mbreithnionn an CICT go
bhfuil forais réasunacha ann lena chreiditint go bhféadfadh na RGGU’nna saru a bheith a
dhéanamh acu ar na Rialachain.

Sa bhliain 2016, thug an CICT faoin méid seo a leanas:

e Seiminear do RGGUnna priomha

e Rannphairtiocht le priomhgheallsealbhairi

e Cruinnithe déthaobhacha le RGGUnna

e Gniomhaiocht chun cur le feasacht

e  Teimpléad/treoir maidir le tuarascéil comhliontachta bliantuil a fhoilsit

e  Gach fiosrdchan a chuirtear faoi bhraid a fhreagairt.

Eilitear ar ghnélachtai lena mbaineann a dtuarascail bhlianttil comhliontachta a chur faoi bhraid,
a chlddaionn an tréimhse én 30 Aibrean 2016 go 31 Nollaig 2016, faoi dheireadh an Mharta 2017.
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Aguisin 3: Sprioc 3

1. Cuairteanna a tugadh ar a Laithredn Gréasain & Idirchaidreamh
Cuairteoiri

Consumerhelp.ie: 1,621,064 cuairt

Na deich bpriomhleathanach is mé ar tugadh cuairt orthu:

1.

2.

Earrai lochtacha

Aireamhan iasachta

Do chearta

Comparaid idir cuntas choigiltis cnapshuime
Gluaistedin — do chearta nuair a théann rudai micheart
Comparaid morgdiste

Ag aistrii do mhorgaiste

Leathanach baile na gcomparaidi idir tairgi airgeadais

Teimpléad litir ghearain

10. Ag ceannach: treoir céim ar chéim.

CCPC.ie: 135,266

Na deich bpriomhleathanach is mé ar tugadh cuairt orthu:

1.

2.

8.

9.

Cad ata idir Idmha againn

Fégrai cumaisc

Nuacht

Déan teagmhail linn

Dli um chosaint tomhaltéra — conas atd sé abhartha domsa agus do mo ghné
Forfheidhmiu agus cumaisc

Foluntais reatha

Cé muid féin

Comhlionadh 6 thaobh gné

10. Idirghabhdlaithe creidmheasa udaraithe.
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2. Staitistici eile laithreain gréasain

Comparaidi tairgi airgeadais — nuashonruithe a chuir an CICT i bhfeidhm in 2016

Comparaidi tairgi airgeadais — tairgi beo ar an ldithrean (Nollaig 2016)

Lion lucht leanuna ar na meain shaéisialta

3. Lion suibscribhinni nuachtlitreach

Lion suibscribhinn{ 13,353 13,951 14,560 14,958

4. Tionscnamh um fheasacht phoibli

Sa bhliain 2016, rinne an CICT stidradh ar chuig ollfheachtas feasachta poibli:
e Morgaiste a aistriu

e  Gluaistean a cheannach (airgeadas)

e  Gluaistean a cheannach (seicealacha)

e Agceannach ar line

e  Sabhailteacht bhréagain.

5. Gnéithe meain chumarsaide a cuireadh i bhfeidhm

Cinedl na gné

Gnéithe réigiunacha — craolta agus 52
priontailte

Eilimh Ad hoc 6 iriseoiri maidir le

feidhm agus gniomhaiochtai an CICT 55
Foilseachain tradala 14
Ag cur iriseoiri ar an eolas 15
Ceisteanna agus freagrai a bhaineann 12
le tomhaltoiri don Sunday

Gnéithe naisiunta 8
lomlan 156
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6. Teagmhalaithe tomhaltoéiri agus an line chabhrach & anailis

Lion na dteagmhalaithe — 2016

Cearta Tomhaltéra Airgeadas Pearsanta lomaiocht

2016 37,637 4,127 311

2016 Teagmhalacha Cearta Tomhaltdra de réir Earndla

Ta na deich bpriomhearndil maidir le méid na dteagmhadlacha maidir le cearta tomhaltéra curtha i lathair i
dTabla 2 thios. Tégann na deich gcinn sin 75% de na teagmhalacha cearta tomhaltéra go léir a fuair an CICT
sa bhliain 2016 san direamh. Ta na tri earnail is airde mar a chéile leo siud a ndearnadh taifeadadh orthu sa
bhliain 2015, eadhon, Teileachumarsaid, Feithicli agus lompar Pearsanta agus Eadai/Coisbheart/Qiritinti.
Ar athrid suntasach amhain én mbliain 2015 ta Foirgnimh Ti/Cothabhail/Feabhstchdin, a chuaigh

On 70 hait sa bhliain 2015 go dti an 44 hait sa 2016 ata ar cheann de dha earnail freisin le hardu

ar mhéid agus bhi Aineas/Spért/Caitheamh Aimsire ar an gceann eile.

Earnail Lion teagmhdlacha in 2016

1 Teileachumarsaid 4,957
2 Feithicli agus lompar Pearsanta 4,406
3 Eadai/Coisbheart/Oiritinti 2,468
4 Foirgnimh Ti/Cothabhail/Feabhstchain 1,932
5 Earrai Leictreonacha agus gaolmhara fuaime agus fise 1,911
6 Gléasanna Ti 1,687
7 Taisteal, lompar & Saoire 1,541
8 Troscan & Fearastu 1,526
9 Breosla & Fontais 1,025
10 | Aineas/Spért/Caitheamh Aimsire 865

Anailis Earnala

1) Teileachumarsaid (4,957)

Bhain os cionn aon trian (36.6%) de na teagmhalacha Teileachumarsdide a fuarthas maidir le
ldmhghléas fén pdca (1,814 teagmhail), le Seirbhisi Fon Pdca ina dhiaidh sin (778 teagmhail)
agus Seirbhisi Idirlin/Leathanbhanda (746 teagmhiil). Ta briseadh sios iomlan de na

fo-earnalacha Teileachumarsaide taispeanta i bhFior 1.
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Fior.1 Briseadh Sios ar theagmhalacha Teileachumarsaide de réir Fo-Earndla*

@ Lamhghléas Fon Péca

Seirbhisi Fén Péca

Seirbhisi Idirlin/Leathanbhanda
Multiplay

Seirbhisi Teilifise

Seirbhisi Line Talun

Earrai/Seirbhisi Teileachumarséide Eile Seirbhisi

Poist/Cuiréir

Seirbhisi Ardrata

Lamhghléas Line Talun
Creidmheas Réamhioctha don Fén

Saincheist Iomaiochta

Bhain na teagmhdlacha maidir le Seirbhisi Fon Pdca, Seirbhisi Idirlin/Leathanbhanda, Multiplay agus
seirbhisi Teilifise, go ginearalta, le conradh, agus bhi “Tilli/locaiochtai/Taisce” ar an bpriomhshaincheist
agus Cealu an Chonartha ina dhiaidh sin le “hAthrd Intinne Tagtha ar an Tomhaltéir” ar an
bpriomhthiomanai faoin gceannteideal seo. Ba chdir a thabhairt ar aird, i gcds Conarthai Seirbhise Multiplay

agus Teilifise, go bhfeidhmionn “Prdiseas Cealaithe Dochraideach” go laidir freisin.

2) Feithicli & lompar Pearsanta (4,406)

Ar na tri fo-earndil priomha bhi Gluaisteain - Réchaite (2,417), Gluaistedin - Nua (628) agus
Gluaistedin — Saincheist maidir le Deisit/Seirbhis (493). Ta briseadh sios iomlan de na fo-earnalacha

Feithicli & lompar Pearsanta taispeanta i bhFior 2.

Ar an bpriomhshaincheist san earnail iompair pearsanta bhi “Tdirgi/Seirbhisi Lochtacha” a
rinne suas 62% de theagmhalacha maidir le gluaistedin réchaite, 65% de theagmhalacha
maidir le gluaistedin nua agus 51% do sheirbhis/deisit. Ba fhiosrichdin a bhi i bhformhér na
dteagmbhdlacha seo, trath a raibh eolas a lorg ag an tomhaltéir maidir lena gcuid cearta
tomhaltdra né maidir leis na céimeanna eile a bhi le glacadh. Agus ina dhiaidh sin thainig

saincheist maidir le “fabhtanna a bhi ag tarlu aris agus aris eile tar éis deisiu”.

As na 288 teagmhdil maidir le Cleachtas Eagothrom Trachtala maidir le gluaisteain réchaite,
bhain 271 acu sin le “Gluaisteain ar baineadh leis an Odaiméadar né Gluaistedin a bhi i

dTimpiste” a mbionn tionchar acu ar ghniomhaiochtai forfheidhmithe san earniil.
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Fior 2. Briseadh Sios Feithicle & lompar Pearsanta de réir Fo-Earnail

@ Gluaistean - Réchaite
@ Gluaistean - Nua
Gluaistean —
Saincheisteanna
Deisithe/Seirbhise
@ Feithicil/Tompar Pearsanta Eile
@ Ppairteanna Spartha/QOirivinti Iompair
o Carrchlés/Clampail
@ Rothair - Daoine Fasta
Gluaisrothar/Cuadrothar
@ Tastail Tiom&na/NCT/Ceadunais

Bacainn Dola /Solathréiri Bacainni Dola

VRT/Mé¢tarchéin/Logleabhair

3) Eadai/Coisbheart/Oiritinti (2,468)

Bhain direach os cionn 50% do na teagmhalacha seo le hEadai (1,323 teagmhail), 25% le
Coisbheart (608 teagmhail), 15% le Seodra (378 teagmhdil) agus 10% le catagdiri eile.
Baineann formhor na dteagmhalacha sa chatagdir seo le reachtaiocht ginearalta Diol Earrai,
earrai lochtacha go priomha agus fiosridchdin ghinearalta, nuair a bhionn an tomhaltoir ag
lorg eolais maidir lena gcearta tomhaltdra agus maidir leis an mbealach agus conas leanuint
ar aghaidh. Bhi an lion is airde teagmhdlacha lasmuigh den Reachtaiocht maidir le Diol
Earrai sa Treoir um Chearta Tomhaltdra /rangl riomhthrachtala eCommerce le 161
teagmhail — bhain na teagmhélacha seo go priomha le ceannach ar line. Lean Abhair
Seachadta/Aisiocaiochta de bheith mar phriomhshaincheist faoin gceannteideal seo le 102

teagmhail.

Anailis Chuideachta

Leagtar amach san anailis seo a leanas na deich dtradalai ba mhé de réir lion na nglaonna sa
bhliain 2016. Amhail 2015, bhi seisear as na deich dtradalai ba mho ag feidhmid san earnail

Teileachumarsaide.

Bhi an cas mar a chéile leis an mbliain 2015 mar go raibh na deich dtradalai céanna sna deich
hait ba mhd, le roinnt athruithe i ndail le seasambh, ar an athru is suntasai bhi Sky a d’athraigh
6n 104 go dti an 80U hait. Ba é Sky an t-aon tradalai amhain as na 10 dtraddlai ba mho a chur

ardu ar an méid teagmhalacha a fuarthas maidir leo 6n mbliain roimhe sin, le hardu de 24%.
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Na Deich dTradalai is mé de réir méid na dteagmhalacha sa bhliain 2016

Lion teagmhalacha do

Lion Cuideachta Lion teagmhalacha do 2016

2015 (Seasamh)

1 Grupa Eir 1,045 (1) 932
2 Three Ireland 1,016 (3) 852
3 Vodafone 1,022 (2) 748
4 Virgin Media 672 (4) 512
5 Harvey Norman 522 (6) 470
6 Meteor 578 (5) 382
7 Powercity 374 (7) 358
8 Sky 264 (10) 328
9 Argos 349 (8) 325
10 Currys 312 (9) 264

Teagmhalacha maidir le hAirgeadas Pearsanta

Rinneadh 4,134 teagmhdil maidir le hAirgeadas Pearsanta sa bhliain 2016. Leagtar amach sa
tabla thios na deich n-earnail airgeadas is mé de réir méid na dteagmhalacha, faoi chatagoir
Airgeadas Pearsanta. Mar a |éiritear sa tabla, td an lion is airde teagmhalacha, go moér fada,
ag Matardrachas le 1,204 (29% de na teagmhalach maidir le hAirgeadas Pearsanta don
bhliain 2016), is dubailt é seo beagnach ar lion na dteagmhalacha sa chéad earnail eile,
Morgaisti & Scaoileadh Cothromais, le 594. Ta measunu déanta thios ar na teagmhalacha a

fuarthas maidir leis an da earndil seo agus ta tracht gairid tugtha ar lion earnalacha eile.

Na Deich nEarndil Airgeadas Pearsanta a bhfuarthas teagmhalacha maidir
leo sa bhliain 2016

Catagdir Tairge Lion teagmhalacha
1 Métararachas 1,204
2 Morgaisti & Scaoileadh Cothromais 594
3 Cuntais Reatha 368
4 lasachtai 255
5 Cartai Creidmheas 254
6 Arachas lasmuigh de na priomhchinealacha 253
arachais (m.sh. peatai, pdsadh, arachas baid
srl.)
7 Arachas Ti 195
8 Fruilcheannach/Airgeadas Gluaistedin/Comhaontu Fruilithe ag Tomhaltéir 185
9 Arachas Slainte 128
10 Arachas Saoil 121
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1) Métararachas

Mar a bheifi ag suil leis, leis an gclidach forleathan sna meain chumarsaide maidir le harduithe
praghsanna agus an fégra 6n CICT maidir le himscrddu ar an earnail, bhi ardd suntasach ar lion na
dteagmhdlacha maidir le métararachas sa bhliain 2016 (1,204 teagmhail) i gcomparaid le figitr na
bliana 2015 (815 teagmhail). Chuir sé sin an earndil isteach sa deichiu hait ab airde freisin mar gheall

ar lion na dteagmhalacha a fuarthas.

Bhain an priomhshaincheist le “Costais & Tailli” le 345 teagmbhadil, agus bhi baint ag 253 acu sin
aris le “hArdud ar an bPréimh” agus bhain 164 teagmhail le “T&illi”. Bhi 252 teagmhail eile ann
maidir le “hEolas/Saincheisteanna i ndail le Métararachas a Fhail” agus bhain 130 acu sin le
“hArachas a Diultaiodh”.

Bhi baint ag an lion is airde teagmhalacha, ag 117 le AXA, bhi Aviva agus Chill ina dhiaidh sin le
69 agus 67 faoi seach. Taispedntar sa tabla thios na deich gcuideachta earnala métérachais is

mo de réir méid na dteagmhdlacha.

Na Deich gCuideachta Earnala Maétararachais de réir méid.

Cuideachta Teagmbhalacha de réir méid

1 Axa Insurance 117
2 Aviva 69
3 Chill Insurance* 67
4 Liberty Insurance 55
5 itsdwomen.ie* 53
6 Allianz Ireland Plc 43
7 AIG Ireland Ltd 41
8 AA Insurance* 41
9 FBD Insurance plc 39
10 123.ie* 34

* Is bréicéirif/idirghabhdlaithe drachais iad na cuideachtai seo atd ag feidhmid in earndil an mdtardrachais. Is

soldthrairi métardrachais atd sna cuideachtai eile.

2) Morgaisti & Scaoileadh Cothromais

Bhi beagnach laghdu de 40% ar lion na dteagmhalacha maidir le Morgaiste & Scaoileadh Cothromais sa
2016 (594 teagmhail) nuair a chuirtear i gcomparaid é leis an mbliain 2015 (980 teagmhail). Léiritear i
dtabla cuig na chuig chinedl morgdiste is mé a rinne taifeadadh ar theagmhdlacha maidir leo. Bhi
teagmhalacha maidir le Morgaiste Rata Seasta ar an aon chinedl rangaithe ar thdinig ardd ar an méid
teagmhalacha maidir leis i gcomparaid le figitiri na 2015, suas 6 78 teagmhail sa bhliain 2015 go 119 sa

bhliain 2016. Bhain an rangu seo an chéad &it den Rata Athraitheach sa bhliain 2016.
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Na Chuig Chinedl Morgaiste is moé faoi Mhorgaiste agus Scaoileadh

Cothromais
Morgaiste & Scaoileadh Cothromais lomlan
Morgaiste Rata Seasta 119
Morgadiste Rata Athraitheach 111
larratas ar mhorgaiste/scaoileadh cothromais 96
Morgadiste Rata Rianuchdin 94
Scaoileadh Cothromais 46

3) Catagoir Tairge Airgeadais Eile

As na 368 teagmhail a fuarthas maidir le Cuntais Reatha, aithniodh éagsulacht leathan
saincheisteanna le linn na tréimhse. Maidir leis na solathrdiri a bhi i gceist, bhain 110
teagmhail le Banc na hEireann, bhain 55 leis an AIB, 49 leis an PTSB agus 34 leis an Ulster
Bank faoi dha rangu do cheannteideal Cuntas Reatha, Loistedlacha /Aistarraingti (30
teagmhail) agus ATM Carta Creidmheasa (26). T4 Usaid Calaoiseach ar an priomhshaincheist

is mé a bhfuil taifeadadh déanta uirthi le lion iomlan teagmhalacha de 28

Bhi 255 teagmhail ann maidir le hiasachtai sa bhliain 2016. Astu sin, bhain 146 teagmhail le
saincheisteanna iasachtai pearsanta, lena n-diritear, 49 teagmhail maidir le hiasachtai a
diultaiodh, bhain leath acu sin (23 teagmhail) le saincheisteanna Bilré Creidmheasa na
hEireann® (ICB) 20, Riardisti & Fiacha.

Ar na priomhshaincheisteanna a ardaiodh faoi na 254 teagmhala a rinneadh taifeadadh orthu faoi Chartai
Creidmheasa, bhain 48 le hldirbhearta faoi Dhiospdid agus bhain 38 acu le “hAisiocaiocht ar an gCuntas”
trath a raibh fiosrichan a dhéanamh ag an tomhaltéir maidir le haisiocaiocht né ar cuireadh eolas ar fail
don tomhaltéir conas aisiocaiocht a lorg. Bhi 45 teagmbhail ann freisin maidir le Muirir/T4illi & Rétai Uis,
bhain 19 acu sin le Dleacht Stampa Rialtais. Bhi Banc na hEireann (44), AIB (31) agus Avant Card (29) ar na

solathrdiri ag a raibh an lion teagmhalacha ab airde faoi Chartai Creidmheasa le linn na tréimhse.

7. Oideachas ar airgeadas

lomlan ag Raithe 1 lomlan ag Raithe 2| lomlan ag Raithe 3 lomlan ag Raithe 4

Cainteanna maidir le scileanna 12 21 35 48
airgeadais ar feadh an tsaoil

An lion daoine aonair ar tugadh

_ : ‘ 440 870 1,335 1,780
scileanna airgeadais ar feadh an
tsaoil chomh fada leo
1. Is ionann Biuré Creidmheasa na hEireann agus leabharlanna leictreonach né bunachar sonrai ina bhfuil eolas maidir le feidhmit comhaontuithe creidmheasa idir

institiidi airgeadais (m.sh. bainc, comhar creidmheasa, cumainn fhoirgniochta) agus iasachtaithe.
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Aguisin 4: Sprioc 4

Lion na seiminear inmhedanach 11
a tiondladh

Lion na gcursai inmhednacha a 23
reachtaladh

Lion na foirne a d’fhreastail ar 360
chdrsai oilitina inmhednacha

Lion na gcursai oiliuna 20
seachtracha ar freastalaiodh

Lion na bhfolintas a lionadh 33
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