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Réamhra

Ceanglaitear ar an Udaras, de réir an dli, chun plean straitéiseach a chur i
dtoll a chéile gach tri bliana. Is é cuspdir an phlean straitéisigh seo na
priomhchuspoiri, priomhthorthai agus na straitéisi bainteacha, lena n-airitear
Usaid acmhainni don tréimhse chui a leagan amach.

Rinneadh an Raiteas seo Straitéise a dhréachtl i gcomhthéacs ar gconasctha
a bheidh ag titim amach go luath leis an nGniomhaireacht Naisilinta do
Thomhaltoiri (NCA). Ta coinne againn leis go gceangléfar ar an gcomhlacht
Raiteas nua Straitéise a chur i dtoll a chéile laistigh de shé mhi da chruthu.
Cé go gcuirfear seo in ionad na caipéise reatha, rinneamar an plean seo
straitéiseach a fhorbairt agus é beartaithe againn go mbeidh na spriocanna
agus na straitéisi a leagtar amach ann fés abhartha i bhfeidhmeanna
iomaiocht-bhunaithe na heagraiochta nua i ndiaidh an chdnasctha.

T4 tus curtha ag an Udaras Iomaiochta agus ag an nGniomhaireacht Naisitinta
do Thomhaltadiri le dlathoibrid lena chéile cheana, leis na céimeanna
riachtanacha a chur i bhfeidhm d’fhonn go mbeidh an rath ar an bproiseas
conasctha chomh maith le leas a bhaint as sineirgi idir an da eagraiocht i
ngach cas gur féidir é seo a dhéanamh. Léiritear an obair seo sa Raiteas seo
Straitéise. Léirigh foireann én da eagraiocht cheana a ndiochas don
chleachtadh mar aon lena dtiomantas do, agus tdimse thar a bheith
muinineach go leanfaidh seo ar aghaidh ar fud an phrdisis chonasctha agus da
éis.

Laghddéidh an préiseas acmhainni, i dtaobh ama, iarrachta agus airgid agus ta
ga leis seo. Dushlan suntasach a bheidh ann an dirill a choimead, sa tréimhse
a fhad leis an gconascadh agus i luath-thrath na heagraiochta
comhcheangailte, i dtaca le tascanna laethula, gniomh a dhéanfaidh cursai
nios fusa do thomhaltoiri agus a chuirfidh chun cinn margai iomaiocha. Taim
muinineach, é sin raite, ni hamhain go n-éireoidh leis an obair chénasctha,
ach gur féidir linn a chinntid go mbeidh an da eagraiocht an-éifeachtach le
linn an phroisis freisin.

Trath deacair é seo don uile eagraiocht den earnail phoibli. Taimid ar an
ngannchuid i dtaobh acmhainni de, cé gur mé na riamh an ga in go leor
limistéar — i limistéar na hiomaiochta go deimhin féin - le forfheidhmiu
daingean, tacaiocht agus oideachas éifeachtach. Tig le trathanna diana i
dtaobh an gheilleagair de gndthais a spreagadh leis an iomaiocht a mhaoll ina
measc, biodh sé seo tri ghniomhaiocht dhireach fhrithiomaioch no tri chosaint
dli a lorg do na gniomhaiochtai sin. Is ga don Udaras Iomaiochta, ni hamhain
nios mé a dhéanamh le nios 10 acmhainni, ach é a dhéanambh nios tapula agus
nios éifeachtai i gcdénai. Ma ta ar ngeilleagar le teacht slan as mar naisitn, ni
mor ddinn ar n-iomaiocht idirndisidinta a choimead. Ni bhainfimid seo amach
tri iomaiochas a sheachaint - ach is ga duinn glacadh leis tri ligean do na
gnothais sin a thugann margadh nios fearr da gcuid tomhaltdiri torthai an
ratha a bhaint. San fhadtéarma, cuirfidh seo le cruthld inbhuanaithe post agus
le téarnamh geilleagrach.

Nil i raiteas straitéise ach cleachtadh paipéir gan na daoine a dhéanann € a
fhiord. Léirigh foireann an Udarais Iomaiochta a nduthracht, a saineolas agus
a ndiocas cheana, agus is maith is eol dom go leanfaidh siad leis seo a léirit
thar théarma an Raitis seo Straitéise.
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1. RI'\ITEA§ MISIN AGUS SPRIOCANNA
STRAITEISEACHA

Raiteas Misin

Is é cuspdir an Udarais Iomaiochta leas tomhaltdiri a chosaint sa Stat. Is é ar
Misean:

A chinntid go n-oibrionn margai go maith le haghaidh
thomhaltéiri, ghno agus gheilleagar na hEireann.
Bainfimid é seo amach trid an méid a leanas a dhéanamh:

¢ an dli iomaiochta a fhorfheidhmii go gniomhach le
hiompar frithiomaioch a chosc a chuireann isteach ar
thomhaltairi,

e combhairle a chur ar an lucht déanta beartas, ar
udarais phoibli agus ar chomhlachtai eile maidir le
bealai le hiomaiocht a fheabhsi sa gheilleagar, agus

e ar gcoras cumaisc a chur i bhfeidhm go héifeachtach
le cosc a chur ar chumaisc a laghdéidh go mér an
iomaiocht.

Déantar fairsingiu inar Raiteas Misin le haghaidh 2012-2014 ar an misean a
leagadh amach inar bplean straitéiseach deireanach. Léiritear ann ar nduil
lenar bhfeidhm a chomhlionadh faoin reachtaiocht d’fhonn cur le hiomaiocht
fhadtéarma agus le téarnamh gheilleagar na hEireann. T& sé ar intinn againn
€ seo a dhéanambh trinar bhfeidhmeanna a chleachtadh d‘fhonn iomaiocht
fholldin a chur chun cinn i margai na hEireann.

Is i ar bhfis gur féidir linn cabhru le geilleagar tairgitil agus dinimicidil a
choth( as a mbainfidh tomhaltdiri agus an geilleagar tairbhe trid an dli
iomaiochta a fhorfheidhmil go héifeachtach, tri thacu le least iomaiochta ata
ar son na hiomaiochta agus trid an gcuspdéir a leagan amach romhainn bheith
ar thus cadhnaiochta na hanailise cumaisc.

Spriocanna Straitéiseacha

Ta ceithre Sprioc Ardleibhéil arna bhforbairt againn d'fhonn cabhrt linn ar
misean a bhaint amach.

1. Tréantaifead forfheidhmithe a thdogail; an t-iompar reatha frithiomaioch a
athru agus an t-iompar seo a sheachaint amach anseo; sprioc a dhéanamh
den iompar frithiomaioch sin a dhéanann an méid is mo diobhala do
thomhaltdiri, do ghndlachtai agus don gheilleagar.

2. Feasacht agus tuiscint a mhuscailt ar thairbhi na hiomaiochta, foralacha an
dli iomaiochta, agus ar bhfeidhm agus ar ngniomhaiochtai i measc
e tombhaltéiri agus an phobail mhair,
e gnolachtai, agus

e an lucht déanta beartas.



3. Ar n-oibleagéidi reachtlla agus rialaithe a chomhlionadh ar bhealach
trathuil agus éifeachtach comhsheasmhach leis an dea-chleachtas a
aithnitear.

4. An conasc a bhainistil leis an nGniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltéiri
go rathuil, agus a chinntid go mbeimid éifeachtach i gconai mar
ghniomhaireacht ar fud an phroisis agus gurb éard a bheidh ina thairbhe
air seo comhlacht conasctha ata tréan agus éifeachtach.

Rinneadh na Spriocanna seo a fhorbairt ar bhonn aiseolais ¢ roinnt foinsi. Ar
an gcéad dul sios, tugadh faoi shuirbhé tomhaltéra leis an meon i leith
iomaiochta agus an Udarais Iomaiochta a mheas. Ar an dara dul sios, chuir
anailis ar chuimsiii mean ghniomhaiochtai an Udarais |éargas ar fail ar
dhearcthai na heagraiochta. Ar an tril dul sios, bailiodh tuairimi pairtithe
leasmhara seachtracha tri leas a bhaint as meascan d’agallaimh dhuine ar
dhuine mar aon le suirbhé ar line. Rinneamar stocaireacht ar thuairimi
pairtithe leasmhara seachtracha 6 na grupai a leanas:

e Ranna/gniomhaireachtai agus rialtdiri rialtais,

Comhlachais ghng,

e Combhlachais tomhaltoiri,

e Trachtairi geilleagracha agus gng,
e An lucht dli, agus

e FEagraiochtai idirnaisianta.

Chuamar i gcomhairle leis an bhfoireann ansin maidir lena dtuairimi.
Rinneamar an t-aiseolas uile a bailiodh a phlé agus rinneadh na Spriocanna a
liostaitear thuas a fhorbairt trid an bproiseas seo.

Léirionn ar Spriocanna le haghaidh 2012-2014 cingu sa diriu leis an
timpeallacht reatha gheilleagrach a I&iriGi in Eirinn. Léirionn siad ar
dtiomantas dar n-acmhainni a Usaid chomh héifeachtach agus is féidir.
Déanfaimid seo trid an méid a leanas: An chéad asc - acmhainni a
leithdhaileadh lenar ndualgais agus ar n-oibleagaidi a chomhlionadh faoin dli.
Déanfaimid tosaiocht, ansin, dar ngniomhaiochtai eile d’fhonn na torthai is
fearr a sheachadadh do thomhaltéiri, mar aon le luach ar airgead do
chainiocoiri.

Leagan Amach an Raitis Straitéise
Amhail a leanas ata an fuilleach den Raiteas Straitéise struchturtha:
e Déantar réil agus feidhmeanna an Udarais Iomaiochta a scrudu i Mir 2,
e Caitear suil ar an timpeallacht a n-oibrimid laistigh di i Mir 3,
e Sonraitear i Mir 4 na straitéisi uile a chuirfimid chun feidhme d’fhonn ar
gcuid cuspdiri a bhaint amach sna tri bliana amach romhainn. Ina

theannta sin, caitear suil ar na torthai a dhéanfaimid a thomhas agus a
thuairiscit d'fhonn ar bhfeidhmiocht a mheas.



2. BéL NA HIOMAIOCHTA AGUS FHEIDHMEANNA AN
UDARAIS

T4 an tUdaras Iomaiochta freagrach as dli iomaiochta na hEireann agus na
hEorpa a fhorfheidhmit in Eirinn mr aon le hiomaiocht sa gheilleagar a chur
chun cinn. Ta sé de chumhacht againn imscridd a dhéanamh mas ann
d’fhianaise go bhfuil baint ag gndlachtai i gcleachtais fhrithiomaiocha, ar nés
praghas-socrld, nd ma ta gndlachtai ag baint mi-Usaide as seasamh
ceannasach. Sa mhullach air sin, is féidir linn cumaisc a bhlocail idir
gndlachtai a laghddédh go mér iomaiocht agus a dhéanfadh diobhail do
thomhaltairi.

Ta tomhaltoiri ag croi ar gcuid cursai. Ta sinn meaite ar chinntid go
bhfeidhmionn iomaiocht ar mhaithe leis an uile thomhaltdir a cheannaionn
tairgi agus seirbhisi in Eirinn. Airitear leis seo gnélachtai, an Stat agus a
ghniomhairi, chomh maith le daoine aonair. Ta iomaiocht an-tabhachtach
chun cabhru le téarnamh geilleagrach na hEireann.

Tarlaionn iomaiocht nuair a dhéanann cuideachta iarracht custaiméiri a
mhealladh chucu féin tri sheirbhis nios fearr, roghna nios fearr agus
praghsanna nios isle a thairiscint nd mar a dhéanann cuideachtai eile. Téann
sé seo chun sochair an uile dhuine: tomhaltéiri, gnélachtai agus gheilleagar na
hEireann ina iomldine. Coimeadann iomaiocht na praghsanna iseal agus
feabhsaionn si na roghanna ata ag tomhaltéiri mar aon le caighdean na n-
earrai agus na seirbhisi a cheannaionn siad. Déanann an proiseas seo gnd na
hEireann nios iomaiche, ar Iéibhéal &ititil agus idirndisiiinta araon agus
tacaionn sé le borradh geilleagrach, rud ata nios tabhachtai anois nd mar a
bhi riamh.

T4 rél thar a bheith fairsing ag an Udaras le hiomaiocht a chur chun cinn sa
gheilleagar. Déanaimid seo tri iarraidh ar leasu nuair a chuireann dlithe agus
rialachdin na hEireann né gniomhartha an Stait srian ar iomaiocht. Cuirimid
combhairle ar an Rialtas agus ar a ngniomhairi maidir le conas a d’fhéadfadh
reachtaiocht bheartaithe difear a dhéanamh d‘iomaiocht. Cuireann seo cosc
ar fhadhbanna amach anseo do thomhaltéiri. Ar an mbealach seo, tugaimid
glor do thomhaltdiri agus déanamh beartas ar bun. Ina theannta sin,
déanaimid iomaiocht a chur chun cinn tri Udarais phoibli agus trid an bpobal
mor a chur ar an eolas faoina ndéanaimid agus faoi conas is féidir le
hiomaiocht dul chun sochair an uile shaoranaigh.

D’eascair ionchuiseamh gnélachtai agus daoine bheith go rathuil de bharr
cairtéil mhidhleathacha a reachtail. Chabhraigh gniomhaiochtai eile
forfheidhmithe iompar na ngnéthas aonair a athrd agus cuireann siad stop le
hiompar a d'fhéadfadh bheith diobhalach. Ina theannta sin, rinneamar
staidéar ar na limistéir éagsula den gheilleagar agus rinneamar moltai leis an
iomaiocht a fheabhsl. Mar thoradh air seo, is ann anois do nios mo
iomaiochta in go leor seirbhisi éagsula, lena n-airitear seirbhisi déadacha,
seirbhisi LG agus iompar bus. Leanaimid ar aghaidh lenar bhfeachtas do leasu
a rachaidh chun sochair tomhaltoiri.



Tairbhi na hIomaiochta

Ta tairbhi iomadula ag iomaiocht fhollain idir rannphairtithe margaidh.
e Tugann sé deis nios fearr don tomhaltoir.
e Cinntionn sé go bhfaigheann tomhaltéiri luach ar airgead.

e Spreagann sé gndlachtai le tairgi agus le seirbhisi nua agus nios fearr a
chruthu.

e Tacaionn sé le borradh geilleagrach.

Titeann na tairbhi seo amach de bharr go spreagann iomaiocht gndlachtai le
hoibrid nios déine le custaiméiri a mhealladh. Baineann tomhaltdiri tairbhe as
de bharr go bhfuil rogha solathréiri acu ata in iomaiocht a chéile chun a
gcustam a mhealladh tri phraghsanna, earrai agus seirbhisi nios fearr a
thairiscint. Tomhaltéiri iad gndlachtai freisin agus nuair a bhaineann
tomhaltéiri tairbhe én iomaiocht, is amhlaidh a dhéanann an geilleagar freisin.
Mar shampla, nuair a thiteann costais leictreachais de bharr iomaiocht nios
mo, titeann an costas foriomlan lena mbaineann gné a dhéanamh chomh
maith. Déanann seo gndlachtai na hEireann nios iomaiche, rud a thacaionn le
borradh fadtéarmach geilleagrach.

Nuair is ann d’easpa iomaiochta, mar shampla, nuair is ann do chairtéal né do
mhonaplacht, ni théann gndlachtai in iomaiocht do chustaiméiri. Sna casanna
seo, is é an custaiméir, de ghnath a bhionn thios leis de bharr gurb ann do
chostais nios airde, nios 10 de rogha agus caighdean nios isle.

Ta na tairbhi is féidir leis an iomaiocht a chrutht bainte ag Eirinn roimhe seo.
Is eol duinn le taithi go bhfuair tomhaltdiri nios mé de rogha, praghsanna nios
fearr, seirbhis fheabhsaithe agus nios mé earrai agus seirbhisi nua nuair a
osclaiodh an tionscadal aerline, busanna idirchathrach, earnail na
teileachumarsaide agus earnail an fhuinnimh don iomaiocht.

Tacaionn Iomaiocht le Borradh Geilleagrach

I ngeilleagar beag oscailte ar nés na hEireann, is é an priomhrud a chuireann
tiomaint faoi bhorradh geilleagrach iomaiocht idirndisiiinta: seo an cumas ata
ag cuideachtai atd bunaithe in Eirinn chun easportail a dhéanamh. Tri earrai
agus seirbhisi a easportail, is féidir le gndlachtai in Eirinn saibhreas agus
fostaiocht a chruthd, mar aon le cabhair - tri chain a ioc - le seirbhisi poibli a
chistil, ar nés leas slainte agus soisialta.

Tacaionn iomaiocht le hiomaiocht idirnaisiunta ar dha bhealach. Is é an chéad
tionchar, agus an ceann is infheicthe tri phraghsanna intire a choimead iseal
tri rogha agus caighdean nios fearr d’earrai agus de sheirbhisi a chur ar fail.
Ciallaionn seo gur féidir le cuideachtai atd bunaithe in Eirinn a gcostais a
choimeadd iseal agus tairgi nios saoire, nios fearr a chruthu is féidir a
easportail nios fusa.



Borradh Geilleagrach

Iomaiochas
Praghsanna Tairgialacht
Nios Isle Nios Fearr

Iomaiocht

Sa mhullach air sin, cuireann iomaiocht tiomaint faoi bhorradh tairgitlachta de
réir mar a dhéanann gnéthais dicheall chun proisis a fheabhsu, chun costais a
laghdd agus chun tairgi a thairgeadh a oireann nios mé do riachtanais
tomhaltéiri ar a bhfuil athri ag teacht. Tomhas ata i dtairgitulacht ar leibhéal
an luacha a bhaineann gndlacht éna gcuid ionchur. D’fhonn tairgitlacht a
mhéadd, is é sin, chun aschur nios mo a fhail 6 leibhéal airithe ionchur, ni mor
do ghnolacht éiri nios éifeachtlla. Ina theannta sin, ni mér don ghndlacht
tairgi nua agus ar a bhfuil méréileamh agus iad sin a theastaionn ¢
thomhaltéiri a nuail agus a fhorbairt.

Nuair is tréan don iomaiocht, is tréan freisin don tairgitlacht. Mura
bhfeabhsaionn cuideachtai a oibrionn i margai iomaiocha feidhmiocht a
dtairgitlacht, caillfidh siad custaiméiri. Go deimhin, is iad na hearnalacha is
tairgidla in Eirinn iad sin a dhéanann tradail idirnaisitinta i margai iomaiocha.
Mar shampla, is ard agus nios airde na an mean iad leibhéil tairgitlachta sna
hearnalacha nudalacha ceimicedan, cdgaisiochta agus leictreonaice i gcomparaid
le hearnalacha cosanta, a dhéanann tradail sa tir seo amhain, ar nds seirbhisi
dli, miondiola agus dailte, aiteanna a mbionn an iomaiocht nios laige de
ghnath.

Dearbhdidh tairgitlacht ar bhonn méadaitheach iomaiocht na hEireann agus,
ina theannta sin, ar mborradh fadtéarmach geilleagrach. Fil i ngeilleagar
ardchostais ar nds na hEireann, is féidir le cuideachtai ag a bhfuil ardleibhéil
de thairgitlacht costais a ghearradh ar bhonn leanldnach agus/né tabhairt faoi
nuail le tairgi nios saoire, nios fearr a thairgeadh ata nios fusa le diol thar lear.
Toisc rithabhachtach ata i dtairgiulacht, ar an abhar sin, maidir le fostaiocht a
choimead agus cur |éi agus beidh tairgitlacht ina cinntitheach larnach i dtaobh
fheidhmiocht agus chaighdedin mhaireachtdla na hEireann amach anseo.

Feidhmeanna an Udarais
Iompar Frithiomaioch a Chosc

T4 ag an Udaras Iomaiochta rél ar leith maidir le hiompar frithiomaioch a
chosc. Taimid freagrach as ailt 4 agus 5 den Acht Iomaiochta, 2002 a
fhorfheidhmil chomh maith le hAirteagail 101 agus 102 de Chonradh
Feidhmillachta an Aontais Eorpaigh. Bronnann an tAcht Iomaiochta
cumhacht orainn saruithe an dli iomaiochta a imscrudd, i ndiaidh gearan a
fhail né as ar stuaim féin. Ina theannta sin, tugann an tAcht duinn
cumhachtai sonracha imscradaithe. Airitear leo seo an chumhacht le dul



isteach chuig aitreabh agus tithe agus iad a chuardach le barantas cuardaigh
a eisionn an Chuirt Duiche; an chumhacht le caipéisi agus le taifid a
urghabhail; an chumhacht le finnéithe a ghairm agus iarraidh ar thria pairtithe
chun faisnéis a thabhairt.

Nuair ata déthain fianaise bailithe againn de chomhaontuithe coiritla cairtéil,
déanaimid comhad a sheoladh ar aghaidh chuig an Stitrthéir Ionchdiseamh
Poibli (DPP) d'ionchuiseamh ar dhiotdil. I gcasanna eile, ina gceapaimid gur
saraiodh an dli iomaiochta, glacfaimid cas sibhialta os comhair na gculirteanna.
Uaireanta dldntar casanna i ndiaidh a réitigh leis na pairtithe, agus is éard a
bhionn i gceist leis seo go gcomhaontaionn siad lena n-iompar a athru.

Is féidir le hiompar frithiomaioch bheith i bhfoirmeacha éagsula.
Cairtéil

Comhaontd midhleathach idir beirt né nios mé iomaitheoiri nach dtéann san
iomaiocht lena chéile é cairtéal. Is saghas iompair fhrithiomaioch é a
dhéanann diobhail do thomhaltéiri de shior. Is gnach go mbionn comhcheilg
randa i gceist le cairtéil i measc dha ghndlacht né nios mé. Is é a gcuspoir
nios mé brabuis a dhéanamh ar chostas a gcuid custaiméiri. Ciallaionn se go
n-iocann tomhaltdiri nios mé ar earrai agus ar sheirbhisi. Coir i leith
tomhaltéiri iad cairtéil.

Is iad cairtéil an fhoirm is tromchdisi diompar frithiomaioch. Ar an abhar sin,
ta stop a chur le cairtéil mar chéadtosaiocht forfheidhmithe an Udarais i
gconai.

Ta cairtéil midhleathach ar fud an Aontais Eorpaigh agus aithnitear iad mar an
saru is tromchuisi den dli iomaiochta ar fud an domhain. Saruithe fior-
thromchuiseacha iad cairtéil den dli iomaiochta. D’fhéadfai roinnt pionods, lena
n-airitear finedlacha agus tréimhsi priosuin a ghearradh ar aon ghnodlacht né
aon duine a chiontaitear i leith cion fhior-thromchuiseach chairtéil.

Is deacair agus is casta imscradu a dhéanamh ar chairtéil. Isi ceann de na
cliseanna leis seo go mbaineann comhcheilg rinda de ghnath le cairtéil i
measc go leor gndlachtai agus daoine. Is amhlaidh an scéal freisin, de bharr
go n-ionchuisitear cionta tromchuiseacha cairtéil in Eirinn, éagsuil le formhor
thiortha an AE, agus ar chaighdean coirilil is ea an dualgas cruthlnais sa
chuirt. Ciallaionn seo nach mér an chion a chrutht do bhreitheamh né do
ghidiré gan aon amhras réasunach.

Is ann do shaghsanna éagsula de chairtéil.

e Déanann cairtéil praghas-socraithe comhaontl ar an bpraghas a
bheidh le gearradh ar earrai né ar sheirbhisi.

¢ Comhaontaionn cairtéil a roinneann margadh ar laithreacha né ar
ghrapa custaiméiri lena ndiolann gach ceann diobh earrai né seirbhisi,
agus eascraionn praghsanna nios airde as seo.

¢ Rialaionn cairtéil teorainnaithe tairgthe an méid earrai nd seirbhisi a
thairgeann siad lena chinntid go bhfanann na praghsanna ard.

¢ Comhaontaionn cairtéil chamastaile né tairisceana claonphairti ar
conas a chuirfidh siad uile isteach ar thairiscint ar chonradh gno.
Bionn an toradh socraithe acu ionas go mbionn ag gach ball den
chairtéal deis chun gné a mhealladh chucu. Is é an toradh go n-iocann



an gndlacht n6é an ghniomhaireacht phoibli nios mé ar na hearrai né ar
an tseirbhis.

In Eirinn, ni féidir ach le clirt an cinneadh a dhéanamh cibé acu ar saraiodh
nd nar saraiodh an dli iomaiochta agus is iadsan a ghearrann piondis air seo.
Ni dhéanann an tUdaras Iomaiochta na cinnti sin agus ni féidir leo finedlacha
na piondis eile a eisitint d’iompar frithiomaioch. Is gnach go ndéanann an
DPP ionchuisimh i ndiaidh ddinn imscrddd a dhéanamh, ach is féidir linn
ionchuisimh a thabhairt isteach sa Chuirt Duiche dar gceart féin.

Comhaontuithe Neamhthromchuiseacha Frithiomaiocha

Is gnach go dtagraitear do chomhaontuithe cairtéil mar chomhaontuithe
tromchuiseacha frithiomaiocha de bharr shaghas aonchiallach na diobhala a
dhéanann siad do thomhaltdiri. Tagraitear d’fhoirmeacha eile de
chomhaontuithe frithiomaiocha mar chomhaontuithe neamhthromchuiseacha.

D’fhéadfadh comhaontuithe neamhthromchuiseacha bheith idir:

e Iomaitheoiri - comhaontuithe ag a bhféadfadh tionchar frithiomaioch
ach nach mbaineann le praghas-socru, roinnt margaidh, tairgeadh a
theorannu né le camastail tairiscinti. Is éard a d’fhéadfadh a bheith i
gceist leis na comhaontuithe sin, mar shampla, faisnéis ata
leochaileach i dtaobh clrsai trachtala de, leanuint le comhthairgeadh,
no le fégraiocht nd le comhchur chun cinn aschuir.

¢ Neamhiomaitheoiri - comhaontuithe idir gnéthais nach iomaitheoiri
iad, mar shampla, comhaontuithe idir gndthais i slabhra dailte, ar nés
déantusadiri agus daileoiri. D’fhéadfadh na comhaontuithe bheith
frithiomaioch ma chuireann siad cosc gan gha ar iompar cuideachta,
mar shampla, an praghas a dheachtld nach moér do mhiondioltéir a fhail
d’earrai no seirbhisi né na custaiméiri ar féidir leo earrai no6 seirbhisi a
dhiol leo.

Is é cuspoir an Udarais Iomaiochta na pairtithe a spreagadh le pairt a
ghlacadh i gcomhaontuithe neamhthromchuiseacha frithiomaiocha le
comhaontl( a dhéanamh stop a chur leis an iompar ata ina bhonn le
fadhbanna. Mas g3, is féidir linn dul a fhad leis an Ard-Chuirt le horduithe a
lorg a cheanglaionn orthu é sin a dhéanamh.



Mi-usaid Ceannais

Ni cheadaitear do ghnolachtai ag a bhfuil seasamh cumhachtach i ndail lena
gcuid iomaitheoiri agus custaiméiri an saghas iompair a bheith ar siul acu ata
frithiomaioch. Nil sé in aghaidh an dli seasamh ceannais a bheith agat. Ma
bhaineann gnédlacht mi-Usaid, afach, as seasamh ceannais le mi-Usaid a
bhaint as tomhaltoiri go héagoérach né le hiomaiocht a chosc, ta iompar
frithiomaioch ar bun acu. Ma dhéanann gndlacht iarracht a gcuid iomaitheoiri
a dhibirt no le stop a chur le hiomaitheoiri nua eascairt tri mhi-Usaid a bhaint
as an seasamh ceannais, is saru é seo ar an dli iomaiochta.

Airitear le hiompar a d’fhéadfai a mheas mar mhi-Usaid ag gnéthas i seasamh
ceannais:

e Praghsail chreachodireach - tairge né seirbhis a dhiol ar chostas an-
iseal, agus é ar intinn acu iomaitheoiri a dhibirt 6n margadh, né é ar
intinn baic iontrala a chruthd d’iomaitheoiri féideartha nua.

e Tradail eisiach — sa chas go bhfuil oibleagdid ar mhiondioltdir né ar
mhordhioltdir an tairge no6 an tseirbhis go Iéir nd an chuid is mé diobh
a cheannach ¢ sholathréir aonair.

¢ Diol nasctha - an coinnioll a leagan gur ga earra éagsuil eile a
cheannach tar éis an chéid earra a cheannach.

e Dilltu le solathar a dhéanamh - a dhiultd chun tairgi né seirbhisi a
sholathar do chuideachta eile mar mhean le hiomaiocht a dhibirt.

Amhail atad an scéal le comhaontuithe neamhthromchtuiseacha frithiomaiocha,
i gcasanna um mi-usaid ceannais, déanfaimid iarracht, go ginearalta, chun go
nglacfaidh an gndthas pairt agus a chomhaontu go stopfaidh siad lena gcuid
iompar frithiomaioch. Murar féidir comhlionadh deonach a bhaint amach, is
féidir leis an Udaras Iomaiochta an gnéthas a thabhairt chun na Cuirte.

Forfheidhmiu priobhaideach an dli iomaiochta

Ni féidir leis an Udaras Iomaiochta airgead a fhail ar ais do dhaoine a bhi thios
le cairtéil né le hiompar eile frithiomaioch. Is féidir le haon duine a ndearnadh
difear d6ibh ag iompar frithiomaioch, &fach, caingean phriobhaideach
shibhialta a thabhairt a fhad leis an gcuirt faoi dhli na hEireann.

Ma éirionn leis seo, d'fhéadfadh urghaire (ordd culirte a dhéanann an t-iompar
a thoirmeasc) eascairt as an gcaingean agus d’fhéadfadh an duine né an
gndlacht a thugann an t-éileamh chun na cuirte cliteamh a fhail, i bhfoirm
dhamaisti, don chaillteanas lena raibh siad thios. I gcasanna ar leith,
d’fhéadfai damaisti eiseamlaireacha a bhronnadh ar phairti a gortaiodh. Seo
bronnadh airgid ata nios mo6 na an tsuim a theastaionn leis an diobhail a
rinneadh a chuiteamh. Pionds atd ann agus ta sé in ainm agus a thromchuisi
ata an sard a mharcail.

Cumaisc agus Eadélacha a Athbhreithnid

Titeann cumaisc idir cuideachtai amach nuair a chuireann siad le chéile a
gcuid gniomhaiochtai gné le cuideachta nios moé a chruthd. Is éard is éadail
ann nuair a cheannaionn cuideachta amhain cuideachta iomlan eile né cuid
den chuideachta eile. Is féidir le tomhaltoiri tairbhe a bhaint astu agus is
féidir leo mibhuntaisti a chruthd do thomhaltoiri.



e Eascraionn gnd nios éifeachtlla a chruthaionn roinnt coigilti costais do
thomhaltéiri as dea-chumaisc agus dea-éadalacha. Sa mhullach air
sin, is féidir leo an leibhéal iomaiochta i margadh a mhéadu.

e Eascraionn cas as drochchumaisc agus drochéadalacha ina bhfuil an
chumhacht ag gndlacht amhain n6 nios moé a bpraghsanna a ardd, an
t-aschur a laghdu, né an caighdean do thomhaltoéiri a laghdu.
Laghdaionn siad go suntasach iomaiocht agus is iad tomhaltoiri a
bhionn thios leis.

Ni mér an tUdaras Iomaiochta a chur ar an eolas faoi chumaisc agus faoi
éadalacha lena mbaineann cuideachtai ag a bhfuil ldimhdeachas nios airde na
suim airithe airgid. Ta againn an chumhacht, da bharr, i ndiaidh an fogra a
mheasunuy, le cumasc né le héadail a ghlanadh mura gcruthaionn siad
buarthai iomaiochta, né iad a bhlocail ma dheimhnimid go laghddidh siad go
suntasach iomaiocht agus go ndéanfaidh siad difear do thomhaltéiri. Ina
theannta sin uile, is féidir linn cumasc n6 éadail a ghlanadh faoi réir
coinniollacha, sa chas go bhfuilimid sasta go rachaidh na coinniollacha a
ghearraimid i ngleic le haon bhuarthai iomaiochta.

Is féidir le dha chéim bheith i gceist le hathbheithnit a dhéanamh ar chumasc.
Tréimhse mhi amhain ata i gCéim 1 ina dtugtar faoi mheasunu tosaigh ar an
idirbheart. Déantar 97% de na cumaisc uile a ghlanadh i gcéim 1. Ma ta
cumasc nios casta, né6 ma theastaionn nios mé ama le measinua iomlan a
dhéanambh air, is féidir leis an gcumasc gabhail a fhad le céim 2. Seo measunu
mionsonraithe ar an idirbheart agus d’fhéadfadh sé maireachtail ar feadh tri
mhi. I ndiaidh mheasinu chéim 2 a dhéanamh, d’fhéadfai an margadh a
ghlanadh, a ghlanadh le coinniollacha né é a bhlocail. San uile chas, foilsionn
an tUdaras cinneadh né cinntitichdn réastnaithe ina minitear a gcinneadh.

Déiledltar le cumaisc mhean ar bhealach ata beagan éagsuil. Ni mér an uile
fhogra faoi chumasc mean a sheoladh chuig an Aire Post, Fiontar agus
Nualaiochta. Ma dhéanaimid an cinneadh chun cumasc mean a ghlanadh, ar
an mbonn nach gcruthaionn sé aon bhuarthai iomaiochta, ni mér ddinn an
tAire a chur ar an eolas. Is féidir leis an Aire, ansin, an cinneadh a dhéanamh
an cumasc a bhlocéil ar bhonn neamhiomaiochta, ar nés éagsulacht agus
iolracht Ginéireacht mhean.

Ina theannta sin, baineann rialacha éagsula le cumaisc ina bhfuil baint ag
forais chreidmheasa in Eirinn (cumaisc CIFS). Cruthaitear cumasc CIFS nuair
a dheimhnionn an tAire Airgeadais i scribhinn do phairtithe an chumaisc, don
Udaras Iomaiochta agus do Rialtdir an Bhainc Cheannais go dtiteann an
cumasc laistigh de shainchiram na bhForas Creidmheasa (Tacaiocht
Airgeadais), 2008 (An tAcht CIFS). A luaithe a dheimhnitear cumasc, ni mor
an tAire Airgeadais a chur an eolas faoi seachas an tUdards. Cé go bhfuil
feidhm againn, ar iarraidh an Aire Airgeadais, le hathbhreithnid a dhéanamh
agus le cabhru i dtaca le cumasc CIFS, nil aon Udards againn le cinneadh a
bhaint amach ar na cumaisc sin.

Iomaiocht a Chur Chun Cinn

T4 ag an Udaras Iomaiochta feidhm faoin Acht Iomaiochta le hiomaiocht a
chur chun cinn sa gheilleagar trid an méid a leanas a dhéanamh:

e Staidéar a dhéanambh ar limistéir den gheilleagar lena fhiosrd conas
mar ata an iomaiocht ag oibriu,



¢ Dlithe, rialachdin nd cleachtais riarachain a shainaithint ag a bhfuil
tionchar dilltach ar iomaiocht,

e Combhairle a chur ar an Rialtas agus ar a n-Airi agus gniomhaireachtai
maidir le conas a d’fhéadfadh reachtaiocht né rialachain difear a
dhéanamh d’iomaiocht.

e Comhlionadh a chur chun cinn i measc gnélachtai, agus

e An pobal a chur ar an eolas faoi chasanna iomaiochta agus feasacht a
mhuscailt ar thairbhi na hiomaiochta.

Is féidir cosc a chur ar iomaiocht ag dlithe, rialachain n6 ag cleachtais
riarachain, a bhaineann tairbhi na hiomaiochta de thomhaltairi.

M& dheimhnionn an tUdaras go bhfuil an Stat, a ghniomhairi, né comhlacht

priobhaideach ionadaioch, ag leagan sriain ar iomaiocht gan gha, déanaimid
moltai le haghaidh leasl. I measc na samplai de na srianta sin ar iomaiocht
td an méid a leanas:

e Tionscadal n6 gairm a bhfuil an iomad riachtanais iontrala & socru acu,
mar shampla, iarraidh ar dhaoine le cailiochtai a bhaint amach nach
bhfuil ga leo chun an post a dhéanamh.

e Tionscadal n6 earndil ag a bhfuil ceart fadtéarmach i leith monaplachta
i dtairgeadh earra né seirbhise. Mar shampla, thug an Rialtas, go dti le
gairid, ceadlnas eisiach don BSL le leictreachas a chur ar fail.

e Toirmeasc ar phraghsanna a fhogairt.
Obair Idirndisiunta

Is ann do ghné thabhachtach idirndisiinta lendr n-obair. Is é an cuspoir lena
mbaineann dul i dteagmhail lenar gcomhghleacaithe iomaiochta ar leibhéal
idirndisilnta i dtiortha agus in eagraiochtai eile cur le forbairt an dea-
chleachtais go hidirnaisiinta agus lena chinntitl go gcloimid le dea-chleachtas
laistigh dar ngniomhaireacht, mar aon lenar bhfeidhm a chomhlionadh mar
ghniomhaireacht forfheidhmithe dli laistigh den AE.

O 2003 i leith, bhiomarna, i dteannta chuirteanna na hEireann, freagrach as
an dli iomaiochta Eorpai a fhorfheidhmit in Eirinn. Eascraionn an oibleagaid
seo 6 Rialachan (CE) Uimh. 1 de 2003 6n gCombhairle agus 6nar mballraiocht
den Aontas Eorpach (AE) go ginearalta. Is é forfheidhmiu dli iomaiochta
ceann de na limistéir bheartais gheilleagraigh, nach bhfuil méran diobh ann,
inar tharmlig an AE freagracht do na Ballstadit. Déanann an Coimisiun Eorpach
monatoireacht de réir Ballstait aonair agus féachann siad lena chinntid gurb
ann do chur chuige comhordaithe i leith iomaiochta ag Udarais Naisitnta
Iomaiochta. Déantar seo trid an Lionra Iomaiochta Eorpach (ECN).
Ceanglaitear ar Udarais iomaiochta an uile Bhallstait den AE, lena n-airitear
Eire, le pairt ghniomhach a ghlacadh san ECN: le hoibriti leis an gCoimisitin le
cur chuige a chomhaontu i leith beartas coménta iomaiochta agus le dul i
gcombhairle faoi ghniomhaiochtai forfheidhmithe ar fud an AE. Ina theannta
sin, glacaimid pairt i bhforbairt beartas cumasc an AE agus déanaimid
athbhreithnil cais nuair a theastaionn sé.

Ina theannta sin, is iad an tUdaras ionadai na hEireann ag cruinnithe an

Choiste Tomaiochta den Eagraiocht um Chomhar agus Forbairt Gheilleagrach
(OECD) agus is baill ghniomhacha sinn den Lionra Iomaiochta Idirnaisitnta.
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Déanann na heagraiochtai seo iarracht le cur chuige comhthaite a chinntiu i
leith an dli agus an bheartais iomaiochta ar leibhéal idirnaisiiinta. Cuireann
seo feabhas, freisin, ar a n-éifeachtulacht ar leibhéal intire agus laghdaionn
siad costais rialaithe ar leibhéal domhanda.

Tiocfaidh rannphairtiocht na hEireann sna féraim seo chun tus cadhnaiochta
sa chéad leath de 2013 nuair a bheidh Uachtarantacht an AE faoi Eirinn.
Beidh lion imeachtai iomaiochta agus do thomhaltdiri ag titim amach i
gcomhthrath leis an Uachtarantacht.

Seirbhisi Tacaiochta Inmheanacha

Is ann do dha ranndg laistigh den Udaras Iomaiochta a thacaionn le hobair na
heagraiochta ar an iomlan. Cuireann an Ranndg Seirbhisi Corparaideacha
tacaiocht riarachain don eagraiocht agus oibrionn an Ranndg Straitéise ar
thionscadail straitéiseacha agus is iad ata i bhfeighil fheidhm na cumarsaide.

Ta Seirbhisi Corparaideacha freagrach as rialachas corparaideach, bainistiocht
airgeadais, IT, cuntasaiocht, bainistiocht acmhainni daonna agus as seirbhisi
um thacaiocht dhlithidil. Cinntionn siad go gcomhlionaimid ar gcuid ceanglais
éagsula reachtula agus rialaithe faoi Chdéd Cleachtais an Rialtais le haghaidh
Rialchas Comhlachtai Stait.

Ta an Ranndg Straitéise freagrach as straitéisi agus as beartais a fhorbairt
don eagraiocht. Baineann iad seo le gniomhaiochtai a dhéanann difear don
eagraiocht ar leibhéal ilrannach. Airitear leis forbairt beartas, cleachtais agus
nosanna imeachta le feabhas a chur ar ar n-obair idirnaisiunta, beartu
tosaiochta cais, seachadadh rathtuil tionscadal etc. Déanann an Ranndg
Straitéise réiteach phlean gndé bhliantuil agus Raitis Straitéise tri bliana an
Udarais Iomaiochta a chomhordd. Ta siad freagrach, freisin, as forbairt agus
as bainistiocht straitéis cumarsaide an Udarais.
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3. AR DTIMPEALLACHT OIBRIUCHAIN

Struchtar agus Acmhainni an Udarais Iomaiochta

Combhlacht neamhspleach corparaideach is iad an tUdaras Iomaiochta ina
bhfuil Cathaoirleach agus a mhéid agus ceithre Bhall. Faoi lathair, ta againn
Cathaoirleach agus triur Ball. Ta an tUdaras Iomaiochta eagraithe i sé
ranndg. Stidrthdir Feidhmeannach is ea gach Ball ata freagrach as ceann
amhain nd nios mé de ranndga an Udarais.

Rannég Feidhm

Tacaiocht Iomaiocht a chur chun cinn agus comhairle a chur ar an
lucht déanta beartas.

Cairtéil Freagrach as imscridd a dhéanamh ar iompar liomhnaithe
cairtéil.

Seirbhisi Freagrach as riarachan, bainistiocht agus comhordd

Corparaideacha bheartais agus noésanna imeachta an Udarais mar aon le

solathar seirbhisi dli.

Cumaisc Freagrach as cumaisc agus éadalacha a scrudu.

Monaplachtai Freagrach as comhaontuithe liomhnaithe
neamhthromchuiseacha frithiomaiocha mar aon le gndthais
a bhaineann mi-Usaid as seasamh ceannasach a imscrudu,.

Straitéis Freagrach as tionscadail lena mbaineann tabhacht
straitéiseach, athbreithnii a dhéanamh ar obair an Udarais
agus as straitéis cumarsaide an Udardis a chur chun
feidhme.

Agus an Cathaoirleach agus na Baill san direamh, ta ag an Udaras Iomaiochta
39 ball foirne faoi lathair. Ta an lion seo laghdaithe 6 59 ag tus thréimhse an
raitis straitéise dheireanaigh (2009-2011). T4 ag baill foirne an Udarais taithi
agus oilitint 6 chulrai éagsula, lena n-airitear an dli, forfheidhmia dli, cursai
eacnamaiochta agus riarachan poibli.

Forbairti Amach Anseo a bhfuil Coinne leo

Is ann do lion tosca a dhéanann difear don timpeallacht ina n-oibrimid.
D'fhéadfadh na tosca seo difear a dhéanamh dar n-obair le linn thréimhse an
Raitis Straitéise seo. Airitear leo ar gconasc ata ag teacht anios leis an
nGniomhaireacht Naisilnta do Thomhaltéiri (NCA), an timpeallacht
gheilleagrach, an t-athbhreithnil ar reachtaiocht iomaiochta agus
Uachtarantacht na hEireann den AE in 2013.

Cénascadh leis an nGniomhaireacht Naisiiunta do Thomhaltéiri

D'fhdégair an Tanaiste agus an tAire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta in 2008
go gcdnascfar an tUdaras Iomaiochta agus an NCA mar chuid de chuichdiria
na ngniomhaireachtai stait. Is iad an NCA an comhlacht reachtuil a bunaiodh
le leas tomhaltdiri a chosaint agus le cultir daingean tomhaltdiri a bhunu in
Eirinn. Is é sainchtiram an NCA cearta tomhaltdiri a chosaint agus a chothu
tri thacaiocht, taighde spriocaithe, faisnéis do thomhaltdiri, clair oideachais
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agus feasachta agus forfheidhmia cérasach den dli lena mbaineann
tomhaltoiri.

Ta beartas iomaiochta agus tomhaltéiri sa mhullach air seo. Ta acu beirt leas
tomhaltéiri mar chroichuspdir a misin. Is ar an gcuis seo go gcuirtear sa
ghniomhaireacht chéanna iad. Is ann do thart ar 40 gniomhaireacht ar fud an
domhain ag a bhfuil sainchiram iomaiochta agus tomhaltdiri araon, lena n-
airitear SAM, an Astrail, Ceanada, mar aon le tiortha eile san Aontas Eorpach,
ar nds na RA.

Cé gur dréachtadh an Raiteas seo Straitéise i gcomhthéacs na reachtaiochta
reatha, bhi aird nach beag againn ar an gcaoi go dtitfidh an conascadh amach
le linn thréimhse an Raitis seo Straitéise. Rinneamar ar gcuid Spriocanna a
dhréachtl agus aird ar an gcénascadh agus taimid sasta go mbeidh siad
abhartha go féill leis an bhfeidhm iomaiochta nuair a bheimid ag oibriti mar an
eagraiocht nua-chdnasctha.

Cuirfidh an cédnascadh dushldin shuntasacha roimh an da eagraiocht. Bhi
tionchar suntasach ag ceapadh le déanai an Chathaoirligh agus na mBall nua
leis an Udaras Iomaiochta ar dhul chun cinn an phréisis agus cabhréidh sé
lena chinntid go dtarléidh rudai ar luas i bhfad nios tapula. Ta an proiseas ar
bun cheana féin agus taimid ag dréim le hoibrill lenar gcomhghleacaithe nua
sa NCA agus leis an Roinn Post, Fiontar agus Nualaiochta (DJEI) ar an tasc ata
idir [Amha againn. Oibreoimid le chéile le comhghniomhaireacht ata laidir
tréan agus rathuil a chruthd.

Timpeallacht Gheilleagrach ar a bhfuil Meath ag Teacht

O 2008 i leith, d’eascair meath suntasach ar gheilleagar na hEireann as titim
na n-earnalacha réadmhaoine agus tégala intire tar éis gur cuireadh tus leis
an ngéarchéim dhomhanda airgeadais. Rinne sé seo difear do gach earnail
den gheilleagar. Bhi tionchar ag an gculd ar an gcomhthéacs ina n-oibrionn
beartas iomaiochta agus forfheidhmil. Cé go mbionn tionchar de mhéideanna
difridla ag cuinsi athraitheacha geilleagracha ar earnalacha éagsula, ta roinnt
earnalacha thios nios measa na earnalacha eile.

Freagairt amhain ag bhi ag roinnt earnalacha san aimsir dhdshlanach i dtaobh
an gheilleagair de na brustocaireacht a dhéanamh ar an Rialtas le bearta a
thabhairt isteach le hiad a chosaint 6n gculu geilleagrach tri dhioltine a
thabhairt déibh 6n dli iomaiochta. Chuir an tUdaras Iomaiochta iallach ar an
Rialtas gan na glaonna seo ar dhioluinti a fhreagairt, agus leanfaidh siad
amhlaidh.

Ta sé tabhachtach go leanann beartas an Rialtais le tacu le hiomaiocht
éifeachtach ionas nach ndéantar diobhail do thomhaltdiri cibé acu anois n6
amach anseo, trina chinntit go bhfanann struchtuir éifeachtacha mhargaidh i
bhfeihm. Cabhréidh seo le hEirinn dul i ngleic leis an stoirm reatha
gheilleagrach chomh maith le deiseanna borrtha agus fostaiochta.

Is éard a d’eascair as teacht ar an bhféad an IMF/EU/ECB - n6 na triurachta -
agus na coinniollacha da éis sin lenar bhain an iasacht airgid a tugadh d’Eirinn
go ndearna Rialtas na hEireann lion ceangaltas lenar bhain an iomaiocht.
Leasuithe iad seo go priomha do na hearnalacha cosanta sa gheilleagar agus
l&irfonn roinnt mhaith diobh moltai a rinne an tUdaras i staidéar éagsuil ar
earnalacha sonracha. Ba cheart go mbainfidh tomhaltoéiri tairbhi dearfacha
uathu. Taimid ag dréim le hoibril leis an Rialtas agus leis an tritracht le
hiomaiocht nios fearr a bhaint amach i nios mé earnalacha den gheilleagar.
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Baineann rithabhacht le hiomaiocht idir bainc ar a ndéantar rialG ceart chun
tréangheilleagar agus cobhsaiocht airgeadais na hEireann amach anseo a
chruthd. D’eascair cinamh stait as an ngéarchéim inar gcoras baincéireachta
mar aon le cruthd céras baincéireachta décholuin. Ina leith seo, rinneadh
tosaiocht de chobhsaiocht airgeadais thar bheartas iomaiochta. Leanfaimid le
cabhru leis an Roinn Airgeadais agus leis an gCoimisiun Eorpach maidir le
beartas a chruthu a dhiritear ar chinntit agus ar chosaint na hiomaiochta san
earnail bhaincéireachta in Eirinn. Cuirimid an cinamh seo ar fail nuair a
fhograitear cumasc don Aire Airgeadais faoin Acht CIFS né don Choimisidn
Eorpach i bhfeidhmidlacht a bhfeidhme um Chinamh Stait.

Athbhreithnid ar an Acht Tomaiochta, 2002

I Nollaig 2007, rinne an tUdaras Iomaiochta aighneacht don Roinn Fiontar,
Tradala agus Fostaiochta um an dtaca sin inar fégraiodh sainchombhairliichan
poibli i dtaca le hathbhreithnil ar an Acht Iomaiochta, 2002. Bunaiodh an
aighneacht ar ar dtaithi bheith ag oibriu laistigh den chreat reatha
reachtaiochta.

D'fhdégair an Tanaiste agus an tAire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta in 2008
go gcdnascfar an tUdaras Iomaiochta agus an NCA mar chuid de chuichdiria
na ngniomhaireachtai stait. Rinneadh an cinneadh go dtabharfai faoin
athbhreithnil ar reachtaiocht iomaiochta i gcomhthrath leis an obair lena
mbaineann an reachtaiocht tomhaltdiri a chénascadh. Teastaionn
comhreachtaiocht nua leis an aonan nua-chumasctha a chruthu. Tathar ag
tabhairt faoi dhréachtd na reachtaiochta seo faoi lathair.

Taimid ag tnuth le leandint ar aghaidh lenar gcaidreamh dluthoibrithe leis an
DJEI agus leis an NCA le linn an phroisis dréachtaithe. Taimid muinineach go
mbeidh an reachtaiocht nua ina huirlis éifeachtach um fhorfheidhmiu
iomaiochta agus cosaint tomhaltéiri. Bainfidh tomhaltéiri agus gndlachtai na
hEireann tairbhe as iomaiocht éifeachtach agus as dli agus beartas um
chosaint tomhaltéiri, a chuirtear i bhfeidhm ar fud an gheilleagair, agus
cabhrdéidh sé freisin le borradh geilleagrach agus le fostaiocht.

Uachtarantacht an AE

Beidh Eire ina hdstach ar Uachtarantacht an AE sa chéad leath de 2013. T4 sé
ar na bacain againn comhla tomhaltoiri agus iomaiochta a chur ar bun leis an
NCA le hUachtaréntacht na hEireann a cheiliiradh agus taimid ag tndth le
pairt a ghlacadh in aon imeachtai eile abhartha a thitfidh amach le linn na
hUachtarantachta.

Tosca um Rath Criticiuil

Sa mhullach ar na tosca comhshaoil, ni mér ddinn tosca um rath criticidil a
chur san aireamh, freisin, agus ar n-aghaidh a tabhairt againn ar ar misean.
Cé nach bhfuil smacht againn, go méid suntasach, ar na tosca sin agus go
bhfuil siad lasmuigh dar scéip thionchair, flinn a bheidh sé déiledil leis an
mbaol agus leis na deiseanna a chuireann siad os ar gcomhair. Baineann na
tri phriomhthoisc um rath criticidil le foireann agus le buiséadu, an
timpeallacht pholaititil agus bheartas agus an céras dli.

Foireann, Acmhainni agus Buiséad
Is i an fhoireann an acmhainni is tabhachtai ata ag eagraiocht. Agus aird ar

an moratoir um earcu san earnail phoibli a bhi i bhfeidhm le roinnt blianta
anuas, ta teorainn ar dhul chun cinn ar an raon gairme agus ar dheiseanna
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ardu céime dar bhfoireann. Ina ainneoin seo, dheimhnigh aiseolas a bailiodh
ar mhaithe le cuspdiri an Raitis seo Straitéise go bhfuil foireann an Udarais
spreagtha agus tiomanta da n-obair. Is é an meon ata ag ar bpairtithe
leasmhara seachtracha, a cuireadh in idl in agallaimh mar chuid den phrdiseas
seo, go bhfuil againn foireann oilte, ghairmiuil agus shaineolaioch ar a bhfuil
ardmheas agus ardaird.

Is é an dushlan atd romhainn a chinntill go gcoimeadtar na leibhéil seo de
spreagadh agus de thiomantas ar fud an phrdisis chonasctha agus le linn na
gcéad tri bliana amach romhainn. Céim dhearfach ina leith seo ata sna bearta
ar thug ar nAire agus a Roinn futhu le ceannaireacht nua a chur i bhfeidhm, a
mhairfidh go deireadh na tréimhse cénasctha.

Dushlan leandnach ata i mbuiséadu don uile chomhlacht den earnail phoibli,
lena n-airitear an tUdaras Iomaiochta. Ta an taighde margaidh ata a
dhéanamh againn & mholadh duinn nach bhfuil teagmhail mhaith & déanamh
againn lendr dtomhaltoéiri agus le deimeagrafaigh airithe, go hairithe.
Leanfaimid orainn agus iarracht a dhéanamh bealai a chruthu le teagmhail a
dhéanambh le tomhaltéiri, agus lenar bpriomhghrupai pairtithe leasmhara eile.

Timpeallacht Pholaitiuil agus Bheartas

T4 sé d'aidhm ag an Udards Iomaiochta barr feabhais a chur ar leas
tomhaltdiri agus trid seo a dhéanamh, le hiomaiocht an gheilleagair
fhoriomldin a mhéadu. Baineann feidhm larnach i dtaca leis seo le feasacht
phoibli agus pholaititil a bheith ar thairbhi na hiomaiochta. Is féidir leis an
timpeallacht pholaititil agus aitheantas iomaiochta an Rialtais mar bhealach
tabhachtach le hiomaiochas a bhaint amach tionchar suntasach bheith ar rath
an Udarais.

Sa mhullach ar ar n-iarrachtai féin tacaiochta, baineann rithabhacht leis an
timpeallacht bheartas agus le feasacht phoibli maidir lenar gcuid iarrachtai
forfheidhmithe. Cé gur féidir linn tabhairt faoi imscraduithe as ar stuaim féin,
braithimid ar fheasacht agus ar thacaiocht phoibli, de bharr go n-eascraionn
an mhorchuid d'imscraduithe 6 ghearain 6 thomhaltoiri, comhlachtai
tomhaltdiri, gndlachtai, grupai tionscail agus eile.

Ar na cuiseanna seo, is € ceann dar bpriomhaidhmeanna cultdr iomaiochta a
chruthu tri fheasacht a mhuscailt ar na tairbhi a chruthaigh si do thomhaltéiri
na hEireann cheana, agus is féidir I&i a chruthi sa timpeallacht cheart
pholaititil agus bheartas. Baineann buntabhacht le rath Sprioc na muscailte
seo feasachta maidir lenar Spriocanna eile a bhaint amach.

Déanamh Cinnti agus an Céras DIi

Ni dhéanann an tUdaras Iomaiochta cinnti ar cibé acu ar saraiodh né nar
saraiodh dIi iomaiochta na hEireann agus an AE. Faoi na clirteanna amhain
iad na cinnti sin. Taimid freagrach as imscrddd a dhéanamh ar sharuithe an
Achta agus an Chonartha maidir le Feidhmiu an Aontais Eorpaigh. Sa chas
gur ga, tugaimid os comhair na cuirte iad sitd a cheapaimid a sharaigh an dli,
nd seolaimid comhad chuig an DPP le moladh le haghaidh ionchuisimh. Is
éagsuil don chas in Eirinn 6 mhdrchuid na dtiortha eile Eorpacha, ina bhfuil an
chumhacht ag na gniomhaireachtai iomaiochta cinneadh a dhéanamh ar cibé
acu ar saraiodh no6 nar saraiodh an dli iomaiochta agus freisin cibé acu an
ngearrfar pionodis n6 nach ngearrfar. Braitheann cinnti tapula agus
éifeachtacha a bhaint amach, in Eirinn, ni hamhain ar ar bhfeidhmidlacht féin
ach freisin ar luas agus ar éifeachtacht an choérais dli.
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Maidir le cdsanna coirilla, is iad an tUdaras Iomaiochta a dhéanann imscrudui
ar sharuithe liomhnaithe an dli iomaiochta. San uile chas coiritil, afach
(seachas césanna nios IU, cadsanna achoimreacha a thugtar chuig an gCuirt
Duiche), is iad an DPP a dhéanann an cinneadh cibé acu ar cheart cas a
ionchldiseamh no nar cheart. Maidir le hionchliseamh a thugann an DPP
chuig an gcuirt, déanann giuiré an cinneadh ar chruthaigh né nar chruthaigh
an t-ionchuisitheoir, thar amhras réastnach, cibé acu an bhfuil an cosantdir
ciontach né a mhalairt. Is Iéir gur caighdean dushlanach ata i gceist leis seo.
I ndiaidh ciontd, déanann an chuirt an cinneadh faoi na ceaduithe cui a
ghearradh, lena n-airitear finedlacha airgid agus téarmai priosuin.

Sa chas go dtugaimid casanna a fhad leis an gcuirt, biodh siad casanna
sibhialta n6 casanna coiritla don Chuirt Duiche, déanann breitheamh leis/Iéi
féin breithidnas orthu gan ghiltiré. Ta na cuirteanna freagrach as dliteanas
agus na ceaduithe cui a dheimhnil araon a bheidh le cur i bhfeidhm, i
gcomhréir leis an Acht Iomaiochta.

Is é an t-aon limistéar ina bhfuil cumhachtai um dhéanamh cinnti againn é sin
lena mbaineann athbhreithnid ar chumasc. Is féidir achomharc a dhéanamh
leis an Ard-Chuirt ar aon chinneadh a ghlacaimid le cumasc a bhlocail n6 é a
ghlanadh le coinniollacha.
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4. AR SPRIOCANNA A BHAINT AMACH: STRAITEISI
AGUS ASCHUIR DO 2012-2014

Réamhra

Caipéis a fhéacann amach romhainn is ea Raiteas Straitéise ina leagtar amach
céard ata ar na bacain ag eagraiocht le baint amach thar thréimhse shonrach
agus conas ata sé beartaithe acu é seo a bhaint amach. Ta sé mar chuid de
phroiseas de bhainistiocht straitéiseach ar fud na hearnala poibli a dhiritear ar
sheirbhis nios fearr a chur ar fail do shaoranaigh.

Téimid i muinin ar Raitis Straitéise le treoir a fhail maidir le tosaiochtai le cur
san aireamh indr bplean bliantuil gné den Udaras inar bpleanail rannach gno.
Déanaimid athbhreithnil agus tuairisciu rialta ar ar ndul chun cinn i leith na n-
aschur a leagtar amach sa Raiteas Straitéise. Eascaionn seo measind
leanunach ar cibé acu an bhfuil né nach bhfuil ar gcuid acmhainni &
leithdhaileadh go cui againn lenar spriocanna a bhaint amach.

Déantar cur sios ar ar gcuid straitéisi agus aschur anseo ar ardleibhéal, a
oireann do Raiteas Straitéise, faoi cheithre theideal:

1. Tréantaifead forfheidhmithe a thogail

2. Feasacht agus tuiscint a mhuscailt

3. Ar gcuid oibleagaidi a chomhlionadh

4. An prodiseas conasctha a bhainistil go rathdil.

Leagfar amach an obair a theastoidh leis na straitéisi seo a chur chun feidhme
agus leis na haschuir spriocaithe a sheachadadh inar bpleananna bliantula
gnd. Cuirfidh ar dtuarascalacha bliantila measunu ar fail ar ar
bhfeidhmidlacht maidir leis na spriocanna a leagtar amach sa Raiteas seo
Straitéise a bhaint amach.

Sonraitear sa chuid eile den mhir seo sonrai faoi straitéisi agus aschuir an
Udarais Iomaiochta le haghaidh gach cinn dar Spriocanna ardleibhéil.

Tréantaifead forfheidhmithe a thogail

Is éard ata i gceist againn a dhéanamh thar shaolré an Raitis seo Straitéise
tréantaifead forfheidhmithe a thégail, agus sprioc a dhéanamh den iompar
frithiomaioch sin a dhéanann an méid is moé diobhala do thomhaltdiri, do
ghnélachtai agus don gheilleagar.

Baineann dha ghné leis an Sprioc. Ar an gcéad dul sios, is mian linn
tréantaifead forfheidhmithe a thdgail, ar an gcaoi sin ta againn proifil
ghniomhach agus infheicthe forfheidhmithe. Ar an dara dul sios, taimid ag
iarraidh luach ar airgead a chur ar fail do chainiocdiri trindr gcuid iarrachtai a
dhirit ar imscraduithe ag a mbeidh an tionchar is mé 6 pheirspictiocht
tomhaltéiri agus gheilleagrach.

Aithniodh san aiseolas a fuair sinn 6nar bpairtithe leasmhara agus an raiteas
seo straitéise a réiteach againn, gur bhain an tUdaras roinnt rath suntasach
forfheidhmithe amach. Thug sé le fios, afach, roinnt neamhchinnteachta faoi
cibé acu ar bhain né nar bhain an leas is md, sna cdsanna a ndeachamar sa
toir orthu, do thomhaltdiri né don gheilleagar.
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Le linn chirsa thréimhse an Raitis Straitéise dheireanaigh, rinneamar
athbhreithnil ar na prionsabail roghnaithe agus tosaiochta a Usaimid ar fud ar
ngniomhaiochtai uile. Mar thoradh ar an athbhreithnia seo, d’fhoilsiomar
treoir ar ar gcritéir um meastinu cdis in Itil 2011. Usaidfimid na critéir seo
thar na tri bliana amach romhainn lenar gcuid gniomhaiochtai forfheidhmithe
a dhirid ar na saincheisteanna sin a dhéanann an méid is mo diobhala do
thomhaltéiri, do ghndlachtai agus don gheilleagar.

Is iad na straitéisi a Usaidfimid chun an Sprioc ardleibhéil seo a bhaint amach:

Gearain a phroisedil a dhéantar leis an Udaras ar bhealach trathuil
agus i gcomhréir lenar gCairt Chustaiméiri le seirbhis ardchaighdeain
do chustaiméir i leith gearan a chinntiu.

Ar gcritéir roghnaithe agus bheartaithe tosaiochta a chur i bhfeidhm ar
fud shaolré gach cais - 6n néiméad a dhéanaimid an cinneadh chun
acmhainni a leithdhaileadh don tsaincheist go dti go bhfuilimid sasta
gur réitiodh an t-abhar. Cabhroidh seo linn a chinntit go bhfuilimid ag
dirit ar na saincheisteanna cearta agus go bhfuil an cur chuige is fearr
a Usdid againn i ngach cas.

Clar athbhreithnithe um Imdhionacht Chairtéil a fhoilsid i gcomhar leis
an DPP. An Clar a chur chun cinn i gcomhréir le straitéis fhoriomlan
chumarsaide an Udarais agus é a Usaid go héifeachtach le caighdean
agus le torthai imscraduithe ar chairtéil a fheabhsu ar fud shaolré an
raitis seo straitéise.

Ar gcuid acmhainni a Usdid go héifeachtach agus sinn ag tabhairt faoi
imscraduithe. Aireofar leis seo &r gcreat éifeachtach um sheachadadh
tionscadal, leas a bhaint as sraitheanna scileanna agus taithi reatha
ata laistigh den Udaras, de réir mar is ga, mar aon leis an bhfaisnéis a
chruthaionn ar gcuid gniomhaiochtai um monatdireacht ar an margadh
agus anailis ar an margadh.

Monatodireacht a dhéanamh ar fhorbairti ar an dli agus i ndea-
chleachtas ar leibhéal intire agus idirnaisiunta lena chinntit go
bhfuilimid ag tabhairt faoinar gcuid imscriduithe i gcomhréir le dea-
chleachtas.

Déiledil le casanna ar bhealach trathuil agus oiriinach leis an toradh is
fearr a bhaint amach. Is éard a bheidh i gceist leis seo an réimse
iomlan de roghanna ar a bhfuil fail againn a Usaid a theastoéidh le
césanna a thabhairt chun criche. Airitear leis seo comhad a dhiinadh
gan aon bheart breise, dul i mbun imeachtai dli, né cas a réiteach le
gealltanais 6 na pairtithe.

Ar gcumas le cédsanna a chur chun cinn tri na ctirteanna a fheabhsu tri
réiteach mionchuliseach casanna cuirte a chinntit agus tri
mhonatdireacht a dhéanamh ar fhorbairti ar an dli agus ar nésanna
imeachta dli.

Faisnéis chui agus intuigthe a chur in idl ar ar gcuid gniomhaiochtai
forfheidhmithe. D’fhéadfadh seo foilsit nétai, fograi agus nétai
treorach um chinneadh forfheidhmithe a aireamh, chomh maith le
caipéisi nach bhfuil chomh foirmidil céanna. Ligfidh seo do
shaoranaigh monatdireacht a dhéanamh ar ar bhfeidhmitlacht ar
bhonn leanldnach agus le cur le bacadh ginearalta. Ba cheart go
gcabhrdéidh sé freisin le forfheidhmil priobhaideach an dli iomaiochta.

18



e Iarraidh ar aiseolas 6nar bpairtithe leasmhara maidir lenar
bhfeidhmidlacht. Bainfear é seo amach i gcursa ar ndéiledla le daoine
agus nuair a bheidh ar gcéad Raiteas Straitéise eile a réiteach againn.

Foilseoimid faisnéis dhéthanach ar ar gcuid gniomhaiochtai forfheidhmithe le
cur ar chumas an phobail measinu a dhéanamh ar ar bhfeidhmidlacht faoin
Sprioc ardleibhéil seo.

Baineann foilsit faisnéise ar ar gcuid obair forfheidhmithe le haschuir chui;
nuair a chuirtear tds le himeacht, nuair a dhintar né a réititear mérchasanna,
agus inar dTuarascalacha Bliantula. Ina theannta sin, iarrfaimid ar aiseolas
ar ar ndul chun cinn agus ar gcéad raiteas straitéise eile a réiteach againn

Feasacht agus Tuiscint a Mhuscailt

Is é ar gcuspoir ardleibhéil feasachta agus tuisceana a mhuscailt ar thairbhi na
hiomaiochta, foralacha an dli iomaiochta, agus ar fheidhm agus ar
ghniomhaiochtai an Udarais Iomaiochta i measc

e tombhaltéiri agus an phobail mhair,
¢ gndlachtai, agus
¢ an lucht déanta beartas.

D’fhéadfadh difriocht bheith idir an bealach a dhéanaimid teagmhail do gach
grupa, is ionann an chroitheachtaireacht. Ni mor ddinn ar bhfeidhm agus ar
bhfeidhmeanna a mhinid. Ina theannta sin, ni mér ddinn sonrai soiléire a
thabhairt ar réasunaiocht agus ar thorthai ar gcuid gniomhaiochtai. Creidimid
ma dhéanfaimid é seo i gceart, gur féidir linn cultir nios treise iomaiochta a
chrutht in Eirinn tri chomhlionadh an dli iomaiochta agus cleachtais agus
beartais fhrithiomaiocha a bhacadh. Ar an iomlan, cabhréidh seo le margai
oibritl go maith agus cuirfidh sé le feabhas a chur ar ar n-iomaiochas agus ar
ar dtéarnamh geilleagrach go ginearalta.

Ionchur tabhachtach is ea ar n-obair thacaiochta i mbaint amach na Sprice
seo. Baineann tabhacht ar leith lenar staidéar ar an margadh. Go ginearalta,
déanaimid cinneadh iad seo a dhéanamh as ar stuaim féin. Ligeann an tAcht
Iomaiochta, afach, don Aire Post, Fiontar agus Nualaiochta iarraidh ar an
Udaras le tabhairt faoi staidéar ar shaincheisteanna iomaiochta ar a shon. Ni
mor staidéar Aire a thabhairt chun criche laistigh de spriocdhata a shonraionn
an tAire. Ciallaionn seo gurb éard ata i gceist leo acmhainni a atreord 6
thionscadail eile.

D’fhonn € a chur ar ar gcumas againn tabhairt faoi staidéar Aire mas ga agus
nuair is ga, ni mér duinn a chinntid go bhfuil againn na hacmhainni agus na
corais chearta i bhfeidhm. Ni bhaineann na riachtanais acmhainni agus
chorais seo le tabhairt faoi staidéar Aire amhain. Cabhraionn siad linn
tabhairt faoinar bhfeidhmeanna lanroghnacha faoin Acht Iomaiochta, go
hairithe, faoi imscruduithe, staidéar ar an margadh (a gcuirimid tus leis sinn
féin), agus comhairle a chur ar an Rialtas agus ar chomhlachtai eile poibli.

Cabhrdidh na straitéisi a leanas linn ar Sprioc ardleibhéil a bhaint amach lena
mbaineann feasacht agus tuiscint a mhuscailt.
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Straitéisi cumarsaide

¢ Plean bliantuil cumarsaide a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm le
gniomhaiochtai sonracha ata dirithe ar na priomhghrupai a
shainaithnitear.

e Faisnéis a fhoilsit ar ar gcuid gniomhaiochtai, go hairithe ar
phreaseisitinti, tuarascalacha bliantula, agus ar fhaisnéis ar line, ata
éasca le tuiscint do lucht féachana fairsing.

e Qibria leis an ngno le treoir ata fuarasta le hiusaid a fhorbairt ar
chomhlionadh an dli iomaiochta.

e Freagairt go fabhrach i leith cuiri le labhairt faoi shaincheisteanna
iomaiochta i bhféraim chui phoibli. Airitear leis seo 6raidi ag
comhdhalacha, cur i lathair do chomhlachtai ionadaiocha gné agus
d’instititidi oideachais, mar aon le cur le grupai idirghniomhaireachta
ar leibhéal intire agus idirnaisitnta.

e Straitéisi agus medin nua chumarsaide a thaiscéaladh a d'fhéadfaimis a
chur chun Usaide, mar shampla, na meain shdisialta, an teilifis agus
fégraiocht ar line. Rachaimid i muinin thaithi an NCA agus
foghlaimeoimid dn taithi seo sa chleachtadh seo.

e Lionra caidreamh inbhunaithe a fhairsingill agus a choimead le
pairtithe leasmhara ag a bhfuil duil inar bhfeidhm chun an iomaiocht a
chur chun cinn, go hairithe ranna rialtais agus comhlachtai eile poibli.

Straitéisi taighde agus tacaiochta

e Tabhairt faoi mhonatdireacht agus faoi anailis leantinach ar an
margadh, i gcomhar leis an NCA. Cinnteoidh seo go gcoimeadaimid
stoc eolais ata cothrom le data mar aon le sonrai ar thrasghearradh de
mhargai.

e Limistéir a roghn( agus anailis a dhéanamh orthu ina bhféadfadh
easpa iomaiochta, iomaiocht theoranta n6 shrianta bheith agus moltai
a dhéanamh chun dul i ngleic le haon fhadhbanna a shainaithnitear i
bhfoirm chui. D’fhéadfadh foilsiu staidéir bheith i gceist leis seo,
aighneachtai chuig prdisis sainchomhairlidchain phoibli, né
idirghniomhaiocht duine ar dhuine le ranna Rialtais agus le comhlachtai
eile poibli.

e Caidreamh le ranna Rialtais agus le comhlachtai poibli agus eile a
fhorbairt agus a choth( ag a bhfuil taithi ar fud phriomhearnalacha an
gheilleagair lena chinntit go bhfuil againn lionra saineolaithe ar féidir
linn dul i gcomhairle leo le feidhmiulacht ar bhfeidhmeanna a
fheabhsu.

e Comhairle shoiléir, spriocaithe agus Usaideach a chur ar fail do na
ranna Rialtais agus do na comhlachtai poibli faoi conas iomaiocht a
chur chun dea-oibre ina limistéir freagrachta.

e Monatdireacht a dhéanamh ar fhorbairti agus iad a chur chun feidhme
le dea-chleachtas a chinntil sna limistéir agus disciplini abhartha.

Déanfar ar n-aschuir faoin teideal seo a thomhas, ar an gcéad asc, i dtéarmai
mhéid an abhair a fhoilsitear, an lin 6raidi a dhéanann ionadaithe den Udaras,
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agus an lin piosai tacaiochta - staidéar, moltai, ailt agus aighneachtai - a
fhoilsimid. Ina theannta sin, aireofar leo tabhairt chun criche staidéar Aire in
am agus de réir caighdean cui.

T4 aiseolas ar ar rath maidir le cultir iomaiochta a chruthd in Eirinn i bhfad
nios suibiachtlla agus nios deacra le tomhas. Tascaire uimhridil amhain is ea
an lion dar gcuid moltai a cuireadh i bhfeidhm. Cuireann seo tomhas
cainniochtuil ar fail d'fhreagairti polaititla ar ar n-obair. Is ga, afach,
breithnil a dhéanamh ar na cliseanna nar cuireadh moltai i bhfeidhm, tomhas
neamhuimhritil. Ni hé go léireoidh cinneadh Rialtais teip ar ar moltai. Nil an
ga leo a thuilleadh de bharr athruithe ar an dli né ar an mbeartas ar leibhéal
an Rialtais n6 na hEorpa. Mar mhalairt air seo, d’fhéadfadh gur dhiudltaigh an
Rialtas ddibh de bharr go ndearnadh tosaiocht de bhreithnithe eile beartais.

Is é an priomhthascaire dar bhfeidhmidlacht ina leith seo an t-aiseolas a
fhaighimid 6nar bpairtithe leasmhara. Tarlaionn seo i gcursa ar gcuid
gniomhaiochtai agus tri shuirbhéanna agus tuairimi an phobail den iomaiocht
agus den Udaras.

Ar gCuid Oibleagaidi a Chomhlionadh
Oibleagaidi um Athbhreithniu Cumaisc

Ni mér an uile chumasc a sharalonn tairseach airithe alrgeadals agus an uile
chumasc meén, a chur in itl don Udaras Iomaiochta. Ni mér don Udarés, ag
an trath sin, breithnit a dhéanamh ar an idirbheart a bheartaitear agus
tuairim a chruthlﬁ ar cibé acu an doigh né nach doigh go ndéanfaidh sé difear
don iomaiocht - mar shampla, ma eascraionn praghsanna nios airde,
caighean nios isle n6 nios |4 rogha do thomhaltdiri as. Sonraitear san Acht
Iomaiochta spriocdhatai diana nach moér athbhreithnil cumaisc a thabhairt
chun criche laistigh diobh. Déanann na teorainneacha ama san Acht an ga le
tomhaltéiri a chosaint a chobhsi 6 chumaisc ag a mbeadh tionchar didltach
orthu agus an mhian leis na costais bhainteacha rialaithe ar an ngno a
ioslaghdu. Is gnach go mbionn againn na hacmhaini laistigh den
ghniomhaireacht lenar gcuid oibleagaidi reachtula um athbhreithnid cumaisc a
dhiscaoileadh. Déanaimid iarracht an tionchar a bhionn aige seo ar obair
ranna eile.

Taimid tiomanta do thabhairt faoi fheidhm um athbhreithnil cumaisc go
héifeachtuil, go héifeachtach, agus i gcomhréir le dea-chleachtas idirnaisiunta.
D’fhonn an aidhm sin a bhaint amach, bainfimid leas as na straitéisi a leanas:

¢ Faisnéis ata cothrom le data a fhoilsit agus a choimead ar ar gcuid
ndésanna imeachta um athbhreithnid cumaisc.

¢ Linte oscailte cumarsaide a choimead leis na pairtithe maidir le
hidirbheart cumaisc le linn athbhreithnid.

e Faisnéis a fhoilsit faoinar gcinnti cumaisc ata soiléir, éasca le tuiscint,
agus a mhinionn an prdiseas machnaimh agus an réasunaiocht faoi
gach cinneadh.

e Monatdireacht a dhéanambh ar fhorbairti agus iad a chur chun feidhme
de réir dea-chleachtas idirnaisiinta agus athbhreithnil cumaisc a
dhéanambh.

¢ Acmbhainni a shannadh d'fheidhm an athbhreithnithe cumaisc ar
bhealach a chinntionn go mbaintear amach riachtanais ghno na
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heagraiochta ina hiomldine. D’fhéadfadh athshannadh foirne go
sealadach 6 ranna eile bheith i gceist leis seo le hathbhreithnil a
dhéanamh ar chumasc airithe, sa chas go bhfuil acu saineolas earnala
nd acaduil a éascdédh an t-athbhreithniu.

Déanfar an uile chumasc a gcuirfear ar an eolas sinn ina leith a phroiseail
laistigh de na spriocdhatai a shonraitear faoin Acht Iomaiochta. Foilseoimid
faisnéis faoinar ngniomhaiochtai um athbhreithnid cumaisc de réir mar a
chuirtear chun criche na hathbhreithnithe agus nuair a chuirfear chun criche
iad. Ina theannta sin, rachaimid sa toir ar thomhais chailiochtula ar ar
bhfeidhmiulacht i gclrsa ar ndéileala le pairtithe agus tri
shainchomhairliichan lenar bpairtithe leasmhara i mbliain 3 den Raiteas seo
Straitéise.

Oibleagaidi ginearalta

Is iad na priomhstraitéisi agus priomh-aschuir lena mbaineann ar n-
oibleagaidi ginearalta corpardideacha a chomhlionadh:

e Beartais agus ndésanna imeachta soiléire a chur i bhfeidhm a
chabhraionn linn ar gcuid ceanglais éagsula reachtula agus rialaithe
mar chomhlacht corparaideach a chomhlionadh faoi Chéd Cleachtais an
Rialtais le haghaidh Rialchas Comhlachtai Stait.

e Seirbhis bainistiochta airgeadais a sheachadadh a chuireann chun cinn
agus a chuireann le husaid éifeachtach ar gcuid acmhainni airgeadais
tri sheachadadh barainneachta, éifeachtulachta, luach ar airgead agus
praipe caiteachais.

e Timpeallacht shabhailte agus thacuil oibre a chur ar fail dar bhfoireann
mar aon le seirbhisi cothroma um bainistiocht daoine lena chinntit go
gcoimedadaimid foireann spreagtha ata tiomanta dar gcuid Spriocanna a
bhaint amach.

e Clar le haghaidh forbairt scileanna a bhainistit lena chinntd go
gcoimeadaimid cothromaiocht scileanna agus saineolais ar fud an
Udarais a chabhraionn linn &r gcuid riachtanais ghné a bhaint amach.
D’fhéadfai a aireamh leis seo saineolas geilleagrach, dli, praiticiuil (e.g.
bainistiocht tionscadal) agus earndla.

e Seirbhis iontaofa, shlan agus éifeachtach Teicneolaiocht Faisnéis agus
Cumarsaide (ICT) a thacaionn linn i bhfeidhmitlacht ar gcuid
feidhmeanna.

* Solathar seirbhisi dli a bhainistit d’fhonn comhairle shoiléir agus
chomhsheasmhach dli a thabhairt don Udaras Iomaiochta agus da
bhfoireann, agus go hairithe, le comhairle a thabhairt faoi reachtanna,
ceanglais dli, agus faoi fheidhmiocht éifeachtach phroisis agus nésanna
imeachta dli.

* Athbhreithnil agus feabhas a chur ar ar gcur chuige i leith bainistiocht
tionscadal ar fud an Udarais le corais éifeachtacha seachadta agus
bhainistiochta tionscadal a chinntit a chabhraionn linn a chinntid go
bhfuil ar gcuid acmhainni & n-Usaid againn ar an mbealach is fearr is
féidir.
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¢ Bainistiocht agus comhordu éifeachtach ar bprdiseas gné agus pleanala
straitéisi a chinntil, ionas go mbainfimid amach na spriocanna inar
Raiteas Straitéise.

e Linte éifeachtacha agus freagrula cumarsaide a choimead leis an Aire
Post, Fiontar agus Nualaiochta agus lena Roinn lena chinntit go
leanfaimid lenar gcuid oibleagaidi a bhaint amach.

Is éard go priomha atd sna haschuir, a ndéanfar a bhfeidhmiudlacht sa
limistéar seo a thomhas, tuarascalacha comhlionta agus initchta agus cur
chun feidhme mear aon bhearta ceartaitheacha a shainaithnitear.

Ta na straitéisi a liostaitear thuas mar bhonn agus taca, afach, lenar gcumas
chun tabhairt faoi gach ceann dar ngniomhaiochtai laethula go héifeachtach.
Ciallaionn seo go léireoidh an rath a bhi orainn na spriocanna eile a bhaint
amach sa Raiteas seo Straitéise an rath a bhi orainn maidir leis na spriocanna
a shonraitear thuas a bhaint amach.

An Proiseas Conasctha a Bhainistitl go Rathiiil

Ta sé ar intinn againn an conascadh leis an NCA a bhainistiG agus a chinntiu i
gcomhthrath go bhfanaimid éifeachtach mar ghniomhaireacht ar fud an
phroisis. Is i ar n-aidhm go n-eascroidh tréanchomhlacht éifeachtach
conasctha as an bproiseas.

D’fhonn an cuspdir seo a bhaint amach, beidh ga le pleanail chiramach an
phroisis chdnasctha lena chinntill nach gcuirtear isteach ar ar ngniomhaiochtai
eile sa phréiseas. Ta tus curtha cheana againn ag oibrit go dluth le foireann
an NCA agus an DJEI maidir leis an bprdiseas cénasctha. Rinneadh na
spriocanna agus na straitéisi a dtugtar breac-chuntas orthu sa raiteas seo
straitéise a dhréachtu agus aird ar an bprdiseas sin. Braithimid gur féidir linn
tabhairt faoin uile cheann dar Spriocanna agus faoinar misean ar an iomlan
ma chuirfimid chun feidhme na straitéisi sin agus ma dhéanfaimid an proiseas
conasctha a bhainistid go héifeachtach.

Dirionn an mhir seo ar an bprdiseas conasctha agus ar na straitéisi amhain
lena glacfaimid le comhlacht éifeachtach conasctha a chruthd.

e Qibril le foireann an NCA agus an DJEI le plean a fhorbairt agus a chur
i bhfeidhm le cérais a chur i bhfeidhm ionas gur féidir linn oibrid mar
chomhlacht comhthaite a luaithe a bhi éifeacht ag an gcénascadh de
réir an dli.

¢ Cunambh saineolaioch a fhail maidir le priomh-shaincheisteanna lena
chinntit go dtéimid i ngleic le limistéir a bhfuil taithi theoranta againn
ina leith ar bhealach oiritinach agus trathuil. Aireofar leis seo dul i
gcombhairle lenar gcomhghleacaithe i gcomhlachtai poibli eile mar aon
le cinamh seachtrach a fhail ar shaincheisteanna an-sonracha.

e Cabhru leis an DJEI maidir le reachtaiocht a dhréacht( don eagraiocht
chonasctha.

e Qibril le hOifig na nOibreacha Poibli le Iathair oiritinach a aimsiu don
eagraiocht chdénasctha.
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e Monatdireacht a dhéanamh ar fud an Udardis le linn an phroisis
chdénasctha agus acmhainni a shannadh le riachtanais leantnacha na
heagraiochta a chothromu le héilimh an phrdisis chénasctha.

e Cumarsaid a dhéanamh lenar bpairtithe leasmhara uile, iad siud ata
inmheanach agus seachtrach, maidir le priomh-gharspriocanna ar fud
an phrdéisis lena chinntit go mbimid dirithe de shior leis an bproiseas a
thabhairt chun criche in am agus go bhfanaimid dirithe ar na
saincheisteanna cearta.

Is ann do roinnt aschur lena mbaineann an cénascadh nach gcuimsitear
laistigh dar sainchiram - ar nés ghabhail na reachtaiochta nua agus oifigi nua
a aimsiu. Ina ainneoin sin, oibreoimid leis an NCA le coérais a chur i bhfeidhm
ionas gur féidir linn oibri mar chomhlachtai éifeachtacha, linn féin agus le
chéile, ar fud an phraisis.

Is é an tascaire is soiléire a thugann le fios go raibh an rath orainn ina leith
seo gur féidir leis an gcomhlacht cénasctha oibrid a luaithe a bhunaitear iad sa
dli. Léireofar seo, freisin, ag an dicheall a dhéanann an da ghniomhaireacht i
gconai chun tabhairt faoinar bhfeidhmeanna go héifeachtach le linn an
phroisis.
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Achoimre ar Phriomh-Aschuir

Sprioc

Tascairi Feidhmiochta

Tréantaifead forfheidhmithe a thogail

Faisnéis faoin leibhéal dar ngniomhaiochtai
forfheidhmithe inar dTuarascalacha Bliantula

Faisnéis a chur ar fail ar an lion moltai
ionchuisimh a dhéantar leis an DPP inar
dTuarascalacha Bliantula

Faisnéis a fhoilsit ar imeachtai dli ar cuireadh
tus leo i gcasanna sibhialta

Sonrai a fhoilsiu faoi shocruithe lenar
chomhaontaigh an tUdaras d’fhonn cas a
réiteach, nuair is cui

Feasacht agus tuiscint a mhuscailt

Faisnéis a fhoilsiu ata furasta le tuiscint ag an
bpobal

Faisnéis a fhoilsiu i dtaca le torthai ar gcuid
gniomhaiochtai i bhfoirm staidéir,
preaseisidinti, notai cinnidh, nétai treorach,
fograi agus Tuarascail Bhliantdil

An staidéar Aire a chur i gcrich faoi mar a
iarraidh

Moltai a fhoilsit ata in ainm agus feabhas a
chur ar iomaiocht ar mhargai roghnaithe

Tuairiscit a dhéanamh ar an gcomhréir de
mholtai a chuirtear i bhfeidhm, ina dtugtar
breac-chuntas ar na culiseanna nar cuireadh
aon cheann diobh i bhfeidhm

Suirbhé a dhéanamh ar thuairimi i leith na
hiomaiochta agus ar n-eagraiochta agus
Raiteas Straitéise a dhréachtl don chomhlacht
conasctha

Ar gcuid oibleagdidi reachttla &

gcomhlionadh

Sonrach

Cumaisc fhograithe a phroiseail laistigh de na
spriocdhatai cui

Iarraidh ar aiseolas agus freagairt air maidir le
nésanna imeachta cumaisc 6 phairtithe
leasmhara

Ginearalta

Beartais agus ndsanna imeachta ata cothrom
le data a choimead a chabhraionn linn ar gcuid
oibleagaidi a chomhlionadh ar bhealach
trathuil agus éifeachtach

Taifead glan a bhaint amach i dtuairisci
comhlionta agus inilichta

An prdiseas conasctha a bhainistit go

rathuil

Faisnéis a fhoilsii faoi phriomh-
gharspriocanna a baineadh amach sa
phrdiseas cénasctha i dTuarascalacha Bliantula
agus de réir mar is ga

Eagraiocht éifeachtach chénasctha a chruthu

Na Spriocanna a dtugtar breac-chuntas orthu
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sa Raiteas seo Straitéise a bhaint amach
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