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Bunaíodh an Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí an 1 Bealtaine 2007. Leagtar amach sa Tuarascáil Bhliantúil seo gníomhaíochtaí na Gníomhaireachta don tréimhse ón 1 Eanáir go dtí an 31 Nollaig 2010.

Is cúis áthais don Bhord é an Tuarascáil Bhliantúil 2010 a chur faoi bhráid an Aire Post, Fiontar agus Nuálaíochta de réir Alt 22 den Acht um Chosaint Tomhaltóirí, 2007.
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Príomhfheidhmeannach
 Ráiteas an Chathaoirligh
Tháinig athrú mór ar an timpeallacht ina n-oibríonn an Ghníomhaireacht. Tá tomhaltóirí neirbhíseach anois faoin todhchaí, tá níos lú airgid á chaitheamh agus níos mó airgid á choigilt acu agus d’imir taithí na mblianta beaga anuas an-tionchar ar a n-iompraíochtaí siopadóireachta. D’fhonn muinín na dtomhaltóirí a fháil ar ais, rud a thacóidh le cobhsú airgeadas na hÉireann, tá tuilleadh tábhachta fós ag gabháil le margadh an tomhaltóra ag feidhmiú go maith. Cinntíonn na himthosca sin go leanfaidh láithreacht na Gníomhaireachta léi a bheith ríthábhachtach chun tacú le fíor-iomaíochas mar a gcosnaítear tomhaltóirí i bpobal beoga gnó a fhéachann le freastal ar thomhaltóirí.
Chuige seo, lean an Ghníomhaireacht léi i 2010 ard-tosaíocht a thabhairt ar oibriú le gnólachtaí chun comhlíonadh a éascú, chun prionsabail dea-chleachtais a leabú agus chun dialóg a chruthú ar riachtanais agus ar chearta tomhaltóirí. Gabhann an tosaíocht sin le fócas ar chosaint, ar fhaisnéis agus ar thacaíocht a chur ar fáil do thomhaltóirí ar fud speictream iomlán a gcaiteachais, le go gceannaíonn siad le muinín, le heolas ar a bhfuil le déanamh má théann rudaí ó rath.
I rith 2010, tugadh freagracht don Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí as ról faisnéis phearsanta airgeadais tomhaltóra agus oideachais an Rialtóra Airgeadais. Leathnaigh an fhorbairt téarmaí tagartha na Gníomhaireachta chuig fócas “iomlán na vallaite”, le ról in eolas agus oideachas a thabhairt do thomhaltóirí i ndáil le gach réimse dá gcaiteachas tomhaltóra agus dá n-idirbhearta.
Leanadh le comhlíonadh théarmaí tagartha na Gníomhaireachta le líon foirne a bhí go mór faoin líon a beartaíodh sa phlean oibriúcháin a faomhadh don Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí. Sna himthosca sin, bhain an Ghníomhaireacht leibhéal aschuir an-ard amach agus léiríodh a tionchar i leibhéil iontach láidir aitheantais phoiblí a thomhais taighde margaidh.
D’fhorbair an Ghníomhaireacht plean straitéiseach do 2011/2012 a fhreagraíonn do riachtanais na dtomhaltóirí sna laethanta crua seo. Braitheann cuid lárnach den áirithiú go mbeidh timpeallacht shoirbh ghnó againn sna blianta romhainn ar chur chun feidhme rathúil an phlean seo. Is mian liom mo bhuíochas a ghabháil leis an bPríomhfheidhmeannach, Ann Fitzgerald, agus lena foireann as a rannpháirteachas le tírdhreach tomhaltóra na hÉireann sna himthosca deacra seo agus tá súil agam go mbeidh gach rath orthu sa bhliain atá le teacht.
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Stephen Costello

Cathaoirleach
Gníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí
Ráiteas an Phríomhfheidhmeannaigh
Mar thoradh ar na himthosca deacra geilleagracha, d’éirigh obair na Gníomhaireachta Náisiúnta Tomhaltóirí níos lárnaí i saol thomhaltóirí na hÉireann i rith 2010 nó a bhí sí riamh. Aithníodh i dtaighde de chuid na Gníomhaireachta Náisiúnta Tomhaltóirí ar thomhaltóirí gur mheas cuid mhór tomhaltóirí tionchar na coda tosaigh den chúlú seo a bheith fíor ach cianda óna dtaithí féin, ach chuaigh sí thar an tairseach sa bhliain 2010 agus isteach i seol na ndaoine go han-díreach. D’imir sé seo tionchar ar na seirbhísí poiblí a mbraitheann siad orthu, ar na gnólachtaí a fhreastalaíonn orthu agus, maidir le líon mór díobh, ar a gcumas a gcuid billí a chomhlíonadh agus íoc as a mbunriachtanais.
Mar fhreagairt, thug an Ghníomhaireacht faoi ghníomhaireachtaí spriocdhírithe i rith 2010 trí úsáid a bhaint as cumhachtaí faoin Acht um Chosaint Tomhaltóirí, 2007 chun dlí tomhaltais a fhorfheidhmiú; chuir sí faisnéis thábhachtach ar fáil do thomhaltóirí bunaithe ar luach ar airgead, ar bhuiséadú agus ar bhearta a dhéanamh nuair a théann nithe ó rath agus rinne sí taighde ar phríomhréimsí de chaiteachas tomhaltóirí mar thaca ag tionscnaimh ardiomrá chun follasacht praghsanna, iomaíochas costais, agus déileálacha cothroma idir gnólachtaí agus a gcuid custaiméirí.
I mí an Mhárta 2010, thosaigh an Ghníomhaireacht ag cabhrú leis an Rialtóir Airgeadais i bhfeidhmíocht na feidhme faisnéise agus oideachais a bhaineann le seirbhísí airgeadais do thomhaltóirí. Tháinig aistriú foirmiúil i bhfeidhm le tosú na bhforálacha reachtúla lena mbaineann ón 1 Eanáir 2011. Tá an Ghníomhaireacht socraithe anois mar ‘ionad ilfhreastail’ le haghaidh na faisnéise ar fad atá ag teastáil ó thomhaltóirí lena gcearta tomhaltóra a chleachtadh agus le cinntí maithe ceannaigh a dhéanamh. Tá dul chun cinn á dhéanamh ar phleanáil do na freagrachtaí nua a thiocfaidh aníos ón gcónascadh fógartha leis an Údarás Iomaíochta leis an mBille um Thomhaltóirí agus Iomaíochas a chuirfidh clár reachtaíochta samhraidh nua 2011 an Rialtais i bhfeidhm.
COSAINT NA DTOMHALTÓIRÍ
Glacann an Ghníomhaireacht cur chuige priacalbhunaithe i leith an fhorfheidhmithe, ag díriú a cuid acmhainní i limistéir ina mothaíonn sí go bhfuil an acmhainn is mó don díobháil tomhaltóra nó áit ar tháinig ceist tomhaltóra ar cuid imní í chun cinn.
Leanadh lenár gclár rollta de Bhlitzeanna Comhlíontachta ag díriú ar thrádálaithe a tháinig ar ár n-aird trí ghearáin tomhaltóirí lena n‐áirítear seiceálacha comhlíontachta faoi thuairim ‘ar an láthair’ os coinne réimse de reachtaíocht ábhartha. Rinneadh trí cinn de bhlitzeanna comhlíontachta ‐ i mí Aibreán, mí Mheán Fómhair agus i mí na Samhna – agus tugadh cuairt ar 540 áitreabh trádála trasna earnálacha miondíola éagsúla ar fud na tíre.
Foilsíodh dhá atriall den “Liosta Cosanta Tomhaltóirí” (CPL)
 a chlúdaigh gníomhaíochtaí forfheidhmithe i rith 2010, foilsíodh an chéad cheann i mí Iúil 2010
 agus an dara ceann i mí Feabhra 2011
. Cuirtear sonraí iomlána i láthair in áit eile sa doiciméad seo, ach áirítear leis na príomh-staitisticí don bhliain 2010 seirbheáil 2 Ghealltanas, 69 Nóta Comhlíontachta, 1 Ordú Toirmisc agus 54 Fógra Íocaíochta Seasta.
Tugadh faoi ghníomhaíochtaí eile forfheidhmithe, lena n-áirítear ionchúiseamh a tionscnaíodh in aghaidh DSG Retail Ireland Ltd., T/A Currys, Carraig Mhaighin, Baile Átha Cliath 18 maidir le taispeánadh míthreorach praghsanna agus an sárú fógra comhlíontachta a d’eisigh an Ghníomhaireacht roimhe. Éisteadh an cás i mí Iúil 2010 agus cuireadh an tAcht Promhaidh i bhfeidhm.
Ar na cleachtais mhíthreoracha eile a d’imscrúdaigh an Ghníomhaireacht bhí ‘díolacháin leachtaithe’ nach ndearnadh faoi choimirce leachtaitheora a cheap an chúirt; lipéadú míthreorach míreanna seodra; téarmaí éagothroma i gcomhaontuithe cíosa cairr agus scéim margaíochta il-leibhéil a sháraigh reachtaíocht um dhíol pirimide.
Sainaithníodh raon buarthaí in athbhreithniú go mall i 2010 ar sheirbhísí bainistíochta fiachais a bhí á gcur ar fáil do thomhaltóirí, agus táthar ag coinneáil leo i 2011.
Bhí baint mhór ag an nGníomhaireacht le bainistiú an bhriste taistil a raibh Néal an Luaithreamháin Bholcánaigh i mí Aibreáin ina chúis leis agus fuarthas 460 glao ó thomhaltóirí le linn na tréimhse. I gcoitinne, is cosúil gur chomhlíon gníomhaireachtaí taistil/tionscnóirí turas a gcuid oibleagáidí faoin Acht um Shaoire Phacáiste.
Cé go sonraíonn gníomhaíochtaí forfheidhmithe na Gníomhaireachta cleachtadh tábhachtach cumhachtaí reachtúla chun leasanna dlisteanacha tomhaltóirí a chosaint, tá an Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí go mór den tuairim go bhfuil rannpháirtíocht le gnó ar an modh is inbhuanaithe le timpeallacht trádála iomaíoch a bhunú a sholáthraíonn toradh don ghnó agus do na tomhaltóirí araon. Dá réir sin, treoraítear acmhainn shuntasach ar fhorálacha an Achta um Chosaint Tomhaltóirí a dhéanann foráil don Ghníomhaireacht treoir a dhréachtú do thrádálaithe i ndáil le cleachtais trádála. 
SÁBHÁILTEACHT TÁIRGÍ
Tá an Ghníomhaireacht freagrach as faireachán a dhéanamh ar an dóigh a gcomhlíonann déantúsóirí, soláthraithe agus miondíoltóirí raon reachtaíochta ón AE atá earnáil-shonrach maidir le sábháilteacht táirgí. I rith 2010, rinne an Ghníomhaireacht na nithe seo a leanas: 
· Fuair sí thart ar 433 gearán, méadú 28% ó bhliain go bliain
· Phróiseáil sí 119 athghairm faoin gcóras mear-mhalartaithe faisnéise ar an leibhéal Eorpach (RAPEX), dá raibh an Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí ar an bpointe teagmhála Éireannach. Tionscnaíodh 26 ceann de na hathghairmeacha sin in Éirinn
· Bhí páirt shuntasach aici i dtionscnamh rianaithe mar fhreagairt do riosca de nimhiú aonocsaíde carbóin a bhaineann le cócaireáin roghnaithe Gháis (LPG) a bhí ar díol roimhe sin sa mhargadh Éireannach. Faoi dheireadh na bliana 2010, aithníodh thart ar 75% de na cócaireáin sin 
· Reáchtáil sí, i gcomhar le Toy Industries Europe agus le hArd-Stiúrthóireacht na Fiontraíochta agus na Tionsclaíochta de chuid an Choimisiúin Eorpaigh, seimineár do ghnóthais le riachtanais na Treorach ón AE maidir le Sábháilteacht Bréagán a bheidh le teacht a mhíniú.
STAIDÉAR AR PHRAGHSANNA AGUS AR FHOLLASACHT PRAGHSANNA
Creideann an Ghníomhaireacht gur chuidigh an cur ar fáil faisnéise ar phraghsanna grósaeireachta le tomhaltóirí a bheith níos eolaí ar iomaíochas praghsanna grósaeireachta. I 2011, lean an Ghníomhaireacht ar aghaidh lena sraith rollach de shuirbhéanna ar phraghsanna grósaeireachta a thosaigh i 2007. Shonraigh na torthaí i 2010 gur tháinig laghdú ar phraghas na bpríomhtháirgí brandáilte sna 18 mí roimhe sin ach gur mhoilligh an ráta laghdaithe. Rud eile de, léiríodh iontu go raibh miondíoltóirí ag dul san iomaíocht den chuid is mó ar bhonn tairiscintí speisialta agus promóisean, cé gur léirigh taighde na Gníomhaireachta gur fearr le tomhaltóirí ciorruithe praghsanna fadtéarmacha ná tairiscintí speisialta.
Chomh maith leis sin, leathnaigh an Ghníomhaireacht a hobair shuirbhé praghsanna chun díriú ar fhollasacht agus inrochtaineacht praghsanna i bpríomhréimsí amhail na táillí a ghearrtar agus leibhéil taispeána praghsanna i measc Dochtúirí agus Fiaclóirí, an costas ar ola téimh bhaile agus ar mhillíní adhmaid agus taispeáint praghsanna agus leibhéil táillí do chúram leanaí.
Tionscnaíodh gníomhaíochtaí leantacha iomchuí i nach réimse agus, ag deireadh na bliana 2010, ba ar ardchéim a bhí idirbheartaíocht maidir le tiomantais fhoirmiúla do thaispeáint praghsanna i ndáil le Dochtúirí agus Fiaclóirí. Tá leathnú obair na Gníomhaireachta sa réimse sin beartaithe do 2011.
TAIGHDE
Tugann an Ghníomhaireacht faoi thaighde margaidh timthriallach a chuireann léargas le chéile le himeacht ama ar iompraíochtaí agus ar thaithí na dtomhaltóirí i ngeilleagar na hÉireann. Sonraíodh sna torthaí taighde do mhí na Samhna/na Nollag 2010 go bhfuil muinín tomhaltóirí as a gcearta ag fás chuig 75% anois, ach tá tionchar á imirt ag an gcúlú. Tá 56% de thomhaltóirí ag buiséadú tuilleadh le haghaidh costais teaghlaigh ach is díol spreagtha é gur shonraigh 72% díobh go leanfadh orthu géarsiopadóireacht a dhéanamh ar son margaí níos fearr agus rudaí ag feabhsú.
Cuidíonn torthaí taighde le gníomhaíochtaí cumarsáide na Gníomhaireachta agus soláthraíodh faisnéis do thomhaltóirí maidir leis na saincheisteanna go léir thuas trí láithreáin Ghréasáin/chainéil ar líne, chaidreamh poiblí agus gníomhaíochtaí oideachais na Gníomhaireachta. 
FAISNÉIS
Tá an Ghníomhaireacht ina hionad bunaithe teagmhála do na meáin i ndáil le cuid mhór saincheisteanna tomhaltóirí agus bhíomar ag obair ar fud 2010 chun feasacht a fhorbairt ar ár ról i bhfaisnéis neamhchlaonta a chur ar fáil do thomhaltóirí, lena n-áirítear réimse tábhachtach an airgeadais phearsanta, atá níos tábhachtaí anois ná riamh.
Reáchtáladh feachtais feasachta an phobail ar an teilifís agus ar an raidió chun béim a leagan ar ról na Gníomhaireachta Náisiúnta Tomhaltóirí agus chun sonraí eochair-theagmhálaithe a chur ar fáil do thomhaltóirí chun teacht ar fhaisnéis maidir lena gcearta tomhaltais agus le hearraí agus seirbhísí a cheannach, seirbhísí airgeadais san áireamh. Tá an Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí i láthair ar fud phríomhchainéil na meán sóisialta, agus fócas aici ar fhaisnéis atá tráthúil, ábhartha agus a bhfuil luach do thomhaltóirí aici a scaipeadh.
I mí an Mhárta, sheol an Ghníomhaireacht The Economiser, uirlis bhuiséadaithe ar líne a chabhraíonn le tomhaltóirí deiseanna coigilte a aithint i gceithre réimse a fhreagraíonn do bheagnach trian de ghnáthchaitheamh seachtainiúil teaghlaigh – earraí grósaera, fuinneamh, teilifís agus teileachumarsáid agus fóin phóca. Seoladh go foirmiúil i mí na Samhna cluiche ar líne darb ainm ShopSmart a chuireann cearta tomhaltais chun cinn i scoileanna dara leibhéal.
OIDEACHAS
Rinneadh obair forbartha ar chlár an ionaid oibre ‘Money Skills for Life...’ a chur i gcrích i 2010, agus cuireadh an treoirchlár amach ó mhí Feabhra 2011. 
Tháirg an Ghníomhaireacht an bróisiúr ‘Céimeanna Babaí’ ina bhfuil an fhaisnéis riachtanach airgeadais phearsanta atá ag teastáil sna príomhchéimeanna tuismíochta. Dáilfear 60,000 leabhrán ar ospidéil mháithreachais in Éirinn i rith 2011.
Leanadh leis an gclár trasdula ‘Bí cliste le do chuid airgid’ i gcomhar leis an tSeirbhís Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SBCA), mar aon le tacaíocht leanúnach do na modúil airgeadais ábhartha de Chúrsa Oideachais Shóisialta na hArdteistiméireachta Feidhmí agus de thionscnaimh ghaolmhara.
AN LÁRIONAD EORPACH DO THOMHALTÓIRÍ
I rith 2010, lean an Ghníomhaireacht uirthi an Lárionad Eorpach do Thomhaltóirí a chómhaoiniú leis an gCoimisiún Eorpach. Soláthraíonn an Lárionad Eorpach faisnéis agus cúnamh do thomhaltóirí Éireannacha a bhfuil deacrachtaí thar lear acu agus do thomhaltóirí ó bhallstáit eile den AE a bhfuil deacrachtaí acu le miondíoltóirí in Éirinn.
CONCLÚID
Is é a bheidh i 2011 ná bliain tháirgiúil don Ghníomhaireacht de réir mar a chuirfimid i bhfeidhm ár bplean straitéiseach do 2011/2012, a fhreagraíonn do riachtanais na dtomhaltóirí i gcúinsí deacra. Tá eolas againn nach mór dúinn ár n-ardaidhmeanna a oiriúnú dár n-acmhainní agus beidh luas chur chun feidhme an phlean oibre ag brath ar leibhéil soláthar foirne. Inár n-iarrachtaí i rith na bliana, bainfimid leas as ár dtaithí ag fás ar chleachtadh ár gcumhachtaí faoin Acht um Chosaint Tomhaltóirí agus leanfaimid orainn díriú ar na torthaí is fearr a sheachadadh do thomhaltóirí in Éirinn.
Ba mhaith liom mo bhuíochas a ghabháil leis an gCathaoirleach, leis an mBord agus le mo chomhghleacaithe sa Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí as ucht a bhfoighne agus a dtiomantais i mbliain dhúshlánach. Tá muinín agam go rachaidh na hathruithe a bhfuiltear ag súil leo don bhliain 2010 chun tairbhe na heagraíochta agus táim ag dréim le haghaidh a thabhairt orthu le chéile faoi mar a ascnaímid chun margadh cothrom a sholáthar do na tomhaltóirí.
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FORFHEIDHMIÚ PRIACALBHUNAITHE REACHTAÍOCHT NA DTOMHALTÓIRÍ
Glacann an Ghníomhaireacht cur chuige priacalbhunaithe maidir leis an bhforfheidhmiú reachtaíochta tomhaltais. Iarraimid an leas is fearr a bhaint as na hacmhainní ar fáil dúinn. Tá an cur chuige maidir le forghníomhú dírithe ar na réimsí sin inar féidir a bheith dochar suntasach do thomhaltóirí, ach cuirimid san áireamh raon leathan réimsí eile a imríonn tionchar ar leas tomhaltóirí. Tá breis agus 50 píosa reachtaíochta tomhaltais laistigh de théarmaí tagartha na Gníomhaireachta – tá tábhacht ar leith ag an Acht um Chosaint Tomhaltóirí, a sholáthraíonn cosaint do thomhaltóirí ar fud raon cleachtas míchothrom agus míthreorach arna dhéanamh ag gnó. Síneann téarmaí na Gníomhaireachta chuig raon réimsí eile, lena n-áirítear sábháilteacht táirgí; praghsáil miondíola; clogáil carranna; ríomhthráchtáil; téarmaí míchothroma arna ngearradh ag gnó agus an ceadúnú idirghabhálaithe creidmheasa agus geallbhróicéirí. 
Bíonn an Ghníomhaireacht ag súil leis go gcloífidh gnóthais go hiomlán le dlí na dtomhaltóirí agus go dtabharfaidh siad cothrom na féinne do thomhaltóirí, mar ba mhian leo féin go gcaithfí leo ina saol pearsanta mar thomhaltóir. Níl aon drogall ar an nGníomhaireacht cur chuige dian i leith forfheidhmithe a úsáid nuair is gá agus táimid in ann an réimse leathan uirlisí a úsáid, lena n-áirítear an rogha a bhaineann le hionchúisimh a lorg trí na Cúirteanna. Foilsíonn an Ghníomhaireacht Liostaí um Chosaint Tomhaltóirí, a shainaithníonn gnóthais ar ghlac an Ghníomhaireacht gníomhaíochtaí forfheidhmithe ina leith.
RANNPHÁIRTÍOCHT LEIS AN NGNÓ
Tá fonn ar an nGníomhaireacht oibriú leis an ngnó chun a chinntiú go dtuigtear ina n‐iomláine na riachtanais dhleathacha i ndáil le cosaint an tomhaltóra. Tá áthas orainn oibriú leis na comhlachtaí ionadaíochta agus go díreach leis an ngnó chun an dea‐chleachtas a chothú agus chun a chinntiú go gcaitear le tomhaltóirí go cothrom.
Cuireann an Ghníomhaireacht chun cinn freisin, socruithe idirchaidrimh le líon mór miondíoltóirí trasna iomad earnálacha miondíola. Cuireann sé seo ar fáil fóram fóinteach chun a bheith rannpháirteach leis an mbainisteoireacht sna gnóthaí seo agus chun aghaidh a thabhairt ní hamháin ar cheisteanna comhlíontachta ach freisin chun cleachtais ghnó eile a bhfuil éifeacht acu ar an tomhaltóir a phlé. Cuireann sé deis ar fáil freisin do na miondíoltóirí chun comhairle a lorg ó fhoireann na Gníomhaireachta ar ghnéithe de dhlí an tomhaltóra.
An Seimineár um Shábháilteacht Bréagán – Deireadh Fómhair 2010
Reáchtáil an Ghníomhaireacht, i gcomhar le Toy Industries Europe agus le hArd-Stiúrthóireacht na Fiontraíochta agus na Tionsclaíochta de chuid an Choimisiúin Eorpaigh, seimineár do ghnóthais le riachtanais na Treorach ón AE maidir le Sábháilteacht Bréagán a bheidh le teacht a mhíniú. D’fhreastail timpeall ar 75 rannpháirtí idir dhéantúsóirí, sholáthraithe, mhiondíoltóirí agus pháirtithe leasmhara eile air.
ROGHANNA FORFHEIDHMITHE
Ag eascairt as achtú an Achta um Chosaint Tomhaltóirí 2007, tá raon uirlisí forfheidhmithe infhaighte don Ghníomhaireacht atá athchoimrithe thíos. I ndálaí ina bhfuil sáruithe ar an reachtaíocht bunaithe, féachann an Ghníomhaireacht le beartú ar an mbealach is iomchuí, de réir na gcúinsí, d’fhonn a chinntiú go gcuirtear toradh éifeachtach i gcrích.
Fógraí Íocaíochtaí Seasta (Fíneálacha “Ar an Láthair)
Faoi Alt 85 den Acht, tá sé de chumhacht ag an nGníomhaireacht Fógraí Íocaíochtaí Seasta a eisiúint do thrádálaithe i leith sáruithe reachtaíochta maidir le praghsanna a thaispeáint. Tá pionós seasta de €300 i bhfeidhm do gach fógra agus ní mór é seo a íoc tráth nach déanaí ná 28 lá tar éis a eisiúna. Mura n-íocann an trádálaí an pionós laistigh den teorainn ama reachtúil, is féidir leis an GNT imeachtaí ionchúisimh a thionscnamh. D’eisigh an Ghníomhaireacht Fógraí Íocaíochtaí Seasta nuair a cheap sí nach raibh an reachtaíocht maidir le praghsanna a thaispeáint á comhlíonadh ag trádálaithe. 
Le linn na bliana 2010, fuair an Ghníomhaireacht íocaíocht i leith 69 Fógra Íocaíochtaí Seasta a bhain le 62 trádálaí.
Gealltanais
Má bhíonn cúis ag an nGníomhaireacht le ceapadh go bhfuil trádálaí i mbun gnímh nó cleachtais atá toirmiscthe, is féidir léi Gealltanas scríofa agus foirmiúil a lorg agus a fháil go gcloífidh an trádálaí le riachtanais an Achta. De ghnáth, bíonn ar an trádálaí tiomantas a thabhairt go gcuirfidh sé /sí deireadh leis an gcleachtas ciontach agus go dtabharfaidh sé / sí cúiteamh do na tomhaltóirí a bhí i gceist. Má theipeann ar an trádálaí Gealltanas a thabhairt nó má theipeann air / uirthi cloí leis na téarmaí, tá sé de chumhacht ag an nGníomhaireacht caingean dlí a thionscnamh – iarratas ar ordú toirmisc a dhéanamh chuig an gCúirt Chuarda nó chuig an Ard-Chúirt le haghaidh Ordú Toirmisc nó ionchúiseamh a thionscnamh.
Le linn 2010, fuair an Ghníomhaireacht 2 Ghealltanas a bhain le cuideachtaí sna hearnálacha díolachán carranna agus seodra.
Fógraí Comhlíontachta
Cuireann an tAcht ar chumas oifigigh údaraithe de chuid na Gníomhaireachta Fógra

Comhlíontachta a eisiúint do thrádálaí (más amhlaidh gurb é tuairim an oifigigh go bhfuil an trádálaí i mbun gnímh nó cleachtais atá toirmiscthe nó go bhfuil gníomh nó cleachtas den sórt sin déanta aige/aici). Éilíonn an Fógra Comhlíontachta ar an trádálaí deireadh a chur leis an sárú. Bíonn 14 lá ag an trádálaí chun achomharc a dhéanamh i gcoinne an fhógra chuig an gCúirt Dúiche. Mura ndéantar aon achomharc, tagann an fógra i bhfeidhm. Mura gcloítear leis an bhfógra comhlíontachta is cion é seo faoin Acht.
Le linn na bliana 2010, d’eisigh an Ghníomhaireacht 43 Fógra Comhlíontachta do 42 trádálaí a sháraigh an tAcht trí phraghsanna níos airde a ghearradh ar dhaoine ná na praghsanna a taispeánadh do tháirgí tomhaltóirí. Earraí grósaeireachta ab ea iad seo don chuid is mó.
Orduithe Toirmisc
Faoi Alt 71 den Acht um Chosaint Tomhaltóirí, 2007 is féidir le duine ar bith, lena n-áirítear an Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí, iarratas a dhéanamh chuig an gCúirt Chuarda nó chuig an Ard-Chúirt ar ordú go dtoirmiscfí trádálaí nó duine eile ar ghníomh nó ar chleachtas toirmiscthe a chur i gcrích nó a bheith ina bhun. Agus Ordú Toirmisc á dhéanamh aici, is féidir leis an gCúirt téarmaí agus coinníollacha a fhorchur a mheasann sí a bheith cuí, lena n-áirítear éileamh ar an trádálaí ráitis cheartúcháin a fhoilsiú agus é / í féin ag íoc orthu.
Le linn na bliana 2010, fuarthas Ordú Toirmisc amháin i gCúirt Chuarda Luimnigh in aghaidh díoltóir carranna i ndáil le díol carr clogáilte.
Ionchúisimh
I dteannta na n-uirlisí forfheidhmithe thuasluaite, tá sé de chumhacht ag an nGníomhaireacht i gcónaí tús a chur le hionchúisimh trí na Cúirteanna.
Ar an 5 Deireadh Fómhair, ciontaíodh Cuenca Limited, ag trádáil mar La Boulangerie, 10 Sráid Camden Uachtair, Baile Átha Cliath 2, i gCúirt Dúiche Bhaile Átha Cliath mar gur theip air praghasliosta a thaispeáint, faoi mar atá ag teastáil faoin Ordú chun Praghsanna Miondíola (Bia i bhForais Lónadóireachta) a Thaispeáint, 1984. Gearradh fíneáil €1,750 ar an gcuideachta freisin.
Chuir an Ghníomhaireacht tús freisin le hionchúiseamh in aghaidh DSG Retail Ireland Ltd., T/A Currys, Carraig Mhaighin, Baile Átha Cliath 18 i ndáil le taispeáint phraghais mhíthreoraigh agus le sárú fógra comhlíontachta a d’eisigh an Ghníomhaireacht roimhe sin. Éisteadh an cás i mí Iúil 2010 sa Chúirt Dúiche. Ní dheachaigh an cás go hionchúiseamh agus cuireadh an tAcht Promhaidh i bhfeidhm.
Bhí ionchúiseamh breise ar feitheamh um dheireadh na bliana. De bhreis air sin, bhí roinnt comhaid ionchúisimh eile á n-ullmhú ach níor cuireadh tús le himeachtaí faoi dheireadh na bliana.

GNÍOMHAÍOCHT FORFHEIDHMITHE
Déantar sonraí maidir le gníomhaíochtaí forfheidhmithe a rinneadh sa bhliain féilire 2010 a leagan amach in Aguisín 1. Achoimrítear príomhréimsí na gníomhaíochta forfheidhmithe i 2010 thíos.
An Earnáil Mhiondíola - Praghsáil
Cuireann an Ghníomhaireacht i bhfeidhm ilchineál reachtaíochta i ndáil le praghsáil. Cuimsíonn seo idir thaispeáint an phraghais (san áit go bhfuil riachtanais shonracha i ndáil leis an riachtanas chun praghsanna a thaispeáint) agus léiriú míthreorach ar an bpraghas (praghas a mhuirearú ar tháirge atá níos airde ná an praghas atá taispeánta).
Leantar de na gearáin a fhaightear i scríbhinn leis an trádálaí agus roghnaítear sampla priacalbhunaithe de thrádálaithe le hiniúchadh ar an láthair d’oifigigh údaraithe den Ghníomhaireacht. I rith na bliana 2010, beartaíodh ceithre blitz chomhlíontachta – i mí Aibreáin, i mí an Mheithimh, i mí Mheán Fómhair agus i mí na Samhna – agus cuairt tugtha ar 540 áitreabh trádálaí trasna na n‐earnálacha miondíola éagsúla. Spreag na gearáin a fuarthas ón bpobal agus seiceálacha onnghníomhacha don Ghníomhaireacht na cuairteanna seo. Tá mionsonraí na ngníomhaíochtaí forfheidhmithe eascarthacha leagtha amach in Aguisín 1.
An earnáil ghrósaeireachta/ollmhargaidh ba chúis leis an líon is mó cuairteanna agus an líon is mó gníomhaíochtaí forfheidhmithe iarmhartacha. Seoladh cuairteanna ar an láthair trasna raoin d’earnálacha eile lena n‐áirítear áitribh cheadúnaithe, forais lónadóireachta, réamhchúirteanna garáiste, asraonta crua‐earraí/DIY agus siopaí leictreacha/leictreonacha.
Clogáil Carranna
I rith na bliana 2010, thit líon na ngearán a fuair an Ghníomhaireacht go 61 gearán (ó 84 gearán sa bhliain roimhe sin). Mar sin féin, is dóchúil go bhfuil staid spealta an mhargaidh charranna athláimhe ina cúis leis seo, in ionad léirithe go bhfuil clogáil carranna ag éirí níos annaimhe. Thapódh an Ghníomhaireacht an deis sin arís an tábhacht a bhaineann le réamhchúraimí iomchuí a ghlacadh agus carr a cheannach a chur i gcuimhne tomhaltóirí. Tá leabhrán le comhairle phraiticiúil ar fáil ón nGníomhaireacht agus le híoslódáil ó http://www.consumerconnect.ie/eng/Hot_Topics/Our-booklets/    
Is réimse tromchúiseach dochar tomhaltóirí é clogáil carranna a fhéadann tionchar dúbailte a imirt, is é sin laghdú luach na feithicle atá á ceannach, rud a d’fhéadfadh deacrachtaí a chruthú maidir le díol an chairr ina dhiaidh sin. De bhreis air sin, tá tomhaltóirí atá ag ceannach carranna clogáilte gan fhios ag cur baol orthu féin ó shaincheisteanna féideartha sábháilteachta bóithre mar go bhfuil míleáiste níos mó ag na carranna clogáilte sin ná mar a thaispeántar ar an odaiméadar agus téann sé seo imirt ar sheirbhísí agus ar chothabháil.
I bhformhór na gcásanna, níorbh fhéidir leis an nGníomhaireacht dul chun cinn sásúil a dhéanamh ar imscrúdú mar gheall ar roinnt cúiseanna – ní raibh an gearánach in ann cabhrú leis an nGníomhaireacht ina himscrúdú, níor mhian leis/léi coinneáil leis an tsaincheist tuilleadh leis an díoltóir carranna, scoir an díoltóir carranna den trádáil nó mar gheall ar an tréimhse ama ón gcion líomhnaithe (tá reacht teorainneacha dhá bhliain sna cásanna sin). Bhí 13 chás oscailte go fóill um dheireadh na bliana.
San Fhómhar 2011, chuir an Ghníomhaireacht tús le cleachtadh réamhghníomhach forfheidhmithe priacalbhunaithe freisin, rud a raibh ina chúis le cuairteanna tugtha ar dhíoltóirí carranna ar fud na tíre. Ba é a bhí i gceist anseo imscrúdú a dhéanamh ar charranna ar díol ar an réamhchúirt agus ar thaifid díolachán roimhe sin agus teagmháil a dhéanamh le húinéirí roimhe etc. Bhí an cleachtadh leantach ar siúl um dheireadh na bliana agus táthar ag súil go dtiocfaidh gníomhaíocht forfheidhmithe aníos i 2011.
Cleachtais Tráchtála Mhíthreoracha Eile
Bíonn an Ghníomhaireacht airdeallach maidir le fógraíocht trádálaithe sna meáin. Ba cheart do ghnóthais gníomhú le hintinn mhaith i ndáil lena gcuid fógraíochta agus a chinntiú nach gcuirfear tomhaltóirí ar mhíthreoir. I 2010, dhírigh an Ghníomhaireacht go háirithe ar an earnáil troscáin agus d’imscrúdaigh sí roinnt cásanna fógraíochta arna déanamh ag miondíoltóirí troscáin. Bhí spéis ar leith ag an nGníomhaireacht i rud ar a dtugtar “díolacháin leachtaithe” i gcás nach ndéantar na díolacháin sin faoi choimirce leachtaitheora a cheap an chúirt. Bhí buarthaí ag an nGníomhaireacht go bhféadfadh roinnt gnóthas féachaint le leibhéal níos mó dliteanais a chur leis na díolacháin agus an t-imprisean a chur in iúl go raibh luach ar leith ar fáil toisc go raibh an stoc á dhiúscairt ag leachtaitheoir. Ar ndóigh, is féidir go bhfuil luach do chustaiméirí sna cásanna sin ach is í an phríomhceist do thrádálaithe ná a bheith ábalta bunús a thabhairt leis na héilimh atá á ndéanamh faoi nádúr an stoic, faoi infhaighteacht theoranta an stoic, faoi amscála teoranta na tairisceana agus faoi na laghduithe praghais ar fáil. Ó thaobh an tomhaltóra de, níor cheart go n-imreoidh éilimh na dtrádálaithe maidir le fad na gcoigilteas tionchar neamhriachtanach ar chinntí ceannaigh agus ba cheart do thomhaltóirí, ina ionad sin, smaoineamh ar cé acu an léiríonn an táirge luach ar airgead nó nach léiríonn.
I 2010, d’imscrúdaigh an Ghníomhaireacht cleachtas tráchtála míthreorach líomhnaithe i ndáil leis an lipéadú míthreorach míreanna seodra. Mar thoradh ar an imscrúdú, agus le cúnamh ón Oifig Mheasúnachta, fuair an Ghníomhaireacht gealltanas foirmiúil ón gcuideachta i gceist cloí le forálacha an Achta um Chosaint Tomhaltóirí maidir le gníomhaíocht mhíthreorach agus gníomhaíocht cheartaitheach iomchuí a dhéanamh. Leagtar tuilleadh sonraí maidir leis an ngealltanas amach in Aguisín 1.
D’imscrúdaigh an Ghníomhaireacht éileamh faoi neamhréiteach sa léamh odaiméadair i ndáil le carr athláimhe. Iompórtáladh an carr agus d’aimsigh an Ghníomhaireacht neamhréiteach idir léamh odaiméadair an chairr agus an míleáiste a dearbhaíodh leis na Coimisinéirí Ioncaim agus an carr á iompórtáil. Fuair an Ghníomhaireacht gealltanas ón díoltóir carranna cloí le forálacha an Achta um Chosaint Tomhaltóirí maidir le gníomhaíocht mhíthreorach agus cúiteamh a thabhairt don tomhaltóir lena mbaineann. Leagtar tuilleadh sonraí maidir leis an ngealltanas amach in Aguisín 1.
Feasacht ar Chamscéimeanna
D’eisigh an Ghníomhaireacht preaseisiúint i gcomhthráth le “Lá Amadán Aibreáin” chun feasacht an phobail ar ghníomhaíocht chamscéimeanna a ardú. Tarraingíodh aird ar leith ar chamscéimeanna ‘obair ón mbaile’ agus nádúr níos sofaisticiúla agus níos logánta na gcamscéimeanna ar feadh na bliana atá thart. Baineann siad triail as camscéimeanna a logánú do lucht féachana áitiúil, amhail ríomhphoist a sheoladh ag ligean orthu gur as comhlachtaí Rialtais, ar nós na gCoimisinéirí Ioncaim, nó as bainc Éireannacha iad agus fiú ag seoladh na ríomhphost as Gaeilge. Moltar do thomhaltóirí a bheith ar a n-airdeall agus a bheith in amhras faoi thairiscintí gan iarraidh i gcomaoin faisnéis phearsanta agus airgeadais.
Nuashonraíonn an Ghníomhaireacht a láithreán Gréasáin go rialta le faisnéis agus le comhairle do thomhaltóirí agus tá an fhaisnéis is déanaí ar fáil ag an nasc seo a leanas:
http://www.consumerconnect.ie/eng/Hot_Topics/Scams/scam-savvy/ 

Díol Pirimide
Chuir an Ghníomhaireacht tús le himscrúdú ar na gníomhaíochtaí a rinne scéim margaíochta il-leibhéil chun cinneadh a dhéanamh ar cé acu ar sháraigh an oibríocht reachtaíocht um dhíol pirimide nó nár sháraigh. Bhí an cás ar siúl go fóill um dheireadh na bliana. 

Thabharfadh an Ghníomhaireacht rabhadh do thomhaltóirí a bheith cúramach faoi scéimeanna “éirí saibhir go mear”, go háirithe iad siúd a bhaineann le díol pirimide. Tá tuilleadh faisnéise ar fáil ag an nasc seo a leanas:
http://www.nca.ie/eng/Media_Zone/Press%20Releases/pyramid-schemes.html

AN LIOSTA COSANTA TOMHALTÓIRÍ
Faoi Alt 86 den Acht, ní mór don Ghníomhaireacht “Liosta Cosanta Tomhaltóirí” a choimeád de shonraí maidir leis na trádálaithe go léir ar tugadh gníomhaíochtaí forfheidhmithe ina n-aghaidh. Is féidir leis an

nGníomhaireacht an liosta seo a fhoilsiú ar cibé bealach a mheasann sí a bheith cuí.
I mí Feabhra 2010, d’fhoilsigh an Ghníomhaireacht liosta bhreise de na gníomhaíochtaí forfheidhmithe a tógadh sa chuid dheireanach de 2009. Tá an liosta ar fáil ar: 
http://www.consumerconnect.ie/eng/Get_Your_Rights/Enforcement/Consumer-Protection-List/
I mí Mheán Fómhair 2010, d’fhoilsigh an Ghníomhaireacht liosta de na gníomhaíochtaí forfheidhmithe a tugadh le linn tréimhse 7 mí idir an 1 Eanáir 2010 agus an 31 Iúil 2010. Tá an liosta sin ar fáil ag: http://www.consumerconnect.ie/eng/Get_Your_Rights/Enforcement/Consumer-Protection-List/Consumer-Protection-List-Jan-to-July-2010.doc
Foilsíodh sonraí de na gníomhaíochtaí forfheidhmithe a tugadh idir an 1 Lúnasa 2010 agus an 31 Eanáir 2011 i mí an Mhárta 2011. Tá an liosta sin ar fáil ag:
http://www.consumerconnect.ie/eng/Get_Your_Rights/Enforcement/Consumer-Protection-List/Consumer-Protection-List-to-Jan-11.doc

BRISEADH NÉAL AN LUAITHREAMHÁIN
Bhí baint mhór ag an nGníomhaireacht leis an tsaincheist sin i rith mhí Aibreáin / mhí na Bealtaine 2010, ag freastal ar roinnt cruinnithe le Tascfhórsa an Rialtais um Pleanáil Éigeandála, ag comhthadhall go dlúth leis an gCoimisiún um Rialáil Eitlíochta (CAR) agus ag déanamh teagmhála le comhlachtaí ionadaíocha an tionscail. Rinneadh faisnéis do thomhaltóirí a chur ar láithreán Gréasáin na Gníomhaireachta (www.consumerconnect.ie) agus a athnuachan mar fhreagairt do shaincheisteanna ag teacht chun cinn.
Thit saincheisteanna tomhaltóirí ar phléigh an Ghníomhaireacht leo faoi 3 chatagóir leathana:
1) Tomhaltóirí a d’áirithigh “eitilt amháin”
2) Tomhaltóirí a d’áirithigh “pacáistí DFÉ” inar áirithíodh eitiltí agus seirbhísí eile (cóiríocht, cíos cairr etc.) go leithleach
Sna cásanna thuas, tá cearta ag paisinéirí faoi Rialachán 261 ón AE agus, i gcás inar cealaíodh eitilt, tá an rogha acu aisíoc nó eitilt athsceidealaithe a fháil – tá freagracht ar an gCoimisiún um Rialáil Eitlíochta (CAR) as aon chúrsaí neamhchomhlíontachta. Bhraithfeadh sásamh custaiméirí i ndáil le seirbhísí nár úsáideadh (cóiríocht, cíos cairr etc) ar pholasaithe cealúcháin an tsoláthraí seirbhíse ar leith.
3) Tomhaltóirí a áirithíonn saoire phacáiste – tá cosaintí ag paisinéirí sa chatagóir seo faoin Acht um Shaoire Phacáiste agus Trádáil Taistil, 1995, agus éilítear ar an ngníomhaire / tionscnóir taistil socruithe malartacha a dhéanamh
Sa tréimhse chuig deireadh mhí na Bealtaine, fuarthas 460 glao ó thomhaltóirí. Bhain an chuid is mó díobh le saincheisteanna atá clúdaithe ag Rialachán 261 nó bhíodar ina gceisteanna ginearálta faoi chealúcháin / árachas etc. Fuarthas 144 glao ag baint le saoirí pacáiste agus lean an Ghníomhaireacht díobh, de réir mar is cuí. I gcoitinne, is cosúil gur chomhlíon gníomhairí taistil / tionscnóirí saoire a gcuid oibleagáidí faoin Acht um Shaoire Phacáiste agus go ndearnadar socruithe malartacha dá gcuid custaiméirí.
An tsaincheist is suntasaí go dtí seo ba ea iarracht a rinne cuideachta amháin slánaíochtaí a iarraidh ó phaisinéirí i rud a mheas an Ghníomhaireacht a bheith ina iarracht ar fhreagracht a thiocfaidh as aon bhriseadh sa todhchaí a sheachaint. I ndiaidh iarrachtaí neamhrathúla aghaidh a thabhairt ar an tsaincheist leis an gcuideachta, cuireadh tús le hullmhúcháin chun Ordú ón Ard-Chúirt a fháil le deireadh a chur leis an gcleachtas. Mar sin féin, réitíodh an tsaincheist chun sástacht na Gníomhaireachta tar éis rannpháirtíochta le Comhlachas Gníomhairí Taistil na hÉireann agus leis an gcuideachta.
Bhí líon beag cásanna ag leanúint ar aghaidh um dheireadh na bliana.
CÍOS CARRANNA
Ag teacht aníos as athbhreithniú ar láithreáin Ghréasáin na láithreán Gréasáin móréilimh um chíos carranna, sainaithníodh saincheisteanna éagsúla a bhaineann le téarmaí éagothroma i gcomhaontuithe cíosa cairr, cleachtais a d’fhéadfadh a bheith míthreorach agus cleachtais a mheasann an Ghníomhaireacht gan a bheith le leasanna is fearr na tomhaltóirí. Saincheist ar leith is ea follasacht gach gné den chomhaontú cíosa / costais iomlána agus áirithiú á dhéanamh ar líne. Bhí réamhtheagmháil ag an nGníomhaireacht leis an earnáil agus tá sí ag súil le dul chun cinn a dhéanamh ar na saincheisteanna a thiocfaidh aníos i rith 2011.
BAINISTÍOCHT FIACHAIS
Sa chuid dheireanach den bhliain 2010, rinne an Ghníomhaireacht athbhreithniú fairsing ar thimpeall ar 30 láithreán Gréasáin a chuir seirbhísí bainistíochta fiachais ar fáil do thomhaltóirí Éireannacha. Ní rialáiltear an earnáil faoi láthair agus tá buarthaí ag an nGníomhaireacht faoin dóigh a gcuireann roinnt gnóthas a seirbhísí chun cinn, faoin easpa follasachta i ndáil le táillí a ghearrtar agus faoin bhféidearthacht go gcuirfí tomhaltóirí faoi mhíthreoir maidir leis na seirbhísí ar fáil. D’ardaigh an Ghníomhaireacht na buarthaí sin leis na gnóthais lena mbaineann agus leanann rannpháirtíocht ar aghaidh i 2011.
SEIRBHÍS TEILIFÍSE DIGITÍ
Mar ullmhúchán do chur i bhfeidhm na seirbhíse teilifíse trastíre digití, Saorview, agus do mhúchadh na gcomharthaí teilifíse analógaí i 2012, scríobh an Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí chuig miondíoltóirí a dhíolann trealamh leictreach amhail teilifíseáin, fístaifeadáin agus trealamh eile a chuireann a n-oibleagáidí agus iad ag fógairt na míreanna sin ar díol ina gcuimhne. B’ionann an cuspóir agus an tábhacht a bhaineann le soiléireacht i bhfógraíocht a chur in iúl do mhiondíoltóirí (go háirithe iad siúd nach bhfuil díol teilifíseán ina phríomhghníomhaíocht dá gcuid) agus lena chinntiú nár mídhíoladh trealamh neamh-chomhoiriúnach – nó trealamh atá comhoiriúnach amháin le córais eile, amhail seirbhís Freeview na RA – mar gheall ar na cúinsí a bhaineann le hÉirinn. Tá tuilleadh faisnéise ar fáil ag: 
http://www.consumerconnect.ie/eng/Hot_Topics/Tip_Of_The_Week/Tips_Archive/Getting_ready_for_digital_TV.html

COMHAR IDIRNÁISIÚNTA
Ghlac an Ghníomhaireacht páirt in 2 ghníomhaíocht Idirlín “scuabtha”.
Ag leibhéal an AE, ghlac an Ghníomhaireacht páirt i gcleachtadh chun cinneadh a dhéanamh ar cé acu an gcomhlíonann trádálaithe Gréasáin díolachán ticéad ar líne an riachtanais dlí den reachtaíocht tomhaltais lena mbaineann (maidir le ríomhthráchtáil agus Cleachtais Trádála) nó nach gcomhlíonann. Imscrúdaíodh 16 láithreán aonair – bhí 7 gcinn díobh ina ndíoltóirí príomhúla, i.e. eagraithe an imeachta nó a ngníomhairí oifigiúla agus bhí 9 gcinn díobh ina ndíoltóirí tánaisteacha, i.e. athdhíoltóirí ticéad. Tháinig mion-saincheisteanna aníos maidir le 2 láithreán Gréasáin a réitíodh go sásúil.
Is fóram idirnáisiúnta é an Líonra Idirnáisiúnta Cosanta Tomhaltóirí agus Forfheidhmithe a bunaíodh le comhar trasteorann a spreagadh idir gníomhaireachtaí cosanta tomhaltóirí. Ceann de na príomhbhealaí lena dhéanamh is ea trí fhaisnéis a chomhroinnt maidir le gníomhaíochtaí tráchtála trasteorann a d’fhéadfadh tionchar a imirt ar leas tomhaltóirí agus trí ghníomhaíochtaí comhordaithe “scuabtha” bunaithe ar an Idirlíon a dhéanamh. Ba é “The Online Generation – targeting online marketing and advertising to youth” an teideal a bhí ar scuabadh an Líonra Idirnáisiúnta Cosanta Tomhaltóirí agus Forfheidhmithe i mí Mheán Fómhair 2010 agus scrúdaigh sé fógraíocht atá dírithe ar úsáideoirí óga an Idirlín. San iomlán, scrúdaigh an Ghníomhaireacht 17 láithreán mar gheall ar chleachtais a d’fhéadfadh a bheith míthreorach. Díríodh cuid de na láithreáin sin ar dhaoine atá an-óg (timpeall ar 6 bliana d’aois agus níos sine), díríodh cuid eile ar dhéagóirí go sonrach agus díríodh cuid eile ar aosaigh óga (suas go dtí 30 bliain d’aois). Ní fhacthas aon saincheisteanna suntasacha neamhchomhlíontachta agus bhí saincheist amháin ag leanúint ar aghaidh um dheireadh na bliana.
 IDIRGHABHÁLAITHE CREIDMHEASA / GEALLBHRÓICÉIRÍ
Faoin Acht um Chreidmheas do Thomhaltóirí, 1995 (mar a leasaíodh) éilítear ar gach idirghabhálaí creidmheasa a bheith údaraithe ag an nGníomhaireacht d’fhonn saoráidí creidmheasa a sholáthar don phobal. Daoine iad idirghabhálaithe creidmheasa a shocraíonn creidmheas do thomhaltóirí le linn a gcuid gnó in ómós íocaíochta nó comaoine de chineál ar bith. Tá móramh na n‐idirghabhálaithe creidmheasa ag gabháil do dhíol gluaisteán agus roinnt díobh ag gabháil d’earnálacha miondíola eile, fearais troscáin agus leictreachais go suntasach. Éilítear ar idirghabhálaithe creidmheasa chun a n-údaruithe a thaispeáint go poiblí ina n‐áitribh, agus, ní mór dóibh, sula sínítear aon chomhaontú, mionsonraí i scríbhinn a thabhairt ar an gcomhaontú agus an institiúid airgeadais a bhfuil siad ag feidhmiú ar a son. Ní mór dóibh freisin faisnéis a thabhairt do chustaiméirí go n-íoctar leo as a seirbhísí.
Lean leis an treocht le blianta beaga anuas, le líon na n-iarratas ar phléigh an Ghníomhaireacht leo ag laghdú tuilleadh i 2010 mar gheall ar thrádálaithe ag dul as gnó agus ar chomhdhlúthú na dtithe airgeadais. I 2010, fuarthas 557 iarratas le hioncam táille €340,236, arb ionann é agus laghdú 21% ón mbliain roimhe.
Cláir Phoiblí
Coinníonn an Ghníomhaireacht clár poiblí díobh siúd uile atá údaraithe chun feidhmiú mar

idirghabhálaithe creidmheasa. Bíonn rochtain ar an gclár ag na hinstitiúidí airgeadais agus féadann baill den phobal é a iniúchadh ar ár suíomh idirlín corparáideach (www.nca.ie). Moltar do thomhaltóirí plé le hidirghabhálaithe creidmheasa údaraithe amháin agus spreagtar iad, sula n‐eagraíonn siad an creidmheas, an clár poiblí a bhreathnú d’fhonn a chinntiú go bhfuil an t‐idirghabhálaí a bhfuil siad ag plé leis údaraithe.
Geallbhróicéirí
Tá an Ghníomhaireacht freagrach freisin as ceadúnais gheallbhróicéara a eisiúint. Eisíodh ceithre cheadúnas do gheallbhróicéirí i 2010.
Bhí trí cinn acu ina n-oibríochtaí fadtéarmacha, mar a leanas:
· Carthy Pawnbroking Ltd, Sráid Maoilbhríde, Baile Átha Cliath 1

· Kearns Pawnbrokers and Jewellers Ltd, Sráid na Banríona, Baile Átha Cliath 7

· John Brereton Pawnbrokers Ltd, Sráid Chéipil, Baile Átha Cliath 1.

Eisíodh ceadúnas geallbhróicéara nua do Borro Now Ltd, a bhfuil áitreabh acu ag 23 Plás Íle, Baile Átha Cliath 2.
Suirbhé Comhlíontachta ar Idirghabhálaithe Creidmheasa
I rith 2010, rinne an Ghníomhaireacht suirbhé comhlíontachta trí scrúdú a dhéanamh ar an ngnó arna dhéanamh ag 28 teach airgeadais le hidirghabhálaithe creidmheasa lena chinntiú go raibh na hidirghabhálaithe sin go léir údaraithe ag an nGníomhaireacht. Leanadh de le clár priacalbhunaithe cuairteanna ar idirghabhálaithe creidmheasa roghnaithe. Ní fhacthas aon saincheisteanna neamhchomhlíontachta.
 SÁBHÁILTEACHT TÁIRGÍ
Ní mór do gach táirge a chuirtear ar an margadh AE a bheith sábháilte. Sainmhínítear “táirge sábháilte” mar tháirge (lena n‐áirítear tabhartais in aisce agus táirgí a sholáthraítear mar chuid de sheirbhís) nach gcuireann priacal míchuí faoi deara do shláinte agus sábháilteacht na dtomhaltóirí faoi ghnáthchoinníollacha nó faoi choinníollacha réasúnta intuartha.
Uaireanta baineann priacail le táirgí ag eascairt as a ngnáthúsáid. Tugtar priacail ‘inghreamaithe’ ar na priacail seo. Tá priacail inghreamaithe ann (i gcoinnle, mar shampla) agus i gcásanna mar seo tá dualgas ar na táirgeoirí foláirimh imleora a sholáthar don tomhaltóir faoi na contúirtí sin agus comhairle a thabhairt maidir le húsáid shábháilte. 
Ról na Gníomhaireachta Náisiúnta Tomhaltóirí
Tá an Ghníomhaireacht freagrach as faireachán a dhéanamh ar an dóigh a gcomhlíonann déantúsóirí, soláthraithe agus miondíoltóirí raon reachtaíochta ón AE atá earnáil-shonrach maidir le sábháilteacht táirgí, mar a leanas: 
· Sábháilteacht Bréagán
· Trealamh Leictreach Ísealvoltais (beagnach gach fearas leictreach a fhaightear sa teach nó san oifig de ghnáth)

· Trealamh Cosanta Pearsanta in earnálacha na fóillíochta agus an tomhaltóra (clogaid rothar, seaicéid tarrthála, etc.)
· Fearais Dóite Gáis (cócaireáin, téitheoirí, téitheoirí paitió, etc.)
· Treoir Innealra (na gnéithe sin a bhaineann le táirgí tomhaltóra).
Tá raon leathan reachtaíochta eile a bhaineann le táirgí tomhaltóirí eile amhail bia, leighis, gléasanna leighis, earraí cógaisíochta, cosmaidí agus raon táirgí neamhbhia eile, mar aon leis na Gníomhaireachtaí atá freagrach astu.
Tá an Ghníomhaireacht ar an údarás inniúil do tháirgí a thagann faoi théarmaí tagartha Threoir Ghinearálta an AE um Shábháilteacht Táirgí (TGST). Tá TGST beartaithe chun leibhéal ard de shábháilteacht táirgí a chinntiú ar fud an AE do tháirgí tomhaltóirí nach bhfuil clúdaithe ag reachtaíocht earnála sonraí. Chomh maith leis sin, comhlánaíonn TGST forálacha na reachtaíochta earnála nach gclúdaíonn saincheisteanna áirithe, mar shampla i ndáil le hoibleagáidí tomhaltóirí agus le cumhachtaí agus tascanna an údaráis. Soláthraíonn an Treoir sainmhíniú cineálach ar tháirge sábháilte. Ní mór do tháirgí cloí leis an sainmhíniú sin. Mura bhfuil aon rialacha náisiúnta sonracha ann, déanfar measúnú ar an tsábháilteacht táirge i gcomhréir leis na nithe seo a leanas:
· Caighdeáin Eorpacha,
· Sonraíochtaí teicniúla pobail
· Cóid dea-chleachtais
· Staid na healaíne agus ionchais na dtomhaltóirí.
Más rud é go bhfuil an Ghníomhaireacht den tuairim go bhfuil táirge ina ghuais don tomhaltóir, beidh sé de chumhacht aici ordú a thabhairt d’oibreoir geilleagrach an mhír a bhaint den mhargadh agus gníomhaíocht forfheidhmithe a thabhairt má theipeann air/uirthi amhlaidh a dhéanamh. Mar sin féin, comhoibríonn oibreoirí leis an nGníomhaireacht i bhformhór mór na gcásanna agus bheadh caingean dlí ar an rogha dheiridh.
Comhlíonann an Ghníomhaireacht a cuid feidhmeanna trí:
· Leanúint de ghearáin a fuarthas ó thomhaltóirí nó ó thríú páirtithe eile
· Feasacht tomhaltóirí a ardú trí fhaisnéis ar a láithreán Gréasáin, trí phreaseisiúintí, trí fheachtais faisnéise agus trí leabhráin, etc.

· Idirchaidreamh a dhéanamh go díreach leis na hoibreoirí eacnamaíocha agus a gcomhlachtaí ionadaíochta
· Imeachtaí faireachais a bheartú go minic i gcomhar le comhlachtaí rialaithe eile in Éirinn, e.g. na hÚdaráis Chustaim
· A bheith páirteach i gcomhthionscnaimh faireachais le Ballstáit eile (e.g. líonra Prosafe d’údaráis faireachais ar fud na hEorpa)
· Gníomhú mar phointe teagmhála aonair RAPEX d’Éirinn – féach thíos.
Oibleagáidí na dTáirgeoirí agus na nDáileoirí
De bhreis ar an mbunriachtanas le táirgí sábháilte amháin a chur ar an margadh, ní mór do tháirgeoirí eolas a thabhairt do thomhaltóirí faoi na rioscaí a bhaineann leis na táirgí a sholáthraíonn siad. Ní mór dóibh bearta iomchuí a dhéanamh leis na rioscaí sin a chosc agus le bheith ábalta táirgí contúirteacha a rianú. I gcás inar aimsíodh ina dhiaidh sin go raibh táirge a cuireadh ar an margadh ina ghuais do shábháilteacht tomhaltóirí, ní mór don oibreoir geilleagrach beart iomchuí a dhéanamh, rud a d’fhéadfadh astarraingt nó athghairm an táirge ón margadh a chur san áireamh. Éilítear ar chuideachtaí de réir an dlí eolas a thabhairt don Ghníomhaireacht agus iad eolasach go bhfuil táirge neamhshábháilte. 

Ina páirt féin, cuireann an Ghníomhaireacht in iúl don Choimisiún Eorpach agus do Bhallstáit eile trí chóras sábháilteachta táirgí an AE, RAPEX.
Tá ról le himirt ag Tomhaltóirí

Tá ról le himirt ag tomhaltóirí freisin trí tháirgí a cheannach ó thrádálaithe creidiúnaithe amháin, trí threoracha an déantúsóra a leanúint, tríd an táirge a cheannach le haghaidh a chuspóra bheartaithe amháin, trí bheith airdeallach agus trí áirithiú nach gcuirtear leanaí óga i mbaol, mar shampla. Téigh i gcomhairle lenár láithreán Gréasáin ag www.nca.ie le haghaidh tuilleadh faisnéise agus comhairle.
IMSCRÚDUITHE SÁBHÁILTEACHTA TÁIRGÍ
RAPEX – Córas Foláirimh Tháirgí an AE um Tháirgí Tomhaltóirí Contúirteacha
Is í an Ghníomhaireacht an pointe teagmhála Éireannach don chóras mear‐mhalartaithe faisnéise ar an leibhéal Eorpach (RAPEX). Tá an córas RAPEX deartha chun luathchraobhscaoileadh na faisnéise a cheadú chuig gach údarás um fhaireachas margaidh san Eoraip maidir le haon bhearta a rinneadh chun srian nó a chosc a chur ar an margaíocht táirgí tomhaltóirí a bhfuil ina riosca mór do shláinte agus do shábháilteacht. Malartaítear an fhaisnéis seo trí phointí teagmhála lárnach i ngach tír. Éilítear ar gach gnóthas scéala a thabhairt don údarás inniúil um fhaireachas margaidh (an Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí) má tá siad meabhrach go bhfuil aon cheann de na táirgí ar tugadh scéala fúthu faoin gcóras RAPEX infhaighte ar an margadh Éireannach agus scéala a thabhairt don GNT faoi na bearta a rinneadh chun an ghuais a dhíbirt.
Méadú Suntasach ar Líon na bhFógraí RAPEX
Tá líon na bhfógraí RAPEX a fuarthas ag ardú go seasmhach óna thionscnamh i 2003. Tugadh fógra faoi 139 táirge neamhshábháilte an bhliain sin. I 2010, b’ionann an líon a taifeadadh agus 2,244. Scrúdaíonn an Ghníomhaireacht gach fógra le haghaidh ábharthachta leis an margadh Éireannach. I 2010, chuaigh 119 athghairm ar an margadh Éireannach, ar tionscnaíodh 26 athghairm díobh in Éirinn. De na 2,244 fógra, measadh 1,968 díobh a bheith ina riosca mór. De na 26 athghairm a tionscnaíodh in Éirinn, cuireadh 23 cinn díobh mar riosca mór agus bhí 3 cinn ina bhfógra faisnéise (féach na hAguisíní).
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Reáchtáil an Ghníomhaireacht ceardlann oiliúna agus faisnéise um shábháilteacht táirgí a bhí an-rathúil ar an 20 Bealtaine, ar fhreastail 80 rannpháirtí uirthi ón raon leathan eagraíochtaí san earnáil phoiblí a bhfuil suim acu i saincheisteanna sábháilteachta táirgí. Ba é aidhm na ceardlainne tús eolais a thabhairt do rannpháirtithe faoin gcóras RAPEX, breithniú a dhéanamh ar an dlí de réir mar a bhíonn feidhm aige maidir le sábháilteacht táirgí agus taithí phraiticiúil ar mheasúnú rioscaí a chur ar fáil dóibh. Tháinig cainteoirí ón gCoimisiún Eorpach agus ónár gcomheagraíochtaí san Ísiltír agus sa Ghearmáin.
Anailís ar Ghearáin agus ar Shaincheisteanna Sábháilteachta Táirgí
I 2010, d’imscrúdaigh an Ghníomhaireacht 433 gearán, méadú 28% ó bhliain go bliain. I gcoitinne, éilíonn na cásanna sin roinnt gníomhaíochtaí, lena n-áirítear measúnú ar dhoiciméadúchán teicniúil le comhlíonadh na gcaighdeán/na dtreoracha/na rialachán lena mbaineann a chinneadh; tarchur féideartha míreanna le haghaidh tástáil neamhspleách; foláirimh agus fógraí na dtomhaltóirí a chur ar láithreán Gréasáin na Gníomhaireachta; éileamh ar oibreoirí geilleagracha foláirimh/treoracha sábháilteachta iomchuí a cheangal agus, nuair is gá, agus tar éis measúnú cuimsitheach ar an riosca, astarraingt nó athghairm na dtáirgí neamhshábháilte ón áit mhargaidh. I bhformhór na gcásanna, comhoibríonn gnóthais go hiomlán leis an nGníomhaireacht.
Anailís ar Imscrúduithe Sábháilteachta Táirgí
Bhain beagnach leathchuid de na himscruduithe a rinne an Ghníomhaireacht i 2010 le fearais tí, le bréagáin agus le míreanna cúram leanaí. Ba iad fearais tí amhail cócaireáin, meaisíní níocháin/triomadóirí agus coirí/fearais téimh an chatagóir táirgí is mó a imscrúdaíodh agus d’fhreagair bréagáin agus míreanna cúram leanaí don dara catagóir táirgí is mó, mar gur imscrúdaíodh míreanna amhail bugaithe, cruibeanna agus pramanna.
Figiúr 2 – Imscrúduithe Sábháilteachta Táirgí de réir Catagóire
	Catagóir Táirgí
	Líon na nImscrúduithe

	Fearais Tí
	107

	Bréagáin & Míreanna cúram leanaí
	93

	Fearastuithe Tí
	49

	Feithiclí
	76

	Siamsaíocht Bhaile
	26

	Grúmaeireacht Phearsanta
	25

	Éadach/Oiriúintí/Coisbheart
	12

	Spórt/Fóillíocht
	10

	Ilghnéitheach
	35

	Iomlán
	433


SAMPLAÍ D’IMSCRÚDUITHE/D’ATHGHAIRMEACHA SUNTASACHA I 2010
a)
Riosca de Nimhiú Aonocsaíd Charbóin ó Chócaireáin Gháis áirithe (GPL)
Ó mhí na Samhna 2008, mar fhreagairt do bhás mar gheall ar nimhiú aonocsaíd charbóin, tá an Ghníomhaireacht ag obair go dlúth leis na cuideachtaí lena mbaineann chun dul i dteagmháil le ceannaithe na múnlaí a ndeachthas i bhfeidhm orthu, amhail cócaireáin gháis Beko, Flavel, Leisure & New World chun athghléasadh saor in aisce a eagrú.
Díoladh timpeall ar 7,686 ceann de na cócaireáin sin in Éirinn le linn tréimhse idir 2003 agus 2007. Mar gheall ar an bhfreagairt réasúnta lag ó cheannaithe mar thoradh ar an gcontúirt shuntasach a bhí i gceist, dhianaigh na déantúsóirí, le tacaíocht na Gníomhaireachta, a feachtas athghairme ar fud 2010, lena n-áirítear dáileadh bileog faisnéise ar gach seoladh poist – féach an fógra in Aguisín 5.
Faoi dheireadh 2010, sainaithníodh timpeall ar 75% de na cócaireáin sin. Molann an Ghníomhaireacht do thomhaltóirí a gcuid cócaireán a sheiceáil agus, más gá, dul i dteagmháil lena mbaineann le haghaidh athghléasadh saor in aisce.
b)
Athghléasadh Tumshorcóirí Uisce Ebs GeminoX
Iompórtáladh na haonaid tumshorcóirí uisce go hÉirinn idir 2001 agus 2008 agus, go dtí seo, cuireadh cúig dhóiteán i leith na n-aonad sin, ceann amháin i 2010 san áireamh. Mar gheall ar an mbeagán ratha sna haonaid lena mbaineann a aimsiú, agus tar éis comhairliúcháin leis an nGníomhaireacht, thionscain GeminoX feachtas dian breise sna meáin mar iarracht ar na haonaid eile a rianú. Faoi dheireadh 2010, fuarthas breis agus 320 ceann de na haonaid sin agus rinneadh athghléastaí, rud a fhágann 370 aonad nár sainaithníodh go fóill. Moltar do thomhaltóirí seiceáil an bhfuil an t-aonad lena mbaineann acu agus, má tá, socruithe a dhéanamh le haghaidh athghléasadh saor in aisce – féach an fógra in Aguisín 6.
c)
Sábháilteacht an Troscáin Tí
I 2010, rinne na hÚdaráis Chustaim teagmháil leis an nGníomhaireacht maidir le coinsíniú troscáin ón tSín a bhí lipéadaithe mar ‘neamh-dhódhíonach’. Ar feitheamh scrúdaithe ar an tsaincheist, d’iarr an Ghníomhaireacht ar na hÚdaráis Chustaim iompórtáil an choinsínithe troscáin a fhionraí. Ós rud é gur theip ar an trádálaí ina dhiaidh sin cruthúnas a sholáthar gur chomhlíon na hearraí na riachtanais sábháilteachta atá sa Treoir Ghinearálta um Shábháilteacht Táirgí, chuir an Ghníomhaireacht in iúl don trádálaí nárbh fhéidir na hearraí a iompórtáil go hÉirinn. Ghlac an trádálaí lenár gcinneadh. B’ionann an líon iomlán earraí ar cuireadh cosc orthu leagan ar an margadh Éireannach agus timpeall ar 1,350 píosa troscáin.
d)
Táirgí Bia Bréige
Táirgí bia bréige a d’fhéadfadh tomhaltóirí, agus leanaí go háirithe, a thógáil in ábhraíocht bia-ábhar a d’fhéadfadh a bheith contúirteach nó mar chúis le plúchadh, le nimhiú, nó le polladh nó le bacadh chonair an díleá, tá cosc ar a ndéanamh, a n-easpórtáil, a n-iompórtáil nó a ndíoladh in Éirinn. I mí Dheireadh Fómhair 2010, tar éis comhairle ón nGníomhaireacht, tharraing Dunnes Stores dhá tháirge maisiúcháin as díol mar gheall ar a nádúr bia bréige. Chomh maith leis sin, rinne an Ghníomhaireacht teagmháil freisin le breis agus 1,500 miondíoltóir agus soláthraí le heolas a thabhairt dóibh faoina gcuid oibleagáidí sa réimse seo agus lena chinntiú go bhfuil siad eolach ar na riachtanais sábháilteachta do na táirgí sin.
e)
Foláireamh Sábháilteachta Tháirge Fisher-Price
I mí Mheán Fómhair 2010, d’athghair Fisher-Price níos mó ná 80 ardchathaoir mar go raibh riosca ann go bhféadfadh leanbh titim ar nó in aghaidh na bpionnaí stórála tráidire ar chosa cúil na hardchathaoireach, rud as a dtiocfadh gortú. Ag an am céanna, d’athghair an chuideachta raon mór bréagán, eadhon táirgí naíonán le liathróidí inséidte mar go bhféadfadh comhla na liathróide inséidte titim astu, rud a bheadh ina ghuais tachta. Trína láithreán Gréasáin, thug an Ghníomhaireacht eolas faoi shonraí na hathghairme sin do thomhaltóirí, ag cur comhairle agus faisnéis teagmhála ar fáil do thomhaltóirí.
f)
Athghairm Théitheoir Iniompartha Gáis UniPart/Calor
I mí na Samhna 2010, d’athghair Unipart (RA) agus Calor trí mhúnla de théitheoirí iniompartha gáis, (is iad sin téitheoirí Royal Classic, Calor Classic nó Calor Compact) de dheasca mífheidhme, a bhféadfadh a bheith ina cúis leis an astú aonocsaíd charbóin. Chuir na cuideachtaí lena mbaineann fógraí sna meáin náisiúnta maidir leis an athghairm agus chuir an Ghníomhaireacht fógra ar a láithreán Gréasáin freisin. Faoi mar a dhéanann sí le gach contúirt ina bhfuil aonocsaíd charbóin i gceist, tugann an Ghníomhaireacht rabhadh do thomhaltóirí, más rud é go bhfuil ceann de na téitheoirí sin acu, gan é a úsáid agus dul i dteagmháil leis an gcuideachta lom láithreach.
g)
D’athghair Morphy Richards Forbhlaincéad Leictreach Dúbailte
Rinne Morphy Richards athghairm dheonach dá fhorbhlaincéad leictreach dúbailte mar gheall ar riosca róthéimh agus dóiteáin. Ina dhiaidh sin, d’fhoilsigh an Ghníomhaireacht treoir ghinearálta do thomhaltóirí ar a láithreán Gréasáin freisin maidir le húsáid shábháilte agus cúram na mblaincéad leictreach.
h)
Amadóirí Téitheora Leictrigh Uisce QE7 Grasslin
I 2005, d’eisigh ‘Grasslin’ athghairm dheonach 27,000 ceann dá amadóirí téitheora leictrigh uisce QE7. D’eisigh an Ghníomhaireacht fógra agus í ag obair leis an gcuideachta chun iarracht a dhéanamh ar a chinntiú gur rianaíodh a oiread aonad ab fhéidir. Cé go ndearnadh gach iarracht ar na haonaid go léir lena mbaineann a aimsiú agus a ionadú, trí 11,000 ionadú rathúil deimhnithe, cuireadh dóiteán i dteach i Luimneach i 2010 i leith ceann amháin de na haonaid sin, rud a léiríonn go bhfuil contúirt shuntasach ann go fóill do thomhaltóirí Éireannacha. Rinne dáileoir Grasslin in Éirinn, GE, teagmháil le mórdhíoltóirí agus le breis agus 70 suiteálaí mar iarracht ar na hamadóirí fágtha a aimsiú. Leanann an Ghníomhaireacht uirthi obair leis an gcuideachta chun rabhadh a thabhairt do thomhaltóirí faoi chontúirt na n-aonad sin agus molann sí do gach tomhaltóir a bhféadfadh ceann amháin de na hamadóirí sin a bheith acu deireadh a chur lena úsáid lom láithreach. Conraíodh cuideachta Éireannach le haon earraí ionaid/deisithe a dhéanamh gan chostas do na tomhaltóirí.   
i)
Guailleáin Naíonán “Slingrider” & “Wendy Bellissimo” de chuid Infantino
I mí an Mhárta 2010, d’eisigh an Ghníomhaireacht rabhadh do thuismitheoirí agus do chaomhnóirí stop láithreach a chur le húsáid a bhaint as an dá tháirge guailleáin naíonán arna ndéanamh ag Infantino. D’athghair an déantúsóir na táirgí mar go bhféadann siad a bheith mar dhá chineál éagsúla de ghuaiseacha plúchta do naíonáin:
· Is féidir le fabraic an ghuailleáin brú in aghaidh shrón agus bhéal an naíonáin, ag cur baic le hanálú an naíonáin
· I gcás ina gcoinníonn an guailleán an naíonán i suí an fhéatais ag cromadh na smige i dtreo cliabhraigh, féadann na haerbhealaí a bheith srianta, rud a chuireann teorainn leis an soláthar ocsaigine.
D’eisigh an Ghníomhaireacht fógra ag cur comhairle ar thuismitheoirí stop a chur le húsáid na dtáirgí agus chuir sí comhairle ghinearálta ar fáil do thuismitheoirí faoi shaincheisteanna sábháilteachta maidir le guailleáin agus iompróirí do bhabaithe.
GNÍOMHAÍOCHTAÍ FAIREACHAIS MHARGAIDH 2010
Imríonn faireachas margaidh ról ríthábhachtach i réimse na sábháilteachta táirgí do chustaiméirí toisc nach fiú na rialacha is fearr ach fíorbheagán mura ndéantar iad a fhorfheidhmiú mar is ceart. Is é sin an fáth a bhfuil faireachas éifeachtach margaidh chomh tábhachtach; ní amháin chun tomhaltóirí a chosaint ar tháirgí neamhshábháilte ach freisin chun machaire réidh a chinntiú do ghnóthais chreidiúnacha. Mar a leagtar amach sa Chlár Náisiúnta um Fhaireachas Margaidh 2010-2011
, d’imscrúdaigh an Ghníomhaireacht trí tháirge, eadhon Rialtóirí Móra Gáis, Cordaí Dallóg Fuinneoige agus Bandaí Snámha i rith 2010. 
Cordaí Dallóg Fuinneoige
Is féidir leis na cordaí sin a bheith ina nguais tachta do leanaí, mar gur féidir lúba a chruthú agus gur féidir le leanaí a bheith i bhfostú iontu, agus iad ag éirí na cordaí a úsáid nó ag súgradh timpeall ar chlúdaigh fuinneoige. Is féidir le timpistí tarlú freisin nuair a chuirtear leapacha nó cliabháin in aice le fuinneoga mar a bhfuil na cordaí laistigh d’fhad láimhe leanaí. 

Ag teacht as bás roinnt leanaí in Éirinn agus ar fud an domhain trí chordaí dallóg fuinneoige, tháinig caighdeán nua, I. S. EN 13120:2009 i bhfeidhm an 23 Feabhra 2009.
Tar éis caighdeán nua a thabhairt isteach, rinne an Ghníomhaireacht
· rabhadh a phostáil ar a láithreán Gréasáin faoi na rioscaí agus leideanna do thomhaltóirí a chur ar fáil maidir le gach ar cheart smaoineamh air agus dallóga nua á gceannach maille le leideanna ar conas na rioscaí atá i ndallóga atá suiteáilte cheana i dtithe a íoslaghdú
·  ‘Treoir do Thomhaltóirí um Shábháilteacht Dallóg Fuinneoige’ a fhoilsiú i gcomhar le NSAI agus í a dháileadh ar bhreis agus 4,000 scoil agus oifigeach réigiúnach FSS um Chur Chun Cinn na Sláinte le haghaidh dáileadh ginearálta
· scríobh chuig 222 déantúsóir agus miondíoltóir ag cur in iúl dóibh gur tugadh caighdeán nua isteach agus ag cur a gcuid oibleagáidí ina gcuimhne.
I mí na Bealtaine 2010, rinne an Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí feachtas náisiúnta um fhaireachas margaidh chun seiceáil an bhfuil déantúsóirí dallóg fuinneoige ag cloí leis an gcaighdeán lena mbaineann. Thug seachtar oifigeach údaraithe cuairt ar 97 asraon miondíola i gceithre thír déag. Tugadh leibhéal ard comhlíontachta faoi deara ach áiríodh leis na saincheisteanna a tháinig aníos an neamhláithreacht treoracha le haghaidh suiteáil cheart agus gléasadh ceart gléasanna sábháilteachta agus leanadh díobh leis na cuideachtaí lena mbaineann.
Tá an Ghníomhaireacht ag obair le NSAI chun Coiste Náisiúnta um Shábháilteacht Inmheánach Dallóg Fuinneoige ina bhfuil déantusóirí agus soláthraithe a éascú. Cuireadh cruinniú tionscnaimh an Choiste ar siúl i mí na Samhna agus táthar ag súil go bhforbrófar Cód Cleachtais faoin bhFómhar 2011.
Leantar ar aghaidh le hobair ag leibhéal an AE an caighdeán reatha a leasú agus tá dóchas ann go nglacfar le caighdeán athbhreithnithe faoi dheireadh na bliana 2011. Thug an Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí cur i láthair freisin faoina cuid oibre in Éirinn chun sábháilteacht dallóg fuinneoige a chur chun cinn ag an tSeachtain Idirnáisiúnta um Shábháilteacht Táirgí a reáchtáladh sa Bhruiséil i mí na Nollag 2010.
Rialtóirí Gáis Bhuidéalaithe
Tar éis roinnt gearán a fháil i dtreo dheireadh na bliana 2009 maidir le sceití gáis atá bainteach le rialtóirí áirithe gáis bhuidéalaithe, bhí sé beartaithe faireachas margaidh a dhéanamh ar na táirgí sin i 2010. Mar sin féin, tar éis comhairliúcháin le coiste gáis NSAI agus tar éis thástáil neamhspleách na dtáirgí (a d’aimsigh nach raibh an locht ina fhadhb ghinearálta go díreach ach gur bhain sé leis an mbaisc), measadh nach raibh sé riachtanach leanúint ar aghaidh leis an ngníomhaíocht faireachais mhargaidh.
Bannaí Snámha
Sa Samhradh 2010, rinne an Ghníomhaireacht faireachas margaidh ar Bhannaí Snámha chun comhlíonadh an chaighdeáin lena mbaineann agus na Treorach maidir le Trealamh Cosanta Pearsanta a chinneadh. Thug seisear Oifigeach Údaraithe cuairt ar 34 asraon agus cheannaíodar 49 tacar bannaí le haghaidh scrúdaithe ina dhiaidh sin. Thug an Ghníomhaireacht aghaidh ar shaincheisteanna éagsúla a tháinig aníos ag leibhéal an AE d’fhonn cur chuige aonfhoirmeach ag ballstáit a chinntiú.
TREOIR LEASAITHE AN AE MAIDIR LE SÁBHÁILTEACHT BRÉAGÁN
Beidh feidhm ag an Treoir maidir le gach bréagán a chuirfear ar an margadh amhail a 20 Iúil 2011, agus beidh feidhm ag na forálacha ceimiceán maidir le bréagáin a chuirfear ar an margadh amhail an 20 Iúil 2013.
Déanann an Treoir:
· an tsean-Treoir a leasú go mór trasna beagnach gach gné shábháilteachta 

· caighdeáin níos airde sláinte agus sábháilteachta a ghearradh
· feabhas a chur ar na rialacha atá ann cheana maidir leis an margú bréagán a tháirgtear san AE agus a iompórtáiltear isteach san AE d’fhonn timpistí a bhaineann le bréagáin a laghdú agus sochair shláinte fhadtéarmacha a bhaint amach.
Ardaíonn an Ghníomhaireacht saincheist na sábháilteachta bréagán go rialta agus chuir sí feachtas um Shábháilteacht Bréagán chun cinn i mí na Samhna/mí na Nollag 2010, lena n-áirítear comhairle a chur ar fáil do thomhaltóirí ar ár láithreán Gréasáin agus cóipeanna dár leabhrán sábháilteachta bréagán a dháileadh.
Colún a Dó: Taighde agus Beartas
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RÉAMHRÁ
Tá obair forfheidhmithe na Gníomhaireachta Náisiúnta Tomhaltóirí i gcroílár théarmaí tagartha na Gníomhaireachta; leasanna tomhaltóirí a chosaint trí oibriú lena chinntiú go dtabharfar meas do dhlíthe tomhaltóirí agus go gceadófar sáruithe na ndlíthe sin.
Mar sin féin, ní thagann gach dochar do chustaiméirí ó sháruithe an dlí. Nuair a thagann sé go leasanna na dtomhaltóirí, is é atá sa chás “FÉADANN an rud nach eol duit dochar a dhéanamh duit”, nó, ar a laghad, is féidir leis dochar a dhéanamh do do chumas margadh cothrom a fháil.
Mar gheall ar an gcúis sin, fairsingíodh obair na feidhme Taighde de chuid na Gníomhaireachta Náisiúnta Tomhaltóirí níos faide le himeacht ama ná taighde chun tacú le forfheidhmiú agus isteach i dtaighde chun tacú le tionscnaimh bheartais agus thacaíochta na Gníomhaireachta ar fud an gheilleagair, mar shampla chun fianaise a chur ar fáil chun tacú leis an nGníomhaireacht ina rannpháirtíocht le grúpaí ionadaíochta, agus taighde chun faisnéis níos fearr a chur ar fáil do thomhaltóirí, chun tacú leo cinntí eolasacha ceannaigh a dhéanamh.
I 2010, bhain an Ghníomhaireacht fairsingiú suntasach ar raon feidhme a hoibre taighde, a dhéantar a phoiblí agus a chur chun cinn trí raon iomlán chainéil chumarsáide na Gníomhaireachta Náisiúnta Tomhaltóirí, lena n-áirítear trí láithreáin Ghréasáin na Gníomhaireachta, tríd an Líne Chabhrach, in idirghabhálacha meán agus trí idirphlé le grúpaí ionadaíochta, le lucht tionchair ar bheartas agus le páirtithe leasmhara eile. Leagtar na príomhthorthaí amach thíos: 
TAIGHDE MARGAIDH
Ón mbliain 2004, rianaigh an Ghníomhaireacht agus an comhlacht taighde a spreag a bunú, an Grúpa um Straitéis na dTomhaltóirí, go rialta, buarthaí, iompraíocht agus taithí na dtomhaltóirí. Leathnaíodh na staidéir seo le himeacht ama, chun faisnéis a bhailiú i ndáil le taithí agus iompraíocht athraitheach na dtomhaltóirí agus iad ag ceannach réimse leathan earraí agus seirbhísí.
Ag an gcéim seo, tá sraith luachmhar ama ag eascairt, ag ceadú anailís mhionsonraithe ar na hathruithe ar sheintimint agus iompraíocht na dtomhaltóirí. Spreagann an anailís seo pleanáil, dearadh agus feidhmiú ardú na feasachta agus imeachtaí forfheidhmithe na Gníomhaireachta.
Lean taighde na Gníomhaireachta sa bhliain 2010 den mheasúnú ar chumhachtú tomhaltóirí, ar fheasacht ar chearta tomhaltóirí agus ar an gcumas gearáin, ar iompraíocht tomhaltóirí maidir le siopadóireacht agus praghsáil, agus treochtaí i ndáil le hearraí / soláthraithe seirbhíse a athrú. Gné thábhachtach den taighde déanach is ea freagairt na dtomhaltóirí don chúlú leanúnach. 
Déantar príomhthopaicí agus ceisteanna ábhartha a athnuachan i ngach timthriall (nó “tonn”) den taighde chun taithí na dtomhaltóirí a rianú ar an mbealach is beaichte. Rianaítear príomh-mhéadrachtaí, amhail cumhachtú tomhaltóirí agus athrú, go leanúnach le gur féidir faireachán a dhéanamh ar threochtaí go beacht.
Sa bhliain 2010, beartaíodh taighde na Gníomhaireachta ag feidhmiú na modheolaíochta seo a leanas:
· Taighde cainníochtúil i bhfoirm dhá shuirbhé duine le duine atá ionadaíoch go náisiúnta inar ceistíodh 1,000 aosach, idir 15-74 bliain d’aois, i mí an Mheithimh agus i mí na Samhna/mí na Nollag
· Taighde cainníochtúil i ndáil le heispéiris tomhaltóirí ar chamscéimeanna i bhfoirm suirbhé teileafóin atá ionadaíoch go náisiúnta a rinneadh i mí an Mhárta
· Taighde cainníochtúil i bhfoirm 4 fhócasghrúpa a rinneadh i mí Dheireadh Fómhair 2010, inar scrúdaíodh príomhghnéithe de sheintimint agus athrú iompraíochta tomhaltóirí mar fhreagairt don chúlú.
Is féidir na príomhthorthaí ón taighde 2010 a achoimriú faoi na ceannteidil seo:
· Cumhachtú agus Gearáin
· Tionchar an Chúlaithe
· Soláthraithe Táirgí agus Seirbhísí a Athrú
· Feasacht ar Chamscéimeanna agus a Minicíocht.
Cumhachtú agus Gearáin
Léirítear i dtorthaí an taighde mhargaidh chainníochtúil i rith 2010
 fianaise de mhuinín agus d’fheasacht mhéadaithe i measc tomhaltóirí ar a gcearta sa tréimhse ó bunaíodh an Ghníomhaireacht ar bhonn reachtach i mí na Bealtaine 2007. Go sonrach, mhéadaigh céatadán na dtomhaltóirí a mheasann go bhfuil siad muiníneach as a gcearta tomhaltóirí ó 66% i mí na Nollag 2007 go 75% go mall i 2010, agus laghdaigh céatadán na ndaoine a mheasann nach bhfuil siad muiníneach as a gcearta ó 21% go 13% sa tréimhse chéanna, mar atá taispeánta i bhFigiúr 3.
 Figiúr 3: Muinín as Cearta mar Thomhaltóir
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Mhéadaigh céatadán na dtomhaltóirí a mheasann go bhfuil siad eolach ar a gcearta ó 59% go 68%; laghdaigh an céatadán a mheasann nach bhfuil siad eolach ó 26% go 19%. I ndáil lena dtuairimí faoina gcosaint i dtéarmaí cearta tomhaltóirí, mhéadaigh céatadán na dtomhaltóirí a mheasann go bhfuil siad cosanta ó 61% i mí na Nollag 2007 go 69% go mall i 2010; agus b’ionann 10% agus an céatadán a mheasann nach bhfuil siad cosanta.
Léiríodh sa taighde is déanaí ar an bpróiseas gearán go raibh 77% de thomhaltóirí toilteanach gearán a dhéanamh nuair a bhíonn cúis nó fáth acu lena dhéanamh. Luadh dochtúirí agus fiaclóirí ar na gnóthais a raibh tomhaltóirí níos doicheallaí gearán a dhéanamh leo.
Bhí céatadán na ndaoine a raibh cúis nó fáth acu le mír a thabhairt ar ais agus amhlaidh a dhéanamh níos airde ná riamh ar 80% i 2010 (mar atá taispeánta i bhFigiúr 4).
Figiúr 4: Cé acu an ndearnadh gearán nuair a bhí cúis lena dhéanamh nó nach ndearnadh
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Cheap triúr as gach ceathrar (75%) go raibh an próiseas gearán éasca. Taifeadadh an leibhéal is airde taifeadta de réiteach gearáin (87%) sa taighde margaidh a rinneadh go mall i 2010 agus bhí seachtar as gach deichniúr (71%) sásta leis an dóigh ar láimhseáladh a ngearán.
Bheadh an céatadán is airde a taifeadadh riamh toilteanach ceannach arís ó na gnóthais a raibh cúis acu gearán a dhéanamh leo nó ar thugadar mír dóibh. B’fhéidir go bhfreagraíonn sé seo don mhéadú ar na figiúirí réitigh ghearán.
Ba cheart na coinníollacha deacra timpeallachta geilleagraí agus trádála ón mbliain 2008 a chur san áireamh agus treochtaí cumhachtaithe agus gearán á meas. Is dócha go bhfuil tomhaltóirí níos dóchúla agus níos toilteanaí gearán a dhéanamh nuair a thagann siad ar dheacracht mar gheall ar na cúinsí dúshlánacha airgeadais atá á n-eispéiriú acu. I gcomhthreo leis sin, d’fhéadfadh gnóthais a bheith níos déine ina gcur chuige um láimhseáil gearán i dtimpeallacht gheilleagrach níos doichte.
Tionchar an Chúlaithe
Mar atá luaite thuas, baineann gné thábhachtach den taighde margaidh a rinneadh le déanaí le freagairt na dtomhaltóirí don chúlú. An pictiúr a thagann aníos is ea tomhaltóir faoi bhrú airgeadais ach atá athléimneach fós.
Folaíonn roinnt príomhthorthaí ón tonn is déanaí de thaighde margaidh na nithe seo a leanas:
· I mí na Samhna/mí na Nollag 2010, thuairiscigh 61% de thomhaltóirí gur laghdaigh a n-ioncam teaghlaigh ón tréimhse chéanna sa bhliain roimhe sin. Díobh sin, chuir 31% in iúl gur mhéadaigh a gcaiteachas ar feadh na tréimhse céanna, agus chuir 29% sa bhreis in iúl gur fhan a gcaiteachas ar an leibhéal céanna.
· Le 12 mhí anuas, d’eispéirigh pas beag níos mó ná duine amháin as gach deichniúr deacracht airgeadais, is é sin a bheith trí mhí nó níos mó siar lena gcuid íocaíochtaí (más infheidhme), i ndáil le cárta creidmheasa (13%), iasacht phearsanta (14%) nó morgáiste (12%)
· Shonraigh formhór na dtomhaltóirí (72%) go leanfadh orthu géarsiopadóireacht a dhéanamh le haghaidh margaí níos fearr agus na cúinsí feabhsaithe agus, mar thoradh ar an gcúlú, tá 56% de thomhaltóirí ag buiséadú tuilleadh le haghaidh costais teaghlaigh
· Is díol suntais é gur éirigh an dearcadh geilleagrach i measc tomhaltóirí níos diúltaí ó mhí an Mheithimh 2010, agus d’easaontaigh beagnach ceathrar as gach cúigear (77%, agus is méadú 29% é sin) leis an ráiteas “Beidh Éire tar éis teacht tríd an gcuid is measa den chúlú i gceann 12 mhí”.
Léiríodh i dtaighde margaidh is déanaí na Gníomhaireachta maidir le Siopadóireacht agus Praghsáil, a rinneadh i mí na Samhna/mí na Nollag 2010:
· go bhfuil praghas ar an bpríomhthoisc thionchair agus cinneadh á dhéanamh ar an áit a ndéanfar siopadóireacht i gcoitinne, ach laghdaigh líon na dtomhaltóirí a luann praghas mar phríomhthoisc thionchair ón tonn taighde roimhe, ó 72% go 57%
· go bhfuil praghas go fóill ar an gcúis phríomha le roghnú cá háit a ndéanfar siopadóireacht, le 72%, arb ionann é agus an leibhéal is airde taifeadta go dtí seo, ag lua gurb é praghas a gcúis phríomha
· go bhfuil céatadán na n-earraí grósaera féinbhrandáilte a cheannaítear in aghaidh céatadán na n-earraí grósaera brandáilte i gcomhréir le tonnta roimhe (35% in aghaidh 65%).
Soláthraithe Táirgí agus Seirbhísí a Athrú
Tugann cuid thábhachtach eile den taighde leanúnach aghaidh ar chlaonadh tomhaltóirí raon soláthraithe earraí agus seirbhísí tábhachtacha a athrú. Léiríodh sa taighde is déanaí, a rinneadh i mí na Samhna/mí na Nollag 2010 gur athraigh 37% de thomhaltóirí soláthraí amháin ar a laghad sa 12 mhí roimhe sin. Thit sé sin ó fhigiúr inchomparáide 56% ó thaighde mhí an Mheithimh/mhí Iúil. Is dóchúil go bhfuil imthosca séasúracha agus drochaimsir ina gcúis le cuid den laghdú ar na líonta ag athrú (agus, go deimhin, orthu siúd sa chuid roimhe sin maidir le siopadóireacht agus praghsáil). Déanfar faireachán ar threochtaí sa réimse sin go háirithe i rith 2011. 
Sa tonn taighde is déanaí, d’athraigh na líonta is airde tomhaltóirí a d’athraigh sna réimsí seo a leanas: árachas gluaisteáin (12%), soláthraí leictreachais (11%), soláthraí fón póca (10%), agus siopadóireacht phríomha earraí grósaera (8%). Mar is féidir a fheiceáil ó Fhíor 5 thíos, choigil céatadán mór díobh sin a d’athraigh soláthraí airgead. Dúirt 85% díobh sin a d’athraigh soláthraí seirbhísí teilifíse agus 77% díobh sin a d’athraigh soláthraí tí go ndearnadar coigiltí trína n-athrú.
Figiúr 5: Airgead a Coiglíodh de bharr Soláthraí a Athrú
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Rinne formhór na n-athruithe (82%) amhlaidh chun margadh níos fearr a fháil toisc go raibh a soláthraí eile róchostasach. Díobh sin a d’athraigh anuraidh, cheap beagnach naonúr as gach deichniúr (88%) gur phróiseas éasca é.
Feasacht ar Chamscéimeanna agus a Minicíocht
Léiríodh i dtaighde cainníochtúil a rinneadh i rith mhí an Mhárta 2010 gur chuir 76% de thomhaltóirí in iúl gur díríodh orthu nó ar bhall dá dteaghlach trí chamscéim, agus d’fhógair 18% díobh gur chailleadar airgead nó faisnéis phearsanta luachmhar sa bhealach seo. Léirítear sa taighde freisin go bhfuil 80% de fhreagróirí muiníneach go hiomlán nó den chuid is mó go mbeidís ábalta camscéim a aithint.
Aimsíodh sa taighde go bhfuil scéimeanna duaiseanna teileafóin ardráta agus glaoiteoirí/ceardaithe bréagacha ar na camscéimeanna a fhaigheann na híospartaigh is mó, cé go bhfuil na leibhéil is airde feasachta pobail ar litreacha slabhracha, ar chrannchuir eachtracha agus ar scéimeanna díola pirimide.
Mar thoradh ar an taighde, phoibligh an Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí faisnéis ar na camscéimeanna is déanaí agus iad siúd ar dóigh dóibh tomhaltóirí a mheabhlú, ag tairiscint leideanna agus comhairle maidir leis an dóigh is fearr chun camscéim a sheachaint.
FAIREACHÁN MARGAIDH
Meáin Shóisialta agus Fóraim ar líne
I 2010, d’fhairsingigh an Ghníomhaireacht a rianú buarthaí, iompraíocht agus eispéiris tomhaltóirí trí thús a chur le hanailís chórasach ar mheáin shóisialta agus ar fhóraim ar líne.
Is é cuspóir na hoibre:
· na réimsí ina ndéantar dochar do thomhaltóirí a shainaithint i bhfíor-am
· faireachán a dhéanamh ar threochtaí laistigh de réimsí áirithe táirgí/seirbhísí tábhachtacha
· gnéithe de chearta tomhaltóirí faoina bhfuil tomhaltóirí éiginnte/neamheolasach.
Comhlánaíonn an anailís modhanna traidisiúnta um shaincheisteanna imní tomhaltóirí a shainaithint, amhail glaonna Líne Cabhrach, faireachán ar na meáin agus taighde margaidh, agus tá sí ina modh atá úsáideach agus éifeachtach ó thaobh costais de le haghaidh catagóirí táirgí nó seirbhísí ina mbíonn deacrachtaí ag tomhaltóirí a shainaithint. 
Praghsanna Earraí Grósaera
Mar gheall ar nádúr tábhachtach na hearnála do gach tomhaltóir, agus ar an méid mór tráchtaireacht meán le déanaí a shonraíonn go dtiocfadh méaduithe praghsanna in Éirinn sa tréimhse atá le teacht as méaduithe praghsanna ar thráchtearraí idirnáisiúnta, chuir an Ghníomhaireacht tús le hanailís rialta a dhéanamh ar phraghsanna i gcomhair raon príomhtháirgí grósaera i mí Lúnasa 2010. Bhíodar á rianú ag úsáid láithreáin Ghréasáin siopadóireachta ar líne.
Rinneadh an anailís chun:
· fáil amach an bhfuil méaduithe praghsanna ar thráchtearraí idirnáisiúnta á dtabhairt ar aghaidh chuig tomhaltóirí na hÉireann
· méaduithe/laghduithe praghsanna a chur i gcomparáid ar fud miondíoltóirí in Éirinn
· méaduithe /laghduithe praghsanna a chur i gcomparáid leis na táirgí céanna sa Ríocht Aontaithe.
Bainfear úsáid as na sonraí tiomsaithe chun eolas a thabhairt do phleanáil na Gníomhaireachta maidir lena suirbhéanna mórscála ar phraghsanna earraí grósaera.
FOLLASACHT PRAGHSANNA AGUS FEASACHT ORTHU
Chuir an Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí tús lena cuid oibre sa réimse seo i 2007 trí threoir-shuirbhé ar phraghsanna earraí grósaera. San aimsir a chuir an Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí tús lena hobair um chomparáid praghsanna earraí grósaera i 2007, bhí an tírdhreach grósaeireachta an-éagsúil leis an tírdhreach grósaeireachta i 2010. I 2007, shainaithin taighde rianaithe tomhaltóirí na Gníomhaireachta Náisiúnta Tomhaltóirí go bhfuil “Áis” ina spreagthach tábhachtach le haghaidh príomhshiopadóireacht a roghnú, agus go dtagann “Praghas” ina dhiaidh sin. Léiríodh in obair shuirbhé ar phraghsanna a rinne an Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí ardmhinicíocht de “meaitseáil praghsanna”, de réir dealraimh, ar fud ilmhiondíoltóirí i ndeighleoga tábhachtacha “earraí brandáilte”. Bhí an treocht sin droim ar ais sa deighleog “féinbhranda”, mar a raibh éagsúlacht shuntasach praghsanna idir na príomh-ildmhiondíoltóirí agus siopaí lascaine amhail Aldi agus Lidl.
Athraíodh cuid mhór san idirthréimhse. Aistríodh tosaíochtaí tomhaltóirí mar gheall ar an gcor chun donais eacnamaíoch, agus léiríodh go bhfuil PRAGHAS ar an gcinntitheach príomha de phríomhshiopadóireacht in atriallta suirbhé rialaithe tomhaltóirí na Gníomhaireachta Náisiúnta Tomhaltóirí ón mbliain 2008 go dtí an suirbhé is déanaí i mí na Samhna /mí na Nollag 2010.
Creideann an Ghníomhaireacht gur chabhraigh an soláthar faisnéise maidir le praghsanna earraí grósaera le hiomaíochas sa mhargadh miondíola grósaeireachta a chur chun cinn agus le tomhaltóirí a chumasú le cinntí eolasacha ceannaigh a dhéanamh. Le déanaí, thosaigh tomhaltóirí ag taispeáint tuilleadh feasachta ar phraghas, ar luach agus ar an raon roghanna ar fáil dóibh anois. Don Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí, ciallaíonn sé seo gur sásaíodh cuid mhór de réasúnaíocht na suirbhéanna praghsanna – is é sin feasacht tomhaltóirí ar phraghas a ardú.
Cé go bhfuil mian shoiléir ann go fóill le haghaidh faisnéis chomparáide faoi phraghsanna earraí grósaera, rinneadh an tasc maidir leis an bpríomhtheachtaireacht a sholáthar do thomhaltóirí a bheith san airdeall agus luach agus an pointe praghais is oiriúnaí dá gcothromaíocht inmhianaithe um ghnéithe/buntáistí táirgí a bhaint amach den chuid is mó.
Mar thoradh air sin, leathnaigh an Ghníomhaireacht a hobair shuirbhé ar phraghsanna i 2011 chun gnéithe níos leithne d’eispéireas ceannaigh na dtomhaltóirí a fháil. Seachadadh suirbhéanna ar dheighleoga ar leith táirgí nó seirbhísí níos minice ná na suirbhéanna earraí grósaera “an ciseán ar fad” roimhe sin.
Suirbhé ar Phraghsanna Earraí Grósaera
Rinne an Ghníomhaireacht seacht suirbhé ar phraghsanna earraí grósaera ón gcéad treoir-shuirbhé a rinne sí i lár na bliana 2007. Foilsíodh an suirbhé is déanaí agus is mó ar phraghsanna earraí grósaera brandáilte i mí Lúnasa 2010. Rinne an suirbhé comparáid idir an praghas ar chiseán 103 mír ghrósaera bhrandáilte in Tesco, Dunnes Stores agus Superquinn, agus ciseán 87 mír agus SuperValu curtha san áireamh.
Léiríodh i dtorthaí mionsonraithe gur bheag an difear praghais ar earraí brandáilte idir Tesco, Dunnes Stores agus Superquinn, le difear 0.4% idir an praghas is ísle (Dunnes Stores) agus an praghas is costasaí (Superquinn) ar chiseán 103 mír.
Maidir leis an gciseán 87 táirge coitianta ar a ndearnadh suirbhé in Tesco, Dunnes Stores, Superquinn agus dhá shiopa SuperValu, ba é 2.4% an difear iomlán idir an praghas is saoire agus an praghas is costasaí.
Léirigh an suirbhé freisin gur laghdaigh na miondíoltóirí príomha an praghas ar phríomh-mhíreanna brandáilte le 18 mí anuas (laghdú timpeall ar 14%), ach gur mhoilligh ráta an laghdaithe agus go bhfuil miondíoltóirí, ar bhonn an tsuirbhé ó mhí Iúil 2010, ag dul san iomaíocht den chuid is mó ar bhonn na dtairiscintí speisialta agus na bpromóisean agus trí athruithe ar phraghsanna atá minic ach beag a láimhseáil ar mhíreanna aonair.
Shonraigh taighde margaidh na Gníomhaireachta sa tréimhse gur fearr le tomhaltóirí ciorruithe praghais fadtéarmacha ná na straitéisí praghsála ‘ard-íseal’ a bhaineann le tairiscintí speisialta.
Suirbhé ar Tháirgí Cúram Naíonán
Dhírigh suirbhé ar phraghsanna a rinneadh i mí Mheán Fómhair 2010 ar tháirgí cúram naíonán. D’aimsigh an suirbhé difríochtaí suntasacha praghais idir na sreang-ollmhargaí príomha. Shainaithin sí freisin gur cosúil go bhfuil tairiscintí speisialta ina ngné thábhachtach den deighleog sin.
Tá an taighde bunaithe ar tháirgí brandáilte cúram naíonán ar a ndearnadh suirbhé in Tesco, Dunnes Stores, Superquinn agus SuperValu, agus ar earraí féinbhrandála a cuireadh i gcomparáid in Aldi, Lidl agus Tesco.
Rinneadh suirbhé ar an gciseán inchomparáide is mó, ina raibh 105 táirge brandáilte cúram naíonán, in Dunnes Stores, Superquinn agus Tesco. D’aimsigh an suirbhé na nithe seo a leanas:
· Bhí Dunnes Stores ar an siopa ba shaoire agus bhí Tesco ar an siopa ba chostasaí. Bhí difríocht 5.1% eatarthu (€26.42); fuarthas difríochtaí níos mó ná 50% ar roinnt táirgí aonair.
· Mar sin féin, is féidir gurbh é an toradh is ríthábhachtaí gur míníodh an sciar is mó (83%) den difríocht iomlán praghais ar an gciseán 105 mír trí dhifríochtaí praghais sa chatagóir Clúidíní. Bhí difríocht 10.9% anseo, ar fud na 25 tháirge choitianta Clúidíní, idir an miondíoltóir is saoire don chiseán, is é sin Dunnes Stores, agus an miondíoltóir is costasaí, is é sin Tesco.
· Léirigh comparáid idir 6 tháirge fhéinbhranda cúram naíonán in Aldi, Lidl agus Tesco praghsanna comhionanna in Aldi agus Lidl, agus praghsanna atá beagáinín níos costasaí in Tesco (2.9%).
Mar gheall ar thábhacht an chaiteachais iomláin sa chatagóir seo do thuismitheoirí babaithe agus naíonán, thug an Ghníomhaireacht spreagadh do thomhaltóirí a bheith réamhghníomach agus iad ag seiceáil praghsanna agus na coigiltí ar fáil dóibh a bhaint amach. Shonraigh an suirbhé gur féidir le tuismitheoirí coigiltí suntasacha a dhéanamh ach a bheith eolach ar phraghsanna agus tairiscintí speisialta ar tháirgí cúram naíonán a lorg. Moladh do thuismitheoirí na tairiscintí speisialta sin a iniúchadh go cúramach agus iad féin a shásamh go bhfuil coigiltí fíora iontu.
Dochtúirí agus Fiaclóirí – Táillí a Ghearrtar agus Leibhéil na Taispeána Praghsanna
Ba é an suirbhé seo an chéad cheann i bhfócas na Gníomhaireachta ar tháillí a ghearrtar ar sheirbhísí gairmiúla. Díríonn obair shuirbhé sa chatagóir seo ar leibhéil phraghsanna agus ar inrochtaineacht na faisnéise praghsála araon.
I mí na Bealtaine 2010, foilsíodh torthaí ó shuirbhé ar dhochtúirí ginearálta agus ar fhiaclóirí a chlúdaíonn 11 láthair uirbeacha ar fud na hÉireann. I mí an Mhárta 2010, thug foireann na Gníomhaireachta Náisiúnta Tomhaltóirí cuairt ar 251 áitreabh dochtúirí agus fiaclóirí chun céatadán na ndochtúirí agus na bhfiaclóirí a thaispeánann sceideal praghsanna a fháil amach agus chun leibhéil na dtáillí a ghearrtar ar raon seirbhísí atá beag ach a bhfuil rochtain choitianta orthu a dhoiciméadú.
Léirigh an suirbhé:
· nach dtaispeánann 68% d’fhiaclóirí agus 50% de dhochtúirí a ndearnadh suirbhé orthu sceideal táillí ar a n-áitreabh
· gur aimsíodh éagsúlacht shuntasach réigiúnach sa chlaonadh um praghas a thaispeáint
· go bhfuil 80% de dhochtúirí i gceantar Thamhlachta/Bhaile Bhailcín de chuid Chathair Bhaile Átha Cliath ag taispeáint praghsanna i gcomparáid le 22% díobh i gCathair Chorcaí
· go dtaispeánann 54% d’fhiaclóirí a ndearnadh suirbhé orthu i gCathair Phort Láirge a gcuid praghsanna, cé nach dtaispeánann ach 9% d’fhiaclóirí a ndearnadh suirbhé orthu i gCathair Chorcaí praghsanna.
Figiúr 6: Céatadán na nDochtúirí agus na bhFiaclóirí a Thaispeánann Táillí
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Maidir le leibhéil phraghsanna le haghaidh dochtúirí, bhí éagsúlacht ag an leibhéal áitiúil agus náisiúnta araon:
· B’ionann an meánphraghas iomlán/náisiúnta ar ghnáthchomhairle dochtúra ghinearálta agus €51
· Bhí raon ó €35 i dTrá Lí/i gCill Airne go €70 i nDroichead na Dothra/i nDumhach Thrá sna praghsanna a taifeadadh go náisiúnta 

· Thaifead Droichead na Dothra/Dumhach Thrá i mBaile Átha Cliath an difríocht is mó (€25) idir an praghas is saoire agus is daoire i láthair aonair
· I gcodarnsnacht leis sin, thaifead Corcaigh an difríocht is lú idir an praghas is saoire agus an praghas is saoire, is é sin €5.
Le haghaidh fiaclóirí, bhí na héagsúlachtaí níos suntasaí:
· B’ionann an meánphraghas iomlán/náisiúnta ar a ndearnadh suirbhé ar ghnáthscrúdú ag Fiaclóir agus €44, bhí éagsúlacht sa raon praghsanna a taifeadadh ó shaor in aisce/gan táille go €86
· B’ionann an meánphraghas iomlán/náisiúnta ar a ndearnadh suirbhé ar scimeáil agus snasú agus €61. Ba é €25 an t-íosphraghas iomlán a taifeadadh don tseirbhís seo. Ba é €90 an praghas is airde a taifeadadh
· B’ionann an meánphraghas iomlán/náisiúnta ar stoitheadh simplí agus €82, bhí éagsúlacht ón raon praghsanna a taifeadadh ó €40 go €150.
Tá an Ghníomhaireacht den tuairim gur chóir d’aon soláthraí seirbhíse don phobal praghsanna ar ghnáthsheirbhísí a thaispeáint agus níl aon chúis le dochtúirí ná le fiaclóirí gan a bheith ag leanúint an chleachtais seo. Ó fhoilsiú an tsuirbhé, tá an Ghníomhaireacht ag obair leis na comhlachtaí rialála agus ionadaíocha leighis agus fiaclóireachta lena mbaineann d’fhonn cód cleachtais a chur i bhfeidhm le go dtaispeánfaidh dochtúirí agus fiaclóirí sceideal táillí caighdeánacha i láthair infheicthe ag a n-áitreabh.
Ola Téimh Bhaile
Scrúdaigh suirbhé ola téimh bhaile, a foilsíodh i mí Mheán Fómhair, na praghsanna a ghearrtar ar fud na tíre ar an soláthar agus an seachadadh 1,000 lítear d’ola téimh bhaile. Bailíodh faisnéis phraghsála ó 135 soláthraí ola téimh bhaile a fhónann do 21 ceantar seachadta ar leith ar an lá céanna agus aimsíodh go raibh éagsúlacht suas le €80 nó 13% sna praghsanna ar fud na tíre.
· Léiríonn na torthaí gurbh ionann an meánphraghas ar 1,000 lítear ceirisín ar fud na láithreacha suirbhé go léir ar fud na tíre agus €670, nó 0.67c sa lítear, CBL san áireamh
· Ba shuntasach a bhí éagsúlachtaí praghais timpeall an mheáin sin, áfach - d’íocfadh tomhaltóirí in Inis, Contae an Chláir ag ceannach ar an lá céanna den suirbhé €696 ar an meán agus taifeadadh an meánphraghas is ísle (€655) i gContae Lú (Droichead Átha) 
· Ar fud na tíre, taifeadadh an praghas is ísle (€640) i gceantar Shligigh agus i gceantar Chontae na Gaillimhe Thuaidh, ach luadh an praghas is airde i mBaile Átha Cliath Theas, mar a raibh soláthraí amháin ag gearradh €720
· Bhí éagsúlacht praghais de €20 nó níos lú i 7 gceantar as 21 ceantar a ndearnadh suirbhé orthu
· Bhí éagsúlacht praghais de €40 nó níos mó i 4 cheantar as 21 ceantar. Thaifead Baile Átha Cliath Theas an éagsúlacht is mó (€71) idir na praghsanna is ísle agus is airde a luadh.
Chruthaigh an suirbhé go bhféadfadh tomhaltóirí coigiltí suntasacha a dhéanamh ar a gcostais téimh bhaile ach cúpla glao fóin mear agus simplí a thabhairt.
Millíní Adhmaid
Rinne an dara ceann de shuirbhéanna praghais deighleog-bhunaithe na Gníomhaireachta Náisiúnta Tomhaltóirí a dhírigh ar chostais téimh bhaile, a foilsíodh i mí na Nollag, suirbhé ar phraghsanna a ghearrtar ar an soláthar agus an seachadadh millíní adhmaid ar an mórchóir agus ar an soláthar millíní i málaí.
Rinneadh suirbhé ar sheacht soláthraí millíní adhmaid le haghaidh tonna amháin de mhillíní scaoilte ar an mórchóir a sheachadadh. Ba é €226 an meánphraghas sa tonna agus bhí raon sna praghsanna ó €220 go €232.
Bhí éagsúlacht níos mó sna torthaí i ndáil le praghsanna ar mhillíní i málaí:
· Thug cúig sholáthraí dhéag praghsanna luaite do mhala deich gcileagram millíní agus léirigh na torthaí go raibh raon sa phraghas ó €2.99 go €3.70 – difríocht 24% le meánphraghas de €3.31 sa mhála
· Bhí difríocht chomh mór le 82% sa phraghas ar mhálaí 15 chileagram i measc 14 soláthraí. Bhí raon sa phraghas ó €4.40 go €8.00 agus b’ionann an meánphraghas ar fud na láithreacha go léir agus €6.03.
Le linn di trácht a dhéanamh ar an suirbhé praghsanna ar a eisiúint, mhol an Ghníomhaireacht do thomhaltóirí a bheith feasach ar phraghsanna. Luaigh sí go bhféadfadh sé gur cosúil gur beag atá na difríochtaí praghsanna aonair a aibhsítear sa suirbhé, ach go mbeadh siad ina ndifríocht ar feadh an Gheimhridh agus go bhféadfadh sé a bheith ina bhuntáiste géarsiopadóireacht a dhéanamh.
Costais Chúram Leanaí – Táillí a Ghearrtar agus Leibhéil na Taispeána Praghsanna
I mí na Nollag 2010, thug an Ghníomhaireacht faoi shuirbhé náisiúnta ar shaoráidí cúram leanaí, ag imscrúdú leibhéil taispeána praghsanna agus na dtáillí a ghearrtar ar roinnt cásanna coitianta cúram leanaí. Rinne an Ghníomhaireacht suirbhé ar shaoráidí cúram leanaí do 13 cheantar ar fud na tíre, ag díriú ar sheirbhísí príobháideacha cúraim lae ar bhonn lánaimseartha agus páirtaimseartha.
San iomlán, rinneadh teagmháil le 176 saoráid cúram leanaí agus, díobh sin, fuarthas faisnéis ó 102 saoráid (58%). Ar na 102 soláthraí cúram leanaí a chuir faisnéis ar fáil, bhí 81 soláthraí príobháideach agus bhí 21 soláthraí ina saoráidí pobail.
Léirigh na torthaí:
· gurbh ionann an meánphraghas ar a ndearnadh suirbhé ar fud na gceantar go léir ar chúram lánaimseartha do naíonán atá sé mhí d’aois agus €191 sa tseachtain. Bhí raon sa mheánphraghas ón bpraghas is airde de €233 i gceantar Shoird go dtí an praghas is ísle de €155 i gceantar Phort Láirge agus i gceantar Shligigh, ar difríocht 50% í.
· go raibh an éagsúlacht is mó i gceantair aonair sa suirbhé idir an t-uasphraghas agus an t-íosphraghas do chúram lánaimseartha do naíonán atá 6 mhí d’aois i gceantar Lár Chathair Bhaile Átha Cliath, is é sin €84 (45%). Bhí an éagsúlacht is ísle, is é sin €10 (7%), sa suirbhé i gceantar Shligigh agus i gceantar Leitir Ceanainn
· gurbh ionann an meánphraghas ar a ndearnadh suirbhé ar fud na gceantar go léir ar chúram lánaimseartha do lapadán atá ocht mí is fiche d’aois agus €181 sa tseachtain. Bhí raon sa mheánphraghas ón bpraghas is airde de €220 i gceantar Bhaile Átha Cliath 6 agus 6W go dtí an praghas is ísle de €145 i gceantar Shligigh, ar difríocht 52% í.
· gur taifeadadh an éagsúlacht is mó ar a ndearnadh suirbhé i gceantar aonair, idir an t-uasphraghas agus an t-íosphraghas, do chúram lánaimseartha do lapadán atá ocht mí is fiche d’aois i gceantar Chorcaí, is é sin €65 (38%).Thaifead ceantar Leitir Ceanainn an éagsúlacht is lú idir an t-uasphraghas agus an t-íosphraghas, is é sin €10 (6%).
· go dtaispeánann 44% de sholáthraithe cúram leanaí praghsanna ag a n-áitreabh.
Tar éis di fáil amach gur tairgeadh lascaine i níos mó ná 90% de chásanna nuair a d’fhreastail beirt siblíní agus go bhféadfadh sé go mbeadh lascainí ar tháillí sceidealta ar fáil i gcásanna áirithe, chomhairligh an Ghníomhaireacht go bhféadfadh tuismitheoirí/caomhnóirí leas a bhaint as táille níos lú a iarraidh. 

BEARTAS
An bealach is fearr le hathrú fadtéarmach ar an timpeallacht tomhaltóirí a bhaint amach is ea trí chomhiarrachtaí na dtomhaltóirí féin, na ngnóthas a fhreastalaíonn orthu agus na ndaoine sin atá freagrach as forbairt agus cur i bhfeidhm na mbeart beartais a chuireann iomaíochas agus cóirthrádáil chun cinn.

Chuige sin, leanann an Ghníomhaireacht uirthi caidrimh fhadtéarmacha oibre a fhorbairt le páirtithe leasmhara tábhachtacha amhail an pobal gnó, Ranna Rialtais lena mbaineann, eagraíochtaí ionadaíocha, an AE agus páirtithe eile a oibríonn i réimse na ngnóthaí tomhaltóirí. Leagtar na príomhghníomhaíochtaí amach thíos:
Freagairtí Comhairliúcháin
· Ceistneoir maidir le Dearbhú Aireachta Shúl ECFE um Thodhchaí an Gheilleagair Idirlín
· Tuairimí ar an mBille beartaithe um Iompar ar Bhóithre 2010
· Togra Innealtóirí na hÉireann le haghaidh Rialáil na Gairme Innealtóireachta in Éirinn
· Athbhreithniú na Roinne Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Áitiúil ar an bPáipéar Saincheisteanna um Threoirlínte Pleanála Miondíola
· An Dréacht-Mheamram don Rialtas maidir le Leasuithe Coiste ar an mBille um Sheirbhísí Maoine (Rialáil)
· Iarratas Ard-Stiúrthóireacht na Sláinte agus na dTomhaltóirí le haghaidh Tuairimí maidir le Treoirlínte a Ullmhú um Fhorbairt na Láithreán Gréasáin Comparáide Praghsanna Bia
· Athbhreithniú an Choimisiúin um Rialáil Fuinnimh ar an gCreat Rialála um an Margadh Leictreachais Mhiondíola: Tograí ar Threochlár le haghaidh Dírialála
· Tuairimí ar an Dréacht-Mheamram don Rialtas maidir le Reachtaíocht um Thobhach Amhantair Charbóin
· Forbairt Treoirlínte i gcoinne Sciúradh Airgid i gcomhar leis an mBanc Ceannais
· Rannpháirteachas i gcomhairliúchán poiblí an Choimisiúin Eorpaigh ar rochtain ar Bhunchuntais Bhainc
· Riachtanais Mhioninniúlachta an Bhainc Cheannais
· Cód Iompair an Bhainc Cheannais um Riaráiste Morgáiste
· Cód Iompair an Bhainc Cheannais um Chosaint Tomhaltóirí
· Rannpháirteachas le hArd-Stiúrthóireacht na Sláinte agus na dTomhaltóirí maidir le leasuithe ar Threoir Ghinearálta an AE um Shábháilteacht Táirgí 2001/95/CE 
Ionadaíocht na Gníomhaireachta Náisiúnta Tomhaltóirí
· Líonra Idirnáisiúnta ECFE um Oideachas Airgeadais agus trí Dolceta/Éireann
· Ball de Shainghrúpa an AE ar Oideachas Airgeadais 
· Grúpa Stiúrtha na Roinne Airgeadais um Chuimsiú Airgeadais
· Fóraim éagsúla an AE um dhéileáil le saincheisteanna forfheidhmithe agus sábháilteacht táirgí
· An Phríomh-Oifig Staidrimh, An Grúpa Athbhreithnithe um Praghasinnéacs Tomhaltóirí
Colún a Trí: Faisnéis agus Oideachas
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FAISNÉIS

I 2010, bhí fócas athnuaite ar ról faisnéise na Gníomhaireachta a chur in iúl do thomhaltóirí. D’fhonn an cuspóir seo a bhaint amach, forbraíodh fógraíocht teilifíse agus raidió nua agus chuaigh siad ar an aer i mí na Samhna 2010, rud as ar tháinig méadú láithreach i dtrácht láithreáin Ghréasáin (28%) agus i líon na nglaonna líne cabhrach (23%) i gcomparáid leis an mí roimhe sin. Bhí fógraíocht ar siúl ar feadh tréimhse thosaigh 2 mhí agus rinneadh roinnt taighde tosaigh le linn an chéad chúpla seachtain. Is an-dearfach a bhí na freagraí tosaigh ar theachtaireachtaí an fhógra agus dúirt 61% díobh siúd a raibh cuimhne acu air go raibh sé níos dóchúla go n-úsáidfidís seirbhísí na Gníomhaireachta mar thoradh air.

Ina theannta sin, lean an Ghníomhaireacht ar aghaidh le gach bealach a bhí ar fáil a úsáid chun faisnéis ábhartha a chur chun cinn do thomhaltóirí, go háirithe caidreamh poiblí agus poiblíocht. Le linn 2010, d’eisigh an Ghníomhaireacht preasráitis agus thug sí faoi agallaimh sna meáin maidir le  saincheisteanna éagsúla amhail cosaint taiscí, sábháilteacht bréagán, praghsanna grósaera, cócaireáin gháis lochtacha, scéimeanna pirimide agus camscéimeanna agus seirbhísiú gluaisteán agus deisiúcháin ghluaisteán. Tá an ghníomhaíocht seo ríthábhachtach maidir lena áirithiú go bhfuil a fhios ag tomhaltóirí na rudaí ar chóir dóibh a bheith san airdeall ina leith agus maidir lena áirithiú go mbeidh tomhaltóirí níos eolaí faoi shaincheisteanna a d’fhéadfadh aimhleas airgeadais (nó aimhleas eile) a dhéanamh.

Seo a leanas na príomhthéamaí feachtais le linn 2010:

Eanáir: Taighde margaidh – tomhaltóirí agus an cúlú, Taighde margaidh – gearáin ó thomhaltóirí

Feabhra: Liosta Cosanta Tomhaltóirí, Thaispeáin taighde margaidh go raibh laghdú ar athrú

Márta: Ghlac an GNT, ar bhonn riaracháin, le feidhmeanna an Rialtóra Airgeadais a bhaineann le faisnéis agus le hoideachas tomhaltóirí, Seoladh an Bharainneora

Aibreán: Taighde margaidh – Camscéimeanna, Chuir an GNT fáilte roimh thuarascáil bhliantúil RAPEX an AE maidir le táirgí contúirteacha neamhbhia do thomhaltóirí

Bealtaine: Suirbhé ar phraghsanna Dochtúirí/Fiaclóirí, Comparáid idir costais árachais ghluaisteáin

Meitheamh: Leideanna airgid maidir le caiteachas saoire samhraidh, Cosaint taiscí

Iúil: Bhí an GNT ag glacadh le ceisteanna maidir le hairgeadas pearsanta, Fruilcheannach, Tuarascáil Bhliantúil

Lúnasa: Suirbhé ar phraghsanna grósaera, Athghairm cócaireán gáis

Meán Fómhair: Liosta Cosanta Tomhaltóirí, Comparáid idir costais árachais tí, Cluiche Shopsmart, Suirbhé ar phraghsanna ola teasa baile, Thaispeáin taighde margaidh do thomhaltóirí an tairbhe a bhaineann le soláthraí a athrú, Scéimeanna pirimide

Deireadh Fómhair: Féilire pleanála buiséid Nollag, Thaispeáin taighde margaidh gur náisiún tomhaltóirí ‘níos cliste’ sinn, Suirbhé ar phraghsanna táirgí cúraim naíonán  

Samhain: Comparáid idir costais árachais ghluaisteáin, Leideanna maidir le sábháilteacht bréagán; Suirbhé ar árachas gluaisrothair

Nollaig: Suirbhé ar phraghsanna millíní adhmaid, Thug an GNT agus Microsoft rabhadh maidir le camscéim chibearchoireachta, Taighde margaidh-dearbháin bhronntanais, Muirir chuntais reatha
LÍNE CHABHRACH DO THOMHALTÓIRÍ

I 2010, dhéileáil an Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí le níos mó ná 60,000 ceist, gearán agus iarratas ar fhaisnéis ó thomhaltóirí agus ó ghnóthais ar raon leathan saincheisteanna. Dhéileáil ár líne chabhrach thiomnaithe le formhór na gceisteanna, agus tá an líne chabhrach ar fáil trí 1890 432432 nó trí 01 4025555.  Fuarthas ceisteanna eile tríd an bpost, trí ríomhphost nó ó chuairteoirí i bpearsa chuig an nGníomhaireacht. 

De na teagmhálacha tomhaltóirí a fuarthas, d’iarr 65% díobh siúd a chuaigh i dteagmháil leis an nGníomhaireacht faisnéis maidir lena gcearta a bhaineann le ceannach earraí agus seirbhísí, faoi mar a chlúdaítear leis an Acht um Dhíol Earraí agus Soláthar Seirbhísí, 1980.

Tháinig an tseirbhís airgeadais phearsanta i bhfeidhm ag líne chabhrach an GNT ar an 1 Iúil 2010. Bhí teagmhálacha tomhaltóirí maidir le saincheisteanna airgeadais phearsanta freagrach as thart ar 20% de na glaonna a cuireadh ar líne chabhrach an GNT ón 1 Iúil go dtí an 31 Nollaig 2010, rud a bhí cothrom le beagnach 4,700 teagmháil maidir le hairgeadas pearsanta.

EARNÁLACHA: AIRGEADAS NEAMHPHEARSANTA

Seo a leanas na príomhearnálacha a bhfuarthas ceisteanna nó gearáin ina leith:

Bainteach le Feithiclí - 12.6%

Áirítear leis seo fadhbanna le gluaisteáin nua agus le gluaisteáin athláimhe araon, agus bhí céatadán níos airde do ghluaisteáin athláimhe, lena n-áirítear gluaisteáin a tuairteáladh nó a clogáladh roimhe, mar aon le fadhbanna a bhíonn ag tomhaltóirí le deisiúcháin agus le páirteanna gluaisteáin.

Teileachumarsáid - 10.5%

Áirítear leis seo fadhbanna le sásanna láimhe fóin phóca, mar shampla, i gcásanna ina mbíonn deacrachtaí ag tomhaltóirí sásamh a fháil ó mhiondíoltóirí, mar aon le fahdbanna éagsúla a bhaineann le conarthaí leathanbhanda.

Éadaí/Coisbheart/Oiriúintí - 9.8%

Áirítear leis seo fadhbanna le hearraí lochtacha, mar aon le cásanna ina n-athraíonn tomhaltóirí a n-intinn tar éis earraí a cheannach, nuair nach mbíonn cearta ar leith acu sa dlí agus a bhíonn siad ag brath ar bheartas siopa chun freastal ar a n-iarratas.

Earraí Siamsaíochta Baile - 9.3%

Áirítear leis an gcatagóir seo ríomhairí pearsanta agus ríomhairí glúine, teilifíseáin, trealamh éisteachta, ceamaraí agus innill chluiche. Mar atá sna catagóirí roimhe, baineann na ceisteanna sin den chuid is mó le saincheisteanna a bhaineann le díol earraí.

Fearais teaghlaigh - 7.6%

Clúdaíonn an chatagóir seo earraí bána amhail cócaireáin, innill níocháin, triomadóirí etc. Bhí méadú ar líon na nglaonna a fuarthas tar éis foláirimh mheabhrúcháin le linn na bliana chun cócaireáin gháis a d’fhéadfadh a bheith marfach a rianú, agus rinneadh obair leantach ar mhórfheachtas athghairme táirgí i 2009.

Saoire/Taisteal - 7.3%

Baineann na fadhbanna atá le fáil anseo le saoire phacáiste agus le heitiltí. Dhá shaincheist a raibh ina gcúis le méadú ar líon na nglaonna le linn na bliana a bhí sna moilleanna eitilte agus sna cealuithe eitilte de bharr an scamaill luaithreamháin tar éis an bhrúchta bholcánaigh agus de bharr loiceadh 1800HOTELS, rud a d’fhág mórán tomhaltóirí gan cóiríocht saoire.

Fearastú Tí - 5.7%

Bhain na saincheisteanna atá clúdaithe anseo le troscán agus le fearastú.

Feabhsúcháin Tí - 3.7%

Bhain na glaonna sa réimse seo le raon leathan feabhsúchán tí, ach áiríodh leo fadhbanna le cistin fheistithe, le hurlárlach, le doirse agus le fuinneoga athsholáthair.

Figiúr 7: Saincheisteanna Tomhaltóirí Ard-Mhéide
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EARNÁLACHA: AIRGEADAS PEARSANTA

Seo a leanas na príomhearnálacha a bhfuarthas ceisteanna nó gearáin ina leith:

Baincéireacht - 43% 

Áirítear leis seo cuntais reatha, cuntais choigiltis, airgeadra eachtrach, iasachtaí pearsanta, cártaí creidmheasa, morgáistí, scaoileadh cothromais agus muirir bhainc.

Scéim Chosanta Taiscí - 12%

Árachas Gluaisteáin - 9%

Árachas Tí - 8.2%

Figiúr 8: Saincheisteanna Airgeadais Phearsanta Ard-Mhéide
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LÁITHREÁIN GHRÉASÁIN AGUS NA MEÁIN SHÓISIALTA

Le linn 2010, lean láithreáin Ghréasáin na Gníomhaireachta Náisiúnta Tomhaltóirí de bheith ag fás. Le linn na bliana, úsáideadh láithreáin Ghréasáin, nuachtlitreacha agus gníomhaíocht na meán sóisialta chun feasacht a ardú ar shaincheisteanna tomhaltóirí ar leith do leantóirí/shíntiúsóirí atá ann cheana féin agus don lucht féachana ar líne i gcoitinne.

Le linn 2010, bhí trí phríomhláithreán Gréasáin á bhfeidhmiú ag an nGníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí, láithreán Gréasáin a bhaineann le cearta tomhaltóirí www.consumerconnect.ie; láithreán Gréasáin a bhaineann le hairgeadas pearsanta www.itsyourmoney.ie agus láithreán Gréasáin corparáideach www.nca.ie/eng. Ina theannta sin, d’fhorbair an Ghníomhaireacht ‘leathanach baile’ nua ag www.nca.ie mar láithreán tagartha aonair don nuacht uile ón nGníomhaireacht a bhaineann le tomhaltóirí, do phríomhábhar Gréasáin agus d’uirlisí ar líne. Úsáidtear an t-aimsitheoir aonfhoirmeach acmhainne seo anois i ngach gníomhaíocht chumarsáide ghinearálta.

CONSUMERCONNECT.IE

Is ionann www.consumerconnect.ie agus láithreán Gréasáin na Gníomhaireachta a bhaineann le cearta tomhaltóirí, agus cuimsíonn sé raon leathan faisnéise chun cabhrú le tomhaltóirí saincheisteanna a bhaineann le ceannach earraí agus seirbhísí a réiteach, mar aon le faisnéis níos ginearálta chun cabhrú le tomhaltóirí an luach is fearr a fháil agus cinntí ceannaigh níos cliste a dhéanamh.

Chomh maith leis sin, feidhmíonn an láithreán Gréasáin mar fhoinse luachmhar nuachta ábhartha a bhaineann le tomhaltóirí, lena n-áirítear taifead suas chun dáta ar na hathghairmeacha atá bainteach le Sábháilteacht Táirgí agus feasacháin faisnéise arna n-eisiúint ag an nGníomhaireacht mar chomhlacht atá freagrach as nósanna imeachta Eorpacha maidir le sábháilteacht táirgí in Éirinn. Is féidir le tomhaltóirí gearáin a chur isteach trí fhoirm ar líne freisin.

Tugtar an láithreán Gréasáin suas chun dáta go hiomadúil, ar bhonn laethúil go minic, agus sháraigh líon na gcuairteanna le linn 2010 319,000 cuairt faoi dheireadh na bliana. Tugadh faoi deara gur bhain gníomhaíocht láithreáin buaic amach le linn mhí na Samhna 2010 nuair a fuarthas beagán os cionn 40,000 cuairt. Bhí sé seo ar comhthráth le seoladh na fógraíochta teilifíse/raidió agus le feachtas ar líne roimh an Nollaig a chuir cearta siopadóirí chun cinn agus a d’ardaigh feasacht ar shaincheisteanna tábhachtacha a bhain le ceannach dearbhán bronntanais.

Seo a leanas na 5 réimse is mó éileamh ar láithreán Gréasáin ‘consumerconnect’ i 2010:

· Gníomh a dhéanamh – conas gearán éifeachtach a dhéanamh, gníomh a dhéanamh agus seasamh suas do do chearta tomhaltóirí

· Treoracha agus Leideanna a bhfuil ábharthacht ghinearálta ag baint leo

· An Barainneoir – uirlis ar líne chun comparáid a dhéanamh idir caiteachas teaghlaigh

· An Crios Foghlama, a óstálann na quizeanna ar líne a bhaineann le cearta tomhaltóirí

· Treoracha faoi dhlíthe tomhaltais. 

ITSYOURMONEY.IE

Ar an 1 Márta 2010, aistríodh itsyourmoney.ie, mar aon leis na feidhmeanna faisnéise airgeadais phearsanta agus na feidhmeanna oideachais ón Rialtóir Airgeadais, chuig an nGníomhaireacht. Seoladh itsyourmoney.ie i 2007, agus tá bonn láidir tomhaltóirí aige agus is breis luachmhar le sraith láithreán Gréasáin na Gníomhaireachta é. Ón 1 Márta go dtí deireadh na bliana, bhí beagnach 450,000 cuairt ar an láithreán
.

Le linn 2010, d’fheidhmigh itsyourmoney.ie mar acmhainn suas chun dáta do thomhaltóirí ar ábhair a bhaineann lena n-airgeadas pearsanta, le faisnéis tomhaltóirí a thabhairt ar raon leathan ábhar, lena n-áirítear cosaint taiscí, dúntaí bainc, faisnéis do thomhaltóirí nach raibh cinnte faoina roghanna ráta morgáiste agus cabhrú le buiséadú agus le bainistíocht airgid. Lean na comparáidí costais idir táirgí airgeadais (táirgí baincéireachta agus árachais) ar aghaidh le líon mór cuairteanna a mhealladh, agus bhí níos mó ná 56,000 amharc ar an gcomparáid idir cuntais taisce cnapshuime.

Bhí uirlisí ar líne ar itsyourmoney.ie ar na leathanaigh is mó éileamh le linn 2010:

· Fuair an t-áireamhán morgáiste beagnach 50,000 cuairt

· Úsáideadh an t-áireamhán iasachta níos mó ná 26,000 uair

· Fuair an féilire pleanála buiséid níos mó ná 45,000 cuairt.

Bhí tóir ar fhaisnéis maidir le scéimeanna cúitimh agus ráthaíochta le linn na bliana, agus bhí níos mó ná 39,000 cuairt orthu.
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Tá an láithreán seo ceaptha chun freastal ar riachtanais ghnóthas, taighdeoirí agus na meán agus cuimsíonn sé an taighde is déanaí arna dhéanamh ag an nGníomhaireacht agus treoracha do ghnóthais.

Ní dhearnadh aon fhorbairt mhór ná cur chun cinn mór ar an láithreán seo i 2010. Mar sin féin, tugadh an láithreán suas chun dáta ar bhonn leanúnach agus cuireadh taighde nua, acmhainní preasa agus acmhainní do ghnóthais leis chun cabhrú le gnóthais an timpeallacht tomhaltóirí a fheabhsú. Bhain trácht ar an láithreán corparáideach 47,275 cuairt amach i 2010.

AN UIRLIS BHUISÉADAITHE – AN BARAINNEOIR

I mí an Mhárta 2010, sheol an Ghníomhaireacht uirlis bhuiséadaithe ar líne, rud ar a dtugtar An Barainneoir. Tá An Barainneoir ina chéim thábhachtach maidir le hiarrachtaí na Gníomhaireachta cabhrú le tomhaltóirí luach ar airgead a mheas i gceithre réimse – earraí grósaera, fuinneamh, Teilifís & teileachumarsáid agus fóin phóca. Tá na ceithre réimse seo freagrach as thart ar thrian de chaiteachas seachtainiúil an ghnáth-theaghlaigh agus is féidir eisíocaíochtaí i ngach ceann de na catagóirí seo a laghdú go tapa trí chéimeanna atá éasca le cur chun feidhme agus gan gá a bheith le hathruithe móra ar stíl mhaireachtála.

Tógadh An Barainneoir trí úsáid a bhaint as sonraí ó thaighde forleathan a rinneadh ar fud na tíre le sampla de bheagán níos lú ná 2,000 duine, chun ionadaíocht a dhéanamh do 59 próifíl ar leith ar fud na ceithre chatagóir chaiteachais. Cuireann an uirlis comhairle ar thomhaltóirí maidir le cé acu atá siad ag caitheamh níos mó airgid nó níos lú airgid ná an meánmhéid atá is ábhartha dóibh, bunaithe ar an bhfaisnéis phróifílithe a chuir siad ar fáil.

Ón 30 Márta go dtí deireadh mhí na Nollag 2010, bhí níos mó ná 24,000 cuairt. Ba é an meán-am a caitheadh ar an uirlis 5 nóiméad 16 shoicind, rud atá ag teacht leis an dearadh. Tá sé beartaithe an cúigiú hobair leantach a dhéanamh ar chostais ghluaisteánaíochta i 2011.

NA MEÁIN SHÓISIALTA

I 2010, rinne an Ghníomhaireacht iarracht dul i dteagmháil ar bhealach níos dírí lenár lucht éisteachta trí na meáin shóisialta. Roimhe sin, chinntigh bearta trialacha go raibh an Ghníomhaireacht i láthair sa réimse seo, ach bhí na meáin shóisialta go príomha ina leathnú ar bhealaí Gréasáin na Gníomhaireachta. Mar sin féin, i 2010, glacadh le cur chuige athailínithe i leith teagmhála leis an lucht féachana trí na meáin shóisialta agus bhí méadú inléirithe sa chlúdach agus sa ghuthsciar a bhí ag an nGníomhaireacht. Is féidir a rá go bhfuil an Ghníomhaireacht ar cheann de na gníomhaireachtaí stáit is páirtí sna meáin chumarsáide, agus tá láithreacht aici ar fud phríomhardáin na meán sóisialta, lena n-áirítear:

· Facebook

· Twitter

· Bebo

· LinkedIn

· Slideshare

· YouTube

· Vicipéid.
Tarlaíonn sé go mbíonn na bealaí seo ag éirí níos úsáidí maidir le nuacht tomhaltóirí a scaipeadh go ginearálta, agus bhain an Ghníomhaireacht leas as deiseanna le linn 2010 chun faisnéis maidir le cearta paisinéirí a chur ar fáil le linn eachtraí an luaithreamháin bholcánaigh agus chun ár bhfógra teilifíse a chomhroinnt ar fud roinnt meán ar Facebook, ar YouTube agus ar Twitter, rud a mhéadaigh infhaighteacht trí bhealaí íoctha agus trí bhealaí saor in aisce araon. Déanann úsáideoirí ábhar na Gníomhaireachta a roinnt agus a scaipeadh go minic, rud a léiríonn go bhfuil an t-ábhar seo cruinn, tráthúil, ábhartha agus go bhfeiceann tomhaltóirí an luach atá air. Leanfaidh an Ghníomhaireacht ar aghaidh le dul i dteagmháil lenár lucht féachana is tomhaltóirí trí na bealaí meán nua seo agus trí bhealaí meán nua eile chun a áirithiú go gcoinneofar tomhaltóirí go maith ar an eolas.
OIDEACHAS 

Aistríodh an ról oideachais airgeadais phearsanta a bhí faoi chúram an Rialtóra Airgeadais roimhe sin chuig an GNT i mí an Mhárta 2010. Is é an sainchúram tacú le tomhaltóirí chun na heochairscileanna airgeadais agus an t-eolas airgeadais is gá a fhorbairt ar mhaithe lena gcúinsí airgeadais féin a thuiscint, le haghaidh a thabhairt ar a riachtanais athraitheacha agus le bheith níos cuimsithe go sóisialta trína rannpháirtíocht réamhghníomhach sa mhargadh seirbhísí airgeadais.

CLÁR SAN IONAD OIBRE - MONEY SKILLS FOR LIFE…

I 2010, cuireadh Grúpa Oibre ar bun a bhí faoi chathaoirleacht an GNT mar aschur ón nGrúpa Stiúrtha Náisiúnta ar Oideachas Airgeadais
 chun forbairt a dhéanamh ar mhúnla chun oideachas a chur ar thomhaltóirí maidir lena n-airgeadas pearsanta go díreach san ionad oibre. Chuimsigh an grúpa seo príomhpháirtithe leasmhara
 ón earnáil phoiblí agus ón tionscal seirbhísí airgeadais. Cuireadh é ar bun chun aontú ar phróisis agus ar ábhar do na nithe seo a leanas: acmhainní (cur i láthair agus leabhrán), earcaíocht/oiliúint láithreoirí, margaíocht/cur chun cinn, oiliúint agus tástáil cháilíochta/measúnacht.

Cuireadh cuid mhaith den obair forbartha i gcrích i 2010, agus bhí an treoirchlár á chur i bhfeidhm ó mhí Feabhra 2011 ar aghaidh. Déanfar próiseas measúnachta fairsing agus tuarascáil iomlán ina dhiaidh seo chun measúnú a dhéanamh ar an tionchar ar iompraíocht tomhaltóirí, ar ghlacacht iontógála agus ar aiseolas ginearálta maidir le hacmhainní.

ÁBHAIR ACMHAINNÍ DON IDIRBHLIAIN
Leanadh ar aghaidh leis an gclár idirbhliana ‘Bí cliste le do chuid Airgid’ mar chuid de chomhpháirtíocht 3 bliana leis an tSeirbhís Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SBCA).

Tá sé ceaptha chun roinnt eochairscileanna saoil a thabhairt do dhéagóirí a bhfuil ina mbliain acadúil deiridh d’fhonn cabhrú leo le linn a saoil airgeadais, agus déanann sé scrúdú ar ábhair ábhartha amhail caidreamh na ndaltaí le hairgead, bainistíocht airgid, riachtanais agus teastálacha daltaí agus teaghlaigh, siopadóireacht thart agus coigilt agus iasachtaíocht.
Cuireadh oiliúint inseirbhíse ar mhúinteoirí ar fud na tíre ag eatraimh le linn na bliana, agus tugadh ábhair acmhainní dóibh freisin chun an clár a sheachadadh. Tá measúnacht iomlán neamhspleách á déanamh i 2011, rud a úsáidfear chun todhchaí an tionscadail a mheas.

AN ARDTEISTIMÉIREACHT FHEIDHMEACH (ATF)
Lean an Ghníomhaireacht ar aghaidh le tacaíocht a thabhairt do na modúil airgeadais phearsanta ábhartha atá mar chuid de Chúrsa Oideachais Shóisialta na hArdteistiméireachta Feidhmí. I 2010, forbraíodh cur chuige nua atá bunaithe ar an nGréasán i leith na hacmhainne tacaíochta do mhúinteoirí na hArdteistiméireachta Feidhmí. Postáladh ábhar ar líne don tionscadal ar www.financialcapability.ie le go bhféadfadh múinteoirí teacht air go díreach. Is éard a bheidh i gceist le gníomhaíocht i 2011 ná tuilleadh gníomhaíocht oibre atá bunaithe sa seomra ranga a fhorbairt agus bualadh le comhordaitheoir náisiúnta na hArdteistiméireachta Feidhmí chun féachaint ar ár sainchúram airgeadais phearsanta a leathnú chuig modúil eile.

SEIMINEÁIR FAISNÉISE
Leanadh le tóir a bheith ar an gclár seimineár faisnéise i 2010, go háirithe i measc roinnt eochairfhostóirí: An Garda Síochána, Pepsico, an Banc Ceannais agus Arm na hÉireann. Mar a bhí i mblianta eile, níor margaíodh an clár seo go gníomhach agus seachadadh é ar bhonn iarratais amháin. Cé go scoirfear den chlár seimineár faisnéise ina riocht reatha i 2011, leanfaimid de bheith ag obair le fostóirí atá ann cheana féin tríd an gclár ‘Money skills for life…’.
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 seimineár faisnéise airgeadais phearsanta san iomlán ar fáil do 1,175 duine i 2010. I measc na seimineár seo, bhí cúrsaí réamhscoir d’fhostóirí, seimineáir san ionad oibre agus cainteanna do dhaltaí.
ACMHAINN OIDEACHAIS DO THUISMITHEOIRÍ NUA
Táirgeadh an acmhainn ‘Céimeanna Babaí’ i gcomhairle le príomheagraíochtaí ionadaíocha neamhrialtasacha
 agus soláthraíonn sí an fhaisnéis airgeadais phearsanta riachtanach atá ag teastáil do na trí phríomhchéim de thuismíocht: pleanáil i gcomhair theacht do leanbáin, cúrsaí airgeadais a bhaineann le leanaí a choimeád agus pleanáil i gcomhair thodhchaí do linbh. Scaipfear cóipeanna den leabhrán ar gach bean le haghaidh clainne in ospidéil mháithreachais ar fud na hÉireann i 2011. Táimid ag súil go scaipfear an acmhainn ar 60,000 theaghlach faoi dheireadh na bliana.

GNÍOMHAÍOCHT IDIRNÁISIÚNTA
Ghlac an GNT páirt sa treoirthionscadal um Litearthacht Airgeadais a Thomhas de chuid Líonra Idirnáisiúnta ECFE ar Oideachas Airgeadais, rud atá á dhéanamh i 12 thír is comhaltaí de ECFE (tíortha atá san Aontas Eorpach agus tíortha nach bhfuil san Aontas Eorpach araon). Chuimsigh sé 19 gcroícheist agus ligeann sé do litearthacht airgeadais a thomhas, cabhraíonn sé le riachtanais agus le bearnaí (go háirithe i gcás príomhghrúpaí sochdhéimeagrafacha) a aithint, agus cabhraíonn sé le comparáid a dhéanamh idir leibhéil litearthachta airgeadais ar fud tíortha rannpháirteacha. Tá an obair allamuigh agus an staidéar comparáideacha le bheith críochnaithe agus curtha ar fáil i 2011.

FOILSEACHÁIN
Soláthraíonn sraith leabhrán do thomhaltóirí, atá ar fáil ar éileamh, faisnéis chabhrach maidir le hábhair is díol spéise do thomhaltóirí agus cuireann siad leis an bhfaisnéis atá ar fáil ar láithreáin Ghréasáin na Gníomhaireachta. I gcomhréir le hoibleagáidí faoi Acht na dTeangacha Oifigiúla 2003, forbraíodh leaganacha Gaeilge d’fhoilseacháin tomhaltóirí na Gníomhaireachta agus is féidir iad a íoslódáil ó www.consumerconnect.ie
Tá na nithe seo a leanas san áireamh sa liosta iomlán d’Fhoilseacháin an GNT:
· Treoir faoin nGníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí
· Treoir faoin Acht um Dhíol Earraí agus Soláthar Seirbhísí, 1980
· Treoir faoin gCúirt Mhionéileamh
· Treoir faoi Shaoire Phacáiste
· Treoir faoin bhFógraíocht agus an Tomhaltóir
· Treoir faoi Dhlíthe Tomhaltais agus faoi Phraghsanna 
· Treoir faoi Shábháilteacht Bhréagán
· Treoir faoi Cheannach Gluaisteáin
· Cuideachtaí Bainistíochta Maoine agus Tusa
· Maoin Forbartha Il-Aonaid a Cheannach agus a Chónaí inti in Éirinn
· Treoir do Thomhaltóirí faoi Shábháilteacht na nDallóg Fuinneoige.

Rialachas Corparáideach
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Bunaíodh an GNT ar an 1 Bealtaine 2007 faoin Acht um Chosaint Tomhaltóirí 2007 agus feidhmíonn sí de réir fhorálacha an Achta sin agus faoi choimirce an Aire Post, Fiontar agus Nuálaíochta. Chuir an GNT nósanna imeachta i bhfeidhm chun comhlíonadh na gceanglas seo a leanas a áirithiú:
COMHALTAS DEN BHORD
I gcomhréir le hAlt 10 (7) den Acht um Chosaint Tomhaltóirí 2007, chuaigh beirt chomhaltaí den Bhord, eadhon Celia Larkin Uas. agus Marie Barry-Ring Uas.,  ar scor ar an 30 Aibreán 2010. Cheap an tAire Post, Fiontar agus Nuálaíochta an tUas. David Pierce agus an tUas. Fergus J. Gallagher ar an mBord ar an 23 Márta 2010 agus cheap an tAire Georgina Conroy Uas. agus Marie Dalton Uas. ar an 18 Bealtaine 2010.
FREASTAL NA GCOMHALTAÍ BOIRD AG CRUINNITHE BOIRD
	Comhalta Boird
	Cruinnithe ar Freastalaíodh Orthu i 2010

	An tUas. Stephen Costello
	6

	Ann Fitzgerald Uas.
	6

	Inez Bailey Uas.
	6

	Marie Barry-Ring Uas. (1)
	1

	Georgina Conroy Uas. (2)
	4

	Marie Dalton Uas. (3)
	4

	An tUas. Patrick Desmond
	6

	An tUas. Fergus J. Gallagher (4)
	5

	Celia Larkin Uas. (5)
	2

	Deirdre McDonnell Uas.
	6

	An tUas. Nelius Moriarty
	6

	An tUas. Robin O’Sullivan
	6

	An tUas. David Pierce (6)
	4

	An tUas. Edward Shinnick
	6


Bhí 6 chruinniú i 2010. Ní raibh na Comhaltaí Boird seo a leanas ar an mBord don bhliain iomlán:
(1) Chuaigh Barry-Ring Uas. ar scor ar an 30 Aibreán 2010 agus ní raibh sí ina comhalta den Bhord do na ceithre chruinniú eile i 2010
(2) Ceapadh Conroy Uas. ar an 18 Bealtaine 2010 agus ní raibh sí ina comhalta den Bhord don chéad dá chruinniú den bhliain
(3) Ceapadh Dalton Uas. ar an 18 Bealtaine 2010 agus ní raibh sí ina comhalta den Bhord don chéad dá chruinniú den bhliain
(4) Ceapadh an tUas. Gallagher ar an 23 Márta 2010 agus ní raibh sé ina chomhalta den Bhord don chéad chruinniú den bhliain
(5) Chuaigh Larkin Uas. ar scor ar an 30 Aibreán 2010 agus ní raibh sí ina comhalta den Bhord do na ceithre chruinniú eile i 2010
(6) Ceapadh an tUas. Pierce ar an 23 Márta 2010 agus ní raibh sé ina chomhalta den Bhord don chéad chruinniú den bhliain.
TÁILLÍ AGUS COSTAIS NA STIÚRTHÓIRÍ
	Comhalta Boird
	Táillí
	Costais

	An tUas. Stephen Costello
	€21,600
	€3,445

	Ann Fitzgerald Uas.
	€0
	€0

	Inez Bailey Uas.
	€12,600
	€44

	Marie Barry-Ring Uas.
	€4,200
	€275

	Georgina Conroy Uas.
	€7,833
	€1,243

	Marie Dalton Uas.
	€7,833
	€1,271

	An tUas. Patrick Desmond
	€12,600
	€420

	An tUas. Fergus J. Gallagher 
	€9,761
	€0

	Celia Larkin Uas.
	€4,200
	€890

	Deirdre McDonnell Uas.
	€12,600
	€470

	An tUas. Nelius Moriarty
	€12,600
	€1,860

	An tUas. Robin O’Sullivan
	€12,600
	€1,566

	An tUas. David Pierce 
	€9,761
	€130

	An tUas. Edward Shinnick
	€12,600
	€2,205


COMHALTAÍ BOIRD – NOCHTADH LEASA

Tá an GNT ainmnithe mar Chomhlacht Poiblí le héifeacht ón 1 Eanáir, 2009. Cuireadh nósanna imeachta i bhfeidhm chun a áirithiú go gcomhlíonfaí an tAcht um Eitic in Oifigí Poiblí 1995 agus an tAcht um Chaighdeáin in Oifigí Poiblí 2001. Chuir Comhaltaí Boird an GNT ráitis leasa faoi bhráid an Rúnaí agus cuireadh cóipeanna ar fáil do Rúnaí an Choimisiúin ag an gCoimisiún um Chaighdeáin in Oifigí Poiblí. Ina theannta sin, chomhlíon baill foirne an GNT a bhfuil poist ainmnithe acu an dá Acht.

LUACH SAOTHAIR AN PHRÍOMHOIFIGIGH FEIDHMIÚCHÁIN

Ba é tuarastal an Phríomhoifigigh Feidhmiúcháin do 2010 €176,383 agus ba iad a costais €3,063. Tá pinsean an Phríomhoifigigh Feidhmiúcháin ag teacht leis na teidlíochtaí caighdeánacha sa scéim phinsean leasa shainithe de réir mhúnla na hearnála poiblí.  
OIBLEAGÁIDÍ EILE FAOIN gCÓD CLEACHTAIS UM RIALACHAS COMHLACHTAÍ STÁIT

Leanann an Ghníomhaireacht ar aghaidh le nósanna imeachta a chur i bhfeidhm chun a áirithiú go gcomhlíonfaidh sí forálacha an Chóid Chleachtais um Rialachas Comhlachtaí Stáit.

SAORÁIL FAISNÉISE (SF)

Tá an Ghníomhaireacht clúdaithe ag forálacha na nAchtanna um Shaoráil Faisnéise (SF). Bunaíodh trí cheart reachtúla nua leis na hAchtanna seo:

· An ceart dlíthiúil atá ag gach duine rochtain a fháil ar aon eolas atá i seilbh comhlachtaí poiblí

· An ceart dlíthiúil atá ag gach duine go ndéanfaí eolas oifigiúil maidir leis/léi a leasú nuair atá an t-eolas sin neamhiomlán, mícheart nó míthreorach

· An ceart dlíthiúil atá ag duine go dtabharfaí cúiseanna dó/di maidir le cinntí a rinne comhlacht poiblí a chuaigh i bhfeidhm air/uirthi

AN tACHT SÁBHÁILTEACHTA, SLÁINTE AGUS LEASA, 1989

De réir an Achta Sábháilteachta, Sláinte agus Leasa (2005), d’ullmhaigh an Ghníomhaireacht ráiteas sábháilteachta a chuimsíonn na gnéithe uile a théann i bhfeidhm ar leas ball foirne agus ar leas cuairteoirí.

ÉIFEACHTÚLACHT FUINNIMH

Úsáid Fuinnimh i 2010: Oibríonn an GNT amach ó 4-5 Bóthar Fhearchair, áit ina ndéantar costais fuinnimh a roinnt idir na tionóntaí agus a ríomh ar bhonn pro rata. I 2010, b’ionann an tomhaltas fuinnimh iomlán don fhoirgneamh agus 673,967 KWh (Leictreachas - 294,450 KWh, Gás - 378,517 KWh).  Ghearr an príomhthionónta táille ar an GNT i leith úsáid 294,658 KWh (Leictreachas - 128,733 KWh, Gás - 165,487 KWh), bunaithe ar áitíocht 43.72% a bhí ag an nGníomhaireacht ar an bhfoirgneamh.

Gníomhartha a Rinneadh i 2010: Thug an GNT faoi raon tionscnamh chun feabhas a chur ar fheidhmíocht fuinnimh, lena n-áirítear:

· Comhlíonadh ríomhairí rátálacha Energystar 5.0

· Cuireadh meicníocht réamhshocraithe i bhfeidhm chun ríomhairí a shuanú

· Úsáideadh Freastalaithe Fíorúla chun coigiltí a bhaint amach ar riachtanais Chumhachta agus Fuaraithe, nuair is cuí

· Cuireadh ríomhairí as ag deireadh an lae

· Áirithíodh go raibh na soilse curtha as san oíche.
Gníomhartha atá Beartaithe do 2011: Tá sé beartaithe ag an GNT tuilleadh feabhais a chur ar fheidhmíocht fuinnimh i 2011 trí thabhairt faoi na tionscnaimh seo a leanas:

· Na beartais fuinnimh ar ríomhairí agus ar shoilse a chur chun feidhme go bríomhar

· Feasacht na foirne a ardú ar an tábhacht a bhaineann le caomhnú fuinnimh

· Dul i dteagmháil leis an bpríomhthionónta chun tionscnaimh choigilte fuinnimh eile a imscrúdú.

AN COISTE INIÚCHTA

Cheap an Bord coiste iniúchta i 2007. Is é ról an choiste athbhreithniú agus faireachán a dhéanamh agus comhairle a thabhairt ar stóinseacht agus ar éifeachtacht na socruithe agus ar fheidhmeanna an GNT a bhaineann le rialachas corparáideach, le bainistíocht airgeadais, le bainistíocht rioscaí agus le hiniúchadh inmheánach.

INIÚCHADH INMHEÁNACH

Cheap an Ghníomhaireacht comhairleoirí seachtracha chun gníomhú mar iniúchóir inmheánach a d’ullmhaigh plean iniúchta, rud atá á chur chun feidhme idir 2008 agus 2010. I 2010, rinneadh iniúchtaí inmheánacha sna réimsí seo a leanas:

· Trasdul Ionaid Ghlaonna

· Idirghabhálaithe Creidmheasa

· Fógraí Íocaíochta Seasta

· Soláthar

· Athbhreithniú leantach ar gach iniúchadh an GNT (2008 go 2010).

Fuair an Ghníomhaireacht leibhéal dearbhaithe substaintiúil (meánach) gur éifeachtúil agus éifeachtach atá na próisis agus na nósanna imeachta atá i bhfeidhm do na hiniúchtaí uile. Is é seo an dara leibhéal is airde atá inghnóthaithe.

AN COISTE UM LUACH SAOTHAIR

Cheap an Bord coiste um luach saothair i 2007 chun scrúdú bliantúil a dhéanamh ar fheidhmíocht an Phríomhfheidhmeannaigh ar bhonn bliantúil agus chun critéir feidhmíochta a leagan síos atá comhsheasmhach leis na pleananna corparáideacha. Cuireadh deireadh le scéim dámhachtainí na Gníomhaireachta a bhí bainteach le feidhmíocht i mí Dheireadh Fómhair 2009.

AN CHAIRT DO CHUSTAIMÉIRÍ

Tá Cairt do Chustaiméirí i bhfeidhm ag an GNT. Tá sí ar fáil ar láithreán Gréasáin an GNT ag www.nca.ie, agus leagtar amach inti an tiomantas atá ag an GNT do sheirbhís ardchaighdeáin a chur ar fáil dár gcustaiméirí.

BUANORDUITHE

Ghlac an Bord le buanorduithe chun iompar ordúil agus éifeachtach a áirithiú ag cruinnithe Bhord na Gníomhaireachta agus cuireadh iad le chéile de réir mar a ordaítear in Alt 12. (7) den Acht um Chosaint Tomhaltóirí 2007.

AIRGEADAS

Maoinítear an Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí trí dheontas bliantúil ón Roinn Post, Fiontar agus Nuálaíochta. I 2010, b’ionann deontas na Gníomhaireachta agus €7.2 milliún. Tá cuntais na Gníomhaireachta faoi réir iniúchta ag an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste agus tá an t-iniúchadh ar na ráitis airgeadais do 2010 ar siúl. Agus é seo á scríobh, taispeántar sna ráitis airgeadais shealadacha neamhiniúchta go raibh caiteachas iarbhír de €5.7 milliún i 2010. Tháinig an tearc-chaiteachas chun cinn mar gheall ar na leibhéil foirne a bheith níos ísle mar a bhíothas ag súil agus mar gheall ar chaiteachas laghdaithe i bhformhór na réimsí oibríochta de bharr na timpeallachta buiséid dúshlánaí atá ann faoi láthair.

ATHRÚ EAGRAÍOCHTÚIL

Táthar ag leanúint ar aghaidh le cónascadh beartaithe na Gníomhaireachta Náisiúnta Tomhaltóirí agus an tÚdarás Iomaíochta agus tá dréachtMheabhrán don Rialtas á mheas faoi láthair. Rinneadh díospóireachtaí ar an struchtúr corparáideach agus ar na riachtanais foirne idir an Roinn, an tÚdarás Iomaíochta agus an Ghníomhaireacht. Tá an Bille Tomhaltóirí agus Iomaíochta lena dtugtar éifeacht don eagraíocht nua san áireamh i gclár reachtaíochta samhraidh an Rialtais do 2011.

Tugadh fiche ball foirne ar iasacht don GNT i 2010 ón iarRialtóir Airgeadais chun feidhmeanna faisnéise tomhaltóirí agus oideachais a bhí de dhualgas ar an Rialtóir roimhe sin a chomhlíonadh. Faoin Acht um Athchóiriú an Bhainc Cheannais 2010, aistríodh na feidhmeanna seo go foirmiúil chuig an GNT le héifeacht ón 1 Eanáir 2011. Tugadh na baill foirne ar iasacht ar feadh suas le dhá bhliain, tacaithe ag comhaontú idir an Banc Ceannais agus Údarás Seirbhísí Airgeadais na hÉireann agus an GNT. Ar deireadh, beidh na feidhmeanna seo mar chuid den ghníomhaireacht nua a thiocfaidh as an gcónascadh idir an GNT agus an tÚdarás Iomaíochta.
AGUISÍNÍ

 [image: image20.jpg]



AGUISÍN 1

1. Ionchúisimh

Ar an 5 Deireadh Fómhair, ciontaíodh Cuenca Limited, ag trádáil mar La Boulangerie, atá suite ar 10 Sráid Camden Uachtarach, Baile Átha Cliath 2 i gCúirt Dúiche Bhaile Átha Cliath toisc gur theip air liosta praghsanna a thaispeáint mar a éilítear faoin Ordú chun Praghsanna Miondíola (Bia i mBunaíochtaí Lónadóireachta) a Thaispeáint 1984. Gearradh fíneáil €1,750 ar an gcuideachta freisin.

2. Gealltanais a fuair an Ghníomhaireacht: (Alt 73 den Acht um Chosaint Tomhaltóirí 2007)

Elgarbridge Limited t/a Northside Automotives  (maidir le neamhréireachtaí i léamh odaiméadair ghluaisteáin)

Ar an 31 Márta 2010, gheall Elgarbridge Limited, Cedair, Lána Uí Dhálaigh, An Ros, Co. Bhaile Átha Cliath go gcloífeadh sé leis an toirmeasc ginearálta ar chleachtais tráchtála mhíthreoracha a fhorchuirtear le hAlt 42(1) den Acht um Chosaint Tomhaltóirí agus gheall sé go gcúiteodh sé tomhaltóir a ndeachaigh an cleachtas tráchtála míthreorach i bhfeidhm air. Bhain imscrúdú na Gníomhaireachta le díol feithicle le tomhaltóir, ach thaispeáin an carr léamh míleáiste a bhí éagsúil leis an léamh a dearbhaíodh ar fhoirm Chlárúcháin Feithicle Úsáidte (VRT4) a cuireadh faoi bhráid na gCoimisinéirí Ioncaim roimhe sin.

Killarney Crystal, China & Glass Co. Limited  (Maidir le sáruithe ar cheanglais sainmharcála a bhain le hearra seodra)

Ar an 10 Feabhra 2010, gheall Killarney Crystal, China & Glass Co. Limited, 19 Ascaill na Mailpe, Páirc Thionsclaíochta Stigh Lorgan, An Charraig Dhubh, Co. Bhaile Átha Cliath go gcloífeadh sé leis an toirmeasc ginearálta ar chleachtais tráchtála mhíthreoracha a fhorchuirtear le hAlt 42(1) den Acht um Chosaint Tomhaltóirí, go staonfadh sé ó chion a dhéanamh mar a fhoráiltear dó in Alt 47 den Acht agus go n-athghairfeadh sé aon seodra a soláthraíodh nach bhfuil i gcomhréir leis na forálacha Sainmharcála reachtúla.
3. Orduithe Toirmisc a fuair an Ghníomhaireacht: (Alt 71 den Acht um Chosaint Tomhaltóirí 2007)

Favourite Motors Limited (maidir le díol gluaisteáin chlogáilte)
Ar an 16 Feabhra, dheonaigh Cúirt Chuarda Luimnigh ordú don Ghníomhaireacht Náisiúnta Tomhaltóirí, rud lenar thoirmisc Favourite Motors Limited, Bóthar Bhéal Átha Síomoin, Luimneach, ó mhótarfheithiclí a bhfuil léamha odaiméadair athraithe nó laghdaithe acu a dhíol nó a chur ar fáil lena ndíol, contrártha d’Alt 42 den Acht um Chosaint Tomhaltóirí 2007. Lorg an Ghníomhaireacht ordú i gcomhair costas i ndáil leis na himeachtaí, agus deonaíodh an t-ordú sin.

4. Fógraí Comhlíonta: (Alt 75 den Acht um Chosaint Tomhaltóirí 2007)

Líon na nGnóthas:  41

Líon na bhFógraí Comhlíonta a eisíodh:  43
Trádálaithe a ghearr níos mó airgid ar earraí tomhaltais ná na praghsanna a bhí ar taispeáint, contrártha d’Alt 42 agus d’Alt 43 den Acht um Chosaint Tomhaltóirí 2007

· Kads Supermarket Ltd. t/a Supervalu, Sráid an Mhargaidh, Muinchille, Co. an Chabháin

· Dunnes Stores (Sráid Anraí) t/a Dunnes Stores, Sráid Anraí, Baile Átha Cliath 1

· Fresh Opportunities Ltd. t/a Fresh, 1-4 Sráid Camden, Baile Átha Cliath 2

· Glenella Foods Ltd. t/a Eurospar, 129 – 131 Bóthar Bhaile Munna, Baile Átha Cliath 9

· Messrs. John agus Edward Glennon t/a Eurospar, An Choill Thuaidh, Seantrabh, Baile Átha Cliath 9

· Lidl Ireland GMBH t/a Lidl, An Bóthar Thuaidh, Fionnghlas, Baile Átha Cliath 11

· Marié Avondale Ltd. t/a Marié Centra, 19 Bóthar an Teampaill, An Baile Breac, Co. Bhaile Átha Cliath

· Joyce’s Supermarket (Baile Átha an Rí) Ltd. t/a Joyces Supermarket, Baile Átha an Rí, Co. na Gaillimhe

· Laiter Ltd. t/a Costcutter, Cearnóg Mhíchíl, Béal Átha na Sluaighe, Co. na Gaillimhe

· Triangle Stores Ltd. t/a Murphys Centra, Aonad 5 An Triantán, Bóthar An Choiste, An Caisleán Gearr, Co. na Gaillimhe

· Duet Holdings Ltd. T/a Supervalu, Béal Átha Ragad, Co. Chill Chainnigh

· Ballindoolin Stores Ltd. t/a Eurospar, Caisleán an Chomair, Co. Chill Chainnigh

· Griffin Group Hotels Ltd. t/a Hotel Kilkenny, Bóthar an Choláiste, Cill Chainnigh, Co. Chill Chainnigh

· Brinkhall (Trá Lí) Ltd. t/a Centra, Dillons, Móin an Bhaile, Trá Lí, Co. Chiarraí

· PSB Enterprises Ltd. t/a Gala Express, An Chúlchoill, Co. Laoise

· Equipet Retail Ltd. t/a Equipet, Aonad 5, Páirc Mhiondíola Chill Dhéagláin, Cill Dhéagláin, Co. na Mí

· Mursus River Ltd. t/a Centra, An tSráid Mhór, An Bóthar Buí, Co. na Mí

· An tUas. Fergus Byrne t/a Gala Service Station, Bóthar Chúil an tSúdaire, Tulach Mhór, Co. Uíbh Fhaillí

· An tSráid Mhór, Cill Chomhghaill, Co. Chill Mhantáin

· Tesco Ireland Ltd. t/a Tesco, Na Geataí Bána, Baile Chill Mhantáin, Co. Chill Mhantáin

· An tUas. John Roche t/a Londis, An tSráid Mhór, Dún ar Aill, Co. Chorcaí

· The Belohn Ltd. t/a Foley’s Bar, 1 Rae Mhuirfean Uachtarach, Baile Átha Cliath 2

· Superquinn t/a Superquinn, 31 – 33 Bóthar Raghnallach, Baile Átha Cliath 6

· Superquinn t/a Superquinn, Caladh an Treoigh, Luimneach, Co. Luimnigh

· D.B. Kavanagh Ltd. t/a AM PM, 15 Bóthar Chrois Araild, Baile Átha Cliath 6

· Cambio Investments Ltd. t/a Centra, 8 – 11 Bóthar na gCloch, Baile Átha Cliath 7

· An tUas. Maurice Brady t/a Spar, 14 – 17 Cé Ellis, Baile Átha Cliath 7

· Griffin Central Ltd. t/a Londis, Aonad 2 – 3 Cúirt na hArdeaglaise, An tSráid Nua, Baile Átha Cliath 8

· Halfords Ltd. t/a Halfords, Aonad 5, Páirc Mhiondíola an Chinn Thiar, Baile Bhlainséir, Baile Átha Cliath 15

· Laurelmount Ltd. t/a Centra, Ionad Siopadóireachta Lóiste an Labhrais, Caisleán Cnucha, Baile Átha Cliath 15

· Capital Stores Ltd. t/a Eurospar, Ionad Siopadóireachta Bhaile an Hartaigh, Cluain Saileach, Baile Átha Cliath 15

· Marks and Spencer (Éire) Ltd. t/a Marks and Spencer, Ionad Siopadóireachta Ghleann na Life, Cluain Dolcáin, Baile Átha Cliath 22

· Eurospar Lucan Ltd. t/a Eurospar, Ionad Siopadóireachta Bhaile Eoghain, Leamhcán, Co. Bhaile Átha Cliath

· An tUas. Anthony Hamilton t/a Hamiltons, An Líonán, Conamara, Co. na Gaillimhe

· LB Retailing Ltd. t/a Spar Oakpark, Bóthar Lios Tuathail, Trá Lí, Co. Chiarraí 

· Lattice Ltd. t/a Garvey’s SuperValu, Sráid na Carraige, Trá Lí, Co. Chiarraí

· D & M (Callainn) Supermarket Ltd. t/a D & M SuperValu, An tSráid Mhór, Callainn, Co. Chill Chainnigh

· An tUas. Raymond Ryan t/a Ballyroan Stores, An tSráid Mhór, Baile Átha na Róine, Co. Laoise

· Triode Newhill Priors Gate Ltd. t/a Eurospar, Faiche an Aonaigh, Cúirt Gandon, Port Laoise, Co. Laoise

· Mariangate Ltd. t/a Costcutter, 130 Páirc Mhuire, Droichead Átha, Co. Lú

· Bissen Trading Ltd. t/a Garvey’s SuperValu, An Ché, Dún Garbhán, Co. Phort Láirge

· An tUas. Raymond Lennon t/a Lennons, 40 Sráid Chonnacht, Baile Átha Luain, Co. na hIarmhí

· An tUas. James G. Byrne t/a Byrnes Bookstore & World of Wonder, 2 Sráid na Cúirte, Inis Córthaidh, Co. Loch Garman
5. Fógraí Íocaíochta Seasta: (Alt 85 den Acht um Chosaint Tomhaltóirí 2007)
D’íoc 62 trádálaí 69 Fógra Íocaíochta Seasta san iomlán leis an nGníomhaireacht i leith sáruithe ar 4 réimse na reachtaíochta praghsála, is iad sin:
· Rialacháin na gComhphobal Eorpach (Ceanglas chun Praghsanna Táirgí a Thaispeáint), 2002
· An tOrdú chun Praghsanna Miondíola (Deochanna in Áitribh Cheadúnaithe) a Thaispeáint, 1999
· An tOrdú chun Praghsanna Miondíola (Díosal agus Peitreal) a Thaispeáint, 1997; agus
· An tOrdú chun Muirir (Gruagaireacht) a Thaispeáint, 1976
Rialacháin na gComhphobal Eorpach (Ceanglas chun Praghsanna Táirgí a Thaispeáint), 2002
Líon na bhFógraí Íocaíochta Seasta a íocadh leis an nGníomhaireacht: 64
Líon na dtrádálaithe: 57
· M & M Foodstore (Baile an Teampaill) Ltd. t/a Ballintemple Centra, 2 Baile Mhuire, Baile an Teampaill, Corcaigh, Co. Chorcaí
· Kerry Agri Business Trading Ltd. t/a Kerry Agribusiness, Bóthar Chill Mocheallóg, An Ráth, Co. Chorcaí

· Petrogas Group Ltd. t/a Petrogas Hollyhill, Cnoc an Chuilinn, Bóthar Radharc an Chuain, Corcaigh, Co. Chorcaí

· Crimdale Developments Ltd. t/a Supervalu, Cnoc an Chuilinn, Corcaigh, Co. Chorcaí

· Miletown Enterprises Ltd. t/a O’Callaghan’s, Cearnóg an Spá, Mala, Co. Chorcaí
· Comron Ltd. t/a Gormleys Centra, An Cuarbhóthar, Leitir Ceanainn, Co. Dhún na nGall

· Kavanagh Retailing (Éire) Ltd. t/a Supervalu, Dynawood, Dún na nGall, Co. Dhún na nGall

· Feng Yu t/a Fitz Deli, 18a Sráid Mhic Giobúin, Baile Átha Cliath 1
· An tUas. Brian Cullen t/a Shop ‘n’ Go, 58 Bóthar Naomh Bríd, Ard Aidhin, Baile Átha Cliath 5

· BLM Stores Ltd. t/a Centra, Bóthar na hEaragaile, Droimeanach, Baile Átha Cliath 12

· Tesco Ireland Ltd. t/a Tesco, Bóthar an Bhútaigh, Cluain Dolcáin, Baile Átha Cliath 22

· Marié Avondale Ltd. t/a Marié Centra, 19 Bóthar na hEaglaise, An Baile Breac, Co. Bhaile Átha Cliath

· Grafton Group Plc t/a Woodies, Baile Uí Dhúda, Co. Bhaile Átha Cliath
· Laiter Ltd. t/a Costcutter, Cearnóg Mhíchíl, Béal Átha na Sluaighe, Co. na Gaillimhe

· Joyce’s Supermarket (Cnoc na Cathrach) ltd. t/a Joyces Supermarket, Cnoc na Cathrach, Co. na Gaillimhe (Líon Iomlán na bhFógraí Íocaíochta Seasta a eisíodh: 3)
· Brian Fallon Hardware Ltd. t/a Brian Fallon Hardware, Bóthar Bhaile Átha Cliath, An Longfort, Co. an Longfoirt

· An tUas. Gerrard Whyte t/a Whytes Checkout Supermarket, An tSráid Mhór, Sráidbhaile an Liagáin, Co. an Longfoirt
· An tUas. Michael Barrett t/a Barretts Costcutter Express, An Caol, Acaill, Co. Mhaigh Eo

· Partridge Ltd. t/a Smyth’s Service Station, Bóthar Dhoire, Baile Shláine, Co. na Mí

· Kinbay Ltd. t/a Summerhill Service Station, Cnoc an Línsigh, Co. na Mí

· Suits Distributors Ireland Ltd. t/a Suits Distributors Ireland Ltd, Aonad 4, Cé 17, Bóthar an Daingin, Trá Lí, Co. Chiarraí

· Sheila Brennan Uas. t/a The Sycamores, Bóthar Achadh Úr, Cill Chainnigh, Co. Chill Chainnigh

· Ramkerr Retail Ltd. t/a Gala Express, 75 An tSráid Mhór, Port Laoise, Co. Laoise

· Xtra-vision Ltd. t/a Xtra-vision, Ionad Urumhan, An tSráid Nua, Carraig na Siúire, Co. Thiobraid Árann

· M & M Mulligan Ltd. t/a Mulligans, 9 Bóthar Ros Comáin, Baile Átha Luain, Co. na hIarmhí
· Klubert Trading Ltd. t/a Dalys SuperValu, Bóthar na hEaglaise, Na Clocha Liatha, Co. Chill Mhantáin

· Quinns of Baltinglass Ltd. t/a Quinns Supermarket (Spar), Bealach Conglais, Co. Chill Mhantáin

· Quinns of Baltinglass Ltd. t/a Quinns Superstore, Sráid an Mhuilinn, Bealach Conglais, Co. Chill Mhantáin

· An tUas. Fergus Byrne t/a Gala Service Station, Bóthar Chúil an tSúdaire, Tulach Mhór, Co. Uíbh Fhaillí

· An tUas. Jim O’Donovan t/a Broadale Superstore, Cnoc Maryborough, Dúglas, Corcaigh, Co. Chorcaí 

(Líon Iomlán na bhFógraí Íocaíochta Seasta a eisíodh: 2)
· An tUas. Mantas Ambraziejus t/a Hollyhill Service Station, Bóthar Radharc an Chuain, Cnoc an Chuilinn, Cnoc an Chuilinn, Corcaigh, Co. Chorcaí

· McHugh (Éadan Mór) Ltd. t/a Centra, Ionad Siopadóireachta Éadan Mór, Baile Átha Cliath 5

· Oxtron Ltd. t/a SuperVlau, Bóthar Bhinn Éadair, Ráth Eanaigh, Baile Átha Cliath 5

· D.B. Kavanagh Ltd. t/a AM PM, 15 Bóthar Chrois Araild, Baile Átha Cliath 6

· Towner Trading Ltd. t/a Spar, 133 Bóthar Chnoc Mór na Gaibhlte, Droimeanach, Baile Átha Cliath 12

· Halfords Ltd. t/a Halfords, Unit 5, Aonad 5, Páirc Mhiondíola an Chinn Thiar, Baile Bhlainséir, Baile Átha Cliath 15

· The Carphone Warehouse Ltd. t/a Carphone Warehouse, Aonad 25a, Ionad Siopadóireachta Ghleann na Life, Cluain Dolcáin, Baile Átha Cliath 22

· Khushboo Ltd. t/a Aroma Foods, Ascaill na Creige, Eastát Tionsclaíochta Chluain Dolcáin, Baile Átha Cliath 22

· Caulfield McCarthy Group Retail t/a Caulfields SuperValu, Meal Mhullach Íde, Mullach Íde, Co. Bhaile Átha Cliath

· JDS Newsagents Ltd. t/a Londis, 133 Bóthar Oilibhéir Pluincéid, Baile na Manach, Co. Bhaile Átha Cliath

· Brackernagh Ltd. t/a Dunnes SuperValu, Breacarnach, Béal Átha na Sluaighe, Co. na Gaillimhe
· An tUas. Anthony Hamilton t/a Hamiltons, An Líonán, Conamara, Co. na Gaillimhe

(Líon Iomlán na bhFógraí Íocaíochta Seasta a eisíodh: 2)

· M & S Retail Ltd. t/a Clybaun Stores, Bóthar an Chlaí Bháin, An Claí Bán, Cnoc na Cathrach, Gaillimh, Co. na Gaillimhe
· Nibeck Ltd. t/a Gala, Doire an tSoirn, Cairbre, Co. Chill Dara
· D & M (Callainn) Supermarket Ltd. t/a D & M SuperValu, An tSráid Mhór, Callainn, Co. Chill Chainnigh
· D & M (Mainistir Laoise) Supermarket Ltd. t/a Crehan & McCabe SuperValu, An tSráid Mhór, Mainistir Laoise, Co. Laoise (Líon Iomlán na bhFógraí Íocaíochta Seasta a eisíodh: 2)

· Lawlors Gala Durrow Ltd. t/a Lawlors Gala, Darú, Co. Laoise 
 (Líon Iomlán na bhFógraí Íocaíochta Seasta a eisíodh: 2)

· Triode Newhill Priors Gate Ltd. t/a Eurospar, Faiche an Aonaigh, Cúirt Gandon, Port Laoise, Co. Laoise
· An tUas. Raymond Ryan t/a Ballyroan Stores, An tSráid Mhór, Baile Átha na Róine, Co. Laoise
(Líon Iomlán na bhFógraí Íocaíochta Seasta a eisíodh: 2)
· An tUas. Vincent Kelly t/a Kellys Costcutters, An tSráid Mhór, Faing, Co. Luimnigh
· Superquinn t/a Superquinn, Caladh an Treoigh, Luimneach, Co. Luimnigh
· Raheen Supermarkets Ltd. t/a Ryans Centra, Ionad Siopadóireachta Pháirceanna na Cúirte, An Ráithín, Luimneach, Co. Luimnigh 
· Watchouse Cross Service Station Ltd. t/a Eurospar, Ionad Siopadóireachta Chrois Theach na Foraire, Maigh Rois, Co. Luimnigh
· Shane Kelly Supermarket Ltd. t/a SuperValu, Bóthar Ail Finn, Mainistir na Búille, Co. Ros Comáin

· An tUas. Raymond Lennon t/a Lennons, 40 Sráid Chonnacht, Baile Átha Luain, Co. na hIarmhí
· Tom Nally Ltd. t/a Rochforts Superstore, 36 Sráid Dhoiminic, An Muileann gCearr, Co. na hIarmhí

· An tUas. Peter O’Dwyer, Sráid na mBráthar, Durlas, Co. Thiobraid Árann

An tOrdú chun Praghsanna Miondíola (Deochanna in Áitribh Cheadúnaithe) a Thaispeáint, 1999

Líon na bhFógraí Íocaíochta Seasta a íocadh leis an nGníomhaireacht: 3
Líon na dtrádálaithe: 3
· P.J. Flaherty & Co. Ltd. t/a PJ Flaherty’s Bar, Bóthar na Trá Íochtarach, Gaillimh, Co. na Gaillimhe

· Chicago Rock Café Ltd. t/a T.G.I Fridays, Faiche Stiabhna Thiar, Baile Átha Cliath 2

· The Olde World Inn Ltd. t/a The Shack Old World Inn, Bóthar Bhaile Átha Cliath, Baile Átha Luain, Co. na hIarmhí

An tOrdú chun Praghsanna Miondíola (Díosal agus Peitreal) a Thaispeáint, 1997;
Líon na bhFógraí Íocaíochta Seasta a íocadh leis an nGníomhaireacht: 1

Líon na dtrádálaithe: 1

· Deced Ltd. t/a Costello’s Service Station, Sráidbhaile na Ceapaí, An Cheapach, Co. Thiobraid Árann

An tOrdú chun Muirir (Gruagaireacht) a Thaispeáint, 1976

Líon na bhFógraí Íocaíochta Seasta a íocadh leis an nGníomhaireacht: 1

Líon na dtrádálaithe: 1

Jordan Hair Salon Ltd. t/a Jordan Hair Salon, Uimh. 1 Plás Mhíchil Uí Choileáin, Cill Airne, Co. Chiarraí
AGUISÍN 2
Miondealú ar fholáirimh RAPEX a bhain le hÉirinn i 2010

	Catagóir
	Líon
	Cineál Contúirte
	Líon

	Mótarfheithiclí
	58
	Gortuithe
	62

	Bréagáin
	14
	Dóiteán
	18

	Cosmaidí
	12
	Ceimiceach
	17

	Fearais leictreacha
	11
	Calcadh
	10

	Earraí cúraim leanaí agus trealamh do leanaí
	6
	Dónna
	4

	Ilghnéitheach
	18
	Turraing Leictreach
	3

	
	
	Plúchadh
	2

	
	
	Bá
	2

	
	
	Tachtadh
	1

	
	
	
	

	Iomlán
	119
	 Iomlán
	119


De na 119 cás atá luaite thuas, tionscnaíodh 26 díobh in Éirinn agus cuireadh na cinn eile in iúl ó áiteanna eile san AE. Tugtar achoimre orthu thíos agus leagtar na cásanna uile a bhain le hÉirinn amach níos mine san aguisín seo a leanas.

Miondealú ar fholáirimh RAPEX a chuir Éire in iúl
	Catagóir
	Líon
	Cineál Contúirte
	Líon

	Mótarfheithiclí
	11
	Gortuithe
	12

	Bréagáin
	2
	Dóiteán
	2

	Cosmaidí
	8
	Ceimiceach
	9

	Fearais leictreacha
	1
	Calcadh
	2

	Daingneáin agus Feistis
	2
	Dónna
	1

	Táirgí bia bhréagaigh
	1
	
	

	Troscán
	1
	
	

	Iomlán
	26
	
	26


AGUISÍN 3
Táirgí Baolacha a fuarthas in Éirinn agus a cuireadh in iúl don Choimisiún Eorpach faoi Chóras RAPEX (Iomlán 26)
Cuireadh 23 fógra isteach mar a bheith ina Rioscaí tromchúiseacha. Cuireadh 3 Fhógra isteach le haghaidh faisnéise.
	Uimh. Thag.

	Catagóir

	Táirge

	Cineál Riosca e.g. Dó, Gortú



	0200-10

	Mótarfheithiclí

	Honda Jazz


	Gortuithe

I gcásanna annamha, is féidir leis an gclár ciorcad róthéamh, rud a bhfuil ina chúis le leá nó le deatach agus a bhféadfadh a bheith ina chúis le dóiteán.

	0672-10

	Cosmaidí

	‘Trendy Look’: Foireann Smididh

	Ceimiceach
Tá riosca ceimiceach i gceist leis an táirge seo de bharr na leibhéal luaidhe iomarcach atá ann.



	0766-10

	Cosmaidí

	Ceiritin Bhrasaíleach

	Ceimiceach
Tá riosca ceimiceach i gceist leis an táirge seo toisc go bhfuair FSS amach go bhfuil leibhéil formaildéid sa táirge atá níos mó ná na leibhéil atá ceadaithe faoi reachtaíocht na hEorpa agus faoin reachtaíocht náisiúnta. Is ionann formaildéad agus greannach agus íogróir aitheanta. Is féidir ionanálú rialta thar thréimhse fhada ama a bheith ina chúis le hiarmhairtí sláinte níos tromchúisí.


	1062-10

	Mótarfheithiclí

	Honda Civic:
Múnla ES4


	Gortuithe

D’fhéadfaí paisinéirí a ghortú toisc go bhféadfadh teannaire an mhála aeir brú inmheánach iomarcach a tháirgeadh dá n-imscarfaí an mála aeir i gcás turrainge.



	1238-10

	Cosmaidí

	‘Harmonie Repateur’ Strong Bleaching Treatment &

‘Harmonie Repateur’ Crème Eclaircissant Extreme.


	Ceimiceach

Seasann na táirgí seo do riosca ceimiceach toisc gur léirigh tástálacha ag FSS go bhfuil leibhéil hidreacuineoin iontu. Is é is hidreacuineon ann ná tuarthóir a fuarthas amach a bheith tocsaineach agus carcanaigineach don chraiceann. Is féidir le húsáid mhinic fhadtéarmach an táirge seo a bheith ina cúis le riosca sláinte.



	1246-10

	Mótarfheithiclí

	Honda Jazz


	Gortuithe

Baol go mbeidh timpiste mar gheall ar mhainneachtain bhoinn a d’fhéadfadh a bheith ann ar fheithiclí a bhfuil na boinn seo acu.



	
	
	
	

	
	
	
	

	1252-10

	Cosmaidí

	Kera Straight Hair Treatment


	Ceimiceach
Seasann an táirge seo do riosca ceimiceach toisc gur léirigh tástálacha ag FSS go bhfuil leibhéil formaildéid iontu atá níos mó ná an t-uastiúchan atá údaraithe.

	1301-10

	Cosmaidí


	Keratin Complex Smoothing Therapy Blonde Hair


	Ceimiceach
Seasann an táirge seo do riosca ceimiceach toisc gur léirigh tástálacha ag FSS go bhfuil leibhéil formaildéid iontu atá níos mó ná an t-uastiúchan atá údaraithe.



	1374-10

	Mótarfheithiclí


	Toyota Yaris


	Gortuithe

Baol go mbeidh gortuithe mar gheall ar chóimeáil mhícheart theannaire an mhála aeir.



	1405-10

	Mótarfheithiclí


	Citroen Dispatch III


	Gortuithe

D’fhéadfadh líneálacha na gcoscán a bheith caite go róluath mar gheall ar uisce a bheith ag sceitheadh isteach sa druma, rud as a n-eascródh feidhmíocht coscánaithe athraithe na rothaí cúil.



	1406-10

	Mótarfheithiclí

	Citroen C4 Picasso


	Gortuithe

Baol go mbeidh gortuithe mar gheall ar dhrochfheidhmíocht an chreasa sábhála tosaigh i gcás timpiste.



	1456-10

	Feistis Seomra Folctha

	Odin Bath Shower Screen


	Gortuithe

Baol go mbeidh gortuithe mar gheall ar locht trína bhféadfadh an ghloine atá nasctha leis an scáileán cithfholctha a bheith scaoilte agus titim amach.



	1506-10

	Bréagáin

	Teresa’s Beauty Assistant Personal Make-Up


	Ceimiceach

Seasann an táirge seo do riosca ceimiceach toisc gur bhraith tástálacha leibhéal luaidhe iomarcach sa scáthú súl bándearg agus sa scáthú súl Buí.



	1550-10

	Mótarfheithiclí

	Citroen Múnlaí C2, C3, C3 Pluriel, C8 agus Dispatch III


	Gortuithe

Baol go gcuirfear soilse na bhfeithiclí as go randamach

 

	1563-10

	Bréagáin

	Caterpillar Roll Along Playmates

	Calcadh

Guais chalctha do leanaí mar gheall ar an mbaol féideartha go mbeidh leanaí in ann teacht ar an urrann ceallraí.



	1578-10

	Cosmaidí

	Acai Professional Smoothing Solution Brazilian Blowout


	Ceimiceach

Tá riosca ceimiceach i gceist leis an táirge seo toisc go bhfuair FSS amach go bhfuil leibhéil formaildéid sa táirge atá níos mó ná na leibhéil atá ceadaithe faoi reachtaíocht na hEorpa agus faoin reachtaíocht náisiúnta. Is ionann formaildéad agus greannach agus íogróir aitheanta. Is féidir ionanálú rialta thar thréimhse fhada ama a bheith ina chúis le hiarmhairtí sláinte níos tromchúisí.



	1591-10

	Mótarfheithiclí

	Volvo V60, V70, XC70, S80


	Gortuithe

Locht féideartha i mála aeir an tiománaí.



	1601-10

	Mótarfheithiclí

	Lexus GS300


	Gortuithe

D’fhéadfadh an t-inneall  a loiceadh le linn tiomána, rud a mbeadh ina chúis le riosca do thiománaithe.



	1603-10

	Mótarfheithiclí

	Lexus

GS300, IS220d, IS250, RX300 & RX330


	Gortuithe

Baol go bhféadfadh méid beag leachta coscán sceitheadh go mall ón gcupán máistirshorcóra coscán, rud a mbeadh ina chúis leis an lampa rabhaidh coscán a shoilsiú.



	1713-10

	Mótarfheithiclí

	Citroen C5


	Gortuithe

Cailliúint éifeachtúlachta an choscáin pháirceála



	1836-10

	Feistis agus Daingneáin

	Miomare:

Greim Cithfholctha/ Folctha

	Gortuithe

Baol go mbeidh gortuithe toisc go bhféadfadh an greim cithfholctha briseadh as a fheiste.



	1896-10

	Táirgí Bia Bhréagaigh

	Cake Slice Novelty Soaps


	Calcadh

Baol go mbeidh calcadh mar gheall ar nádúr an bhia bhréagaigh agus ar na codanna beaga scaoilte, rudaí a d’fhéadfadh leanaí a chalcadh.



	0186/10

Faisnéis

	Oiriúintí Cistine/ Cócaireachta

	Citeal Campála

	Gortuithe

Baol go mbeidh gortuithe toisc nach féidir na scriúnna atá ar an hanla a theannadh, rud a fhágann go bhféadfadh an hanla a bheith scaoilte le himeacht ama.




	0186/10

Faisnéis

	Troscán

	Windsex Motion Sofas in UP/UPC


	Dóiteán

Ní raibh an t-allmhaireoir in ann fianaise dhoiciméadach a sholáthar i bhfoirm tuarascálacha ó theach tástála creidiúnaithe chun a léiriú go gcloíonn an choinsíneacht troscáin leis na caighdeáin riachtanacha. Níor scaoileadh an choinsíneacht isteach sa mhargadh.



	0217/10

Faisnéis

	Cosmaidí

	Soft-Liss Professional Line Keratin Treatment Step 2 Morango


	Ceimiceach

Ní chloíonn lipéadú an táirge le ceanglais. Ina theannta sin, níor sholáthair an monaróir sna Stáit Aontaithe ná ionadaí an mhonaróra deimhniú go dtí seo gur cuireadh an táirge in iúl d’Údarás Inniúil Eorpach i gcomhréir le ceanglais maidir le hallmhairiú agus leis an “gcéad chur ar an margadh”.




AGUISÍN 4
Táirgí Baolacha a Chuir Ballstáit eile in Iúl don Ghníomhaireacht agus a fuarthas in Éirinn. (Iomlán 93)
	Uimhir Thagartha

	Táirge/Catagóir

	Cineál Riosca
e.g. Dó, Gortú

	0531/09
	Palmer’s Fade cream Skin Success Fade Cream Skin 
	Ceimiceach

	0989/09
	Boinn Hankook
	Gortuithe

	1232/09
	Power Plus Carbon Monoxide Alarm 
	Ceimiceach

	1349/09
	Advent and EiSystem Lithium Ion battery pack
	Dóiteán

	1416/09
	Alter Ego Hair Colour Cream
	Ceimiceach

	1443/09
	Cartoon Network Ben 10: Bandaí Snámha
	Bá

	1448/09
	Honda Civic
	Gortuithe

	1613/09
	Gray’s International Junior Goalkeeping Helmet
	Gortuithe

	1700/09
	Winnie the Pooh baby activity toys 
	Ceimiceach

	1701/09
	Volvo XC 60
	Dóiteán

	0002-10
	Mercedes-Benz, Sprinter Type 906
	Dóiteán

	0004-10
	Ford Focus
	Dóiteán

	0027-10
	Land Rover Defender
	Gortuithe

	0029-10
	Ikea Leopard Highchair
	Gortuithe

	0164-10
	Toyota Aygo
	Gortuithe

	0177-10
	Travel Log Travel Adaptor
	Turraing Leictreach

	0232-10
	Marvel Mondo Ultimate Spiderman Swim Armbands
	Ceimiceach

	0240-10
	Honda VT 750
	Dóiteán

	0249-10
	Peugeot 107
	Gortuithe

	0273-10
	Toyota Prius
	Gortuithe

	0341-10
	Tesco Value Fryer
	Dónna

	0353-10
	LCKR Hooded Jacket
	Tachtadh

	0364-10
	Draper 1.5 tonne Scissor Jack Motor Vehicle
	Gortuithe

	0447-10
	Yamaha Motorcycle X Max 250
	Dóiteán

	0480-10
	FamilyFix Base Maxi Cosi Childrens Equipment
	Gortuithe

	0518-10
	Tacoma Adventure Pay Set Play Centres
	Gortuithe

	0552-10
	Eazee 2 Clean Foaming Drain Cleaner
	Ceimiceach

	0600-10
	Mercedes-Benz, Sprinter
	Dóiteán

	0602-10
	Dyson Vacuum Cleaner, DC05 Motorhead 
	Turraing Leictreach

	0625-10
	Soilse Tae, Coinnle Gan Chumhrán Body Shop
	Dóiteán

	0630-10
	Infantino SlingRider
	Plúchadh

	0678-10
	Morphy Richards Luxury Heated Overblanket
	Dóiteán

	0681-10
	Salter Deep Fat Fryer
	Dóiteán

	0688-10
	Volvo V70, XC70, S80
	Gortuithe

	0712-10
	Tiny Love Baby Toys
	Gortuithe

	0718-10
	Peugeot "Expert"
	Dóiteán

	0736-10
	FIAT Scudo
	Gortuithe

	0737-10
	Renault Laguna
	Gortuithe

	0742-10
	Volvo S80
	Gortuithe

	0744-10
	Lakme Redmotion Cosmetic
	Ceimiceach

	0747-10                                                                                                                                                        
	Renault Modus
	Gortuithe

	0765-10
	Suzuki Alto GF
	Gortuithe

	0773-10
	FIAT Scudo (Veain); Inneall JTD
	Dóiteán

	0781-10
	FIAT Ulysse agus Scudo (Veaineanna) 
	Gortuithe

	0842-10
	Triomaitheoir Gruaige Braun
	Dónna

	Uimhir Thagartha

	Táirge/Catagóir

	Cineál Riosca
e.g. Dó, Gortú

	0843-10
	Gluaisrothar Honda, Múnla VFR1200FA, Saghas SC63
	Gortuithe

	0849-10
	Pacáistí Ceallraí H.P.
	Dóiteán

	0855-10
	Honda Jazz
	Gortuithe

	0858-10
	Toyota Lexus
	Gortuithe

	0860-10
	Teaschaidéal Lampoassa
	Turraing Leictreach, Dóiteán

	0908-10
	Step2 Toy Push Around Buggy
	Gortuithe

	0911-10
	Honda Motorcycle VFR1200f
	Gortuithe

	0916-10
	Renault Scenic II
	Gortuithe

	0931-10
	Volvo XC60
	Gortuithe

	0969-10
	Volvo S40, V50, C70, C30, S80, V70, XC70, XC90, XC60
	Gortuithe

	0989-10
	Bástcóta Cailíní Q & E
	Gortuithe

	1009-10
	Suzuki Grand Vitara
	Gortuithe

	1010-10
	Inneall Níocháin Miele
	Dónna

	1051-10
	Renault Kangoo
	Gortuithe

	1057-10
	Lexus, GS450h, LS460, LS600h, LS600hL
	Gortuithe

	1082-10
	Gluaisrothar BMW R1200
	Gortuithe

	1090-10
	Alfa Romeo
	Gortuithe

	1112-10
	Mamas &  Papas Bedrail
	Gortuithe

	1130-10
	Táirgí Bia Bhréagaigh, Tuáille agus Sútha Talún Bréagacha
	Calcadh

	1140-10
	FIAT Doblo
	Gortuithe

	1155-10
	Volvo XC90
	Dóiteán

	1165-10
	Ford Focus
	Dóiteán

	1216-10
	XM Yachting Liferafts
	Bá

	1218-10
	Fischer-Price, Play ‘n go Campsite Lunch Box
	Calcadh

	1232-10
	Táirgí cúraim ghruaige Embelleze
	Ceimiceach

	1255-10
	Mitsubishi Electric Ecodan Air to Water Heat Pump Unit
	Gortuithe

	1278-10
	Leaganacha Jaguar, XF, V8 5.0L
	Gortuithe

	1330-10
	Webasto Sliding Sunroof
	Gortuithe

	1349-10
	So Far Baby Walker
	Gortuithe

	1379-10
	Yellowstone, 2 Man Pop-up Tent
	Plúchadh

	1391-10
	Villaverde Glass Stones – Táirgí Bia Bhréagaigh
	Calcadh

	1400-10
	Sábh Lainne Uillinne Mitre
	Gortuithe

	1476-10
	Blue 2 Growing Toy Spider
	Calcadh

	1527-10
	Step2 Sand & Water Transportation Station Toy
	Calcadh

	1565-10
	Fischer-Price Mattel, Liathróid Inséidte
	Calcadh

	1566-10
	Fischer-Price Mattel, Little People Wheelies
	Calcadh

	1568-10
	Volvo, S80, V70, XC70, S6
	Gortuithe

	1587-10
	Opel Astra J & Meriva B
	Gortuithe

	1607-10
	Volvo S60
	Gortuithe

	1655-10
	Suzuki AM Swift
	Gortuithe

	1673-10
	Nissan Navara, Pathfinder
	Gortuithe

	1675-10
	Renault Master III
	Gortuithe

	1706-10
	Toyota I.Q.
	Gortuithe

	1711-10
	Boots Travel Kettle
	Turraing Leictreach

	1712-10
	Suzuki Swift
	Gortuithe

	1726-10
	Tesco My Baby's Teether
	Calcadh

	1729-10
	Tesco Value Bath Mat
	Gortuithe

	1743-10
	Honda Motorcycle, PCX125, WW125EX2A, JF28
	Dóiteán


AGUISÍN 5
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Athghairmeacha a bhí tionscanta ag Éirinn�


Iomlán na bhfoláireamh a théann i bhfeidhm ar an margadh Éireannach





Iomlán na bhfoláireamh Rapex





Figiúr 1 - Foláirimh RAPEX um Tháirgí Tomhaltóirí
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(Bonn: Gach duine a raibh cúis/fáth acu gearán a dhéanamh le 12 mhí anuas – 306 duine)





(Bonn: Gach duine idir 15-74 bliain d’aois – 1,000 duine)





(Bonn: Iad siúd go léir a d'athraigh soláthraithe le 12 mhí) anuas'








Banc/Institiúid Airgeadais 56% (66%)





Soláthraí Rochtain Idirlín/Leathanbhanda 70% (76%)





Soláthraí Teileafón Seasta/Línte Talún 73% (63%)





Seirbhís Soláthair Leictreachais 73% (92%)





Soláthraí Fón Póca 75% (76%)





Soláthraí Árachas Gluaisteán 77% (84%)





Soláthraí Árachas Tí 77% (88%)





Soláthraí Seirbhís Teilifíse 85% (74%)





Dochtúirí              Fiaclóirí





Céatadán a thaispeánann praghsanna








Iomlán
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Bainteach le Feithiclí





Teileachumarsáid





Éadaí/Coisbheart�


Earraí Siamsaíochta 


Baile


Fearais Tí�


Saoire/Taisteal





Rothaí Tí�


Feabhsúcháin Tí�


Saincheisteanna Eile











Baincéireacht


Scéim Chosanta Taiscí


Árachas Saoil





Fruilcheannach


�Árachas Tí


�Infheistíochtaí


�Árachas Saoil


Árachas �Gluaisteáin


�Eile








� Éilíonn Alt 86 den Acht um Chosaint Tomhaltóirí ar an nGníomhaireacht “Liosta Cosanta Tomhaltóirí” a choinneáil le sonraí na dtrádálaithe ar tugadh gníomhaíochtaí forfheidhmithe ina n-aghaidh. Féadfaidh an Gníomhaireacht sonraí den liosta seo a fhoilsiú i bhfoirm ar bith a mheasann sí a bheith iomchuí.


� a chlúdaigh gníomhaíochtaí forfheidhmithe idir an 1 Eanáir agus an 30 Meitheamh 2010


� a chlúdaigh gníomhaíochtaí forfheidhmithe idir an 1 Iúil agus an 31 Nollaig 2010





� Riachtanach faoi Rialachán (CE) Uimh. 756/2008


� Ní léirítear anseo ach roghnú beag de thaighde margaidh 2010 na Gníomhaireachta. Le haghaidh sonraí iomlána, féach � HYPERLINK "http://www.nca.ie/eng/Research_Zone/Reports/" ��http://www.nca.ie/eng/Research_Zone/Reports/� 


� Léiríonn na staitisticí ar � HYPERLINK "http://www.itsyourmoney.ie" �www.itsyourmoney.ie� an cás mar a bhí ar an 1 Márta 2010, nuair a aistríodh freagracht as an láithreán Gréasáin chuig an nGníomhaireacht.


� Agus é bunaithe ag an Rialtóir Airgeadais i 2006, d’fhoilsigh an Grúpa Stiúrtha Náisiúnta ar Oideachas Airgeadais� tuarascáil dar teideal ‘Improving Financial Capability – a multi-stakeholder approach’ i 2009.  Tá an tuarascáil ar fáil ag � HYPERLINK "http://www.financialregulator.ie" �www.financialregulator.ie�





� I measc na gcomhaltaí, tá an tSeirbhís Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid, An Bord um Fhaisnéis do Shaoránaigh, An Bord Pinsean, Institiúid na mBaincéirí, Institiúid Árachais na hÉireann, Comhlachas Árachais na hÉireann, Cónaidhm Árachais na hÉireann, Bainc-Aontas Éireann cpt, Banc na hÉireann, Citibank Europe cpt, Cuideachta Bheatha na hÉireann, Banc Éireannach Náisiúnta agus Banc Uladh.


� Cuireadh seimineár amháin ar fáil i mí Feabhra nuair a bhí freagracht ar an Rialtóir Airgeadais as an bhfeidhm faisnéise tomhaltóirí go fóill. D’fhreastail deichniúr ar an seimineár sin.





� Gnó sa Phobal, Éire, National Traveller MABS
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Contacts

		

		Call Centre Contacts 2010

		Month		Calls offered		Calls answered		Flow out calls		Emails		Total of calls ans flow out calls and and emails per month		Total of calls answered and emails per quarter

		Jan		5259		5119		136		420		5675

		Feb		4800		4682		112		386		5180

		Mar		4532		4424		85		326		4835		15690

		Apr		4487		4380		96		279		4755

		May		4340		4231		97		338		4666

		Jun		4254		4049		85		365		4499		13920

		Jul		5084		4979		101		373		5453

		Aug		4515		4434		80		434		4948

		Sep		4899		4782		147		348		5277		15678

		Oct		4581		4440		122		391		4953

		Nov		5584		5451		91

		Dec		4054		3948		79						4953

				56389		54919				3660		58579		50241



percentage of flow out calls taken - remaining percentage is response to emails



Products full details

		Product Categories from Database first quarter 2010

						Jan - Mar		Apr -Jun		Jul - Sept		Oct - Dec		Totals		%

		Animals		Housing/Kennelling		6		4		4		4		18		0.03%

		Animals		Other		9		10		10		12		41		0.08%

		Animals		Pet Products		19		14		11		18		62		0.12%

		Animals		Purchase		17		11		8		21		57		0.11%

		Animals		Vet		2		3		4		6		15		0.03%		193

		Child Care		Cot		6		3		2		5		16		0.03%

		Child Care		Creches		12		10		22		19		63		0.12%

		Child Care		Other		43		38		34		25		140		0.26%

		Child Care		Pram/Buggy		62		61		65		45		233		0.44%

		Child Care		Toys		90		39		41		89		259		0.49%		711

		Clothing/Footwear/Accessories		Accessories		25		45		26		14		110		0.21%

		Clothing/Footwear/Accessories		Alterations/Repairs		6		5		16		8		35		0.07%

		Clothing/Footwear/Accessories		Bags		38		35		50		46		169		0.32%

		Clothing/Footwear/Accessories		Clothing		785		691		647		589		2712		5.09%

		Clothing/Footwear/Accessories		Dry Cleaning		75		117		117		88		397		0.75%

		Clothing/Footwear/Accessories		Footwear		316		247		206		290		1059		1.99%

		Clothing/Footwear/Accessories		Jewellery		255		184		175		163		777		1.46%		5259

		Education/Lessons		Courses		61		53		60		96		270		0.51%

		Education/Lessons		Driving Lessons		13		8		8		22		51		0.10%

		Education/Lessons		Other		16		11		15		13		55		0.10%		376

		Energy/Water/Waste Services		Electricity Supply		78		58		85		103		324		0.61%

		Energy/Water/Waste Services		Energy Saving Goods		29		16		8		10		63		0.12%

		Energy/Water/Waste Services		Enviromental Products		10		11		2		7		30		0.06%

		Energy/Water/Waste Services		Gas Supply		49		35		46		74		204		0.38%

		Energy/Water/Waste Services		Oil (Home Heating)		29		32		16		77		154		0.29%

		Energy/Water/Waste Services		Renewable Energy		4		5		8		5		22		0.04%

		Energy/Water/Waste Services		Waste Disposal		36		49		29		38		152		0.29%

		Energy/Water/Waste Services		Water Supply		20		16		15		15		66		0.12%

		Energy/Water/Waste Services		Other		0		0		0		5		5		0.01%

		Energy/Water/Waste Services		Water Testing		2		2		6		0		10		0.02%		1030

		Event Services		Caterer		0		1		0		1		2		0.00%

		Event Services		Funeral		4		4		7		5		20		0.04%

		Event Services		Limo Hire		2		0		1		0		3		0.01%

		Event Services		Other functions		18		23		10		28		79		0.15%

		Event Services		Parties/Dances		6		5		7		18		36		0.07%

		Event Services		Weddings		33		19		14		15		81		0.15%		221

		Financial Sector		Accountants		4		5		1		14		24		0.05%

		Financial Sector		Banks/Credit Institutions		117		239		28		12		396		0.74%

		Financial Sector		Credit Cards		64		93		3		9		169		0.32%

		Financial Sector		Credit Intermediary		42		37		2		7		88		0.17%

		Financial Sector		Insurance		297		305		46		29		677		1.27%

		Financial Sector		Pensions		7		12		0		0		19		0.04%		1373

		Food/Beverage		Alcohol		49		38		51		28		166		0.31%

		Food/Beverage		Beverages(Non Alcoholic)		24		27		37		23		111		0.21%

		Food/Beverage		Food		264		214		277		258		1013		1.90%

		Food/Beverage		Pubs		12		10		5		3		30		0.06%

		Food/Beverage		Restaurants/Cafes		30		27		26		23		106		0.20%		1426

		Guarantees/Warranties		Extented Warranties		3		2		1		4		10		0.02%

		Guarantees/Warranties		Guarantees		8		12		8		14		42		0.08%		52

		Health Sector		Alternative Medicine		9		5		6		10		30		0.06%

		Health Sector		Cosmetic Surgery		6		4		2		3		15		0.03%

		Health Sector		Dentists		27		45		29		41		142		0.27%

		Health Sector		Doctors		14		11		15		15		55		0.10%

		Health Sector		Glasses/Hearing Aids		41		37		46		44		168		0.32%

		Health Sector		Health Insurance		16		19		1		1		37		0.07%

		Health Sector		Hospitals		9		11		9		11		40		0.08%

		Health Sector		Laser Eye Surgery		1		1		3		6		11		0.02%

		Health Sector		Medicine		13		8		14		11		46		0.09%

		Health Sector		Other		33		43		43		25		144		0.27%

		Health Sector		Pharmacies		23		11		19		21		74		0.14%

		Health Sector		Residential Care		1		2		3		3		9		0.02%

		Health Sector		Stairlifts/Mobility Aids		3		1		6		2		12		0.02%		783

		Holiday/Travel		Air Travel		285		614		347		320		1566		2.94%

		Holiday/Travel		B&B		2		4		4		7		17		0.03%

		Holiday/Travel		Car Rental		35		40		45		41		161		0.30%

		Holiday/Travel		Ferry		5		17		10		4		36		0.07%

		Holiday/Travel		Holiday Clubs		0		1		0		1		2		0.00%

		Holiday/Travel		Hostel		5		6		6		2		19		0.04%

		Holiday/Travel		Hotel		115		176		626		121		1038		1.95%

		Holiday/Travel		Other		28		47		52		30		157		0.29%

		Holiday/Travel		Package		147		374		167		118		806		1.51%

		Holiday/Travel		Self Catering		7		12		30		6		55		0.10%

		Holiday/Travel		Timeshare		3		2		0		0		5		0.01%		3862

		Home Entertainment		Audio Equip		39		21		16		19		95		0.18%

		Home Entertainment		Camera		76		86		82		67		311		0.58%

		Home Entertainment		CD/DVD Disk		59		18		13		47		137		0.26%

		Home Entertainment		CD/DVD Player		52		30		29		27		138		0.26%

		Home Entertainment		Computer/Laptop		650		488		429		450		2017		3.79%

		Home Entertainment		Games Console		113		65		54		70		302		0.57%

		Home Entertainment		MP3 Player/Ipod		40		28		24		45		137		0.26%

		Home Entertainment		Other		134		117		98		85		434		0.81%

		Home Entertainment		Software		29		33		35		41		138		0.26%

		Home Entertainment		Televison		452		296		248		292		1288		2.42%		4997

		House Repair/Improvement		Architect		2		3		3		5		13		0.02%

		House Repair/Improvement		Builder		43		33		51		40		167		0.31%

		House Repair/Improvement		Driveways/Paving		9		17		22		15		63		0.12%

		House Repair/Improvement		Electrical		9		10		8		11		38		0.07%

		House Repair/Improvement		Floors/Doors		85		87		81		82		335		0.63%

		House Repair/Improvement		Kitchen Installations		57		55		66		63		241		0.45%

		House Repair/Improvement		Other		111		105		125		115		456		0.86%

		House Repair/Improvement		Plumbing		52		63		36		51		202		0.38%

		House Repair/Improvement		Tiling		48		56		69		38		211		0.40%

		House Repair/Improvement		Windows/Conservatories		80		57		56		58		251		0.47%

		House Repair/Improvement		Woodwork		6		10		7		5		28		0.05%		2005

		Household Appliances		Boilers/Heating Appliance		138		69		46		120		373		0.70%

		Household Appliances		Cooker		252		117		276		174		819		1.54%

		Household Appliances		Dishwasher		66		63		39		60		228		0.43%

		Household Appliances		DIY Equipment		15		15		16		16		62		0.12%

		Household Appliances		Fridge/Freezer		196		175		170		141		682		1.28%

		Household Appliances		Garden Equipment		34		62		62		23		181		0.34%

		Household Appliances		House Alarms		18		17		13		21		69		0.13%

		Household Appliances		Other		207		191		178		230		806		1.51%

		Household Appliances		Showers		39		24		19		26		108		0.20%

		Household Appliances		Washing Machine/Dryer		263		162		181		146		752		1.41%		4080

		Household Furnishing		Bedroom Furniture		92		93		95		96		376		0.71%

		Household Furnishing		Blinds/Curtains		25		30		35		34		124		0.23%

		Household Furnishing		Carpets/Lino		26		30		37		29		122		0.23%

		Household Furnishing		Garden Furniture		7		20		19		9		55		0.10%

		Household Furnishing		Light Fittings		23		8		11		17		59		0.11%

		Household Furnishing		Mattress		34		30		35		33		132		0.25%

		Household Furnishing		Other		80		85		69		88		322		0.60%

		Household Furnishing		Sofas		366		332		355		327		1380		2.59%

		Household Furnishing		Soft Furnishings		60		30		29		33		152		0.29%

		Household Furnishing		Tables/Chairs		97		93		70		59		319		0.60%		3041

		Information Request		Booklet Request		105		93		120		131		449		0.84%

		Information Request		General Information Request		1177		988		1034		1006		4205		7.89%		4654

		Legal Services		Other		3		18		6		8		35		0.07%

		Legal Services		Small Claims Court		24		21		31		12		88		0.17%

		Legal Services		Solicitors		25		20		30		28		103		0.19%		226

		Personal Grooming		Beauty/Cosmetic Products		54		47		58		78		237		0.44%

		Personal Grooming		Beauty/Cosmetic Treatments		40		34		44		30		148		0.28%

		Personal Grooming		Hairdressers		31		46		41		39		157		0.29%

		Personal Grooming		Other		22		18		13		23		76		0.14%		618

		Postal		Couriers		7		13		8		8		36		0.07%

		Postal		Postal Services		7		9		6		15		37		0.07%

		Postal		Registered Post		2		2		3		1		8		0.02%		81

		Property		Construction		25		22		17		17		81		0.15%

		Property		Other		44		68		40		32		184		0.35%

		Property		Property Management		106		115		100		87		408		0.77%

		Property		Purchase		52		46		58		33		189		0.35%

		Property		Rental		71		55		77		66		269		0.51%

		Property		Survey		5		2		1		0		8		0.02%		1139

		Receipts & Vouchers		Receipts		42		37		40		40		159		0.30%

		Receipts & Vouchers		Vouchers		319		172		175		177		843		1.58%		1002

		Recreation/Culture		Book		13		7		18		14		52		0.10%

		Recreation/Culture		Cigarettes		3		13		3		2		21		0.04%

		Recreation/Culture		Cinema		9		1		5		8		23		0.04%

		Recreation/Culture		Concert		53		56		76		76		261		0.49%

		Recreation/Culture		Hobbies		58		45		54		45		202		0.38%

		Recreation/Culture		Magazines/Newspapers		17		16		16		5		54		0.10%

		Recreation/Culture		Musical Instruments		9		8		4		12		33		0.06%

		Recreation/Culture		Theatre		10		5		7		10		32		0.06%		678

		Sports/Leisure		Betting/Gambling		14		24		26		14		78		0.15%

		Sports/Leisure		Gym Membership		92		72		72		58		294		0.55%

		Sports/Leisure		Sporting Event		27		19		15		13		74		0.14%

		Sports/Leisure		Sports Equipment		70		55		60		67		252		0.47%		698

		Telecoms		Billing		146		115		118		151		530		0.99%

		Telecoms		Broadband		288		259		340		303		1190		2.23%

		Telecoms		Coverage		5		7		4		13		29		0.05%

		Telecoms		Mobile Phone		744		546		622		628		2540		4.77%

		Telecoms		Other		52		116		90		68		326		0.61%

		Telecoms		Prepay Credit		22		17		24		27		90		0.17%

		Telecoms		Repairs & Faults/Landline		12		7		11		12		42		0.08%

		Telecoms		Repairs & Faults/Mobile		127		73		57		91		348		0.65%

		Telecoms		Service/Landline		51		45		52		47		195		0.37%

		Telecoms		Service/Mobile		15		34		49		40		138		0.26%

		Telecoms		Switching/LandLine		34		35		29		36		134		0.25%

		Telecoms		Switching/Mobile		10		7		8		8		33		0.06%		5595

		Transport (exc. Air Travel)		Limo Hire		0		14		0		2		16		0.03%

		Transport (exc. Air Travel)		Other		4		3		2		2		11		0.02%

		Transport (exc. Air Travel)		Bus/Coach		7		20		11		15		53		0.10%

		Transport (exc. Air Travel)		Rail		4		8		14		15		41		0.08%

		Transport (exc. Air Travel)		Removal Company		0		1		3		1		5		0.01%

		Transport (exc. Air Travel)		Taxi		2		4		3		5		14		0.03%

		Transport (exc. Air Travel)		Tolls		48		41		31		23		143		0.27%		283

		TV Services		Cable		48		18		24		34		124		0.23%

		TV Services		Digital		112		69		103		87		371		0.70%

		TV Services		Other		19		20		10		13		62		0.12%

		TV Services		Satellite		87		42		41		43		213		0.40%		770

		Unsolicited Contacts		Competitions		5		3		4		6		18		0.03%

		Unsolicited Contacts		Email		4		2		7		1		14		0.03%

		Unsolicited Contacts		Letter		20		29		17		15		81		0.15%

		Unsolicited Contacts		Other		12		32		26		343		413		0.78%

		Unsolicited Contacts		Selling		3		6		10		6		25		0.05%

		Unsolicited Contacts		Text		10		8		8		5		31		0.06%		582

		Vehicles		Bicycles		20		33		38		22		113		0.21%

		Vehicles		Boats		3		8		12		3		26		0.05%

		Vehicles		Car Parts		114		134		89		106		443		0.83%

		Vehicles		Car Purchase - New		295		291		253		225		1064		2.00%

		Vehicles		Car Purchase - Secondhand		872		913		893		634		3312		6.22%

		Vehicles		Clamping/Cars Parks		31		41		35		37		144		0.27%

		Vehicles		Motorbikes		15		22		13		7		57		0.11%

		Vehicles		NCT		14		34		20		17		85		0.16%

		Vehicles		Other		132		137		90		93		452		0.85%

		Vehicles		Petrol/Diesel		59		54		38		102		253		0.47%

		Vehicles		Quads		12		10		5		5		32		0.06%

		Vehicles		Repair		233		186		126		117		662		1.24%

		Vehicles		Satellite Navigation		12		7		9		13		41		0.08%

		Vehicles		Tractors		10		21		17		11		59		0.11%

		Vehicles		Trailers		1		2		6		7		16		0.03%		6759

		No issue/blanks/pranks				258		180		171		164		773		1.45%		773
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Products Full Year

		Product Category Summary 2010

		Category		Calls and email from database								Calls/Emails/Visits/Letters		Calls and email from database		%

				Q 1		Q2		Q3		Q4		SID

		Animals		53		42		37		61		3		196		0.4%

		Child Care		213		151		164		183		18		729		1.3%

		Clothing/Footwear/Acessories		1500		1324		1237		1198		34		5293		9.8%

		Education/Lessons		90		72		83		131		10		386		0.7%

		Energy/Water/Waste Services		257		224		215		334		24		1054		1.9%

		Event Services		63		52		39		67		2		223		0.4%

		Financial Sector		531		691		80		71		45		1418		2.6%

		Food/Beverages		379		316		396		335		44		1470		2.7%

		Guarantees/Warranties		11		14		9		18		1		53		0.1%

		Health Sector		196		198		196		193		22		805		1.5%

		Holiday/Travel		632		1293		1287		650		100		3962		7.3%

		Home Entertainment Items		1644		1182		1028		1143		54		5051		9.3%

		House Repairs/Improvements		502		496		524		483		19		2024		3.7%

		Household Appliances		1228		895		1000		957		30		4110		7.6%

		Household Furnishings		810		751		755		725		30		3071		5.7%

		Information requests		1282		1081		1154		1137		115		4769		8.8%

		Legal Services		52		59		67		48		5		231		0.4%

		Personal Grooming		147		145		156		170		8		626		1.2%

		Postal		16		24		17		24		6		87		0.2%

		Property		303		308		293		235		28		1167		2.2%

		Receipts/Vouchers		361		209		215		217		13		1015		1.9%

		Recreation/Culture		172		151		183		172		19		697		1.3%

		Sports/Leisure		203		170		173		152		17		715		1.3%

		Telecoms		1506		1261		1404		1424		112		5707		10.5%

		Transport		65		91		64		63		16		299		0.6%

		TV Services		266		149		178		177		40		810		1.5%

		Unsolicited Contacts		54		80		72		376		28		610		1.1%

		Vehicle Related		1823		1893		1644		1399		76		6835		12.6%

		Not applicable		258		180		171		164				773		1.4%

		Totals		14617		13502		12841		12307		919		54186		100.0%

										53267		54186



PF line in operation from 1 July



Products top Cats

		Product Category Summary 2010 at end of Q 3

				Calls and email from database

		Category		No		%

		Vehicle Related		6835		12.61%

		Telecoms		5707		10.53%

		Clothing/Footwear		5293		9.77%

		Home Entertainment Items		5051		9.32%

		Household Appliances		4110		7.58%

		Holiday/Travel		3962		7.31%

		Household Furnishings		3071		5.67%

		Home Improvements		2024		3.74%

		Other Issues		18133		33.46%

		Total		54186		100.00%

		Total		54186

		Top Products		36053





Products top Cats
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		0		0
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Consumer top issues

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0





Consumer issues full details

		Consumer Issues 2010 from calls and emails to call centre to

		Advertising		876		1.62%

		Commercial Practice		904		1.67%

		Consumer Credit		108		0.20%

		Contracts		6770		12.49%				6692		0

		Customer Service		482		0.89%				1242

		Distance/Doorstep Selling		1516		2.80%				27173		35107

		Energy/Water/Waste Issues		142		0.26%

		Info Request		7322		13.51%

		Labelling		148		0.27%

		Not applicable/Blanks/other issues		658		1.21%

		Pricing		3700		6.83%

		Product Safety		527		0.97%

		Receipts/Vouchers		1262		2.33%

		Sale of Goods/Services		27361		50.49%

		Scams		714		1.32%

		Travel/Holidays		920		1.70%

		Blanks		776		1.43%

		Totals		54186		100.00%

		Sale of Goods Related		35107		64.8%

		Requests for general info and booklets		7167		13.2%

		Pricing		3700		6.8%

		Travel/Holidays		920		1.7%

		Commercial Practice		767		1.4%

		Advertising		876		1.6%

		Product Safety		527		1.0%				49064

		Other Issues		5122		9.5%				54186

										100.0%





Personal Finance

		

		Consumer Issues Class 1		Class 2		Q1		Q2		Q3		Q4		Details from SID		Full Year		Total for year		%

		Advertising		Airfares		0		1		1		0				2

		Advertising		Concert-Theatre		0		1		1		1				3

		Advertising		Credit		1		0		1		0				2

		Advertising		Disclosure of Business Interest		4		1		0		1				6

		Advertising		Misleading		202		184		201		206		70		863		876		1.62%

		Commercial Practice		Clocked Car		29		41		29		26				125

		Commercial Practice		Crashed Car		35		29		38		12				114

		Commercial Practice		Not Applicable		219		132		65		64		20		500

		Commercial Practice		Pressure Sales		6		5		4		7				22

		Commercial Practice		Pyramid Selling		0		2		8		10				20

		Commercial Practice		Rogue Trader		1		3		0		3				7

		Commercial Practice		Selling Technique		12		17		26		53		6		114

		Commercial Practice		Trade in		0		1		0		1				2		904		1.67%

		Consumer Credit		Cost of Credit		3		1		1		1		4		10

		Consumer Credit		Credit Agreement		11		33		1		0		10		55

		Consumer Credit		Credit Card Surcharges		5		5		2		1				13

		Consumer Credit		Credit Intermediary		16		8		4		2				30

		Consumer Credit		Pawnbroker		0		0		0		0				0		108		0.20%

		Contracts		Breach		125		176		335		211		20		867

		Contracts		Cancellation		405		798		853		571		33		2660

		Contracts		Change to Terms & Conditions		156		204		142		105		12		619

		Contracts		Deposits		110		164		121		148				543

		Contracts		Financial Contracts		222		368		93		29		5		717

		Contracts		Not Applicable		181		216		310		346				1053

		Contracts		Unfair/Misleading Terms		64		70		62		107		8		311		6770		12.49%

		Customer Service		Bad Service		100		115		124		118		25		482		482		0.89%

		Distance/Doorstep Selling		Cancellation Form		5		4		1		3				13

		Distance/Doorstep Selling		Cooling off Period		36		52		58		57		5		208

		Distance/Doorstep Selling		Custom & Excise Duties		11		8		4		5				28

		Distance/Doorstep Selling		Delivery Charges		5		3		6		4				18

		Distance/Doorstep Selling		Faulty Goods		75		59		44		54		4		236

		Distance/Doorstep Selling		Incorrect Pricing		24		18		8		11				61

		Distance/Doorstep Selling		Non Delivery		125		105		120		120		16		486

		Distance/Doorstep Selling		Not as Described		55		32		56		49				192

		Distance/Doorstep Selling		Not fit for purpose		5		10		10		13		3		41

		Distance/Doorstep Selling		Overcharge		8		10		9		3				30

		Distance/Doorstep Selling		Pressure Sales		1		3		4		6				14

		Distance/Doorstep Selling		Refund		40		37		45		67				189		1516		2.80%

		Energy/Water/Waste Issues		Billing Problems		24		15		9		21				69

		Energy/Water/Waste Issues		Connection Charges		3		3		6		1				13

		Energy/Water/Waste Issues		Costs		5		4		4		4				17

		Energy/Water/Waste Issues		Getting Connected		0		2		2		3				7

		Energy/Water/Waste Issues		Renewable Energy/Goods		3		3		2		3				11

		Energy/Water/Waste Issues		Service Problems		5		9		3		8				25		142		0.26%

		Info Request		Business		371		380		349		373		70		1543

		Info Request		CIC's etc		72		53		41		46		50		262

		Info Request		Consumer		1627		1281		1260		1170		35		5373

		Info Request		Education		32		19		37		56				144		7322		13.51%

		Labelling		Incorrect		13		19		20		14				66

		Labelling		None		5		13		10		10		5		43

		Labelling		Not in English		0		0		0		1				1												463

		Labelling		Out Of Date		11		11		10		6				38		148		0.27%								776

		Other		Not applicable		155		157		101		50		195		658		658		1.21%								1239

		Pricing		Billing Fee		252		261		333		301				1147

		Pricing		Considered too high		260		166		187		212		25		850

		Pricing		Euro Display		2		4		4		2				12

		Pricing		Misleading		176		157		158		243		6		740

		Pricing		No Euro Display		4		6		7		14		3		34

		Pricing		Non display		38		41		50		39		3		171

		Pricing		Other		133		153		119		128		20		553

		Pricing		Price Conversion		4		3		1		6		2		16

		Pricing		Sterling v Euro		25		24		31		18				98

		Pricing		Unit Pricing		5		5		3		4		3		20

		Pricing		VAT Inclusive		16		16		8		11				51

		Pricing		WEEE		6		2		0		0				8		3700		6.83%

		Product Safety		Electrical		31		21		28		34				114

		Product Safety		Gas		19		7		80		9				115

		Product Safety		General		40		46		67		75		10		238

		Product Safety		PPE		4		1		1		0				6

		Product Safety		Toys		16		9		17		12				54		527		0.97%

		Receipts/Vouchers		Expiration Date		105		101		113		95				414

		Receipts/Vouchers		Faded		0		0		0		0				0

		Receipts/Vouchers		Incorrect		22		12		9		9				52

		Receipts/Vouchers		Lost/Damaged		71		50		55		38				214

		Receipts/Vouchers		No change given		2		4		5		0				11

		Receipts/Vouchers		T&Cs		191		61		66		87		20		425

		Receipts/Vouchers		Would not Issue		34		36		30		46				146		1262		2.33%

		Sale of Goods/Services		Business Request		10		23		27		33				93

		Sale of Goods/Services		Business to Business		64		98		74		97				333

		Sale of Goods/Services		Change of Mind		966		713		660		633				2972

		Sale of Goods/Services		Deposits		171		116		93		99				479

		Sale of Goods/Services		Faulty		4862		3969		3710		3460		120		16121

		Sale of Goods/Services		Faulty Service		738		761		749		708		45		3001

		Sale of Goods/Services		No Redress Offered		191		138		109		82				520

		Sale of Goods/Services		Non Delivery		143		180		115		112				550

		Sale of Goods/Services		Not as Described		366		402		398		395		16		1577

		Sale of Goods/Services		Not fit for their Purpose		179		174		180		195				728

		Sale of Goods/Services		Poor Quality		252		102		96		106		7		563

		Sale of Goods/Services		Private Sale		75		116		133		100				424		27361		50.49%

		Scams		Business Related		8		6		11		6		1		32

		Scams		Competitions		4		3		10		5				22

		Scams		Counterfeit Goods		2		5		4		8				19

		Scams		Games		0		0		0		2				2

		Scams		Lotteries		8		21		10		17				56

		Scams		Other		38		71		74		379				562

		Scams		Prize Draws		0		1		4		2				7

		Scams		Scratch Cards		0		1		1		2				4

		Scams		Special Offers		3		0		5		2				10		714		1.32%

		Travel/Holidays		Air Taxes/Charges		22		33		13		8				76

		Travel/Holidays		Alterations to Package		62		173		68		43				346

		Travel/Holidays		Bad Service		10		19		9		8				46

		Travel/Holidays		Fuel Surcharges		0		3		0		0		6		9

		Travel/Holidays		Lost/Damaged Luggage		14		13		17		17				61

		Travel/Holidays		Not as Described		14		21		23		19		8		85

		Travel/Holidays		Travel Agent/Tour Operator		55		56		44		19		18		192

		Travel/Holidays		Travel Insurance		6		17		8		6				37

		Travel/Holidays		Website Issues		17		15		11		15		10		68		920		1.70%

		Other Issues/Blanks				258		181		172		165				776		776		1.43%

		Totals				14617		13502		12841		12307		919		54186		54186		100.00%

												53267		54186

												919

												54186





		Consumer contacts				%

		Banking		2000		42.6%				Banking		2000

		DPS		532		11.3%				DPS		532

		Health Insurance		118		2.5%				Health Insurance		118

		Hire Purchase		374		8.0%				Hire Purchase		374

		Home Insurance		383		8.2%				Home Insurance		383

		Investments		156		3.3%				Investments		156

		Life Insurance		149		3.2%				Life Insurance		149

		Motor Insurance		421		9.0%				Motor Insurance		421

		Other		235		5.0%				Other		565

		Grand Total		4698		93.0%
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Contacts

		

		Call Centre Contacts 2010

		Month		Calls offered		Calls answered		Flow out calls		Emails		Total of calls ans flow out calls and and emails per month		Total of calls answered and emails per quarter

		Jan		5259		5119		136		420		5675

		Feb		4800		4682		112		386		5180

		Mar		4532		4424		85		326		4835		15690

		Apr		4487		4380		96		279		4755

		May		4340		4231		97		338		4666

		Jun		4254		4049		85		365		4499		13920

		Jul		5084		4979		101		373		5453

		Aug		4515		4434		80		434		4948

		Sep		4899		4782		147		348		5277		15678

		Oct		4581		4440		122		391		4953

		Nov		5584		5451		91

		Dec		4054		3948		79						4953

				56389		54919				3660		58579		50241



percentage of flow out calls taken - remaining percentage is response to emails



Products full details

		Product Categories from Database first quarter 2010

						Jan - Mar		Apr -Jun		Jul - Sept		Oct - Dec		Totals		%

		Animals		Housing/Kennelling		6		4		4		4		18		0.03%

		Animals		Other		9		10		10		12		41		0.08%

		Animals		Pet Products		19		14		11		18		62		0.12%

		Animals		Purchase		17		11		8		21		57		0.11%

		Animals		Vet		2		3		4		6		15		0.03%		193

		Child Care		Cot		6		3		2		5		16		0.03%

		Child Care		Creches		12		10		22		19		63		0.12%

		Child Care		Other		43		38		34		25		140		0.26%

		Child Care		Pram/Buggy		62		61		65		45		233		0.44%

		Child Care		Toys		90		39		41		89		259		0.49%		711

		Clothing/Footwear/Accessories		Accessories		25		45		26		14		110		0.21%

		Clothing/Footwear/Accessories		Alterations/Repairs		6		5		16		8		35		0.07%

		Clothing/Footwear/Accessories		Bags		38		35		50		46		169		0.32%

		Clothing/Footwear/Accessories		Clothing		785		691		647		589		2712		5.09%

		Clothing/Footwear/Accessories		Dry Cleaning		75		117		117		88		397		0.75%

		Clothing/Footwear/Accessories		Footwear		316		247		206		290		1059		1.99%

		Clothing/Footwear/Accessories		Jewellery		255		184		175		163		777		1.46%		5259

		Education/Lessons		Courses		61		53		60		96		270		0.51%

		Education/Lessons		Driving Lessons		13		8		8		22		51		0.10%

		Education/Lessons		Other		16		11		15		13		55		0.10%		376

		Energy/Water/Waste Services		Electricity Supply		78		58		85		103		324		0.61%

		Energy/Water/Waste Services		Energy Saving Goods		29		16		8		10		63		0.12%

		Energy/Water/Waste Services		Enviromental Products		10		11		2		7		30		0.06%

		Energy/Water/Waste Services		Gas Supply		49		35		46		74		204		0.38%

		Energy/Water/Waste Services		Oil (Home Heating)		29		32		16		77		154		0.29%

		Energy/Water/Waste Services		Renewable Energy		4		5		8		5		22		0.04%

		Energy/Water/Waste Services		Waste Disposal		36		49		29		38		152		0.29%

		Energy/Water/Waste Services		Water Supply		20		16		15		15		66		0.12%

		Energy/Water/Waste Services		Other		0		0		0		5		5		0.01%

		Energy/Water/Waste Services		Water Testing		2		2		6		0		10		0.02%		1030

		Event Services		Caterer		0		1		0		1		2		0.00%

		Event Services		Funeral		4		4		7		5		20		0.04%

		Event Services		Limo Hire		2		0		1		0		3		0.01%

		Event Services		Other functions		18		23		10		28		79		0.15%

		Event Services		Parties/Dances		6		5		7		18		36		0.07%

		Event Services		Weddings		33		19		14		15		81		0.15%		221

		Financial Sector		Accountants		4		5		1		14		24		0.05%

		Financial Sector		Banks/Credit Institutions		117		239		28		12		396		0.74%

		Financial Sector		Credit Cards		64		93		3		9		169		0.32%

		Financial Sector		Credit Intermediary		42		37		2		7		88		0.17%

		Financial Sector		Insurance		297		305		46		29		677		1.27%

		Financial Sector		Pensions		7		12		0		0		19		0.04%		1373

		Food/Beverage		Alcohol		49		38		51		28		166		0.31%

		Food/Beverage		Beverages(Non Alcoholic)		24		27		37		23		111		0.21%

		Food/Beverage		Food		264		214		277		258		1013		1.90%

		Food/Beverage		Pubs		12		10		5		3		30		0.06%

		Food/Beverage		Restaurants/Cafes		30		27		26		23		106		0.20%		1426

		Guarantees/Warranties		Extented Warranties		3		2		1		4		10		0.02%

		Guarantees/Warranties		Guarantees		8		12		8		14		42		0.08%		52

		Health Sector		Alternative Medicine		9		5		6		10		30		0.06%

		Health Sector		Cosmetic Surgery		6		4		2		3		15		0.03%

		Health Sector		Dentists		27		45		29		41		142		0.27%

		Health Sector		Doctors		14		11		15		15		55		0.10%

		Health Sector		Glasses/Hearing Aids		41		37		46		44		168		0.32%

		Health Sector		Health Insurance		16		19		1		1		37		0.07%

		Health Sector		Hospitals		9		11		9		11		40		0.08%

		Health Sector		Laser Eye Surgery		1		1		3		6		11		0.02%

		Health Sector		Medicine		13		8		14		11		46		0.09%

		Health Sector		Other		33		43		43		25		144		0.27%

		Health Sector		Pharmacies		23		11		19		21		74		0.14%

		Health Sector		Residential Care		1		2		3		3		9		0.02%

		Health Sector		Stairlifts/Mobility Aids		3		1		6		2		12		0.02%		783

		Holiday/Travel		Air Travel		285		614		347		320		1566		2.94%

		Holiday/Travel		B&B		2		4		4		7		17		0.03%

		Holiday/Travel		Car Rental		35		40		45		41		161		0.30%

		Holiday/Travel		Ferry		5		17		10		4		36		0.07%

		Holiday/Travel		Holiday Clubs		0		1		0		1		2		0.00%

		Holiday/Travel		Hostel		5		6		6		2		19		0.04%

		Holiday/Travel		Hotel		115		176		626		121		1038		1.95%

		Holiday/Travel		Other		28		47		52		30		157		0.29%

		Holiday/Travel		Package		147		374		167		118		806		1.51%

		Holiday/Travel		Self Catering		7		12		30		6		55		0.10%

		Holiday/Travel		Timeshare		3		2		0		0		5		0.01%		3862

		Home Entertainment		Audio Equip		39		21		16		19		95		0.18%

		Home Entertainment		Camera		76		86		82		67		311		0.58%

		Home Entertainment		CD/DVD Disk		59		18		13		47		137		0.26%

		Home Entertainment		CD/DVD Player		52		30		29		27		138		0.26%

		Home Entertainment		Computer/Laptop		650		488		429		450		2017		3.79%

		Home Entertainment		Games Console		113		65		54		70		302		0.57%

		Home Entertainment		MP3 Player/Ipod		40		28		24		45		137		0.26%

		Home Entertainment		Other		134		117		98		85		434		0.81%

		Home Entertainment		Software		29		33		35		41		138		0.26%

		Home Entertainment		Televison		452		296		248		292		1288		2.42%		4997

		House Repair/Improvement		Architect		2		3		3		5		13		0.02%

		House Repair/Improvement		Builder		43		33		51		40		167		0.31%

		House Repair/Improvement		Driveways/Paving		9		17		22		15		63		0.12%

		House Repair/Improvement		Electrical		9		10		8		11		38		0.07%

		House Repair/Improvement		Floors/Doors		85		87		81		82		335		0.63%

		House Repair/Improvement		Kitchen Installations		57		55		66		63		241		0.45%

		House Repair/Improvement		Other		111		105		125		115		456		0.86%

		House Repair/Improvement		Plumbing		52		63		36		51		202		0.38%

		House Repair/Improvement		Tiling		48		56		69		38		211		0.40%

		House Repair/Improvement		Windows/Conservatories		80		57		56		58		251		0.47%

		House Repair/Improvement		Woodwork		6		10		7		5		28		0.05%		2005

		Household Appliances		Boilers/Heating Appliance		138		69		46		120		373		0.70%

		Household Appliances		Cooker		252		117		276		174		819		1.54%

		Household Appliances		Dishwasher		66		63		39		60		228		0.43%

		Household Appliances		DIY Equipment		15		15		16		16		62		0.12%

		Household Appliances		Fridge/Freezer		196		175		170		141		682		1.28%

		Household Appliances		Garden Equipment		34		62		62		23		181		0.34%

		Household Appliances		House Alarms		18		17		13		21		69		0.13%

		Household Appliances		Other		207		191		178		230		806		1.51%

		Household Appliances		Showers		39		24		19		26		108		0.20%

		Household Appliances		Washing Machine/Dryer		263		162		181		146		752		1.41%		4080

		Household Furnishing		Bedroom Furniture		92		93		95		96		376		0.71%

		Household Furnishing		Blinds/Curtains		25		30		35		34		124		0.23%

		Household Furnishing		Carpets/Lino		26		30		37		29		122		0.23%

		Household Furnishing		Garden Furniture		7		20		19		9		55		0.10%

		Household Furnishing		Light Fittings		23		8		11		17		59		0.11%

		Household Furnishing		Mattress		34		30		35		33		132		0.25%

		Household Furnishing		Other		80		85		69		88		322		0.60%

		Household Furnishing		Sofas		366		332		355		327		1380		2.59%

		Household Furnishing		Soft Furnishings		60		30		29		33		152		0.29%

		Household Furnishing		Tables/Chairs		97		93		70		59		319		0.60%		3041

		Information Request		Booklet Request		105		93		120		131		449		0.84%

		Information Request		General Information Request		1177		988		1034		1006		4205		7.89%		4654

		Legal Services		Other		3		18		6		8		35		0.07%

		Legal Services		Small Claims Court		24		21		31		12		88		0.17%

		Legal Services		Solicitors		25		20		30		28		103		0.19%		226

		Personal Grooming		Beauty/Cosmetic Products		54		47		58		78		237		0.44%

		Personal Grooming		Beauty/Cosmetic Treatments		40		34		44		30		148		0.28%

		Personal Grooming		Hairdressers		31		46		41		39		157		0.29%

		Personal Grooming		Other		22		18		13		23		76		0.14%		618

		Postal		Couriers		7		13		8		8		36		0.07%

		Postal		Postal Services		7		9		6		15		37		0.07%

		Postal		Registered Post		2		2		3		1		8		0.02%		81

		Property		Construction		25		22		17		17		81		0.15%

		Property		Other		44		68		40		32		184		0.35%

		Property		Property Management		106		115		100		87		408		0.77%

		Property		Purchase		52		46		58		33		189		0.35%

		Property		Rental		71		55		77		66		269		0.51%

		Property		Survey		5		2		1		0		8		0.02%		1139

		Receipts & Vouchers		Receipts		42		37		40		40		159		0.30%

		Receipts & Vouchers		Vouchers		319		172		175		177		843		1.58%		1002

		Recreation/Culture		Book		13		7		18		14		52		0.10%

		Recreation/Culture		Cigarettes		3		13		3		2		21		0.04%

		Recreation/Culture		Cinema		9		1		5		8		23		0.04%

		Recreation/Culture		Concert		53		56		76		76		261		0.49%

		Recreation/Culture		Hobbies		58		45		54		45		202		0.38%

		Recreation/Culture		Magazines/Newspapers		17		16		16		5		54		0.10%

		Recreation/Culture		Musical Instruments		9		8		4		12		33		0.06%

		Recreation/Culture		Theatre		10		5		7		10		32		0.06%		678

		Sports/Leisure		Betting/Gambling		14		24		26		14		78		0.15%

		Sports/Leisure		Gym Membership		92		72		72		58		294		0.55%

		Sports/Leisure		Sporting Event		27		19		15		13		74		0.14%

		Sports/Leisure		Sports Equipment		70		55		60		67		252		0.47%		698

		Telecoms		Billing		146		115		118		151		530		0.99%

		Telecoms		Broadband		288		259		340		303		1190		2.23%

		Telecoms		Coverage		5		7		4		13		29		0.05%

		Telecoms		Mobile Phone		744		546		622		628		2540		4.77%

		Telecoms		Other		52		116		90		68		326		0.61%

		Telecoms		Prepay Credit		22		17		24		27		90		0.17%

		Telecoms		Repairs & Faults/Landline		12		7		11		12		42		0.08%

		Telecoms		Repairs & Faults/Mobile		127		73		57		91		348		0.65%

		Telecoms		Service/Landline		51		45		52		47		195		0.37%

		Telecoms		Service/Mobile		15		34		49		40		138		0.26%

		Telecoms		Switching/LandLine		34		35		29		36		134		0.25%

		Telecoms		Switching/Mobile		10		7		8		8		33		0.06%		5595

		Transport (exc. Air Travel)		Limo Hire		0		14		0		2		16		0.03%

		Transport (exc. Air Travel)		Other		4		3		2		2		11		0.02%

		Transport (exc. Air Travel)		Bus/Coach		7		20		11		15		53		0.10%

		Transport (exc. Air Travel)		Rail		4		8		14		15		41		0.08%

		Transport (exc. Air Travel)		Removal Company		0		1		3		1		5		0.01%

		Transport (exc. Air Travel)		Taxi		2		4		3		5		14		0.03%

		Transport (exc. Air Travel)		Tolls		48		41		31		23		143		0.27%		283

		TV Services		Cable		48		18		24		34		124		0.23%

		TV Services		Digital		112		69		103		87		371		0.70%

		TV Services		Other		19		20		10		13		62		0.12%

		TV Services		Satellite		87		42		41		43		213		0.40%		770

		Unsolicited Contacts		Competitions		5		3		4		6		18		0.03%

		Unsolicited Contacts		Email		4		2		7		1		14		0.03%

		Unsolicited Contacts		Letter		20		29		17		15		81		0.15%

		Unsolicited Contacts		Other		12		32		26		343		413		0.78%

		Unsolicited Contacts		Selling		3		6		10		6		25		0.05%

		Unsolicited Contacts		Text		10		8		8		5		31		0.06%		582

		Vehicles		Bicycles		20		33		38		22		113		0.21%

		Vehicles		Boats		3		8		12		3		26		0.05%

		Vehicles		Car Parts		114		134		89		106		443		0.83%

		Vehicles		Car Purchase - New		295		291		253		225		1064		2.00%

		Vehicles		Car Purchase - Secondhand		872		913		893		634		3312		6.22%

		Vehicles		Clamping/Cars Parks		31		41		35		37		144		0.27%

		Vehicles		Motorbikes		15		22		13		7		57		0.11%

		Vehicles		NCT		14		34		20		17		85		0.16%

		Vehicles		Other		132		137		90		93		452		0.85%

		Vehicles		Petrol/Diesel		59		54		38		102		253		0.47%

		Vehicles		Quads		12		10		5		5		32		0.06%

		Vehicles		Repair		233		186		126		117		662		1.24%

		Vehicles		Satellite Navigation		12		7		9		13		41		0.08%

		Vehicles		Tractors		10		21		17		11		59		0.11%

		Vehicles		Trailers		1		2		6		7		16		0.03%		6759

		No issue/blanks/pranks				258		180		171		164		773		1.45%		773

						14617		13502		12841		12307		53267		100.00%		53267
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Products Full Year

		Product Category Summary 2010

		Category		Calls and email from database								Calls/Emails/Visits/Letters		Calls and email from database		%

				Q 1		Q2		Q3		Q4		SID

		Animals		53		42		37		61		3		196		0.4%

		Child Care		213		151		164		183		18		729		1.3%

		Clothing/Footwear/Acessories		1500		1324		1237		1198		34		5293		9.8%

		Education/Lessons		90		72		83		131		10		386		0.7%

		Energy/Water/Waste Services		257		224		215		334		24		1054		1.9%

		Event Services		63		52		39		67		2		223		0.4%

		Financial Sector		531		691		80		71		45		1418		2.6%

		Food/Beverages		379		316		396		335		44		1470		2.7%

		Guarantees/Warranties		11		14		9		18		1		53		0.1%

		Health Sector		196		198		196		193		22		805		1.5%

		Holiday/Travel		632		1293		1287		650		100		3962		7.3%

		Home Entertainment Items		1644		1182		1028		1143		54		5051		9.3%

		House Repairs/Improvements		502		496		524		483		19		2024		3.7%

		Household Appliances		1228		895		1000		957		30		4110		7.6%

		Household Furnishings		810		751		755		725		30		3071		5.7%

		Information requests		1282		1081		1154		1137		115		4769		8.8%

		Legal Services		52		59		67		48		5		231		0.4%

		Personal Grooming		147		145		156		170		8		626		1.2%

		Postal		16		24		17		24		6		87		0.2%

		Property		303		308		293		235		28		1167		2.2%

		Receipts/Vouchers		361		209		215		217		13		1015		1.9%

		Recreation/Culture		172		151		183		172		19		697		1.3%

		Sports/Leisure		203		170		173		152		17		715		1.3%

		Telecoms		1506		1261		1404		1424		112		5707		10.5%

		Transport		65		91		64		63		16		299		0.6%

		TV Services		266		149		178		177		40		810		1.5%

		Unsolicited Contacts		54		80		72		376		28		610		1.1%

		Vehicle Related		1823		1893		1644		1399		76		6835		12.6%

		Not applicable		258		180		171		164				773		1.4%

		Totals		14617		13502		12841		12307		919		54186		100.0%

										53267		54186



PF line in operation from 1 July



Products top Cats

		Product Category Summary 2010

				Calls and email from database

		Category		No		%

		Vehicle Related		6835		12.61%

		Telecoms		5707		10.53%

		Clothing/Footwear		5293		9.77%

		Home Entertainment Items		5051		9.32%

		Household Appliances		4110		7.58%

		Holiday/Travel		3962		7.31%

		Household Furnishings		3071		5.67%

		Home Improvements		2024		3.74%

		Other Issues		18133		33.46%

		Total		54186		100.00%

		Total		54186

		Top Products		36053





Products top Cats

		





Consumer top issues

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0





Consumer issues full details

		Consumer Issues 2010 from calls and emails to call centre to

		Advertising		876		1.62%

		Commercial Practice		904		1.67%

		Consumer Credit		108		0.20%

		Contracts		6770		12.49%				6692		0

		Customer Service		482		0.89%				1242

		Distance/Doorstep Selling		1516		2.80%				27173		35107

		Energy/Water/Waste Issues		142		0.26%

		Info Request		7322		13.51%

		Labelling		148		0.27%

		Not applicable/Blanks/other issues		658		1.21%

		Pricing		3700		6.83%

		Product Safety		527		0.97%

		Receipts/Vouchers		1262		2.33%

		Sale of Goods/Services		27361		50.49%

		Scams		714		1.32%

		Travel/Holidays		920		1.70%

		Blanks		776		1.43%

		Totals		54186		100.00%

		Sale of Goods Related		35107		64.8%

		Requests for general info and booklets		7167		13.2%

		Pricing		3700		6.8%

		Travel/Holidays		920		1.7%

		Commercial Practice		767		1.4%

		Advertising		876		1.6%

		Product Safety		527		1.0%				49064

		Other Issues		5122		9.5%				54186

										100.0%





Personal Finance

		

		Consumer Issues Class 1		Class 2		Q1		Q2		Q3		Q4		Details from SID		Full Year		Total for year		%

		Advertising		Airfares		0		1		1		0				2

		Advertising		Concert-Theatre		0		1		1		1				3

		Advertising		Credit		1		0		1		0				2

		Advertising		Disclosure of Business Interest		4		1		0		1				6

		Advertising		Misleading		202		184		201		206		70		863		876		1.62%

		Commercial Practice		Clocked Car		29		41		29		26				125

		Commercial Practice		Crashed Car		35		29		38		12				114

		Commercial Practice		Not Applicable		219		132		65		64		20		500

		Commercial Practice		Pressure Sales		6		5		4		7				22

		Commercial Practice		Pyramid Selling		0		2		8		10				20

		Commercial Practice		Rogue Trader		1		3		0		3				7

		Commercial Practice		Selling Technique		12		17		26		53		6		114

		Commercial Practice		Trade in		0		1		0		1				2		904		1.67%

		Consumer Credit		Cost of Credit		3		1		1		1		4		10

		Consumer Credit		Credit Agreement		11		33		1		0		10		55

		Consumer Credit		Credit Card Surcharges		5		5		2		1				13

		Consumer Credit		Credit Intermediary		16		8		4		2				30

		Consumer Credit		Pawnbroker		0		0		0		0				0		108		0.20%

		Contracts		Breach		125		176		335		211		20		867

		Contracts		Cancellation		405		798		853		571		33		2660

		Contracts		Change to Terms & Conditions		156		204		142		105		12		619

		Contracts		Deposits		110		164		121		148				543

		Contracts		Financial Contracts		222		368		93		29		5		717

		Contracts		Not Applicable		181		216		310		346				1053

		Contracts		Unfair/Misleading Terms		64		70		62		107		8		311		6770		12.49%

		Customer Service		Bad Service		100		115		124		118		25		482		482		0.89%

		Distance/Doorstep Selling		Cancellation Form		5		4		1		3				13

		Distance/Doorstep Selling		Cooling off Period		36		52		58		57		5		208

		Distance/Doorstep Selling		Custom & Excise Duties		11		8		4		5				28

		Distance/Doorstep Selling		Delivery Charges		5		3		6		4				18

		Distance/Doorstep Selling		Faulty Goods		75		59		44		54		4		236

		Distance/Doorstep Selling		Incorrect Pricing		24		18		8		11				61

		Distance/Doorstep Selling		Non Delivery		125		105		120		120		16		486

		Distance/Doorstep Selling		Not as Described		55		32		56		49				192

		Distance/Doorstep Selling		Not fit for purpose		5		10		10		13		3		41

		Distance/Doorstep Selling		Overcharge		8		10		9		3				30

		Distance/Doorstep Selling		Pressure Sales		1		3		4		6				14

		Distance/Doorstep Selling		Refund		40		37		45		67				189		1516		2.80%

		Energy/Water/Waste Issues		Billing Problems		24		15		9		21				69

		Energy/Water/Waste Issues		Connection Charges		3		3		6		1				13

		Energy/Water/Waste Issues		Costs		5		4		4		4				17

		Energy/Water/Waste Issues		Getting Connected		0		2		2		3				7

		Energy/Water/Waste Issues		Renewable Energy/Goods		3		3		2		3				11

		Energy/Water/Waste Issues		Service Problems		5		9		3		8				25		142		0.26%

		Info Request		Business		371		380		349		373		70		1543

		Info Request		CIC's etc		72		53		41		46		50		262

		Info Request		Consumer		1627		1281		1260		1170		35		5373

		Info Request		Education		32		19		37		56				144		7322		13.51%

		Labelling		Incorrect		13		19		20		14				66

		Labelling		None		5		13		10		10		5		43

		Labelling		Not in English		0		0		0		1				1												463

		Labelling		Out Of Date		11		11		10		6				38		148		0.27%								776

		Other		Not applicable		155		157		101		50		195		658		658		1.21%								1239

		Pricing		Billing Fee		252		261		333		301				1147

		Pricing		Considered too high		260		166		187		212		25		850

		Pricing		Euro Display		2		4		4		2				12

		Pricing		Misleading		176		157		158		243		6		740

		Pricing		No Euro Display		4		6		7		14		3		34

		Pricing		Non display		38		41		50		39		3		171

		Pricing		Other		133		153		119		128		20		553

		Pricing		Price Conversion		4		3		1		6		2		16

		Pricing		Sterling v Euro		25		24		31		18				98

		Pricing		Unit Pricing		5		5		3		4		3		20

		Pricing		VAT Inclusive		16		16		8		11				51

		Pricing		WEEE		6		2		0		0				8		3700		6.83%

		Product Safety		Electrical		31		21		28		34				114

		Product Safety		Gas		19		7		80		9				115

		Product Safety		General		40		46		67		75		10		238

		Product Safety		PPE		4		1		1		0				6

		Product Safety		Toys		16		9		17		12				54		527		0.97%

		Receipts/Vouchers		Expiration Date		105		101		113		95				414

		Receipts/Vouchers		Faded		0		0		0		0				0

		Receipts/Vouchers		Incorrect		22		12		9		9				52

		Receipts/Vouchers		Lost/Damaged		71		50		55		38				214

		Receipts/Vouchers		No change given		2		4		5		0				11

		Receipts/Vouchers		T&Cs		191		61		66		87		20		425

		Receipts/Vouchers		Would not Issue		34		36		30		46				146		1262		2.33%

		Sale of Goods/Services		Business Request		10		23		27		33				93

		Sale of Goods/Services		Business to Business		64		98		74		97				333

		Sale of Goods/Services		Change of Mind		966		713		660		633				2972

		Sale of Goods/Services		Deposits		171		116		93		99				479

		Sale of Goods/Services		Faulty		4862		3969		3710		3460		120		16121

		Sale of Goods/Services		Faulty Service		738		761		749		708		45		3001

		Sale of Goods/Services		No Redress Offered		191		138		109		82				520

		Sale of Goods/Services		Non Delivery		143		180		115		112				550

		Sale of Goods/Services		Not as Described		366		402		398		395		16		1577

		Sale of Goods/Services		Not fit for their Purpose		179		174		180		195				728

		Sale of Goods/Services		Poor Quality		252		102		96		106		7		563

		Sale of Goods/Services		Private Sale		75		116		133		100				424		27361		50.49%

		Scams		Business Related		8		6		11		6		1		32

		Scams		Competitions		4		3		10		5				22

		Scams		Counterfeit Goods		2		5		4		8				19

		Scams		Games		0		0		0		2				2

		Scams		Lotteries		8		21		10		17				56

		Scams		Other		38		71		74		379				562

		Scams		Prize Draws		0		1		4		2				7

		Scams		Scratch Cards		0		1		1		2				4

		Scams		Special Offers		3		0		5		2				10		714		1.32%

		Travel/Holidays		Air Taxes/Charges		22		33		13		8				76

		Travel/Holidays		Alterations to Package		62		173		68		43				346

		Travel/Holidays		Bad Service		10		19		9		8				46

		Travel/Holidays		Fuel Surcharges		0		3		0		0		6		9

		Travel/Holidays		Lost/Damaged Luggage		14		13		17		17				61

		Travel/Holidays		Not as Described		14		21		23		19		8		85

		Travel/Holidays		Travel Agent/Tour Operator		55		56		44		19		18		192

		Travel/Holidays		Travel Insurance		6		17		8		6				37

		Travel/Holidays		Website Issues		17		15		11		15		10		68		920		1.70%

		Other Issues/Blanks				258		181		172		165				776		776		1.43%

		Totals				14617		13502		12841		12307		919		54186		54186		100.00%

												53267		54186

												919

												54186





		Consumer contacts				%

		Banking		2000		42.6%				Banking		2000

		DPS		532		11.3%				DPS		532

		Health Insurance		118		2.5%				Health Insurance		118

		Hire Purchase		374		8.0%				Hire Purchase		374

		Home Insurance		383		8.2%				Home Insurance		383

		Investments		156		3.3%				Investments		156

		Life Insurance		149		3.2%				Life Insurance		149

		Motor Insurance		421		9.0%				Motor Insurance		421

		Other		235		5.0%				Other		565

		Grand Total		4698		93.0%
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		2007		1605		115		32		83

		2008		1866		108		22		86

		2009		1993		110		21		89
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