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Tuarascail Bhliantuil na Gniomhaireachta Naisiinta Tomhaltoiri 2009

Réamhra
L e I

Bunaiodh an Ghniomhaireacht Naisiiunta Tomhaltoiri ar 10 Bealtaine 2007. Leagann an Tuarascail
Bhliantuil seo amach imeachtai na Gniomhaireachta don tréimhse 10 Eanair go 310 Nollaig 2009.

T4 athas ar an mBord an Tuarascdil Bhliantuil den bhliain 2009 a chur faoi bhraid an Aire Fiontar,
Tradala agus Fostaiochta de réir mire 22 den Acht um Chosaint Tomhaltdiri 2007.
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Stephen Costello Ann Fitzgerald

Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach
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Raiteas an Chathaoirligh

Chruthaigh an turnamh eacnamaioch ar na mallaibh go leor dushlan do thomhaltaéiri in Eirinn. Chuir
coinniollacha nios gairge tradala iallach ar mhiondioltéiri cuairt a thabhairt aris ar a gcuid tairiscinti a
fhad agus a chiallaigh an caillteanas post agus an bru anuas ar ioncam an teaghlaigh go bhfuil
tomhaltéiri & saighdeadh chun a gcursai airgeadais agus a ndsanna caiteachais a scrudu ar bhealach
nios grinne nd mar a rinne siad le deich mbliana anuas. Deir an tseanphisreog ‘gur olc an ghaoth nach
séideann maith do dhuine éigean’ ach bliain dheacair a bhi in 2009 don phobal gné agus do phobal na
dtomhaltéiri araon agus sheas an Ghniomhaireacht Naisiinta Tomhaltéiri i mbéal na doininne.

Lean an Ghniomhaireacht uirthi ag dirid go tréan ar chothrom na féinne a thabhairt do thomhaltéiri sa
bhliain 2009 agus aschuir shuntasacha 6 pheirspictiocht na gcleachtas trachtala agus na gcumarsaidi
tomhaltdra araon. T4 reachtaiocht chun éifeacht a thabhairt don mhalgamu ceaptha leis an Udaras um
lomaiocht arna dréachtd ag an Roinn Fiontar, Tradala agus Nualaiochta. Ta sé seo aimhréiteach. |
Meitheamh 2009 d’fhégair an tAire Airgeadais go ndéanfai feidhmeanna Faisnéise agus Oideachais an
tomhaltéra de chuid an Rialaitheora Airgeadais a iomldnu le tarchur tomhaltéra nios leithne an GNT
agus ghéaraigh ar an bpleandil ghniomhach don iomlanu in imeacht na bliana. Thainig aistriu tosaigh na
bhfeidhmeanna in éifeacht ar 14 Marta 2010 agus ta sineirgi luatha inmheanacha curtha i gcrich
cheana féin.

| rditeas an Chathaoirligh agam don bhliain 2008, luaigh mé cuinsi deacra eacnamaiocha na ré agus
thagair mé do na dushldin a chuireann roinnt de na cinnti iarmhartacha Rialtais a bhaineann le
ceisteanna cuichdirithe na hearndla poibli agus dilarnaithe faoi deara. Bhi na cursai seo ag dul i
bhfeidhm go suntasach ar an nGniomhaireacht Ndisiinta Tomhaltdiri isteach sa bhliain 2009. Nior
fuasclaiodh go dti Iar na bliana deacrachtai maidir le hacmhainnit na Bainisteoireachta Sinsearai ag
eascairt as an bhfogra ar Bhuiséad na bliana 2008 faoi aisiompu athshuiomh pleandilte na
Gniomhaireachta go Corcaigh, a fhad agus a d’fhdg deacrachtai nios leithne foirne narbh fhéidir leis an
earcaiocht nua nd an t-ath-imlonnu 6 it eile an neamhfhreastal nadurtha foirne a chuiteamh. Agus an
scéal amhlaidh chuir an Ghniomhaireacht i gcrich leibhéal ard aschuir a bhi inmholta agus bhi a
héifeacht chomh suntasach céanna ar na leibhéil rildidre aitheantais phoibli faoi mar a thomhasann an
taighde margaiochta.

Chriochnaigh an Ghniomhaireacht an bhliain 2009 go suairc agus plean oibre tathagach don bhliain
2010 aici agus dochas moér aici d’fhaociseamh éigean én mbru foirne a bhi a ciapadh éna bunu. Ba
mhaith liom mo bhuiochas a chur in idl don POF Ann Fitzgerald agus da foireann uile don rannchuidid a
thug siad do thirdhreach an tomhaltéra Eireannaigh faoi na ctinsi deacra eacnamaiocha seo agus guim
gach rath orthu don bhliain atd romhainn.

Yed 0 Ot

Stephen Costello
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Cathaoirleach

An Ghniomhaireacht Naisiunta Tomhaltairi
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Raiteas an
Phriomhfheidhmeannaigh

Chomharthaigh an bhliain 2009 cor tdbhachtach do na tomhaltéiri in Eirinn. A fhad agus a chonacthas
cuinsi tastdlacha eacnamaiocha ar an staitse domhanda dhearbhaigh imeachtai na bliana 2009 scéla
agus éifeacht fhadtéarmach dhealraitheach an turnaimh d’Eirinn agus impleachtai sollinta fairis.
Thainig dushlain nua chun cinn i dtirdhreach an tomhaltéra — ghéill glamaireacht na scipéad gndthach
sli do shruth stuama de ghuthanna imniocha faoi mar a streachail tomhaltéiri chun fiacha troma a
mhaoiniu, faoi mar a chombhraic siad chun a bpoist a chosaint agus faoi mar a lorg siad luach nios fearr
in iarracht chun tios a bhaint as an Euro.

| rith an ama seo, agus in ainneoin deacrachtai leantnacha foirne, lean an Ghniomhaireacht Naisiunta
Tombhaltéiri uirthi ag dirid ar chothrom na féinne a sholdthar do thomhaltdiri. Ghéaraigh ar luas na
hoibre forfheidhmithe den Ghniomhaireacht agus bhi sraith de bhuanna suntasacha i rith na bliana.
Chuaigh an phleanail do fhreagrachtai nua ar aghaidh, ar luasanna malartacha afach, ag eascairt as an
malgamu fégartha leis an Udards um lomaiocht agus iomlanu feidhmeanna Faisnéise agus Oideachais
an Tombhaltéra de chuid an Rialaitheora Airgeadais. Comhldnaiodh an dara ceann diobh seo agus
thainig sé in éifeacht 6n 10 Marta 2010.

Bliain chorraitheach a bheidh i 2010 don Ghniomhaireacht de réir cosulachta. Tdimid meabhrach i
gconai go geaithimid ar n-uaillmhian a chur faoi réir ar gcumais faoi na cuinsi deacra laithreacha. Chuige
seo beidh dea-thoradh ar ar dtaithi fhordsach i bhfeidhmid ar gcumhachtai faoin Acht um Chosaint
Tomhaltéiri agus leanaimid orainn ag solathar na dtorthai is fearr do na tomhaltdiri in Eirinn.

COSAINT NA DTOMHALTOIRI

Glacann an Ghniomhaireacht cur chuige priacalbhunaithe i leith an fhorfheidhmithe, ag dirid a cuid
acmhainni i limistéir ina mothaionn si go bhfuil an acmhainn is mé don diobhail tomhaltéra né ait ar
thdinig ceist tomhaltdra ar cuid imni i chun cinn.

De bhreis ar obair fhorfheidhmithe fhécasaithe dirithe ar fheidhmid na gcumhachtai faoin Acht um
Chosaint Tomhaltdiri 2007 né d’fhonn casanna a thionscnamh sa chuirt, seolann an Ghniomhaireacht
freisin clar rollta de Bhlitzeanna Comhliontachta ag diriu ar thradalaithe a thdinig ar a n-idl bealach na
ngeardn tomhaltdiri lena n-airitear seicealacha comhliontachta faoi thuairim ‘ar an lathair’ os coinne
réimse de reachtaiocht abhartha. | rith na bliana 2009, beartaiodh tri cinn de bhlitzeanna
comhliontachta - i mi Aibrean, mi Mean Fémhair agus mi na Samhna — agus tugadh cuairt ar 424
ditreabh traddla trasna earnalacha miondiola éagsula.
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Eilionn mir 86 den Acht um Chosaint Tomhaltdiri 2007 ar an nGniomhaireacht ‘Liosta Cosanta
Tombhaltéiri’” (LCT) a choinnedil le mionsonrai na dtradalaithe ar beartaiodh gniomhartha
forfheidhmithe ina n-éadan. Is féidir go bhfoilseoidh an Ghniomhaireacht mionsonrai den liosta seo in
aon fhoirm a mheasann si a bheith iomchui.

Foilsiodh dha atriall den LCT i rith na bliana 2009 ag cuimsit imeachtai forfheidhmithe na
Gniomhaireachta, an chéad cheann in IGil 2009 agus an dara ceann i bhFeabhra 2010. On mbliain 2010
foilseofar an liosta seo uair amhadin in aghaidh sé mhi ag cuimsiu na dtréimhsi Eandir go Meitheamh
agus Iuil go Nollaig.

Faoi chumhachtai reachtula na Gniomhaireachta, seirbhedladh iad seo a leanas sa bhliain 2009:

3 Gealltanas; da bhithin sin ma td Udar ag an nGniomhaireacht a chreididint go bhfuil tradalai
rannphairteach i ngniomh né i gcleachtas toirmiscthe, is féidir go lorgfaidh si agus go bhfaighidh si
Gealltanas foirmiuil i scribhinn go ndéanfaidh an tradalai de réir riachtanais an Achta. Bionn i gceist leis
seo go hionduil gealltanas a thabhairt go scoirfear den chleachtas goillilnach agus go gcuiteofar
tomhaltéiri a ndeachaigh sé chun dochair déibh.

32 Fégrai Comhliontachta; dd bhithin sin cumhachtaitear oifigeach Udaraithe den Ghniomhaireacht
faoin Acht chun Fégra Comhliontachta a eisidiint chuig tradalai (a bhfuil sé dar leis/léi ag déanamh no
ag gabhail do nd a rinne nd a ghabh do ghniomh né cleachtas toirmiscthe) ag ordd don tradalai chun an
saru a leigheas. Ta 14 13 ag an tradalai chun achomharc a dhéanamh in aghaidh an fhdgra sa Chuirt
Duiche. Mura ndéantar achomharc meastar gur thainig an fégra in éifeacht. TdA an mhainneachtain
chun déanamh de réir an fhogra chomhliontachta ina choir faoin Acht. Airionn samplai de chaingne ar
thdinig eisidint na bhFégrai Comhliontachta dd mbarr sa bhliain 2009 praghsanna a mhuirearu atd nios
airde nd praghsanna na dtairgi tomhaltéra, earrai grdsaeireachta den chuid is md; tri dheoch
truaillmheasctha a dhiol agus tri fhograiocht mhithreorach i ndail le diol gluaistean ar an idirlion.

1 Ordu Toirmisc; da bhithin sin faoi mhir 71 den Acht um Chosaint Tomhaltoéiri 2007 is féidir le duine ar
bith lena n-airitear an Ghniomhaireacht Naisiinta Tomhaltdiri iarratas a chur isteach chuig na
Cuirteanna Cuarda né na hArdchuirteanna le haghaidh ordu ag toirmeasc tradalai né duine ar ghniomh
no cleachtas trachtala toirmiscthe a dhéanamh né gabhail dé. Agus an tOrdu Toirmisc 4 dhéanamh an
Chuirt d’fhorchur téarmai agus coinniollacha a mheasann si a bheith iomchui, lena n-airitear ceangaltas
ar an tradalai chun rditis cheartaitheacha a fhoilsiu ar a chostas féin.

Fuarthas an tOrdu Toirmisc a daingniodh i rith 2009 in éadan comhlacht troscain. Bhi imeachtai os
comhair na gcuirteanna i ndail le cas eile ag deireadh na bliana agus daingniodh Ordu Toirmisc sa chas
seo go luath sa bhliain 2010.

54 Fégra um iocaiocht Seasta; da bhithin sin ta sé de chumhacht ag an nGniomhaireacht, faoi mhir 85
den Acht, chun Fégrai um focaiocht Seasta a eisitint chuig tradalaithe i leith saruithe ar reachtaiocht
taispednta na bpraghsanna. T4 pionds seasta €300 i bhfeidhm do gach fogra a eisitear agus ni moér é
seo a ioc taobh istigh de 28 I4. Mura n-éirionn leis an tradalai an pionds a ioc taobh istigh den teorainn
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reactlil ama, an GNT do thionscnamh imeachtai ionchuisimh. Eisiodh Fégrai um locaiocht Seasta i
gcdsanna inar mheas an Ghniomhaireacht nach raibh na traddlaithe ag déanamh de réir reachtaiocht
taispednta na bpraghsanna. Cuireadh na 54 fégra seo sa siul a bhain le 52 traddlai éagsula.

Fara na gniomhartha Forfheidhmithe seo, rinne an Ghniomhaireacht seisear trddalai a ionchdiseamh go
rathuil i rith 2009 — bhain ceithre cinn de na hionchdisimh seo le saruithe taispeanta praghsanna, bhain
ceann amhain le diol gluaistedin a ndearnadh crioscail ar an gclog agus ceann eile a bhain le saruithe
d’idirghabhdlai creidmheasa ar an Acht um Chreidmheas do Thomhaltéiri.

A fhad agus a chomharthaionn imeachtai forfheidhmithe na Gniomhaireachta cleachtadh tdbhachtach
de na cumhachtai reachtula chun leas dlisteanach an tomhaltéra a chosaint, td an GNT go ldidir den
tuairim gurb i an rannphairtiocht leis an ngné an modh is cothaithi chun timpeallacht iomaioch tradala
a bhunu a sholathraionn sochar don ghné agus don tomhaltdir araon. D4 réir sin, t4& acmhainn
suntasach arna treord chun foralacha an Achta um Chosaint Tomhaltéiri ag forail don Ghniomhaireacht
chun treoir a dhréachtu do thradalaithe i ndail le cleachtais trachtala.

| ndiaidh cleachtadh comhairle poibli sa bhliain 2008, d’fhoilsigh an Ghniomhaireacht Treoirlinte don
earnail mhiondiola i ndail le fograiocht phromdisin na bpraghsanna agus abhair bhainteacha eile i
Medn FOmhair 2009. Ta na treoirlinte ceaptha chun éascaiocht a dhéanamh d’earndil an mhiondiola
agus i ag déanamh de réir riachtanais an Achta um Chosaint Tomhaltéiri 2007 i ndail le hiomad
cleachtas mithreorach.

SABHAILTEACHT AN TAIRGE

| rith 2009 fuair an Ghniomhaireacht 1,500 ceist né gearan go hachomair bealach Line Chabhrach na
dTomhaltdiri i ndail le hiomad ceisteanna sabhdilteachta tairge. Diobh seo d’éiligh 336 imscradu
uileghabhalach.

Is i an Ghniomhaireacht an pointe teagmhala Eireannach don chéras mear-mhalartaithe faisnéise ar an
leibhéal Eorpach (RAPEX) i limistéar sabhailteachta an tairge. Sa bhliain 2009, chuaigh 96 aisghairm i
bhfeidhm ar an margadh Eireannach agus tionscnaiodh 20 diobh seo in Eirinn. Bhi iarrachtai na
Gniomhaireachta go suntasach maidir le priacal nimhithe na monocsaide carbdin a bhaineann le
cOcairedin Ghais roghnaithe (LPG) a bhi ar diol cheana féin ar an margadh Eireannach. Seoladh feachtas
ar na medin ar fud na tire chun meabhraiocht an phobail a mhéadu sa cheathru raithe de 2009. Scriobh
an Ghniomhaireacht freisin chuig gach miondioltdir ar leo na cécairedin mhachaileacha ag éileamh go
ndéanfai gach iarracht réasunta chun na custaiméiri a aithint. De bhreis ar sin, scriobh an
Ghniomhaireacht go direach chuig na tomhaltéiri de bhri gurbh ¢é cleachtadh na
ndéantuséiri/allmhaireoiri go raibh roinnt tomhaltoéiri ag cur ina n-aghaidh.

SUIRBHEITHE PRAGHSANNA
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Sheol an Ghniomhaireacht 6 suirbhé phraghais Ghrdsaeireachta én gcéad treoirshuirbhé aici i [ar na
bliana 2007. Thar an tréimhse chéanna bhi an Ghniomhaireacht ag riant claonadh na dtomhaltéiri chun
siopaddireacht timpeall do thairgi grdsaeireachta agus eile agus do sheirbhisi, bealach a taighde
mhargaidh dhébhliantuil.

Foilsiodh dhda shuirbhé phraghais ghrdsaeireachta ar mhoérchdir ag cuimsiu earrai brandailte agus
féinbhranda i bhFeabhra agus in IGil 2009. Léirigh breithiinas an tsuirbhé dheireanaigh seo go raibh
iomaiocht suntasach ar an margadh brandailte, agus an bhearna idir an ilsiopa is saoire agus is daoire
ag leathnu go 4%, an bhearna is mé a chonacthas in aon suirbhé de chuid na Gniomhaireachta go nuige
seo. Ag am an fhoilsithe, luaigh an Ghniomhaireacht gur léirid a bhi anseo, dar |éi féin, ar leibhéal nios
mo na praghsala iomaiche a bhi infhaighte do thomhaltdiri a bhi sasta siopaddireacht timpeall.

| rith na dtréimhsi céanna suirbhé, shroich toilteanas na dtomhaltéiri chun siopaddireacht timpeall
buaic 75% i lar na bliana ach thit sé siar roimh dheireadh na bliana go 67%. A fhad agus gur léiriu fés a
bhi anseo ar an leibhéal maith focais a bhi ag an tomhaltéir ar luach, bhiothas imnioch roinnt faoi
thionscnamh féideartha na ‘tuirse meathlaithe’ agus daoine tuirseach de bheith ag iarraidh
siopadodireacht timpeall agus ag culu isteach ar na seanchleachtais a oireann go maith do straitéisi
praghsala na miondioltdiri mora.

T4 an Ghniomhaireacht cinnte dearfa i gconai a riachtanai ata sé don tomhaltéir rochtain a fhail ar
fhaisnéis phraghaschompardide grdsaeireachta cothrom le data. Dar linn, afach, go bhfuil
modheolaiocht nua nios éifeachtai ag teastail chun an fhaisnéis seo a sholadthar. Chun na criche seo,
d’fhéach an Ghniomhaireacht i rith Fémhair/Geimhridh 2009 a bheith rannphairteach leis na priomh-
mhiondioltdiri grésaeireachta sa tir d’fhonn bunachar sonrai praghsanna ar line a fhorbairt.

Ba shoiléir go tapaidh 6n gcaibidliocht seo nach gceadaionn cdrais reatha phraghsala na miondioltoiri
soldthar ddlai praghais grésaeireachta atd mionsonraithe a ndéthain agus ata i bhformaid choiteann a
bheadh féinteach do thomhaltéiri. Ta Udar ag an nGniomhaireacht a chreiditint, afach, go bhfuil roinnt
miondioltdiri ag machnamh ar ndé ag forbairt go gniomhach suimh idirlin siopaddireachta
grésaeireachta, a chomhlanddh iad sidd atd & bhfeidhmia cheana féin ag dha cheann de na hilsiopai,
Tesco agus Superquinn. M& oibrionn lion a ndéthain de mhiondioltdiri in Eirinn suimh idirlin
ghrésaeireachta, ta an chosulacht ann go bhforbréfar suiomh praghaschompardide faoi thiomaint na
trachtdla, ag tarraingt ar fhaisnéis 6 na suimh idirlin seo. Déanfaidh an Ghniomhaireacht faireachan ar
an dail seo. Mura n-eascraionn fiontar trachtdla da short in am is i dtrath, b’fhéidir go scradoéidh an
Ghniomhaireacht na roghanna do shuiomh da short i féin.

Don bhliain 2010, déanfaidh an Ghniomhaireacht an cur chuige i leith a suirbhé phraghais
Ghrosaeireachta a athnuachan. Dar linn gur cuireadh i gcrich leibhéal an-fheabhsaithe trédhearcachta
praghais ar an margadh grésaeireachta agus nach é cur chuige an tsuirbhé dhébhliantuil ar mhorchoir
roimhe seo a thuilleadh an leithdhaileadh is éifeachtai ar acmhainni teoranta na Gniomhaireachta.
Taimid anois ag seoladh suirbhéithe praghais grésaeireachta sonracha teascanbhunaithe ar bhonn nios
minice in it suirbhéithe débhliantila ar mhdorchadir. Anuas ar sin, td pleanailte againn ar suirbhéithe
praghais a leathnu, ag dirid ar réimse nios leithne de thairgi tomhaltéra agus seirbhisi.

IDIRGHABHALAITHE CREIDMHEASA
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Thit lion na n-iarratas do cheadunais Idirghabhdlai Creidmheasa go suntasach i rith 2009. T4 sé seo ag
teacht go suntasach leis an meath i ndiol na ngluaistedn (priomhlimistéar do ghniomhaiocht an
idirghabhalai chreidmheasa), trddalaithe ag scor, agus comhdhlithu de chuid na dtithe airgeadais.

TACAIOCHT GHNIOMHACH AGUS TAIGHDE

Beartaionn an Ghniomhaireacht taighde margaidh timthriallach ag tégdil pictidir le himeacht ama
d’iompraiocht agus taithi na dtomhaltéiri ar an ngeilleagar Eireannach. Don bhliain 2009, tugadh
isteach roinnt limistéar nua fécais, Buiséadadh Teaghlaigh agus Eifeacht an Mheathlaithe go suntasach.

D’aibhsigh taighde na Gniomhaireachta sa bhliain 2009, atd ionadaitheach ar bhonn naisiunta, aistriu
soiléir i dtreo airgead a shabhail agus luach nios fearr a lorg, agus 82% de thomhaltdiri ag buiséadadh
anois do chostas ti, tar éis gur athraigh 55% de cheannaitheoiri a n-iompraiocht siopaddireachta thar
an mbliain; scair chosuil (53%) ag léiriu gur laghdaigh ar a n-ioncam a bheagdn né a mhéran i rith na
bliana.; an scair chéanna de thomhaltdiri ag baint leasa anois as promaisin agus tairiscinti speisialta
agus beagnach 40% nios mé earrai lipéid phriobhaidigh/féinbhranda.

An t-aistrid seo i dtreochtai tomhaltais chiallaigh sé go raibh seoladh ghné idirlin ‘Luach don
Tomhaltéir’ de chuid na Gniomhaireachta i Marta 2009 an-trathdil. Dearadh Luach don Tomhaltéir
chun cabhru le tomhaltéiri chun na bealai is fearr a aithint chun margadh nios fearr a dhéanamh ina
gceannach tipicidil 6 16 go 16, gan a thabhairt orthu an chaoi a gcaitheann siad a saol a athru.

T4 ar aireamh ar an roinn Luach don Tomhaltéir den suiomh idirlin TomhaltéirNaisc faisnéis agus
leideanna chun aghaidh a thabhairt ar phriomhlimistéir chaiteachais an tomhaltdra agus aithnionn sé
gniomhartha do na tomhaltdiri sin a dteastaionn uathu na roghanna is fearr a ransu da gcéim sa saol.
Leathnaiodh é in imeacht na bliana 2009 agus tionscnaiodh mérthionscadal gar do dheireadh na bliana
chun feidhmidlacht nua as an bpiosa a sholdthar chun cabhru le tomhaltdiri agus iad ag measunu
leibhéal a gcaiteachais trasna réimse catagoiri abhartha caithimh tagarmharcailte in éadan tomhaltdiri
le proéifileanna inchompardide. Tugadh an teideal oibre an Proifileoir Buiséid Teaghlaigh ar an uirlis seo
agus seoladh i mar ‘An Barainneoir’ ar 20 Marta 2010.

Tionscnaiodh tionscadal taighde suntasach sa trid rdithe de 2009 ag imscrudu taithi an tomhaltéra
Eireannaigh i limistéar Réiteach Malartach an Aighnis. T4 an taighde seo sceidealta le foilsii sa dara
raithe de 2010.

Choinnigh an Ghniomhaireacht a fécas ar thacaiocht an tomhaltéra agus rinneadh ionadaiocht ar a son
i réimse de chleachtais chomhairle mar atd sonraithe in &it eile ar an tuarascail seo.

FAISNEIS AGUS MEABHRAIOCHT

De bharr bacainni ar bhuiséad na fégraiochta, chuir an Ghniomhaireacht fécas athnuaite ar an CP agus
ar dheiseanna promadisin a bhain le for-rochtain i rith 2009. Dhirigh an Ghniomhaireacht i rith na bliana
ar limistéir ardspéise né diobhdla don tomhaltéir mar fhécas d’imeachtai CP. Bhain dé seo sruth seasta

10



Tuarascail Bhliantuil na Gniomhaireachta Naisiunta Tomhaltéiri 2009

d’agallaimh ar na meain idir chraolta agus i gclé agus ta an Ghniomhaireacht anois bunaithe mar an
chéad chalafort staid do na medin maidir le ceisteanna a bhaineann leis an tomhaltéir.

Buaicphointe sonrach i rith na bliana 2009 ba ea cuimsiu na faisnéise, munlaithe ar Chartai mdr-éilimh
Chearta na gCeannaitheoiri de chuid na Gniomhaireachta, ar bhilledil phoist dhd cheann de na
priomhsholathraithe leictreachais (BSL agus Bord Gais Eireann) a d’fhag go raibh an deis ag beagnach
gach teaghlach sa tir chun an fhaisnéis tdbhachtach seo bunaithe ar chearta an tomhaltéra a fhail. T4
socruithe 4 ndéanamh do sholdthar na faisnéise cosula do chustaiméiri Airtricity i rith na bliana 2010.

T4 Line Chabhrach na dTomhaltéiri de chuid na Gniomhaireachta i gconai mar bhealach géibheannach
inrochtana do na tomhaltdiri agus lean an obair ar aghaidh i rith 2009 d’fhonn a chinntit go
gcoimeadtar na leibhéil is airde seirbhise custaiméara. Beartéfar sa bhliain 2010 focas athnuaite ar
mhianadodireacht sonrai na faisnéise maidir le geardin na dtomhaltdiri ata cldraithe trid an Line
Chabhrach.

Forbraiodh cluiche nua bunaithe ar chearta an tomhaltéra, mar ata ShopSmart, dirithe ar dhaltai scoile
den dara leibhéal, le feidhmiu ar shuiomh idirlin an TomhaltéirNaisc sa raithe dheireanach den bhliain.
Rinneadh é a réamhbhreathnt ag comhdhdil Chumann Mhuinteoiri Staidéar Gné na hEireann i mi na
Samhna agus fuair sé ardmholadh.

Is é taithi idirlionta na Gniomhaireachta go raibh curiarracht trachta sa bhliain 2009, agus nios mé na
350,000 cuairt trasna na dtri phriomhshuiomh, www.consumerconnect.ie; www.nca.ie;
WWw.consumerproperty.ie

Tairgeann iomlanu feidhm faisnéise agus oideachais an tomhaltdra de chuid an Rialaitheora Airgeadais
an deis chun cuairt a thabhairt aris ar chur chuige fégraiochta na Gniomhaireachta don bhliain 2010
agus tathar ag suil le dul chun cinn sa limistéar seo go luath sa bhliain.

AN LARIONAD EORPACH DO THOMHALTOIRI

| rith na bliana 2009, lean an Ghniomhaireacht uirthi ag comhchistid an Larionad Eorpach do
Thombhaltdiri (LET),in éineacht leis an gCoimisiin Eorpach. Cuireann an LET ar fail faisnéis agus cabhair
do thombhaltéiri Eireannacha ata ag fulaingt deacrachtai thar lear agus do thomhaltdiri 6 bhallstait eile
AE a bhfuil deacrachtai acu le miondioltéiri in Eirinn.

CoNcLUID

Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail le mo chomhleacaithe sa Ghniomhaireacht Naisiunta
Tombhaltéiri as ucht a bhfoighne agus a dtiomantais i mbliain dushlanach. Ta muinin agam go rachaidh
na hathruithe a bhfuiltear ag suil leo don bhliain 2010 chun tairbhe na heagraiochta agus taim ag dréim
le haghaidh a thabhairt orthu le chéile faoi mar a ascnaimid chun margadh cothrom a sholathar do na
tomhaltoiri.
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Baill an Bhoird agus
Feidhmeannaigh
Shinsearacha

BAILL AN BHOIRD

Stephen Costello — Cathaoirleach

Ann Fitzgerald — Priomhfheidhmeannach
Inez Bailey

Marie Barry-Ring

Pat Desmond

Eddie Hobbs (D’éirigh as 30 Aibrean, 2009)
Celia Larkin

Deirdre McDonnell

Nelius Moriarty

Robin O’Sullivan

Bill Prasifka

Edward Shinnick

Alex Schuster (D’éirigh as 30 Aibredn, 2009)

FEIDHMEANNAIGH SHINSEARACHA

Ann Fitzgerald — Priomhfheidhmeannach

Sean Murphy — Comhairleoir maidir le cursai dli

John Shine — Stiurthadir na gCleachtai Trachtala

Maria Hurley — Stiurthéir Taighde, Tacaiochta agus Cumarsaidi

Thomas Bourke — Runai an Bhoird & Leas-Stiurthdéir na Seirbhisi Corparaideacha
Catherine Courage — Leas-Stiurthdir na Tacaiochta & na gCumarsaidi

Fergal O’ Leary — Oifigeach Sinsearach Taighde
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Colun a haon: Forfheidhmiu
e I

FORFHEIDHMIU PRIACALBHUNAITHE REACHTAIOCHT NA
dTOMHALTOIRI

T4 cur chuige na Gniomhaireachta i leith fhorfheidhmil reachtaiocht na dtomhaltdiri ag forbairt i
gcdnai. Tdimid ag dirid ar n-acmhainni ar an gcumas forfheidhmithe a chuireann an tAcht um Chosaint
Tomhaltéiri ar fail, a ndearnadh dli de sa bhliain 2007, a uasmhéadu. Ta an cur chuige i leith an
fhorfheidhmithe dirithe go priomha ar na limistéir sin ina bhféadfadh diobhail suntasach a bhaint don
tomhaltéir agus gan an réimse leathan de limistéir eile a bhfuil éifeacht acu ar leas na dtomhaltdiri a
ligean i ndearmad. De bhreis ar an Acht um Chosaint Tomhaltoiri réamhluaite, td tarchur ag an
nGniomhaireacht trasna nios mé nd 50 mir de reachtaiocht tomhaltéra lena n-airitear praghsail
mhiondiola; crioscail chloig; I-trachtail; téarmai éagothroma arna bhforchur ag an ngnd; sabhailteacht
an tdirge; cleachtais mhithreoracha agus ceadund na n-idirghabhalaithe creidmheasa agus na
ngeallghlacadéiri.

T4 suil againn go ndéanfaidh gndthai go hiomlan de réir an dli tomhaltdéra agus go gcaithfidh siad leis na
tomhaltoiri go cothrom faoi mar ab &il leo go gcaithfi leo féin ina saol pearsanta mar thomhaltdiri. Ni
dhéanaimid aon da leath d’ar nduthracht agus sinn ag glacadh cur chuige tathagach i leith an
fhorfheidhmithe nuair is gd agus tdimid in ann anois an réimse leathan uirlisi forfheidhmithe atd ar
direamh ar an Acht um Chosaint Tomhaltéiri a Usdid de bhreis ar an rogha chun ionchiisimh a
thionscnamh sna cuirteanna. Foilsionn an Ghniomhaireacht Liosta Cosanta Tomhaltdiri ar bhonn rialta,
a aithnionn gnéthai ar bheartaigh an Ghniomhaireacht gniomhartha forfheidhmitchain ina gcoinne.

RANNPHAIRTIOCHT LEIS AN NGNO

T4 fonn ar an nGniomhaireacht oibrit leis an ngnd chun a chinntitd go dtuigtear ina n-iomlaine na
riachtanais dleathacha i ndail le cosaint an tomhaltéra. T4 athas orainn oibritd leis na comhlachtai
ionadaiochta agus go direach leis an ngné chun an dea-chleachtas a chothu agus chun a chinntiu go
gcaitear le tomhaltoiri go cothrom.

Cuireann an Ghniomhaireacht chun cinn freisin, socruithe idirchaidrimh le lion mér miondioltéiri trasna
iomad earnalacha miondiola. Cuireann sé seo ar fail féram féinteach chun a bheith rannphairteach leis
an mbainisteoireacht sna gndthai seo agus chun aghaidh a thabhairt ni hamhdin ar cheisteanna
comhliontachta ach freisin chun cleachtais ghné eile a bhfuil éifeacht acu ar an tomhaltéir a phlé.
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Cuireann sé deis ar fail freisin do na miondioltdiri chun combhairle a lorg 6 fhoireann na
Gniomhaireachta ar ghnéithe de dhli an tomhaltéra.

TREOIRLINTE FOGRAIOCHTA D’EARNAIL AN MHIONDIOLA

Foralann an tAcht um Chosaint Tomhaltéiri don Ghniomhaireacht chun treoir a dhréachtu do
thradalaithe i ndail le cleachtais trachtdla. | ndiaidh chleachta comhairle poibli sa bhliain 2008,
d’fhoilsigh an Ghniomhaireacht Treoirlinte don earndil mhiondiola i ndail le fégraiocht na bpromdisean
praghais agus nithe gaolmhara eile i Mean Fémhair 2009.

Ta na Treoirlinte ceaptha chun an earndil mhiondiola a éascu agus i ag déanamh de réir riachtanais an
Achta Um Chosaint Tomhaltdiri 2007 i ndail le hiomad cleachtas mithreorach tri:

e Cabhru le tradalaithe chun léirthuiscint nios fearr a bheith acu ar a ndualgais chun faisnéis
neamhdhébhrioch a chur ar fail do thomhaltoiri

e Soiléiriu a thabhairt ar ghnéithe airithe den Acht agus

e Bonn a chur ar fail do chur chuige nios cothroime agus ar mhed nios cothroime i leith na
fégraiochta ar fud na hearnala

Ma leantar do na treoirlinte seo is cinnte go gcaithfidh na tradalaithe leis na tomhaltdiri ar bhealach
cothrom agus nach mbeidh an fhégraiocht né na promaisin mithreorach.

ROGHANNA FORFHEIDHMITHE

Ag eascairt as achtd an Achta um Chosaint Tomhaltdiri 2007, ta réimse uirlisi forfheidhmithe infhaighte
don Ghniomhaireacht atd athchoimrithe thios. | ndalai ina bhfuil saruithe ar an reachtaiocht bunaithe,
féachann an Ghniomhaireacht le beartd ar an mbealach is iomchui, de réir na gcuinsi, d’fhonn a
chinntild go gcuirtear toradh éifeachtach i gcrich.

GEALLTANAIS

Ma td udar ag an nGniomhaireacht a chreiditint go bhfuil tradalai ag gabhail do ghniomh né cleachtas
toirmiscthe, an Ghniomhaireacht do lorg agus d’fhail Gealltanais fhoirmidil i scribhinn go ndéanfaidh an
tradalai de réir riachtanais an Achta. Gabhann in éineacht leis seo go hionduil ceangaltas a thabhairt ag
an tradalai scor den chleachtas goilliinach agus tomhaltéiri a ndeachaigh sé chun dochair déibh a
chuiteamh. Ma mhainnionn an tradalai Gealltanas a chur ar fail né ma théann sé siar ar na téarmai, ta
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de chumhacht ag an nGniomhaireacht caingean dli a thionscnamh lena mbainfeadh cur isteach chuig
an gCuirt Chuarda né an ArdChuiirt le haghaidh Ordu Toirmisc né ionchdiseamh a thionscnamh.

| rith na bliana 2009, fuarthas 3 Gealltanas san iomldn i ndail le comhlachtai sna hearnalacha spdirt,

coiredla séarachais agus troscdin.

ORDUITHE TOIRMISC

Faoi Mhir 71 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007, is féidir le duine ar bith, lena n-airitear an
Ghniomhaireacht Naisiinta Tombhaltéiri, cur isteach chuig an gCuirt Chuarda né an ArdChuirt le
haghaidh ordu ag toirmeasc tradalai né duine ar a bheith rannphairteach né ar ghabhdil do ghniomh né
cleachtas trachtala toirmiscthe. Agus an tOrdu Toirmisc & dhéanamh, an Chuirt d’fhorchur téarmai agus
coinniollacha a mheasann si a bheith iomchui, lena n-diritear ceanglas ar an tradalai chun raitis

cheartaitheacha a fhoilsiu ar a chostas féin.

| rith na bliana 2009 fuarthas Ordu Toirmisc
amhain in éadan comhlacht troscdin. Bhiothas as
comhair na gCuirteanna i ndail le cas eile ag
deireadh na bliana agus daingniodh Ordu Toirmisc
sa chas seo go luath sa bhliain 2010.

FOGRAI COMHLIONTACHTA

T4 de chumhacht ag oifigeach udaraithe den
Acht, Fogra
Combhliontachta a eisitint chuig tradalai (atd, dar
leis/I¢éi, ag déanamh/ag gabhail do nd a rinne nd a
ghabh do ghniomh né cleachtas toirmiscthe), ag
ordu don tradalai an saru a leigheas. Ta 14 14 ag an
traddlai chun achomharc a dhéanamh in aghaidh
an fhoégra sa Chuirt Duiche. Mura ndéantar aon
achomharc meastar gur thainig an fdégra in
éifeacht. Td an mhainneachtain déanamh de réir
an fhégra chomhliontachta ina choir faoin Acht.

Ghniomhaireacht faoin

Ordu Toirmisc i gcoinne Comhlacht Troscain

| rith na bliana 2008, fuair an Ghniomhaireacht fios gur thug
comhlacht troscdin ti dirithe, Emerald Fine Furnishings Ltd, isteach
téamai rialta ag cur i gcéill cruég mhithreorach tri fhaisnéis
bhréagach agus mhithreorach a chur ar fail don tomhaltoir.
D’airigh na téamai seo ‘reiceanna clabhsuir’, ‘infhaighteacht
teoranta’ agus ‘orduithe traddla cealaithe’ agus
faireachan orthu thar thréimhse ama sular lorg an
Ghniomhaireacht Comhaontu agus Gealltanas 6 Emerald Fine
Furnishings Ltd i nDeireadh Fémhair 2008 go scoirfeadh siad de na
cleachtais mhithreoracha. Ni raibh an Comhaontli agus an
Gealltanas seo ag teacht 6 Emerald Fine Furnishings agus da bhri
sin thionscain an Ghniomhaireacht i Samhain 2008, imeachtai
ctirte chun Ordu Toirmisc a dhaingnit én gCuirt Chuarda faoi
mhir 71 den Acht um chosaint Tomhaltéiri 2007. Dheonaigh an
Chdirt Chuarda an tOrda i ndiaidh éisteachta inar shonraigh an
Ghniomhaireacht méid na gcleachtas mithreorach a raibh Emerald
Fine Furnishings ag gabhail ddéibh. Ba é seo an chéad Ordu
Toirmisc a dhaingnigh an Ghniomhaireacht agus feidhmionn sé
mar urghaire bhuan i gcoinne an tradalai, ag léirid rdn na
Gniomhaireachta agus i ag feidhmiu na n-uirlisi forfheidhmithe
ata faoina réir aici idir shibhialta agus choiriuil.

rinneadh

| rith na bliana 2009, d’eisigh an Ghniomhaireacht 32 Fégra Comhliontachta chuig 30 tradalai a sharaigh
an tAcht tri phraghsanna a mhuireard a bhi nios airde nd na praghsanna taispeanta do thairgi
tomhaltéra, earrai grosaeireachta den chuid is mé; tri dheoch truaillmheasctha a dhiol agus tri
fhégraiocht mhithreorach i ndail le diol gluaistean ar an idirlion.
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FOGRAI UM iOCAIOCHT SEASTA (FINEALACHA ‘AR AN LATHAIR’)

T4 de chumhacht ag an nGniomhaireacht faoi mhir 85 den Acht, Fégrai um locaiocht Seasta a eisitint
chuig traddlaithe maidir le saruithe ar reachtaiocht taispeanta an phraghais. T4 pionds seasta €300 i
bhfeidhm ar gach fdgra a eisitear agus ni mor é seo a ioc taobh istigh de 28 1a. Ma mhainnionn an
tradalai an pionds a ioc taobh istigh den teorainn reachtuil ama, an GNT do thionscnamh imeachtai
ionchuisimh. Eisiodh Fégrai um locaiocht Seasta i gcadsanna inar mheas an Ghniomhaireacht nach raibh
na tradalaithe ag déanamh de réir reachtaiocht taispednta an phraghais.

| rith na bliana 2009, fuair an Ghniomhaireacht iocaiochtai i ndail le 54 Fégra um locaiocht Seasta a
bhain le 52 tradalai.

IONCHUISIMH
De bhreis ar na huirlisi forfheidhmithe thuasluaite, td an chumhacht ag an nGniomhaireacht i gcénai
chun ionchuisimh a thionscnamh sna Cuirteanna.

D’ionchuisigh an Ghniomhaireacht seisear tradalaithe go rathduil i rith na bliana 2009. Bhain ceithre cinn
diobh seo le saruithe taispeanta praghais, bhain ceann amhain le diol gluaisteadin a ndearnadh crioscail
ar an gclog agus bhain ceann eile le sdruithe ar an Acht um Chreidmheas do Thombhaltoiri
d’idirghabhdlai creidmheasa.

T4 mionsonrai na ngniomhartha forfheidhmithe a beartaiodh sa bhliain féilire 2009 leagtha amach in
Aguisin 1.

IMEACHTAI FORFHEIDHMITHE

T4 priomhlimistéir na n-imeachtai forfheidhmithe achoimrithe thios.

AN EARNAIL MHIONDIOLA - PRAGHSAIL

Cuireann an Ghniomhaireacht i bhfeidhm ilchinedl reachtaiochta i ndail le praghsail. Cuimsionn seo idir
thaispedint an phraghais (san ait go bhfuil riachtanais sonracha i ndail leis an riachtanas chun
praghsanna a thaispedint) agus léiriG mithreorach ar an bpraghas (praghas a mhuirearu ar thairge atd
nios airde na an praghas ata taispeanta).

Leantar de na gearain a fhaightear i scribhinn leis an tradalai agus roghnaitear sampla priacalbhunaithe
de thradalaithe le hinidchadh ar an Iathair d’oifigigh Udaraithe den Ghniomhaireacht. | rith na bliana
2009, beartaiodh 3 blitz chomhliontachta — in Aibredn, i Medn Fdmhair agus i Samhain — agus cuairt
tugtha ar 424 aitreabh tradalai trasna na n-earndlacha miondiola éagsula. Spreag na geardin a fuarthas
6n bpobal agus seicedlacha onnghniomhacha don Ghniomhaireacht na cuairteanna seo. Td mionsonrai
na ngniomhartha forfheidhmithe eascarthacha leagtha amach in Aguisin 1.

An earnail ghrdsaeireachta/ollmhargaidh ba chuis leis an lion is mé cuairteanna agus an lion is mé
gniomhartha forfheidhmithe iarmhartacha. Seoladh cuairteanna ar an |athair trasna réimse
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d’earndlacha eile lena n-airitear aitribh cheadunaithe, forais |dnaddireachta, réamhchuirteanna
gardiste, asraonta crua-earrai/DIY agus siopai leictreacha/leictreonacha.

IMSCRUDU AR DHEOCH TRUAILLMHEASCTHA

Fuair an Ghniomhaireacht roinnt gearan 6 thomhaltéiri ag liomhain go raibh aitribh cheadunaithe
airithe ag truaillmheascadh (.i. ag cur uisce tri) a ndeochanna meiscilla. Cleachtas mithreorach é seo
ata toirmiscthe faoin Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007. Sa bhliain 2009, rinne an Ghniomhaireacht
suirbhé ar chuig aitreabh agus ghlac samplai faoi thuairim 6 gach ceann ar seoladh iad go Iéir chuig an
tSaotharlann Stdit chun anailis a dhéanamh orthu. Eisiodh Fégrai Comhliontachta chuig dha ditreabh
cheadunaithe.

CRIOSCAIL CHLOIG

| rith na bliana 2009, lean an Ghniomhaireacht ag diriu ar limistéar an chrioscail chloig .i. odaiméadar
gluaistedin a athrd. Ta an chrioscail chloig ina limistéar tromchuiseach den diobhail tomhaltéra a
bhféadann éifeacht dubailte a bheith aige: costas na feithicle a mhéadu thar a fhiorluach margaidh
agus ceisteanna sabhdilteachta bdthair a chur faoi deara agus cothabhdil nios mé go suntasach ag
teastail dn bhfeithicil chrioscaiola na mar a dhealrédh.

Sa bhliain 2009, fuair an Ghniomhaireacht 84 gearan i ndail leis an gcleachtas agus ag deireadh na
bliana bhi roinnt de na geardin seo ag tréimhsi éagsula imscridaithe.

D’ionchuisigh an Ghniomhaireacht go rathuil tradalai gluaistean i Meitheamh 2009, faoi ghluaistean
crioscaiola a thairiscint le diol. Ag eascairt as mainneachtain ar thaobh tradalai eile déanamh de réir
téarmai Gealltanais a cuireadh ar fail cheana féin don Ghniomhaireacht tionscnaiodh imeachtai sa
Chuirt Chuarda agus deonaiodh Ordu Toirmisc in aghaidh an tradalai go luath sa bhliain 2010.

FEIDHMIU NA ‘FOGRAIOCHTA SAIGHDTE’ AR SHUIMH IDIRLIN GHLUAISTEAN DO
THRADALAITHE

Rinne an Ghniomhaireacht imscrudu ar na cleachtais fhdograiochta arna bhfeidhmiu ar roinnt suiomh
idirlin gluaistedn lena n-diritear feidhmid na ‘fégraiochta saighdte’ m.sh. traddlaithe gluaistean ag
fogairt ‘Gluaistedin do €1’ agus gan ann ach oirbheartaiocht chun tomhaltdiri a spreagadh chun
breathnd ar a gcuid fégrai. Fuarthas comhaontd 6 bheirt oibritheoiri idirlin chun an fhégraiocht
ghoilliinach a leigheas agus chun bac a chur ar na fégréiri. Eisiodh Fégra Comhliontachta chuig
oibritheoir eile chun aghaidh a thabhairt ar an gcleachtas fograiochta seo.

CLEACHTAIS FHOGRAIOCHTA IN EARNAIL AN TROSCAIN
Rinne an Ghniomhaireacht imscrddu ar na héilimh fhégraiochta a rinne miondioltdir troscdin de bharr
curaimi ag eascairt faoi lascaini praghais gan udar, éilimh infhaighteachta teoranta agus fuioll ar diol
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mor a fhégairt a chuimsigh ‘orduithe nua monarchan’. In IGil 2009 fuair an Ghniomhaireacht Gealltanas
6én miondioltdir seo go scoirfeadh sé de chleachtais dirithe fégraiochta a spreagfadh tomhaltéiri chun
cinnti ceannaigh tallannacha neamhphleandilte a dhéanamh.

FOGRAIOCHT CHORAS COIREALA SEARACHAIS

In Eanair 2009, fuair an Ghniomhaireacht Gealltanas 6 chomhlacht a bhi ag gabhdil do dhéantusaiocht
agus solathar tairgi coéireadla séarachais agus dramhaiola uisce chun déanamh de réir an toirmisc
ghineardlta ar chleachtais trachtdla mhithreoracha faoin Acht um Chosaint Tombhaltdiri 2007.
Staonfadh an comhlacht 6 mhonarcha chdéiredla séarachais a phoiblid né a mhargdil mar a dheimhnigh
an Bord um Fhormheas Eireann gan freastal ar lanchoinniollacha an deimhnitchdin agus sdsamh a
thairiscint do chustaiméiri a cheannaigh an tdirge.
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AN LIOSTA COSANTA TOMHALTOIRI

Eilionn mir 86 den Acht ar an nGniomhaireacht chun ‘Liosta Cosanta Tomhaltéiri’ a choinneail le
mionsonrai na dtraddlaithe sin ar beartaiodh gniomhartha forfheidhmithe ina gcoinne. An
Ghniomhaireacht d’fhoilsii mionsonrai den liosta seo in aon fhoirm a mheasann si a bheith iomchui.

In 1Gil 2009, d’fhoilsigh an Ghniomhaireacht liosta de na gniomhartha forfheidhmithe a beartaiodh i rith
na tréimhse 12 mi idir 1 IGil 2008 agus 30 Meitheamh 2009. Ta an liosta seo infhaighte ar ar suiomh
idirlin:

http://www.consumerconnect.ie/eng/Get Your Rights/Enforcement/Consumer-Protection-
List/Consumer-Protection-List 2008-09.doc

| bhFeabhra 2010, d’fhoilsigh an Ghniomhaireacht liosta breise de na gniomhartha forfheidhmithe a
beartaiodh idir 1 1Gil 2009 agus 30 Nollaig 2009. T4 an liosta seo infhaighte ag:

http://www.consumerconnect.ie/eng/Get Your Rights/Enforcement/Consumer-Protection-List/

On mbliain 2010 ar aghaidh, ta sé de rin an Liosta Cosanta Tomhaltdiri a fhoilsit ar bhonn sé mhi.

FORLEARGAS AR GHNiIOMHARTHA FORFHEIDHMITHE GO NUIGE SEO

T4 forléargas thios ar an ngniomhaiocht fhorfheidhmithe a bheartaigh an Ghniomhaireacht éna bunu i
mBealtaine 2007 — td4 mionsonrai breise le fail ar na Liostai Cosanta Tomhaltoéiri éagsula atd foilsithe go
nuige seo.

Tabla 1 - Gniomhartha Forfheidhmithe go nuige seo

Bealtaine [ail 2008- | luil = Nollaig | Jlomldin
2007- Meitheamh | 2009

Meitheamh | 2009

2008

Gniomhaiocht lomlan 33 85 62 180
forfheidhmithe
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MEABHRAIOCHT | GCAMSCEIMEANNA

Sheol an Ghniomhaireacht feachtas faisnéise chun a bheith ar aon trath le ‘13 Amaddan Aibredin’ chun
meabhraiocht an phobail in imeachtai camscéimeanna a ardu. | rith na bliana 2009, dhirigh an feachtas
ar scéimeanna oibre én mbaile. Griosaiodh na tomhaltéiri chun taighde mion a dhéanamh ar aon
tairiscint oibre 6n mbaile, iad féin a shdsamh go bhfuil an gnd dlisteanach agus a bheith sceiptiuil
maidir le héilimh faoin méid is féidir a thuilleamh.

Gné shuntasach i rith na bliana ba ea nadur soifisticiuil agus logdnta méadaitheach roinnt de na
camscéimeanna lena n-airitear mar shampla, riomhphost ag liomhain a bheith éna Coimisinéiri loncaim
ag tairiscint aisiocaiocht chanach agus litir ag airbheartu a bheith 6 MABS ag tairiscint deontas rialtais.

T4 comhairle agus faisnéis bhreise infhaighte ar shuiomh idirlin na Gniomhaireachta anseo:

www.consumerconnect.ie/eng/News + Research/Press%20Releases/Most Irish consumers targeted

for scam.html
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IDIRGHABHALAITHE CREIDMHEASA/GEALLGHLACADOIRI

Faoin Acht um Chreidmheas do Thomhaltoiri, 1995 (mar a leasaiodh) éilitear ar gach idirghabhalai
creidmheasa a bheith Udaraithe ag an nGniomhaireacht d’fhonn saoraidi creidmheasa a sholathar don
phobal. Daoine iad idirghabhdlaithe creidmheasa a shocraionn creidmheas do thomhaltaéiri le linn a
gcuid gnd in 6mods iocaiochta nd comaoine de chinedl ar bith. T& méramh na n-idirghabhadlaithe
creidmheasa ag gabhail do dhiol gluaistean agus roinnt diobh ag gabhdil d’earnalacha miondiola eile,
fearais troscain agus leictreachais go suntasach. Eilitear ar idirghabhalaithe creidmheasa chun a n-
Udaruithe a thaispedint go poibli ina n-aitribh, agus, ni mér doibh, sula sinitear aon chomhaontu,
mionsonrai i scribhinn a thabhairt ar an gcomhaontd agus an institidid airgeadais a bhfuil siad ag
feidhmiu ar a son. Ni mér ddibh freisin faisnéis a thabhairt do chustaiméiri go bhfuil ioctha acu as a
seirbhisi.

Thit toilleadh na n-iarratas a bpléann an Ghniomhaireacht leo go suntasach sa bhliain 2009, de bharr an
mheatha ghéir i ndiol na ngluaistean go priomha, traddlaithe as trachtdil agus comhdhluthd de chuid na
dtithe airgeadais. Sa bhliain 2009, proisedladh 709 iarratas, meath 27% én mbliain roimhe sin.

CLAIR PHOIBLI

Coinnionn an Ghniomhaireacht clar poibli diobh siid uile atd udaraithe chun feidhmid mar
idirghabhalaithe creidmheasa. Bionn rochtain ar an gclar ag na hinstitididi airgeadais agus féadann baill
den phobal é a initchadh ar ar suiomh idirlin corpardideach (www.nca.ie). Moltar do thomhaltéiri plé le
hidirghabhdlaithe creidmheasa Udaraithe amhain agus spreagtar iad, sula n-eagraionn siad an
creidmheas, an cldr poibli a bhreathnu d’fhonn a chinntit go bhfuil an t-idirghabhalai a bhfuil siad ag
plé leis udaraithe.

IONCHUISEAMH

Dhaingnigh an Ghniomhaireacht ciontl sa Chuirt Duiche i mBaile Atha Cliath ar 23 Samhain in aghaidh
South Dublin Motors Ltd, Rath Fearndin, Baile Atha Cliath 14, faoi dhd choir faoin Acht um Chreidmheas
do Thombhaltéiri, 1995. Gearradh fineail €3,000 ar an gcomhlacht faoi athri neamhudaraithe ar ddaru
idirghabhalai creidmheasa agus €3,000 faoi gan an t-udaru a thaispeaint.

GEALLGHLACADOIRI

T4 an Ghniomhaireacht freagrach freisin in eisitint na gceadunas geallghlacaddiri. Eisiodh 3 ceadunas
chuig geallghlacaddiri sa bhliain 2009. Fuarthas ceisteanna 6 roinnt daoine a bhféadfadh suim a bheith
acu bunu mar gheallghlacaddiri ach ni bhfuarthas aon iarratas nua faoi dheireadh na bliana.
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SABHAILTEACHT AN TAIRGE

Ni mér do gach tairge a chuirtear ar an margadh AE a bheith sabhailte. Sainmhinitear tairge sabhailte
mar thairge (lena n-airitear tabhartais in aisce agus tairgi a sholathraitear mar chuid de sheirbhis) nach
gcuireann priacal michui faoi deara do shldinte agus sdbhailteacht na dtomhaltdiri faoi
ghnathchoinniollacha né faoi choinniollacha réasunta intuartha.

Uaireanta baineann priacail le tdirgi ag eascairt as a ngnathusaid. Tugtar priacail ‘inghreamaithe’ ar na
priacail seo. T4 priacail inghreamaithe ann (i gcoinnle, mar shampla) agus i gcdsanna mar seo ta dualgas
ar na tairgeoiri foldirimh imleora a sholathar don tomhaltdir faoi na contdirti sin agus comhairle a
thabhairt maidir le husdaid sabhailte.

ROL NA GNIOMHAIREACHTA NAISIUNTA TOMHALTOIRI

T4 an Ghniomhaireacht Ndisiinta Tomhaltdiri freagrach san fhaireachas margaidh i nddil le
sabhailteacht tdirgi tomhaltéra neamhbhia a chuimsigh roinnt treoracha AE. Ma ta an Ghniomhaireacht
den tuairim go gcuireann tairge guais faoi deara don tomhaltdir, ta de chumhacht aici ordd a thabhairt
don oibritheoir an t-earra a aistrid 6n margadh agus is féidir 1éi ionchldiseamh a thionscnamh ma
mhainnionn sé/si. Sa chuid is mé de na cdsanna, afach, téann na hoibritheoiri i gcomhar leis an
nGniomhaireacht agus rogha an diogha a bheadh in ionchdiseamh.

REACHTAIOCHT ABHARTHA ARNA FORFHEIDHMIU AG AN NGNIOMHAIREACHT

T4 rialachain ar leith ag cuimsiu riachtanais sabhailteachta iliomad tairgi. Ta, mar shampla, rialachain ag
cuimsiu bia, cégais leighis, fearais leighis, tairgi cdgaisiochta, cosmaidi agus réimse tdirgi neamhbhia
eile atd taobh istigh de tharchur na gcomhlachtai éagsula, lena n-diritear, an tUdards um
Shabhailteacht Bhia Eireann (do thairgi bia) agus an Bord um Chdgais Leighis Eireann (d’fhearais leighis,
tairgi cogaisiochta agus cosmaidi).

T4 an Ghniomhaireacht Ndisiinta Tomhaltéiri freagrach san fhaireachas margaidh i ndail leis na
Treoracha AE a bhaineann le sabhailteacht:

e Treoir Sabhailteachta Bréagan

e Trealamh Leictreach isealvoltas (beagnach gach fearas leictreach a fhaightear sa teach né san
oifig de ghnath)

e Trealamh Cosanta Pearsanta in earndlacha na féilliochta agus an tomhaltéra (clogaid rothar,
seaicéid tarrthala, srl

e Fearais doite gais (cdcairedin, téitheoiri, téitheoiri paitio srl)

e Treoir Innealra (na heiliminti sin a bhaineann le tairgi tomhaltéra)
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Beartaionn an Ghniomhaireacht a cuid feidhmeanna tri

e Leanuint de gheardin a fuarthas ¢ thomhaltdiri bealach a line chabhrach tomhaltdiri né 6
dhaoine eile

e Meabhraiocht an tomhaltora a ardu tri fhaisnéis ar a suiomh idirlin, eisidinti ar na meain,
leabhrain faisnéise a fhoilsiu, srl

e Idirchaidreamh a dhéanamh go direach leis na hoibritheoiri eacnamaiocha agus a gcomhlachtai
ionadaiochta

e Imeachtai faireachais a bheartt go minic i gcomhar le comhlachtai rialaithe eile in Eirinn, m.sh.
na hUdarais Chustaim

e A bheith rannphairteach i dtionscnaimh chomhfhaireachais le Ballstait eile (m.sh. bealach lionra
na n-udaras um fhaireachas margaidh i dtreo na sabhailteachta trasna na hEorpa)

e Gniomhu mar phointe teagmhala aonair RAPEX d’Eirinn

T4 an Ghniomhaireacht freagrach freisin i bhforalacha Treoir Ghineardlta an AE um Shabhailteacht
Tairgi (TGST). Cuimsionn an Treoir gach tairge neamhbhia agus thainig si in éifeacht ar 15 Eanair 2004.
Chuir si an fhreagracht ar na hoibritheoiri (cibé acu is déantuséiri, ddileoiri, mdrdhioltdiri nd
miondioltdiri) gan ach tairgi sabhailte a chur ar an margadh. Sa chas ina bhfuarthas go raibh tairge a
cuireadh ar an margadh ina ghuais do shabhailteacht an tomhaltdra ina dhiaidh sin, ni mér don
oibritheoir beartu go cui agus tharlédh go dtarraingeofai né go ngairfi ar ais an tairge én margadh. Ni
mor scéala a thabhairt faoi na gniomhartha beartaithe chuig an Udaras Innitil sa Bhallstat AE dbhartha
(.i. an Ghniomhaireacht i gcas na hEireann). Cuireann an tUdards Innidil scéala chuig an gCoimisitin
Eorpach a chuireann scéala chuig na hUdardis Innitla ansin sna Ballstéit eile faoin ngniomh.

AISGHAIRMEACHA TAIRGI/RAPEX

Is i an Ghniomhaireacht an pointe teagmhdla Eireannach don chéras mear-mhalartaithe faisnéise ar an
leibhéal Eorpach (RAPEX). Oibrionn an Coimisiin Eorpach an céras faoi fhoralacha na Treorach
Ginearalta um Shabhailteacht Tairgi. Td an céras RAPEX deartha chun luathchraobhscaoileadh na
faisnéise a cheadu ar thairgi guaiseacha chuig gach udards um fhaireachas margaidh san Eoraip. Eilitear
ar thradalaithe/comhlachtai ionadaiochta scéala a thabhairt chuig an dUdards innidil naisiunta .i. an
Ghniomhaireacht, ma ta siad meabhrach go bhfuil aon cheann de na tairgi ar tugadh scéala futhu faoin
gcoéras RAPEX infhaighte ar an margadh Eireannach agus scéala a thabhairt chuig an GNT faoi na bearta
a glacadh chun an ghuais a dhibirt.

Ta lion na bhfédgrai a fuarthas én gCoimisiun ag ardd go seasta 6 bhunu RAPEX agus d’ardaigh sé go
1,993 sa bhliain 2009, méadu 7% 6n mbliain roimhe sin. Scriddaionn an Ghniomhaireacht gach fdgra
maidir lena n-dbharthacht leis an margadh Eireannach. Sa bhliain 2009, chuaigh 96 aisghairm i
bhfeidhm ar an margadh Eireannach agus tionscnaiodh 20 diobh seo in Eirinn — feic Aguisini 4 & 5.
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Figiur 1 - Folairimh RAPEX 2007 — 2009
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IMSCRUDUITHE SABHAILTEACHTA TAIRGI

| rith na bliana 2009, fuair an Ghniomhaireacht 1,500 ceist né geardn go hachomair, bealach ar larionad
glaonna agus riomhphost i nddil le hiomad ceisteanna sdbhdilteachta tdirge. Diobh seo d’éiligh 336
imscrudu uileghabhalach. Imscridaitear gach geardn agus beartaitear go cui d’fhonn a chinntid nach
gcuirfeadh an tairge guais faoi deara do thomhaltdiri. Ar an gcinedl birt a dhéantar ta measunud ar
dhoiciméadu teicnidil chun an géilleadh le caighdedin abhartha a shocru; tarchur earrai le haghaidh
tastdla neamhsplediche; folairimh tomhaltdra agus comhairle sabhailteachta a chur ar shuiomh idirlin
na Gniomhaireachta; a éileamh ar oibritheoiri folairimh/treoracha sabhailteachta iomchui a cheangal
nd mas iomchui an tairge a aistarraingt/aisghairm én margadh.

Anailis ar Ghearain Sdbhailteachta Tairgi

Tabla 2 — Geardin Sabhailteachta Tairgi de réir Reachtaiochta

Lion na nGearan

Imscradaithe Reachtaiocht
274 |Ria|achéin CE (Sabhailteacht Ghinearalta na dTairgi) 2004
31 |Ria|achéin CE (Trealamh [sealvoltas Leictreach) 1992 go 1994
16 [Riatachain ce (Sabhailteacht na mBréagan) 1990 go 1994
6 |orduithe Eagsula maidir le Taighde Tionsclaioch agus Caighdedin
5 |Ria|achéin CE (Trealamh Cosanta Pearsanta) 1993/1997

4 |Ria|achéin CE (Fearais ag D6 Breoslai Gasacha)
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Bhain beagnach leath de na geardin le fearais ti mar chdcairedin agus meaisini niochain. Bréagdin,
bugaithe agus naichoisti ba chuis leis an dara leibhéal is airde gearan.

An Catagdir Tairge Lion na nGearan Imscridaithe

Fearais Ti 115 Tabla 3 — Gearain maidir le

Bréagdin & Curam Linbh |6 Sabhailteacht na dTairgi de
réir  Feithicli 33 Catagora

Troscan Ti 27

Sport/Fdéilliocht 16

Caitheamh Aimsire/Cultar 14

Siamsaiocht Bhaile 13

Eadach/Oiridinti/Coisbheart 11

larratas Faisnéise 10

Grumaeireacht Phearsanta 7

Deisit/Feabhsu Ti |6

Bia/Deochanna le

Telecoms 3

Fuinneambh, Seirbhisi 3

Dramhaiola/Uisce

An Earnail Slainte 2

Seirbhisi Teilifise 1

Ta samplai de chinedlacha na gceisteanna sabhailteachta tdirge leagtha amach thios.

A) Raidhfili Leath-Uathoibriocha

| Mean Fémbhair 2009, thionscain an daileoir Eireannach aisghairm raidhfil leath-uathoibrioch de
bharr gurb fhéidir ais-séideadh agus aistrit suimh na piléarlainne a tharld anuas ar mhifheidhm

‘26



Tuarascail Bhliantuil na Gniomhaireachta Naisiunta Tomhaltéiri 2009

na tine lamhaigh i rith seicheamh [dmhaigh a chuir an [6n [dmhaigh faoi deara. Bhain d’fheachtas
aisghairme an déantuséra athlipéadu an 16n I[dmhaigh ag léirid nach raibh an 16n ldmhaigh
oiriinach chun feidhmiu le hairm thine leath-uathoibriocha (is féidir a fheidhmiu le hairm thine
eile) agus athsholathar né cur ar fail an chreidmheasa do thomhaltéiri maidir leis na raidhfili seo
6 tharla nach raibh aon I6n [dmhaigh infhaighte.

B) Laindéir Leictreacha Maisilla

| ndiaidh teagmhélacha 6 na hUdarais Chustaim chuir an Ghniomhaireacht ar fionrai go sealadach
coinsinit lampai leictreacha déanta sa tSin le linn di socrd chun tastalacha a bheartd. Ar na
tuarascdalacha tastala a fhail ba é breithiinas an GNT nach raibh na hearrai sabhailte.

Cuireadh fionrai shealadach freisin ar earrai eile ata liostdilte ar an lastliosta, lena n-airitear
bréagdin, go dti go bhfaightear doiciméadu sabhailteachta teicniuil taculil. Stérdladh na hearrafi
seo i dteach stdir ar chostas an allmhaireora. Thug an t-allmhaireoir gealltanas ceangailteach don
Ghniomhaireacht gan na hearrai a aistriu go dti go ndéantar comhad teicnitil a aighniu. De bhri
narbh fhéidir leis an allmhaireoir an deimhniu riachtanach a sholathar ag léirii comhfhreagartha
do cheanglais riachtanacha sabhdilteachta na reachtaiochta AE, bhreithnigh an Ghniomhaireacht
nach raibh na hearrai sabhailte agus d’eisigh treoir chuig an allmhaireoir chun an coinsiniu a
mhilleadh ar bhealach cothaitheach 6 thaobh na timpeallachta agus ar a chostas féin.

Q) Priacal Nimhithe na Monocsaide Carbdin é Chdcairedin Ghais (LPG) airithe

Mar fhreagairt ar thimpiste mharfach i Samhain 2008, a chuir nimhil na monocsaide carbdéin de
bharr feidhmid micheart greille chécairedin ghais is rochosuil faoi deara, bhi an Ghniomhaireacht
ag oibrit i gcomhar leis an gCoimisiin um Rialt Fuinnimh (CRF), agus leis an Udards Naisiinta um
Chaighdedin Eireann (UNCE), in éineacht le grupa sainitil ag feidhmit ar son na tionsclaiochta
chun leibhéal an phriacail a chuireann cineail/munlai airithe cécairedin ghais faoi deara don
phobal a mheasunu.

| rith na bliana, bhi an Ghniomhaireacht ag oibrit le déantuséiri/allmhaireoiri na gcdcairean
abhartha chun dul i dteagmhail le ceannaitheoiri na gcdcairedn machaileach agus an t-athfheistiu
riachtanach a chur chun cinn. Sheol an Ghniomhaireacht feachtas ar na meain ar fud na tire chun
meabhraiocht an phobail a mhéadu agus ghéaraigh si a himeachtai sa limistéar seo sa raithe
dheireanach de 2009. Scriobh an Ghniomhaireacht go direach freisin chuig gach miondioltdir na
gcocairedn machaileach ag éileamh go ndéanfai gach iarracht réasinta chun custaiméiri a aithint.
Scriobh  an Ghniomhaireacht freisin chuig tombhaltéiri de bhri gurbh i taithi na
ndéantuséiri/allmhaireoiri abhartha go raibh roinnt tomhaltdiri ag cur ina n-aghaidh. A fhad agus
a rinneadh dul chun cinn suntasach chun teacht ar thomhaltéiri na gcécairedn machaileach, ta
thar 2,000 nach bhfuil sa chomhaireamh ceann. De bhri gur mudnlai nios saoire go coibhneasach a
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bhi sna cdcairedin seo agus go raibh siad ar diol é 2003, is cosuil gur scartdladh céataddan
suntasach. Ina ainneoin seo, griosann an Ghniomhaireacht tomhaltdiri chun a gcécairedin a
sheicedil agus, mas ga, dul i dteagmhail leis an gcomhlacht dbhartha chun athfheistiu a shocru
(feis Aguisin 2 do mhionsonrai).

D) OllRialtain Ghais

Tuairisciodh curaimi de chineal sdbhailteachta chuig an nGniomhaireacht i ndail le dhd bhranda
éagsula Ollrialtain ghdis arna solathar ag beirt solathraithe éagsula. | ngach aon chas bhi na
rialtdin astaithe le téitheoiri seomra a bhi ar diol in asraonta miondiola in Eirinn. Sa chéad chas
soldthraiodh 480 aonad d’asraonta miondiola agus an rialtan fabhtach astaithe. Thangthas roimh
an gcuid is moé diobh seo afach, sular dioladh iad agus feistiodh rialtan athsholathair. Nil ach 40
cinn de na rialtdin gan rianu agus ta iarrachtai ar siul i gcénai chun iad seo a rianu le go bhféadtar
rialtain athsholathair a fheistiu.

Sa dara cas, soldthraiodh 1,050 aonad agus rialtdin fhabhtacha astaithe. Rinneadh dha chéad
agus ceathar déag diobh seo a athsholathar go nuige seo. T4 iarrachtai ar siul i gcénai chun an
fuilleach a rianu. Ta fégrai aisghairme curtha ar na nuachtdin agus leantar d’fhégrai aisghairme a
thaispedint i ngach asraon miondiola bainteach.

E) Athfheistid Tumthéitheora Uisce Geminox

| rith 2008, cuireadh comhairle ar an nGniomhaireacht go bhféadfadh tumthéitheoir arna
dhéanamh ag comhlacht Francach guais fhéideartha a chur faoi deara. Measunaiodh gur
allmhairiodh 700 aonad go hachomair idir 2001 agus 2008 go luath. Ta ceithre dhéitedn curtha
sios don chineal seo tumthéitheora ag réthéamh. Shocraigh an déantusdéir do chomhlacht
Eireannach chun athfheistit a bheartd ar na tumthéitheoiri gan aon chostas ar an tomhaltéir. Sa
bhliain 2009, lean an Ghniomhaireacht, i gcomhar leis an déantusadir, da hiarrachtai chun teacht
suas leis na tairgi machaileacha. Seoladh litreacha chuig 104 pluiméir/suitedlai agus ghabh an
Ghniombhaireacht chuici cabhair dhd chomhlacht leictreachais chun an t-abhar a aibhsit dd mbaill
tri fhograi a chur ar a nuachtlitreacha/suimh idirlin. In ainneoin na mbeart a rinne an
Ghniomhaireacht agus an déantusdir cheana féin i 2008 agus 2009, ba chuid dioma an rata
freagartha, agus 500 aonad go hachomair le haimsiu fés. Griosann an Ghniomhaireacht da bhri
sin na tomhaltdiri chun a n-aonaid a sheicedil agus ceird na pluiméireachta/an téimh,
miondioltdiri agus tomhaltéiri a bhfuil eolas acu ar an ait a bhfuil na haonaid seo a sheiceail
freisin chun athfheistit a shocru. Feic Aguisin 3 do mhionsonrai.

F) Criosanna Muinchille Sndmha

Sa bhliain 2009, fuair an GNT gearan faoi shabhailteacht ‘criosanna muinchille’ arna ndiol ag
soldthrai féilliochta. | ndiaidh imscrudaithe fuarthas amach gur tastdladh an tairge in éadan
caighdedin mhichirt; caighdedn bréagdin murab ionann agus riachtanais sabhailteachta
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Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Trealamh Cosanta Pearsanta, TCP). Agus an priacal
féideartha a chuireann na criosanna muinchille seo faoi deara md Usaidtear iad mar dheis
sndmhachta nuair nach ndeartar iad chun freastal ar chritéir sdbhdilteachta an TCP, d’aontaigh
an daileoir an tairge a tharraingt siar 6 dhiol go deonach, fégrai a chur suas sna larionaid
foilliochta bhainteacha agus aisiocaiocht a thairiscint.

G) Brubhugaithe Maclaren

Ar an 9 Samhain 2009, d’fhdgair an Coimisiin um Shdabhdilteacht Tdirgi an Tomhaltéra SA, i
gcomhar le gndlacht Maclaren, gniomh ceartaitheach deonach (a bhain le huirlisi deisitichain) i
ndail le gach naichdiste spaisteoireachta idir shingil agus dubailte de chuid Maclaren. Fégraiodh i
gcéadoir go raibh sé de run ag an gcomhlacht na huirlisi deisidchain a thairiscint do chustaiméiri
sna SA amhdin. | ndiaidh idirbheartaiocht neartmhar ar thaobh na Gniomhaireacht, d’eisigh
Maclaren RA raiteas ar 12 Samhain ag tairiscint an tsdsaimh chéanna dé thomhaltdiri Eorpacha
agus a thairg sé da thomhaltdiri Meiriceanacha.

FORBAIRTI AE

T4 an Ghniomhaireacht ina ball gniomhach de roinnt coisti agus grupai sabhdilteachta tairgi fearacht an
Choiste Ghineardlta um Shabhailteacht Tairgi, atd ionadaitheach do gach ballstat agus lionra na n-
Udards um fhaireachas margaidh i dtreo na Sdbhailteachta.

TEADA AGUS SREANGAIN TARRAINGTHE IN EADAI NA LEANAI

Bhi an Ghniomhaireacht rannphairteach i gcomhghniomhaiocht le 10 ballstat eile, faoi choimirce an
lionra i dtreo na Sabhailteachta, chun an chomhliontacht leis an gcaighdean do théada agus sreangdin
tarraingthe in éadai leanai a mheasunu. Go hachomair, bheartaigh na rannphdirtithe 5,000 cuairt
inidchta go neasach agus scrudaigh 16,000 ball éadaigh. Nior fhreastal suas le 2,000 ball éadaigh ar an
gcaighdean riachtanach agus chuir 400 diobh priacail thromchuiseacha faoi deara do leanai. Thug
oifigigh Udaraithe an GNT cuairt ar 21 aitreabh, d’inidch 640 ball éadaigh agus fuair go raibh 3% diobh
neamhchombhliontach.

Ar na fadhbanna ba thromchuisi bhi:

e Téada agus sreangain tarraingthe i suiomh an chochaill agus an mhuinil de na baill éadaigh do
leanai faoi seacht mbliana d’aois

e Téada agus sreangdin tarraingthe a bheith réfhada i suiomh an chochaill agus an mhuinil de na
baill éadaigh do leanai thar seacht mbliana d’aois

e Téadaisuiomh an chléibh agus na coime, a mheastar a bheith contulirteach

| rith na comhghniomhaiochta, rinne na BallStait rannphdirteacha roinnt gniomhartha ceartaitheacha in
éadan na mball éadaigh neamhchomhliontach agus contuirteach a aithniodh, mar atd, iad a aistarraingt
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6n margadh, a aisghairm 6 na tomhaltdiri agus toirmeasc a chur ar a ndiol. Cuireadh scéala mar gheall
ar na bearta ar an gcdéras RAPEX. Cuireadh nios mdé nd 400 fégra faoi bhaill éadaigh
neamhchomhliontacha agus chontdirteacha ar na cdrais RAPEX i rith na comhghniomhaiochta. Ta
athbhreithnitd & dhéanamh freisin ar an gcaighdean chun moltai na comhghniomhaiochta a chur san
direamh. Ta fistéip & déanamh faoi lathair ag an leibhéal AE chun contuirti na sreangdn tarraingthe agus
na dtéad in éadai na leanai a phoibliu. T4 si seo dirithe ar thomhaltéiri agus ar dhéantusairi araon.

CINNTI AE CHUN TAIRGI AIRITHE A THOIRMEASC

Faoi choinniollacha airithe, an Coimisiin do ghlacadh Cinnidh fhoirmiuil ag éileamh ar na BaillStdit
margail tairge nach bhfuil sabhailte a thoirmeasc, é a aisghairm 6 thomhaltéiri né é a aistarraingt 6n
margadh.

Sa bhliain 2009, chinn an Coimisiln an toirmeasc ar lastoiri toitini ata tarraingteach do leanai a fhadu
agus thoirmisc sé démbheitiolfumardid (DMF) ar gach tairge tomhaltdéra. Ceimicedn cumhachtach
frithmhuirin € DMF a cuireadh le tairgi tomhaltéra trina chur isteach i saicini triomuchain a ghabhann
leis na tairgi. Galaionn an DMF 6 na saicini isteach/anuas ar na tairgi agus uaidh sin trednn sé éadai na
dtomhaltéiri go mbionn sé ar a gcraiceann. Féadann DMF frithghniomhu ailléirgeach a chur ar bun ag
cur faoi deara tochas craicinn, greannu, deirge, dénna agus scoilteacha. D’fhoilsigh an Ghniomhaireacht
fégra ar an Iris Qifigiuil, ar a suiomh idirlin agus scriobh si freisin chuig beagnach 300 miondioltéir agus
déantusdir chun a ndualgais a chur i gcuimhne déibh.

DALLOGA FUINNEOIGE

Ar achaini 6n nGniomhaireacht, thug an Coimisiun Eorpach isteach caighdedn nua do dhalléga
fuinneoige, agus, in Aibrean 2009, d’eisigh an Ghniomhaireacht agus an NSAI/GNT comhfhdgra chuig
222 déantusdir Eireannacha, daileoir agus oibritheoir na ndallég fuinneoige. larradh ar oibritheoiri a
bheith san airdeall ar riachtanais an chaighdedin nua i gcomhthéacs a ndualgas chun freastal ar
riachtanais sabhailteachta an GPSD.

Chuir an Ghniomhaireacht amach freisin eisitint ar na meain ag cur tomhaltoéiri san airdeall ar phriacail
a bhaineann le cinedlacha dirithe dallég. Chuir si ar fail leideanna tomhaltéra i ndail le cad ta le tabhairt
da n-aire agus iad ag ceannach dalléga nua chomh maith le leideanna ar an gcaoi le priacail a
bhaineann le dalléga atd suitedilte cheana féin sna tithe a laghdu. Ta an fhaisnéis seo infhaighte ar
shuiomh idirlin na Gniomhaireachta.

| Linasa 2009, chomhfhoilsigh an Ghniomhaireacht agus an NSAI bileog tomhaltéra ar shabhailteacht
na ndallég fuinneoige. Ta an bhileog ar shuiomh idirlin an GNT agus seoladh i freisin chuig oifigigh Chur
chun cinn na Slainte Réigiunai de chuid an FSS lena ddileadh go ginearalta. De bhreis ar sin sheol an
Ghniomhaireacht soldthar den bhileog chuig oibritheoiri na ndallég fuinneoige.
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Colun a D6: Taighde agus Tacaiocht
B ]

TAIGHDE

TAIGHDE MARGAIDH

On mbliain 2004, rianaigh an Ghniomhaireacht agus an comhlacht taighde a spreag a bunu, an Grupa
um Straitéis na dTombhaltdiri, go rialta, iompraiocht agus taithi na dtomhaltéiri chun bunleibhéil
mhuinin na dtomhaltéiri, eolas agus cumhachti a mheastnu ar an ngeilleagar Eireannach. Lean an
obair seo sa bhliain 2009.

Leathnaigh ar na staidéir seo le himeacht ama, chun faisnéis a bhailit i ndail le taithi agus iompraiocht
athraitheach na dtomhaltdiri agus iad ag ceannach réimse leathan earrai agus seirbhisi sna
priomhlimistéir. Ag an gcéim seo, ta sraith luachmhar ama ag eascairt, ag ceadu anailis mhionsonraithe
ar na hathruithe ar sheintimint agus iompraiocht na dtomhaltéiri in Eirinn thar phriomhthréimhsi agus
thar thréimhsi an-éagsuil in éabhléid an gheilleagair. Spreagann an anailis seo pleanail, dearadh agus
feidhmid ardd na meabhraiochta agus imeachtai forfheidhmithe na Gniomhaireachta.

Lean taighde na Gniomhaireachta sa bhliain 2009 den mheasunu ar chearta an tomhaltéra agus
Cumhachtd, Geardin, Aistrid agus Ndsanna Siopaddireachta agus, ag léirid na n-athruithe ar an
ngeilleagar thar an tréimhse roimhe seo, thug an Ghniomhaireacht isteach taighde nua ar bhuiséadadh
teaghlaigh agus ar Eifeacht an Mheathlaithe.

Uraitear priomhthopaici agus ceisteanna abhartha i ngach timthriall den taighde chun taithi na
dtomhaltéiri a riand ar an mbealach is beaichte. Rianaitear gan athrud priomh-mhéadracht fearacht iad
sidd a rianaionn cumhachtd agus aistrid an tomhaltéra, le gur féidir faireachdn a dhéanamh ar
threochtai go beacht.

Sa bhliain 2009, beartaiodh taighde na Gniomhaireachta ag feidhmiu na modheolaiochta seo a leanas:

e Taighde cainniochtuil i bhfoirm dha shuirbhé ionadaitheach go ndisiinta tul i dtul de 1,000
duine fasta idir 15 — 74 bliain d’aois a seoladh i mBealtaine agus Samhain/Nollaig 2009

e Taighde cainniochtuil i bhfoirm dha shuirbhé ghuthain ionadaitheach go naisitnta (ar thopaici a
bhaineann le déileail leis an meathld agus siopaddireacht ghrdsaeireachta) de 1,000 duine fasta
idir 15 — 74 bliain d’aois a seoladh i Marta agus Bealtaine/Meitheamh 2009

e Taighde cinealach i bhfoirm 4 grupa focais a seoladh i Samhain 2009

e Taighde margaidh uileghabhdlach ar threochtai siopaddireachta grésaeireachta a sheol Kantnar
Worldpanel (TNS Worldpanel roimhe seo)
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Taispednann na torthai ar an taighde margaidh cainniochtuil i rith 2009 fianaise ar mhuinin agus
meabhraiocht mhéadaitheach i measc na dtomhaltéiri maidir lena gcearta sa tréimhse 6 bunaiodh an
Ghniomhaireacht ar fhoras reachtuil i mBealtaine 2007:

e Mhéadaigh ar chéatadan na dtomhaltoéiri a mheasann iad féin a bheith muinineach maidir lena
gcearta tomhaltéra 6 66% i Marta 2007 go 74% go deireanach i 2009, agus iad siud a chuireann
sios orthu féin mar mhuinineach maidir lena gcearta ag titim 6 21% go 14% thar an tréimhse
chéanna

e Ar an gcuma chéanna, mhéadaigh ar chéatadan na dtomhaltéiri a mheasann iad féin a bheith
eolach ar a gcearta 6 59% go 67% curtha le titim sa lion diobh sitd a chuireann sios orthu féin
mar gan a bheith eolach, 6 26% go 20%

e Léirionn an taighde freisin éabhldid i dtuiscint na cosanta i dtéarmai chearta an tomhaltéra.
Mhéadaigh ar an lion diobh sitdd a mheasann iad féin a bheith cosanta 6 61% i Marta 2007 go
65% go deireanach i 2009

| ndail le ‘Geardin’ ta na tomhaltéiri Eireannacha onnghniomhach i gcénai agus 78% de na tomhaltdiri
sasta chun geardn a dhéanamh nuair ata udar acu. Do na tomhaltdiri sin a rinne gearan sa 12 mi roimhe
seo, bhain an chuis ghearain ba mhinice le tairgi né seirbhisi fabhtacha.

Ba é an phriomhchuis faoi gan geardn a dhéanamh ‘ndr theastaigh an stré a bhaineann le gearan a
dhéanamh’; luaigh beirt as cuigear (44%) an chuis seo. Ta an tairbhe a bhaineann le geardn a
dhéanamh soiléir sa mhéad gur mhothaigh beagnach trilr as ceathrar (74%) diobh sitd a rinne gearan
gur fuasclaiodh go hiomlan a ngearan. Bhi iomlan de 73% de na tomhaltoiri ar fuasclaiodh a ngearan
an- sasta nd go hiomlan sasta leis an toradh. Duirt beirt as cluigear de na tomhaltéiri go hachomair ar
fuasclaiodh a ngearan go hiomldn agus a bhi sasta leis an toradh go n-inseodh siad do dhaoine ata ar a
n-aithne faoina dtaithi dhearfach leis an ngndé airithe, teachtaireacht dearfach don chomhphobal
fiontraiochta.

T4 an ‘Mheabhraiocht’ sa Ghniomhaireacht mar chomhlacht atd freagrach i gcur chun cinn agus i
gcosaint chearta na dtomhaltéiri in Eirinn ag méadu i gcdnai. On mbliain 2009 go deireanach t4 an
Ghniomhaireacht ainmnithe ar dtus do nios mé na beirt as cligear (41%) mar an comhlacht ata
freagrach i gcur chun cinn agus i gcosaint chearta na dtomhaltairi in Eirinn.

Nuair a tugadh nios mdé na seans amhain chun freagra a thabhairt ar an gceist, thagair thar dhuine
amhain as beirt (53%) don Ghniomhaireacht. Méadu 13% é seo. Ta an da leibhéal mheabhraiochta seo
ar na cinn is airde a taifeadadh go nuige seo.

IOMPRAIOCHT SIOPADOIREACHTA
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B’fhéidir go mbaineann na torthai is suimitla de thaighde margaidh na Gniomhaireachta sa bhliain
2009 le Siopaddireacht agus Praghsail agus Eifeacht an Mheathlaithe. Thaispedin an taighde a seoladh
go deireanach i 2009:

Gur athraigh 55% de na ceannaitheoiri grosaeireachta a n-iompraiocht 6 thosach na bliana

| measc na bpriomhathruithe bhi an gearradh siar ar phléisidir don teaghlach an-suntasach agus
56% de thomhaltdiri ag dul leis an gcleachtas seo. Ta an chuid diobh sitd ata ag ceannach nios
I ag méadu i gcdnai agus 46% de na ceannaitheoiri grésaeireachta ag tuairisciu gur cheannaigh
siad nios IU ag deireadh na bliana 2009 nd ag tus na bliana

Ta siad siud ata freagrach sa phriomhshiopaddireacht ghrésaeireachta ag ceannach nios mé
earrai féinbhranda nd mar a thaispedntar in aon cheann de na tonnta taighde margaidh roimhe
seo — earrai féinbhranda a bhi in 38% den phriomhshiopaddireacht ghrdsaeireachta ag
deireadh na bliana 2009

T4 an t-athrd is mé ar nésanna siopaddireachta grésaeireachta i lion na gceannaitheoiri atd ag
tosu ag baint buntdiste as tairiscinti speisialta, suas le 15%, idir lar agus deireadh 2009, go 53%

Scéal doichill ba ea gur thit ar lion na dtomhaltéiri ag siopaddireacht timpeall (trasna na n-
earnalacha uile) 6 75% go 67% idir mean agus deireadh 2009

Ta an chaoithiulacht mar thoisc chinnidh maidir leis an ait chun siopadéireacht a dhéanamh ag
sleamhnu isteach de réir a chéile, 6 13% go 17%, a fhad agus atd an praghas, an toisc is
tabhachtai a bhfuil tionchar aige, tite siar beagdn 6 70% go 65%

T4 beagnach dha dtrian (63%) de na tomhaltéiri Eireannacha go gniomhach ag lorg bealai nios
saoire maireachtala agus dhearbhaigh beagnach tri cheathrd (74%) gur dhirigh an staid
eacnamaioch reatha iad ar smaoineamh go curamach ar a gceannaionn siad agus nuair a
cheannaionn siad

Ta 82% éigean de na tomhaltdiri uile ag buiséadadh anois do chostais teaghlaigh

T4 bru ar ioncam an teaghlaigh agus 53% de na freagrdiri ag ra gur laghdaigh ar a n-ioncam a
bheagdn né a mhoran; 69% ag dearbhu go bhfuil siad ag iarraidh nios |0 earrai a cheannach
agus 67% ag cur earrai morchaiteachais siar go bhfeabhsaionn an staid reatha

In ainneoin an bhrd eacnamaioch agus airgeadais ar theaghlaigh afach ata soiléir 6 thaighde na
Gniomhaireachta, ta na tomhaltéiri Eireannacha suairc i gcénai agus 67% ag dearbhu go bhfuil siad ag
baint taitnimh as an saol mar a bhain riamh agus 69% ag breathnu ar an meathld mar dheis mhaith
chun sladmhargai a thapu ar na saor-reiceanna.

A fhad agus a chomharthaionn treocht ghinearalta an taighde go bhfuil na tomhaltéiri go méadaitheach
faisnéisithe, cumhachtaithe agus meabhrach sa luach, td tis meatha sa lion (go ginearalta) ata ag
siopaddireacht timpeall agus cuis imni don Ghniomhaireacht is ea méadu na caoithitlachta mar
phriomhchuis do shiopa airithe a roghnu.
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A fhad agus nach léirionn atriall aonair taighde treocht nua ann féin, td an Ghniomhaireacht aireach ar
sheanbhogds ag filleadh ar intinn na gceannaitheoiri agus coinneoidh si ag dirid ar an luach agus an
iomaiocht ar an margadh miondiola ina himeachtai meabhraiochta agus cumarsdide. Ag an am a
foilsiodh na torthai griosaiodh na tomhaltdiri chun leanuint den obair dhian a rinne siad i dtéarmai
tiomdana na hiomaiochta thar an 18 mi atd imithe. Leanfar de mheasunud na méadrachta seo go léir i rith
2010 agus forbréfar feachtais iomchui mheabhraiochta agus tionscnaimh de bhun na dtorthai.

SUIRBHEITHE PRAGHAIS GROSAEIREACHTA

Sheol an Ghniomhaireacht sé shuirbhé phraghais ghrdsaeireachta én gcéad treoirshuirbhé aici i lar
2007. Foilsiodh dha shuirbhé phraghais ghrdsaeireachta ar mhérchoir ag cuimsil earrai brandailte agus
féinbhranda i bhFeabhra agus in IGil 2009. Chuimsigh na suirbhéithe na hilsiopai (Tesco, Dunnes,
Superquinn), na siopai lascaine (Aldi agus Lidl) agus na priomh-mhiondioltéiri siombalghripa
(SuperValu, Centra, Spar agus Eurospar). Bhi iomlan de 98 tairge brandailte agus 122 tdirge
féinbhranda ar an liosta chun suirbhé a dhéanamh orthu san atriall is deireanai, an suirbhé is mé go
nuige seo.

Léirigh breithiinas an tsuirbhé sin go raibh iomaiocht suntasach ar an margadh brandailte, agus an
bhearna idir an ilsiopa is saoire agus is daoire ag leathnu go 4%, an bhearna is mé a chonacthas in aon
cheann de shuirbhéithe na Gniomhaireachta go nuige seo. Ag am foilsithe torthai na suirbhéithe sin in
IGil 2009, luaigh an Ghniomhaireacht gur léiritd a bhi anseo dar |éi féin, ar chéim nios mé na praghsala
iomaiche a bhi infhaighte do thomhaltdiri a bhi sasta siopaddireacht timpeall. Go contrartha, chaolaigh
an bhearna phraghsala idir siopai lascaine sa teascég bhranda ‘féinbhranda’ a oiread sin agus nach
raibh ann di.

Ba i comhairle laidir na Gniomhaireachta do thomhaltdiri i ndiaidh foilsit torthai an tsuirbhé, leanuint
den chisean siopaddireachta a scoilteadh chun fiorchoigilteas a fhail tri iomad na n-asraonta
grosaeireachta atd infhaighte doéibh a Usdid. Ghriosaigh an Ghniomhaireacht tomhaltéiri chun
siopadodireacht chrionna a dhéanamh agus gan a bheith curtha dé dtreoir gan chuis chun ceannach
tallannach a dhéanamh.

Ta sé soiléir 6 thorthai an taighde mhargaidh agus na suirbhéithe grdsaeireachta a bheartaigh an
Ghniomhaireacht go bhfuil sné an mhargaidh Ghrdsaeireachta Eireannaigh athraithe 6 bhonn sa
tréimhse 6 2007. Ba é an méadu dramata ar phraghas tomhaltdra agus ar mheabhraiocht na rogha an
claochld ba shuntasai. | ndiaidh blianta inar bheag an bri iomaioch, is é taithi an teascég mhiondiola
Grésaeireachta in Eirinn go raibh aistrit seismeach in iompraiocht na dtomhaltdiri agus tomhaltdiri ag
measunu go gniomhach tairgi athraigh (arb é an t-aistrit i dtreo brandai priobhaideacha né féinlipéid is
fianaise ar seo), meabhraiocht mhéadaithe sa phraghas (iompraiocht siopaddireachta atda meabhrach
sa phraghas, tairiscinti a lorg go gniomhach, promaisin agus luach nios fearr go fadtéarmach) agus
claonadh forasach chun an chaoithidlacht a thréigean mar phriomhspreagthdir i gcinnti ceannaigh
grosaeireachta (ainneoin tascairi ar na mallaibh go bhféadfadh an treocht seo aisiompu faoi réir a
daingnithe sa chéad tonn eile taighde), chun na cisedin siopaddireachta a scoilteadh i measc iomad
solathraithe agus chun bainisteoireacht a dhéanamh go gniomhach ar a n-iompraiocht tomhaltais agus
chun an comhcheangal luacha is fearr a chur i gcrich da gcuid riachtanas.
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A fhad agus a rannchuidigh cuinsi athraitheacha eacnamaiocha sa tréimhse 6 2007 leis an aistriu seo in
iompraiocht na dtomhaltéiri rannchuidigh obair na Gniomhaireachta go suntasach i limistéar
suirbhéithe praghsala grésaeireachta le meabhraiocht na dtomhaltéiri i gceisteanna iomaiochta sa
teascdg seo. Rud eile de, thacaigh an chaibidliocht an-phoibli timpeall gach tonn de na torthai suirbhé
leis an mbri marthanach faoi thiomaint an tomhaltéra ar mhiondioltéiri grésaeireachta in Eirinn chun
dirid ar a dtairiscinti luacha a fheabhsu.

SUIRBHE COGAISIOCHTA

Mar chomhldnu ar a hobair maidir le suirbhé praghais grdsaeireachta, dhirigh an Ghniomhaireacht a
haire sa bhliain 2009 ar limistéir eile den chaiteachas miondiola, ag seoladh compardide de na
praghsanna a mhuirearaitear ar thairgi laethudla, cdraim phearsanta agus leigheasra thar an gcuntar
(TAC) i gcédgaslanna agus in ilsiopai. Foilsiodh torthai an tsuirbhé seo i Samhain 2009. Ar an iomlan,
rinne an Ghniomhaireacht iarracht suirbhé a dhéanamh ar 117 tdirge diolta in 8 grupa chégaisiochta
ceannasacha, 4 cégaslann neamhspledcha agus 4 de na hilsiopai is mo.

Léirigh na torthai go soiléir difriochtai praghais suntasacha do thairgi ionanna idir na hasraonta éagsula,
mar shampla:

e Difriocht 161.6% (€7.90) ar L'Oreal Paris Recital Preference Hair Colour
(€4.89 Dunnes Stores, €12.79 Neamhspledach, Baile Atha Cliath 15)

e Difriocht 155.9% (€1.98) ar Vaseline toban 100g
(€1.27 Sam Mac Cauley, €3.25 Neamhspledach, Baile Atha Cliath 15).

Ag déanamh compardide idir cisedn d’earrai gnacha curaim phearsanta agus leigheasra TAC trasna
Tesco, Dunnes Stores, Superquinn agus SuperValu, bhi an cisedn ba shaoire i dTesco (€80.85) agus ba
dhaoire (€95.65) i Superquinn. Ba i an difriocht idir an cisedn ba shaoire agus ba dhaoire €14.80
(18.3%).

Ag déanamh compardide idir cisedn de 15 earra gnacha trasna na n-asraonta uile a ndearnadh suirbhé
orthu, ba é Tigh Bradley Larionad Siopaddireachta Bhaile Bhlainséir ba shaoire (€106.31) agus ba é Tigh
hici an Chearnog, Tamhlacht ba dhaoire (€113.30). Léirionn sé seo athru €6.99 (6.6%).

Ag glacadh leis go bhfuil an claonadh ann go mbionn an cdram pearsanta agus leigheasra TAC ina gcuid
chostasach den siopaddireacht seachtainidil agus le difriochtai praghais chomh moér sin idir na
miondioltdiri, is limistéar é seo inar féidir coigilteas lanbhri a chur i gcrich tri shiopaddireacht timpeall.
Ghriosaigh an Ghniomhaireacht agus i ag foilsiu na dtorthai suirbhé seo na tomhaltdiri chun a bheith
meabhrach sna roghanna atd infhaighte ddibh agus iad ag ceannach tdirgi curaim phearsanta agus
leigheasra thar an gcuntar TAC agus a sheiceail cén ait a bhfuil an luach is fearr le fail.

SCOIP NUA DON OBAIR SHUIRBHE
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T4 suirbhéithe débhliantila ar mhérchdéir na Gniomhaireachta an-dlath 6 thaobh an tsaothair agus
d’idigh siad méid mér de na hacmhainni inmheanacha, a d’fhan srianta i rith na bliana 2009 ag teacht le
teorannu an Rialtais ar chomhaireamh ceann na hearnala poibli. A fhad agus a bhi an aisiocaiocht 6 na
suirbhéithe seo go filntach i dtéarmai tairbhe don tomhaltéir dna mbunu, tathar go méadaitheach den
tuairim taobh istigh den Ghniomhaireacht gur cuireadh i gcrich a bpriomhaidhm meabhraiocht na
dtomhaltéiri i gceisteanna iomaiochta a ardd san earndil ghrdsaeireachta, agus gur cuireadh i gcrich
bunathru ar an iompraiocht tomhaltéra.

A fhad agus ata an Ghniomhaireacht cinnte dearfa den ghd don tomhaltoir rochtain a fhail ar fhaisnéis
chomparaide praghais ghrdsaeireachta, teastaionn modheolaiocht nua nios éifeachtai leis an méid seo
a sholathar. Agus i aireach ar an dail seo, chaith an Ghniomhaireacht roinnt mhaith ama agus
duthrachta i rith 2009 in iarracht chun modheolaiocht iontaofa a bhund chun faisnéis phraghais
ghrésaeireachta ar line cothrom le ddta a sholdthar. | bhFémhar na bliana 2009, chuaigh an
Ghniomhaireacht i dteagmhail leis na priomhghripai miondiola grésaeireachta go léir ag lorg
cruinnithe chun moladh a chur chun cinn le haghaidh forbairt suiomh idirlin comparaide praghais
grosaeireachta. Ba shoiléir 6n gcaibidliocht seo nach gceadaionn cérais reatha phraghsala na
miondioltdiri do sholdthar dalai praghais grdsaeireachta atd mionsonraithe a nddéthain agus ata i
bhformaid choiteann le gur féidir leo a bheith féinteach do thomhaltoiri.

Go comhthrathach, fuair an Ghniomhaireacht fios go bhfuil roinnt miondioltéiri ag machnamh ar né ag
forbairt go gniomhach suimh idirlin siopaddireachta grésaeireachta ar line, a chomhlanédh iad siud ata
a n-oibrid cheana ag dha cheann de na hilsiopai Tesco agus Superquinn. M3 oibrionn lion a ndéthain de
mhiondioltdiri in Eirinn siopai grésaeireachta ar line, t4 an chosulacht ann go bhforbréfar suiomh
compardide praghais faoi thiomadint na trachtala ag tarraingt ar fhaisnéis 6 na suimh idirlin seo. Is i
intinn na Gniomhaireachta anois go ndéanfaidh si faireachdn ar an ddil seo. Mura n-eascraionn
fiontraiocht trachtala da short in am is i dtrath, b’fhéidir go scriddidh an Ghniomhaireacht na roghanna
do shuiomh da shért i féin.

Idir an da linn, leanfaidh an Ghniomhaireacht d’fhaisnéis phraghais mhiondiola oibiachtuil a sholathar
do thomhaltdiri trid an modh is éifeachtai agus is féidir, 3 gcumasu dd réir sin chun a gcumhacht
cheannaigh fhiuntach a uasmhéadu agus feabhsuithe iomaiocha breise a chur i gcrich ar an margadh
grosaeireachta. Don bhliain 2010 uréidh an Ghniomhaireacht an cur chuige i leith a suirbhé phraghais
grésaeireachta, ag seoladh suirbhéithe praghais teascan-bhunaithe ar thairgi sonracha ar bhonn nios
rialta in ait na suirbhéithe débhliantula ar mhérchoir, agus glacfaidh si cur chuige nua i leith suirbhéithe
praghais i réimse nios leithne tairgi agus seirbhisi tomhaltéra. Ar dha shampla den chur chuige nua seo
ta, Suirbhé Tairgi an Churaim Phearsanta (mionsonraithe cheana) agus suirbhéithe ar sheirbhisi
gairmiula a gcleachtadh go haitidil mar CG agus tailli Fiaclora.
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AN LUACH TOMHALTORA

Mar fhreagairt ar an turnamh eacnamaioch, sheol an Ghniomhaireacht tionscadal taighde mhargaidh
ar mhionchoir i Mdrta 2009, agus i d’aidhm aige iniuchadh a dhéanamh ar na limistéir sin ina raibh na
deacrachtai is mé ag na tomhaltdiri ina gcostais laethula.

Thaispedin na torthai go raibh deacrachtai ag 50% de na tomhaltéiri Eireannacha cuid a chur le costas.
Bhi ochtar as deichniur tomhaltéiri buartha faocina dtodhchai airgeadais agus bhi gearrtha siar ar a
gcaiteachas ag 61% de bharr an mheathlaithe. Go fid san it nach raibh an turnamh dulta i bhfeidhm ar
na tomhaltéiri, bhi siad meabhrach ann agus bhi tosaithe acu ar a n-iompraiocht a athrd. Chuimsigh na
limistéir fhaidhbe ba mhd a d’aithin tomhaltdiri sa timpeallacht eacnamaioch ag an bpointe sin ioc as:

e Billi fuinnimh teaghlaigh 37%
e Gluaistedn a choinneail ar sial 36%
e (Costais Slainte agus Leighis  35%

e Earrai Grosaeireachta 32%

Feidhmiodh torthai an taighde mhargaidh chun forbairt teascan nua de shuiomh idirlin na dtomhaltoiri
de chuid na Gniomhaireachta dar teideal ‘TomhaltéirLuach’ a spreagadh.

T4 an TomhaltéirLuach, a seoladh ar 15 Marta 2009 chun a bheith comhthrathach le La Idirndisiinta na
dTomhaltdiri, ina phriomhchuid de threallis leaninach na Gniomhaireachta chun cabhru leis na
tomhaltdiri in Eirinn an luach is fearr agus is féidir a chur i gcrich tri cibé sainmhinit luacha is mé ata
abhartha doéibh. Ta an TomhaltéirLuach deartha chun cabhrd le tomhaltéiri chun na bealai is fearr a
aithint chun margadh nios fearr a dhéanamh ina n-idirbhearta tipicitla 6 16 go 16, gan a éileamh orthu
an chaoi a gcaitheann siad a saol a athru.

T4 ar direamh ar an roinn TomhaltdirLuach den suiomh idirlin TomhaltéirNasc faisnéis agus leideanna
deartha chun aghaidh a thabhairt ar phriomhlimistéir chaiteachais an tomhaltéra agus aithnionn sé
bearta do thomhaltoiri a dteastaionn uathu na roghanna is fearr a ransu da gcuinsi. De bhreis ar dbhar
nua a chur ar fail do shuiomh idirlin na dtomhaltdiri de chuid na Gniomhaireachta, tiomsaionn sé
réimse leathan priomhfhaisnéise lena n-diritear naisc idirlin (mar shampla itsyourmoney.ie, pumps.ie,
callcosts.ie) agus cuireann sé ar fail méar eolais aonair do na tomhaltdiri atd ag lorg luach nios mo
trasna réimse leathain de na limistéir is coitinne caiteachais idir laethuil agus mhiosuil.

Dirionn TombhaltdirLuach ar earrai croichaiteachais mar earrai grdsaeireachta, fuinnimh, iompair,
arachais agus siamsaiochta. Aibhsionn an fhaisnéis bealai le billi agus airgead a bhainistiu, an tairge né
an pacdiste ceart a roghnu, gearradh siar ar chostais agus aistril agus sabhail. Td ar direamh freisin ar
ThomhaltéirLuach naisc suimh idirlin speisialtachta eile i limistéir mar theileachumarsaidi agus seirbhisi
airgeadais chun cabhru le tomhaltoéiri luach nios mé a fhail ar a gcuid airgid maidir leis na gnéithe sin da
gcaiteachas.

Nil TomhaltdéirLuach ceaptha chun tomhaltdiri a spreagadh chun na dtdirgi agus na seirbhisi is saoire
chun freastal ar a riachtanais. Forbraiodh é ar shon go bhfuil i bhfad nios mé i gceist le luach na an
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praghas amhdin agus léirionn an chomhairle agus na leideanna ata ar direamh air seo, ag moladh go
ndéanann na tomhaltéiri a machnamh go cdramach ar réimse iomlan na dtréithe, na dtacaiochtai agus
na ngnéithe eile a theastaionn uathu agus iad meabhrac h i luach na dtairgi agus na seirbhisi a
cheannaionn siad. Ni bhaineann an oiread sin obair thaistil le TomhaltdirLuach maidir le teacht ar an
bhfaisnéis riachtanach chun cinnti faisnéisithe ceannaigh a dhéanamh tri sheoladh aonair idirlin a
sholathar a threordidh iad chun na faisnéise riachtanai.

Lean an Ghniomhaireacht de leathnu agus de chur leis an acmhainn TomhaltéirLuach i rith 2009 agus é
de rdn aici cabhru leis na tomhaltéiri déiledil le brd airgeadais an mheathlaithe. Mar threisiu ar
ThomhaltoéirLuach, thosaigh an Ghniomhaireacht obair chun forbairt a dhéanamh ar uirlis chomparaide
caiteachais ar a dtugtar ‘An Barainneoir’ atd le seoladh sa bhliain 2010.

Ta an ‘Barainneoir’ deartha chun na tombhaltéiri a chumasd chun comparaid a dhéanamh ar a
gcaiteachas i réimse sainmhinithe de chatagdiri tomhaltais coiteanna (Earrai Grésaeireachta, Fon Siuil,
Guthan Line Seasta, Leathanbhanda agus Teilifis) in éadan medin chomparaidigh abhartha. A luaithe
agus a chriochnaitear an priomh-mheasunu caiteachais beidh an uirlis ina méar eolais ar limistéir inar
airde an caiteachas na an mean compardideach agus cuireann si ar fail comhairle agus leideanna ar an
gcaoi le coigilteas a chur i gcrich agus margadh nios fearr a lorg. Forbrofar breiseanna eile ar ‘fheistean
uirlisi luacha’ an tomhaltéra i rith 2010.

STAIDEAR TOGALA

| Samhain 2008 d’fhoilsigh an Ghniomhaireacht torthai tionscadal taighde ar mhérchdir chun an earnail
Togdla Ti a luachdil 6 pheirspictiocht an tomhaltéra agus chun a breithiinas agus a concluidi a
thiolacadh i ndail lena neart, a laigi coibhneasacha agus na limistéir ionchasacha don fheabhsu. Agus
riar ioncaim réasunta ard na dtomhaltéiri sin atd infheistithe go tipicitil i gceannach/cothabhail an ti
agus/né uasghradu, dhirigh an taighde ar an acmhainn don diobhail tomhaltéra ag eascairt as bearnai
faisnéise, ceisteanna rialachdin agus nithe eile.

Chuimsigh an 25 moladh den staidéar bunu Féram Feidhmithe agus gach geallchoimeddai dbhartha
rannphairteach ann, chun an breithiinas dbhartha a chur chun cinn agus a chur i bhfeidhm go tapaidh
agus go héifeachtach. Tiondladh cruinnithe déthaobhacha chun an Féram Feidhmithe a phlé i rith
Eandir agus go luath i bhFeabhra 2009 cé gur fhag comhcheangal d’acmhainni inmhednacha an-
teoranta agus an bunaistrii a tharla san earndil réadmhaoine in Eirinn i rith na bliana 2009 narbh
fhéidir go leor de na moltai a chur chun cinn ar bhealach ladnbhri go gearrthéarmach. Ina ainneoin sin,
ta feidhmid a chuid moltai ina limistéar tosaiochta i gconai do Rannan Taighde na Gniomhaireachta
agus fillfear ar an tuarascail seo go tréimhsiuil faoi mar a fheabhsaionn na cuinsi eacnamaiocha d’fhonn
obair an Fhéraim Fheidhmithe a athshui mar obair dbhartha.
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TACAIOCHT

Féadann an tacaiocht tomhaltéra rdl riachtanach a dhéanamh i bhforbairt agus i bhfeidhmiu an
pholasai thathagaigh agus na dea-reachtaiochta. Bealach a feidhm thaighde, d’fhéach an
Ghniomhaireacht le leas na dtomhaltéiri a chur chun cinn agus a chosaint tri thacaiocht nios mé thar a
gceann. De bhreis ar fhreagairt ar iarratais de chuid an Roinn Fiontar, Tradala agus Nualaiochta agus an
Choimisidin Eorpaigh i rith 2009, bhi an Ghniomhaireacht rannphdirteach i roinnt préiseas comhairle
poibli, lena n-airitear:

e Grupa Athbhreithnithe ar an bPraghasinnéacs Tomhaltais

e Combhairle Speisialta um Fheithicli sa tSeirbhis Phoibli maidir le Rialaitheoir Tacsai
e Bille Forbartha llaonaid — cuntais mhinithe mionsonraithe curtha faoi bhraid

e Bille Eadrana — cuntais mhinithe curtha faoi bhraid

e Straitéis lompair Oifig lompair Bhaile Atha Cliath — aisling don bhliain 2030

e Comhairle um Bainistid Dramhaiola de chuid an Roinn um Chomhshaol, Oidhreacht agus Rialtas
Aitiuil

Go comhldntach leis an méid thuas, thug an an Priomhfheidhmeannach aithisc os comhair na bhféram
seo:

e Comhdhail Chuntair amach, Eanair 2009
e Sasamh an Tomhaltéra in Eirinn, Comhdh&il Ombudsman na RA, Bealtaine 2009
e Comhdhail faoi Thodhchai an Mhiondiola in Eirinn, Deireadh Fémhair 2009

e Comhdhail Eurostat: Athbhreithnid a dhéanamh ar Ailtireacht Ghnd na Staitisti Praghais
Tombhaltéra, Deireadh Fomhair 2009
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Colun a Tri: Faisnéis agus Meabhraiocht
[ I E—

FAISNEIS

Priomhghné de rél na Gniomhaireachta mar ata sonraithe ar an Acht um Chosaint Tomhaltdiri 2007 is
ea cothu na meabhraiochta poibli agus seoladh na bhfeachtas faisnéise poibli d’fhonn oideachas agus
combhairle a chur ar thomhaltéiri i ndail le cosaint na dtomhaltéiri agus ceisteanna leasa.

Is é an chéad chalafort staid chuig an GNT do go leor tomhaltéiri nd bealach Line Chabhrach na
dTombhaltdiri den Ghniomhaireacht né suiomh idirlin na dtomhaltdiri, www.consumerconnect.ie. T4 an
mhéadracht agus mionsonrai breise a bhaineann le feidhmiocht an da cheann diobh seo i rith 2009
sonraithe thios.

De bhreis ar na bealai seo rochtana ar an nGniomhaireacht, diriodh le blianta beaga anuas ar
mheabhraiocht an phobail a mhéadu tri fhégraiocht sprice agus imeachtai promoaisin. Tharlédh go
ndireofai go sainiuil ar an limistéar seo i rith 2007 agus 2008, sna tréimhsi is luaithe den tdgail bhranda
don Ghniomhaireacht nua.

| rith 2009, ghearr an Ghniomhaireacht siar go mér ar chursai fégraiochta, ag léirid na gcuinsi
eacnamaiocha agus an mhian chun fanacht ar shoiléirid breise maidir le scéip tharchur na
Gniomhaireachta amach anseo ag cur san direamh an t-iomland ionchasach ar an bhfaisnéis
tomhaltéra le himeachtai oideachais an Rialaitheora Airgeadais agus an malgamu pleandilte leis an
Udaras um lomaiocht.

Ta comhchoibhneas soiléir thar thréimhse ama idir an fhograiocht (ar na medin uile) agus an tracht go
dti an Line Chabhrach ach go hairithe. De thoradh an laghdaithe ar an ngné seo d’ imeachtai ardaithe
na meabhraiochta poibli, breathnaiodh meath airithe i dtoilleadh na nglaonna chuig Line Chabhrach na
dTombhaltdiri i rith na bliana 2009. Coinniodh an treocht seo go luath i 2010 agus beartéfar chun
aghaidh a thabhairt ar seo anois 6 ta an chéad cheann den da ghniomhaiocht athraithe eagraiochtula
tosaithe, mar atd, iomldand na Faisnéise Tomhaltéra agus Imeachtai Oideachais an Rialaitheora
Airgeadais.

In ainneoin an mheatha ar imeachtai na fograiochta, choinnigh an Ghniomhaireacht leibhéil
dearscnaitheacha den mheabhraiocht phoibli mar ata bunaithe tri thaighde margaidh, agus a fhad agus
a laghdaigh roinnt ar an éifeacht ldithreach ‘gairm chun gnimh’ den fhdgraiocht os cionn na line,
diriodh go leanunach ar imeachtai arna dtiomdint ag an gCaidreamh Poibli agus for-rochtain a chuaigh
chun fénaimh don Ghniomhaireacht go maith. An fécas seo ar sholathar laidir CP beidh sé i gcénai ina
chuid larnach d’imeachtai cumarsdide na Gniomhaireachta isteach sa bhliain 2010 agus anonn, ag léiriu
an luach soiléir do thomhaltéiri den fhdécas marthanach ar na medin ar rél agus aschuir na
Gniomhaireachta.

LiNE CHABHRACH NA DTOMHALTOIRI
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Sa bhliain 2009, phléigh An Ghniomhaireacht Naisiinta Tomhaltdiri le beagnach 65,000 ceist, gearan
agus iarratas le haghaidh faisnéise 6 thomhaltoéiri agus gndlachtai ar réimse leathan ceisteanna. Phléigh
Line Chabhrach na dTomhaltéiri tiomanta againn ata ar fail ar 1890 432432 né 01 4025555 leis an gcuid
is mo de na ceisteanna beagdn thar 63,000. Fuarthas ceisteanna eile trid an bpost, tri r-phost né 6
ghairtheoiri pearsanta chuig an Ghniomhaireacht.

Léirionn na figiutiri seo laghdu ar 2008. Mar ata taispeanta thuas tathar den tuairim gurb é an meath ar
imeachtai foégraiochta faoi deara seo go pointe ar a laghad, a bhfuil tionchar laidir aige ar thoilleadh na
nglaonna go Line Chabhrach na dTomhaltairi.

De na teagmhalacha tomhaltéra a fuarthas, lorg 62% diobh siud a chuaigh i dteagmhail leis an
nGniomhaireacht, faisnéis ar a gcearta maidir le ceannach earrai agus seirbhisi, mar a chuimsionn an
tAcht um Diol Earrai agus Solathar Seirbhisi, 1980. T4 ceisteanna eile ardtoillte tomhaltdra taispednta
thios.

Figitr 2 — Ceisteanna Ardtoillte Tomhaltéra

@Diol nan-earrai/seirbhisi
bainteacha

Blarratais le haghaidh
faisnéise
@Praghsail
@ Ceisteannaceile
@ Sabhailteachtan Tairge
0,
62% OFd6graiocht

OCleachtas Trachtala

OTaisteal/Laethe Saoire

O Achar/Leac an dorais

ARNALACHA
Is mar seo a leanas a bhi na hearnalacha uachtaracha a bhfuarthas fiosruithe né gearain maidir leo:

e Bainteach le Feithicli 11.8%

Cuimsionn seo fadhbanna le gluaistedin nua agus athldimhe, lena n-diritear gluaistedin
tuairtedilte agus gluaistedin a ndearnadh crioscail ar an gclog, chomh maith le deisiu gluaistean,
comhbhaill ghluaistean, cdrais loingseoireachta satailite srl.

e Eadach/Coisbheart/Oiritinti 9.8%
e Earrai Siamsaiochta Baile 9.5%

Cuimsionn an catagdir seo riomhairi pearsanta, riomhairi glline, teilifisedin, trealamh
éisteachta, ceamarai agus innill chluiche.
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e Telecoms 8.7%
Ar direamh anseo ta fadhbanna le fearais ldaimhe soghluaiste agus leis an leathanbhanda.
e Fearais Teaghlaigh

Cuimsionn an catagoir seo earrai bana mar chdcairedin, meaisini niochain agus triomaitheoiri
srl. Fuarthas toilleadh ard glaonna sa chatagdir seo sa raithe dheireanach de 2009 i ndiaidh don
Ghniomhaireacht a iarradh go n-aimseofai nios mé nd 5,000 cdcairean ar féidir leo, faoi chuinsi
airithe nimhid monocsaide carbdin a chur faoi deara, mura bhfeidhmitear iad de réir treoracha
na n-Usaideoiri agus an doras greille a bheith dinta agus an ghreille ag oibriu.

e Troscdin Teaghlaigh 6.6%
Boird, cathaoireacha, foirne troscain agus troscdin bhoga
e Laethe Saoire/Taisteal 6.1%

Baineann na fadhbanna ata le fail anseo le laethe saoire pacaiste, eitilti agus cios gluaistean.

Figiur 3 — Ceisteanna de chuid na bPriomhEarnalacha
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Ag tosu go han-deireanach sa bhliain 2008 agus i gcaitheamh na bliana 2009 go leanunach, bhi tobardu
suntasach ar na glaonna a fuarthas i ndail le tomhaltdiri a raibh imni orthu faoi chomhlachtai as
trachtdil. Go priomha i measc cdraimi na ngairtheoiri bhi cearta na dtomhaltdiri i ndail le taisci ioctha as
earrai nach bhfuarthas ndé seirbhisi nar cuireadh ar fail, cearta sealbhdiri na ndearbhan bronntanas né
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an nota creidmheasa agus curaimi timpeall na hiontaofachta i gcas earrai fabhtacha a luaithe agus a
scoireann an tradalai den tradail. Chun aghaidh a thabhairt ar roinnt de na curaimi seo, d’draigh an
Ghniomhaireacht gnéithe tabhachtacha d’abhar shuiomh idirlin na dtomhaltdiri i ndail le miondioltéiri
a bhfuil deacrachtai tradala/scoir acu. Minionn an suiomh idirlin fairis sin coincheapa na
hiniuchdireachta/riarachain/leachtaithe agus tairgeann sé treoir thabhachtach do thomhaltdiri agus a
n-éilimh a gcur isteach acu mar chreidiunaithe gan cheangal. De bhreis ar sin bheartaigh an
Ghniomhaireacht feachtas suntasach faoi thiomdint an Chaidrimh Phoibli ag aibhsiu ceisteanna a
bhaineann le dearbhain bhronntanais/céartai bronntanais agus tairgi cosula i dtimpeallacht dunta na
ngnéthai agus Nollaig 2009 ag druidim.

Breactar ar bhunachar sonrai dbhar faisnéise iomchui a bhaineann le gach glao chuig line chabhrach na
dtomhaltéiri de chuid an GNT. Cuireann an fhaisnéis seo in idl foinse threorach lanbhri go hionchasach
don Ghniomhaireacht timpeall ceisteanna ar cuid imni iad don tomhaltéir, treochtai
eascarthacha/luathfholaireamh ar phriomhabhair tomhaltéra, ceisteanna sainiula le tradalaithe aonair
srl. De bharr an teorannu foirne bhi an Ghniomhaireacht an-srianta faoina mhéid a bhi si in ann anailis
a dhéanamh ar an bhfaisnéis seo go mionsonraithe. Diriodh go sainiuil ar seo é pheirspictiocht taighde
don bhliain 2010 agus ta sé de run an tuairiscit ata bunaithe ar an bhfoinse seo a mhéadu go mér sa
bhliain atd romhainn.
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SUIMH IDIRLIN

| rith na bliana 2009, d’fheidhmigh foireann na suiomh idirlin den Ghniomhaireacht Naisiinta
Tomhaltéiri go laidir agus leanadh den fhoras trachta @ n-Usdid. Modh éifeachtach costais atd sna
suimh idirlin chun teagmhail a dhéanamh le tomhaltdiri agus a fhad agus gur U ata siad oiridnach chun
aghaidh a thabhairt ar cheisteanna sainiula tomhaltdra ar dbhair aonair, tairgeann siad ardan uathuil le
faisnéis agus teachtaireacht fdcais leathain a chur in iul.

| rith 2009, d’oibrigh an Ghniomhaireacht Naisiinta Tomhaltéiri tri shuiomh idirlin, suiomh idirlin
tomhaltéiri www.consumerconnect.ie; suiomh idirlin corpardideach www.nca.ie agus micreashuiomh
ag tabhairt aghaidh go sonrach ar abhair a bhaineann le réadmhaoin ar a dtugtar
www.consumerproperty.ie

CONSUMERCONNECT.IE

T4 www.consumerconnect.ie spriocdhirithe go sonrach ar riachtanais faisnéise an tomhaltéra agus
tairgeann sé faisnéis inrochtana cothrom le data ar réimse ceisteanna a bhaineann le cearta na
dtomhaltéiri. De bhreis ar threoracha agus leideanna a thairgeadh, sonraionn an suiomh idirlin cluichi
bunaithe ar chearta na dtomhaltéiri, chun eolas na dtomhaltdiri a thastail ar a gcearta dlithiula, agus ta
fotha Nuachta ag gabhail leis chomh maith agus go tdbhachtach, taifead cothrom le data ar na
haisghairmeacha uile a bhaineann le sabhailteacht an tairge agus raitis fhaisnéise arna n-eisidint ag an
nGniomhaireacht mar an Comhlacht in Eirinn atd freagrach i nésanna imeachta sabhailteachta tairgi ar
an leibhéal Eorpach.

Nuashonraitear an suiomh go minic, ar bhonn
laethuil de ghndath, agus leis an bhfords
trachta i rith 2009 shroich sé céim nios airde
na riamh beagan faoi bhun 275,000 cuairt faoi
dheireadh na bliana. Tugadh faoi deara buaic
ar an ngniomhaiocht suimh i rith Deireadh
Fémhair 2009 nuair a fuarthas beagan thar
29,000 cuairt agus airiodh a oiread ard cosuil
do Shamhain le beagan faoi 26,000 cuairt. Bhi
sé seo comhthrdathach le mérthionscnamh
cumarsaide agus CP don Ghniomhaireacht
timpeall airdill faoi shabhdilteacht chdécairedin
ghais agus léirionn sé éifeachtacht suimh
idirlin na Gniomhaireachta i
gcraobhscaoileadh na faisnéise tabhachtai go
tapaidh agus go hinnidil. Ta sé soiléir nach féidir a chur i gcas go bhfreastléidh an chumarsaid idirlion-
bhunaithe ar riachtanais chumarsaide aon chomhlachta phoibli go dti go sroicheann an tred agus an
feidhmid idirlin an tuairiscit uasta féideartha, ach ta an suiomh idirlin tomhaltdéirnasc bunaithe go
daingean mar bhealach géibheannach don Ghniomhaireacht.

44



Tuarascail Bhliantuil na Gniomhaireachta Naisiunta Tomhaltéiri 2009

Is & an t-abhar is md gnaoi ar an suiomh idirlin tomhaltdirnasc na Treoracha ginearalta dbharthachta
agus na Leideanna, chomh maith leis an gcrios foghlama, atd mar dstach do thrath na gceist ar line
chearta na dtomhaltdiri. Is mér ag treoir na Gniomhaireachta i leith geardan tomhaltéra a chur faoi
bhraid, an tracht marthanach, a léirionn b’fhéidir toil mhéadaitheach na dtomhaltdiri Eireannacha chun
labhairt amach nuair a bhionn siad mishdsta, mar a aithniodh inar n-imeachtai taighde mhargaidh.

NCA.IE

Go comhlantach le www.consumerconnect.ie, seoladh an suiomh idirlin corpardideach www.nca.ie in
[Gil 2007 agus is é a thaithi go bhfuil foras leaninach trachta, biodh gur ar leibhéil nios measartha go
moér nd a chomhshuiomh tomhaltéra. Ta an suiomh deartha chun freastal ar riachtanais na ngnéthai,
na dtaighdeoiri, na mean, na

Gniomhaireachta agus ta ar aireamh air an

taighde is nua a Dbheartaigh an

Ghniomhaireacht agus treoracha do

ghnéthai.

Ni  dheachaigh an leibhéal céanna

infheistiochta san am nd in acmhainni

airgeadais chun tairbhe an tsuimh agus

feidhmiodh suiomh na dtomhaltéiri agus

cuireadh chun é seo a leigheas i rith 2009 go

deireanach, nuair a tionscnaiodh tionscadal

uraithe leathanaigh bhaile. T4 drd an

Leathanaigh bhaile ceaptha chun beocht

nua a thabhairt don da cheann de phriomhshuimh idirlin na Gniomhaireachta i dtimpeallacht inar
mhichui athchairit suiomh idirlin ar mhérchaoir agus athstruchturu eagraiochtuil in oirchill ar feitheamh
a bhaineann le malgami an Udardis um lomaiocht agus iomlanu iarfheidhmeanna Fhaisnéis
Tomhaltéra agus Oideachas Airgeadais de chuid an Rialaitheora Airgeadais. Tairgfidh an t-Urd ar an
Leathanach Baile Corpardideach an deis chun loingseoireacht a dhéanamh timpeall na
priomhfhaisnéise ata lonnaithe ansin ar bhealach nios diri sa chaoi go mbeidh an t-abhar ginearalta
nios tarraingti agus nios inrochtana.

Shroich an tracht chun www.nca.ie 64,094 cuairt sa bhliain 2009.

CONSUMERPROPERTY.IE

Fara an da phriomhshuiomh, sheol an Ghniomhaireacht suiomh nua www.consumerproperty.ie i Medan
Fémhair 2008, deartha chun faisnéis a chur ar fail ar cheisteanna a bhaineann le ceannach né
maireachtail i bhforbairt ilaonaid. Thdinig an ‘micreashuiomh’ seo chun cinn de bhun oibre Féraim na
nGeallchoimeadaithe um Fhorbairt llaonaid. Taispednann anailis ar an dbhar ata 4 breathnd go bhfuil
siad siud atd ag teacht ar an suiomh a fheidhmiu chun faisnéis a fhoinsiu ata sonrach 6 thaobh a gcuid
riachtanas, agus an t-abhar is mé gnaoi dirithe go trom ar an roinn Bhur gCeisteanna, a fhreagraionn
ceisteanna i nddil le gnéithe sonracha éagsula a bhaineann le maireachtail i bhforbairt ilaonaid agus a
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bheith ag déileail le comhlachtai bainisteoireachta srl. Corpraionn an suiomh freisin ceangail fhairsinge
le suimh abhartha eile. Sa bhliain 2009, bhi curiarracht trachta de 19,203 cuairt.

LIMISTEIR NUA FOCAIS

Bhi fécas nua sa bhliain 2009 ar eisitint thréimhsiuil na n-airdeall tomhaltdra chuig sintitusdiri a shinigh
bealach suimh idirlin na Gniomhaireachta agus ta sé ceaptha forbairt bhreise a dhéanamh ar an obair
seo sa bhliain 2010, ag uasghradu miniciocht na n-airdeall go mbeidh siad coicisiuil.

Cinneadh ar fhécas nua sa bhliain 2009 dirithe ar eMhargail suimh idirlin na Gniomhaireachta a
mhéadu, lena n-airitear athbhreithnit ar na meiteashonrai ar www.consumerconnect.ie. Leanann an
Ghniomhaireacht uirthi ag déanamh achaini le haghaidh ceangal le suimh dbhartha san ait inar
aithniodh tairbhe don tomhaltéir. Thosaigh an Ghniomhaireacht freisin ar a céadtasc comhordaithe leis
na meain soisialta ag oibriu tri Facebook, Linkedin agus Twitter, limistéar ina bhfuil sé d’aidhm aici an
ghniomhaiocht a mhéadu i rith 2010.

FOILSEACHAIN

Cuireann sraith de leabhrain tomhaltdéra faisnéis chabhrach ar fail ar thopaici ar cuid spéise iad do na
tomhaltéiri agus comhlanaionn siad an fhaisnéis atd ar direamh ar shuimh idirlin na Gniomhaireachta.
Ag teacht le hoibleagdidi faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003, forbraiodh leaganacha Gaeilge
d’fhoilseachdin tomhaltéra na Gniomhaireachta is féidir a ioslddail ar www.consumerconnect.ie

| Linasa 2009, eisiodh ‘Treoir don Tomhaltéir maidir le Sabhailteacht na nDallég Fuinneoige’ i gcomhar
leis an Udaras um Chaighdedin Naisitinta Eireann (NSAI). Comhairlionn an treoir seo go gcuireann téada
na ndallég fuinneoige agus na gcuirtini priacal airithe faoi deara do leanai. Féadann drolanna na dtéad
ar dhalléga rollain, dalléga latai agus dalldga ingearacha, naionain agus leanai 6ga, go hairithe iad siud
ata faoi bhun tri bliana d’aois, a ghortu né a thachtadh. Seoladh an treoir seo chuig aon mhiondioltdir
sa tir atd ag diol dalléga fuinneoige agus freisin chuig gach oifig den FSS.

Airionn an liosta iomlan reatha d’Fhoilseachain GNT:
e Treoir don Ghniomhaireacht Naisiinta Tomhaltdiri
e Treoir don Acht um Diol Earrai agus Soldthar Seirbhisi 1980
e Treoir do Chuirt na nEileamh Beag
e Treoir do Laethe Saoire Pacaiste
e Treoir don Fhégraiocht agus an Tomhaltdir
e Treoir do Dhli na dTomhaltdiri agus Praghsanna

e Treoir do shabhdilteacht Bhréagan
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e Treoir do Cheannach Gluaistedin

e Comhlachtai Bainisteoireachta Réadmhaoine agus tusa

e Ag Ceannach agus ag Maireachtail i Réadmhaoin Forbartha llaonaid in Eirinn
e Treoir Tomhaltéra do Shabhdilteacht na nDallég Fuinneoige

Tarléidh athbhreithnil straitéiseach ar fhoilseachain na Gniomhaireachta i rith 2010 chun an ceanglas
le haghaidh foilseachan i gclé amach anseo a dheimhnid.
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MEABHRAIOCHT

Ona bund, bheartaigh an Ghniomhaireacht Néisiinta Tomhaltéiri réimse feachtas poibliochta deartha
chun cearta na dtomhaltéiri a chur direach os comhair intinn na ndaoine. Feidhmionn na feachtais seo
na hilmhedin agus rianaiodh a n-éifeacht bealach taighde mhargaidh thréimhsiuil na Gniomhaireachta.

Agus i meabhrach ar an mbru buiséadach agus ag baint buntdiste as an leibhéal ardaithe
meabhraiochta a aithniodh tri riand meabhraiochta thaighde mhargaidh na Gniomhaireachta,
theorannaigh an Ghniomhaireacht an fhdégraiocht i rith 2009 agus dhirigh ar an raidi6 mar
phriomhbhealach. | gcontrarthacht le blianta nios luaithe, ni dhearnadh aon fhégraiocht teilifise.

Seoladh sraith de ‘roiseanna groda’ fograiochta raidid i rith na bliana, dirithe ar phriomhthréimhsi
siopaddireachta mar Shaor-reiceanna an tSamhraidh, an tréimhse fillte ar an scoil, an tréimhse
réamhNollag, agus Saor-reiceanna na hathbhliana. Faoi mar a mhoilligh ar an ngeilleagar dhirigh
imeachtai fégraiochta agus meabhraiochta go priomha ar chabhru leis na tomhaltéiri agus iad ag
tabhairt aghaidh ar chuinsi athraitheacha eacnamaiocha, ag lorg luach a gcuid airgid agus ag bainistiu a
gcuid acmhainni go céilli.

Fara an fhégraiocht choinbhinsiinach lean an Ghniomhaireacht chun a bheith rannphdirteach in
imeachtai for-rochtana mar:

e Diileadh leanunach Chartai Cearta na gCeannaitheoiri bealach na siopai agus ar iarratas go
direach ar an tomhaltéir

e Ruathar tosaigh isteach i limistéar na mean sdisialta bealach Facebook, Twitter agus linkedin

e Rannphairtiocht i gcomhdhail bhlianttil Chumann Mhuinteoiri Staidéar Gné na hEireann it ar
réamhbhreathnaiodh ShopSmart cluiche nua chearta na dtomhaltéiri den Ghniomhaireacht
dirithe ar dhaltai den dara leibhéal, a fuair gdir mholta.

e Ag freagairt ar iarratas direach 6n tSeirbhis Chomhairle Airgid agus Buiséadta le haghaidh
postaeir ag cur chun cinn go sonrach an roinn TomhaltéirLuach de shuiomh idirlin an GNT.
Déileadh céipeanna ar gach oifig de chuid MABS sa tir

e Freagairt ar iarratais le haghaidh oiliina agus tacaiochtai eile d’eagraiochtai mar Larionad
Tomhaltéiri na hEorpa, faisnéis do shaoranaigh, foireann a chur ar sheastdin ag leabharlanna
poibli srl.;

Forbairt shonrach agus an-suntasach sa bhliain 2009 ba ea dearadh agus tdgail cluiche nua don suiomh
idirlin tomhaltdirnasc dirithe ar dhaltai den dara leibhéal agus go hdirithe iad siud atd idir 14 — 17 bliain
d’aois. Beireann ShopSmart na himreoiri tri shraith de chnamhscéalta siopaddireachta fiora i meal
siopaddireachta samhalta ag tastdil a gcuid eolais ar a gcearta tomhaltéra. Féadtar an cluiche a imirt go
hiomaioch, in aghaidh an chloig agus in éadan imreoiri eile a bhuiochas sin d’fheidhmia chlar na
dtosaithe. Ta an cluiche beo faoi lathair ar an suiomh idirlin tomhaltdirnasc ach tarldéidh an seoladh
foirmidil le linn na tréimhse fillte ar an scoil den bhliain acaduil 2010/2011, agus pacaiste Acmhainne
Muinteoireachta & fhorbairt chun a fheidhmil sa seomra ranga a thacu. Cruthaionn sé seo na
chéadeiliminti de straitéis nua oideachais a forbairt ag an nGniomhaireacht.
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CEISTEANNA EILE

ATHRU EAGRAIOCHTUIL

Duirt an tAire Airgeadais ina rditeas Buiséid 2009 i nDeireadh Fémhair 2008 go gcumascfadh an
Ghniomhaireacht Naisiinta Tomhaltéiri leis an Udards um lomaiocht. T4 dréachtu na reachtaiochta
chun éifeacht a thabhairt don mhalgamu seo faoi lantseoil sa Roinn Fiontar, Traddla agus Nudlaiochta.
T4 an proiseas coimpléascach ach tathar ag suil go gcuirfear i gcrich dul chun cinn suntasach i rith 2010.

Beidh ceisteanna sainitula cumarsaide ag gabhdil don mhalgamu seo, d’fhonn a dheimhnid go mbeidh
an pobal agus an comhphobal gné meabhrach sna hathruithe seo, an chaoi a rachaidh siad i bhfeidhm
orthu agus a mbeidh i gceist leis seo d’fheabhsu an tomhaltdra agus don timpeallacht iomaiochta in
Eirinn. Beidh sé seo ina phriomhthosaiocht d’fheidhmeanna cumarsdide faoi seach na gcomhlachtai
malgamaithe.
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RIALACHAS CORPARAIDEACH
L ]

Bunaiodh an GNT ar 1 Bealtaine 2007 faoin Acht um Chosaint Tomhaltdiri, 2007 agus oibrionn si de réir
foralacha an Achta sin faoi choimirce an Aire Fiontar, Traddla agus Fostaiochta. Rinne an GNT ndsanna
imeachta a shuiomh d’fhonn comhliontacht leis na ceanglais seo a leanas a dheimhniu:

BAILL AN BHOIRD — NOCHTADH SPEISE

Ta an GNT ainmnithe mar Chomhlacht Poibli le héifeacht 6 1 Eanair, 2009. Rinneadh ndsanna imeachta
a shuiomh d’fhonn comhliontacht leis an Acht um Eitic in Oifigi Poibli 1995 agus leis an Acht um
Chaighdedin in Oifigi Poibli 2001, a dheimhniu. Sholathair Baill Bhoird an GNT raitis spéise don Runai
agus soldthraiodh céipeanna do Runai an Choimisitin, an Coimisiin um Chaighdedin in Oifigi Poibli. De
bhreis ar sin, chomhlion baill ata i seilbh post ainmnithe an da Acht.

TINREAMH BHAILL AN BHOIRD AG CRUINNITHE BOIRD

Tiondladh seacht gcruinnid bhoird i rith 2009. Is mar seo a leanas atd tinreamh bhaill an Bhoird: An
tUas. Stephen Costello (6); An tUas. Ann Fitzgerald (7); An tUas. Bill Prasifka (7); An tUas. Marie Barry-
Ring (5); An tUas. Deirdre McDonnell (5); An tUas. Celia Larkin (5); An tUas. Edward Schinnick (6); An
tUas. Inez Bailey (6); An tUas. Nelius Moriarty (5); An tUas. Robin O’ Sullivan (6); An tUas. Pat Devlin (7);
An tUas. Eddie Hobbs (3): d’éirigh an tUas. Hobbs as ar 30 Aibredn 2009 agus ni raibh sé ina bhall den
Bhord do na cruinnithe eile i rith 2009; An tUas. Alex Schuster (3): d’éirigh an tUas. Schuster as ar 30
Aibrean 2009 agus ni raibh sé ina bhall den Bhord do na cruinnithe eile i rith 2009.

TAILLI AGUS CAITEACHAIS NA STIURTHOIRI

Is mar seo a leanas ata tdilli agus caiteachais bhaill an Bhoird: An tUas. Stephen Costello: TAilli - €22,600,
caiteachais - €3,453; An tUas. Bill Prasifka: Tailli - €0, Caiteachais - €0; An tUas. Marie Barry-Ring: Tailli -
€13,184, Caiteachais - €1,289; An tUas. Deirdre McDonnell: T&illi - €13,184, Caiteachais - €1,447; An tUas.
Celia Larkin: Tailli - €13,184, Caiteachais - €923; An tUas. Edward Schinnick: Tailli - €13,184, Caiteachais -
€2,422; An tUas. Inez Bailey: Tailli - €13,184, Caiteachais - €75; An tUas. Nelius Moriarty: Tailli - €13,184,
Caiteachais - €2,258; An tUas. Robin O’ Sullivan: Tailli - €13,184, Caiteachais - €902; An tUas. Pat Desmond:
Tailli - €13,184, Caiteachais - €1,332; An tUas. Eddie Hobbs: Tailli - €5,834, Caiteachais - €0; An tUas. Alex
Schuster: Tailli - €5,834, Caiteachais - €0.

[OCAIOCHT AN PHRIOMHFHEIDHMEANNAIGH

Ba é tuarastal an Phriomhfheidhmeannaigh don bhliain 2009 €186,190 agus ba iad a caiteachais
€3,357. T4 pinsean an Phriomhfheidhmeannaigh ag teacht leis na teidliochtai caighdeanacha ar an
scéim phinsin leasa shainmhinithe de réir mhunla na hearnala poibli.

OIBLEAGAIDI EILE FAOI CHOD CLEACHTAIS DO RIALACHA NA GCOMHLACHTAI STAIT
Rinne an Ghniomhaireacht nésanna imeachta a shuiomh chun a chinntid go ndéanann si de réir
fhordlacha an Choéid Chleachtais do Rialachas na gComhlachtai Stait.
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SAORAIL FAISNEISE (SF)
T4 an Ghniomhaireacht cumhdaithe ag foralacha na nAchtanna um Shaordil Faisnéise (SF). Bhunaigh na
hAchtanna seo tri cheart nua reachtdla:

e Ceart dlithiuil do gach duine chun rochtain a fhail ar fhaisnéis a choinnionn comhlachtai poibli;

e Ceart dlithiuil do gach duine chun go leasoéfai faisnéis oifigitil a choinnionn comhlacht poibli ata
bainteach leis/léi san ait go bhfuil si neamhiomlan, micheart né mithreorach

e Ceart dlithidil chun cuiseanna a fhail le cinnti a théann i bhfeidhm ar an duine a bheartaigh
comhlacht poibli

AN TACHT SABHAILTEACHTA, SLAINTE AGUS LEASA, 1989
De réir an Achta Sabhailteachta, Slainte agus Leasa (1989), d’ullmhaigh an Ghniomhaireacht raiteas
sabhailteachta a chuimsionn na gnéithe uile a théann i bhfeidhm ar leas na foirne agus na gcuairteoiri.

EIFEACHTACHT FUINNIMH

| ngach limistéar a bhaineann le feidhmid an fhuinnimh agus seirbhisi maidir lena foirgnimh, déanann
an Ghniomhaireacht a dicheall an modh infhaighte is éifeachtai fuinnimh agus is cairdiula timpeallachta
a fheidhmiu.

COISTE INIUCHTA

Cheap an Bord coiste inilchta sa bhliain 2007. Is é rél an choiste athbhreithnit agus faireachan a
dhéanamh agus comhairle a thabhairt ar thathag agus éifeacht socruithe agus stddas an rialachais
chorpardidigh, na bainisteoireachta airgeadais, na bainisteoireachta priacail agus feidhmeanna inidchta
inmhednacha an GNT.

INIUCHADH INMHEANACH

Cheap an Ghniomhaireacht comhairleoiri seachtracha chun feidhmid mar inidchéir inmhednach a
bhfuil plean inidchdireachta ullmhaithe acu ata a chur i bhfeidhm thar an tréimhse 2008 go 2010. Sa
bhliain 2009 seoladh inidchtai inmhednach ar na limistéir seo a leanas:

e Sécmhainni Seasta

e Teicneolaiocht na Faisnéise

e Piarolla

e Conradh Larionad na nGlaonna;

Fuair an Ghniomhaireacht leibhéal substaintidil (mednach) cinnteachta go bhfuil na prdisis agus na
ndésanna imeachta ata suite éifeachtach agus innitil arb é an dara ratail is airde atd inghnédthaithe, do
na hiniuchtai uile.

COISTE IOCAIOCHTA
Cheap an Bord coiste iocaiochta chun feidhmiocht an Phriomhfheidhmeannaigh a scrudd go bliantuil
agus chun critéir fheidhmiochta a leagan sios go comhsheasmhach leis na pleananna corpardideacha.

CAIRT CHUSTAIMEARA
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Ta Cairt Chustaiméara ag an GNT, atd infhaighte ar shuiomh idirlin an GNT ag www.nca.ie, ag sonru an
ceangaltas ata uirthi chun seirbhis ardchaighdedin a sholathar da custaiméiri.

GNATHRIALACHA

Chinn an Bord ar ghnathrialacha d’fhonn seoladh orduil agus éifeachtach chruinnithe Bord na
Gniomhaireachta a dheimhniu agus dréachtaiodh iad de réir na gcoinniollacha i Mir 12.(7) den Acht um
Chosaint Tomhaltadiri, 2007.

AIRGEADAS

Ta an Ghniomhaireacht Naisiinta Tomhaltéiri arna cistiu tri dheontas bliantldil én Roinn Fiontar,
Traddla agus Fostaiochta. Sa bhliain 2009 €8.5 milliun a bhi i ndeontas na Gniomhaireachta. Ta cuntais
na Gniomhaireachta faoi réir iniichta don ArdReachtaire Cuntas agus Ciste agus td iniichadh na raiteas
airgeadais den bhliain 2009 faoi lantseoil agus sceidealta le bheith criochnaithe sa dara raithe de 2010.
Ag am an scriofa, taispeanann na raitis airgeadais sealadacha neambhinilchta caiteachas iairbhir €6.1
milliin don bhliain 2009. Is de bharr leibhéil foirne nios I nd mar a bhi pleandilte an t-ioschaitheamh
seo agus caiteachas laghdaithe sa chuid is mdé de na limistéir oibriocha de bharr na gcuinsi ddshlanacha
buiséadacha reatha.

BALLRAIOCHT DEN BHORD
De réir Mire 10(7) den Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007, d’éirigh beirt bhall den Bhord as ar 30
Aibrean 2009, An tUas. Eddie Hobbs agus an tUas. Alex Schuster.
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AGUISINI

[ e ]
AGUISIN 1

IMEACHTAI FORFHEIDHMITHE SA BHLIAIN 2009

IONCHUISIMH (6)

Rialachain AE 2002 (Ceanglas chun Praghsanna na dTairgi a Thaispeaint)
e Bealtaine 2009: Marwa Teo. t/a Spiceland, 4 Sréid Richmond, B.A.C. 2

Fineadil €2000 Costais €500

e Bealtaine 2009: Marcon Retail Teo. t/a Number 1 Shop 25/26 Sraid Doiminic Uachtarach, Gaillimh.

Fineail €600 Costais €1200

e Bealtaine 2009: Rauf Badalov/Kazim Razaev t/a Carnmore Stores, Crosaire an Chairn Mhdir, An
Carn Mor, Co. na Gaillimhe.

Fineail 1500 Costais 1000

e [Gil 2009: Wayside Properties Teo. t/a Mulhalls Londis, Larionad Kellyville, Port Laoise, Co. Laoise
Fineail €1000 Costais €500

An tAcht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007

e Meitheamh 2009: Feltrim Motors Teo., maidir le coireanna ag Feltrim Motors Teo., An Chuil Fhuar,
Cill Dhéaglain, Co. na Mi — faisnéis bhréagach a chur ar fail i ndail le stair feithicle roimhe seo tri
ghluaistedn a thairiscint le diol a raibh an Iéamh odaiméadair athraithe.

Fineail €500 Costais €500 agus CBL

An tAcht um Chreidmheas do Thomhaltoiri, 1995

e Samhain 2009: South Dublin Motors Teo., maidir le coireanna ag South Dublin Motors Teo., Béthar
an Teampaill Ghil, Rath Fearnain, B.A. C. 14 — (1) athri neamhudaraithe ar Gdaru de chuid
idirghabhalai creidmheasa, agus (ii) gan an t-udaru a thaispeaint.

Fineail €6,000 (€3,000 in aghaidh na coire).
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Orduithe Toirmisc (1) — Mir 71 den Acht um Chosaint Tomhaltdiri 2007

| Marta 2009 dheonaigh an Chuirt Chuarda Bhaile Atha Cliath ordi don Ghniomhaireacht Naisitinta
Tomhaltéiri ag toirmeasc Emerald Fine Furnishings, 2 Bothar an Chlochair, Dun Laoghaire, ar roinnt
gniomhartha noé cleachtas a dhéanamh né gabhail déibh ag sard an Achta um Chosaint Tomhaltéiri
tri fhograiocht a dhéanamh:

(a) go bhfuil an gnd ag dunadh sios né ag athru aitribh nuair nach bhfuil,

(b) go bhfuil sé agiarraidh ‘lion iomlan na n-earrai le cois a dhiol amach’ atd ina
sheomrai taispedntais, nuair nach bhfuil sé ag dinadh sios né ag athru aitribh,

(c) ag cur in iul go bréagach go bhfuil tairge le diol do thréimhse theoranta né ar bhonn
teoranta le haghaigh tréimhse airithe ama,

(d) go bhfuil an tairge ar diol ‘le cupla 1d anuas’ né ar diol ar phraghas airithe ‘le cupla I3
anuas’ nuair narbh amhlaidh in aon chor,

(e) faisnéis mhithreorach a chur ar fail do thomhaltaoiri i ndail le praghas aon tairge né
buntaiste sainiuil praghais a bheith ann né a nadur i nddil le haon tairge, agus

(f) a churin iul do thomhaltoiri go raibh a chuid tairgi infhaighte ar phraghas ar ar
tugadh ‘cén fath go n-iocfd’ nuair nach raibh tdirgi ar diol ar an bpraghas sin.

Gealltanais a fuair an Ghniomhaireacht — Mir 73 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007

In Eanair 2009, thug Sports Division Eireann Teo., t/a JJB Sports, gealltanas chun déanamh de réir
fhoralacha an Achta, chun staonadh 6n bhfégraiocht mhithreorach, a bhi ag tabhairt le fios go raibh
gach rud ar diol ar lascaine 99.9% rud narbh fhior. Thug an comhlacht gealltanas freisin go mbeadh
aon fhograiocht no tairiscinti lascaine amach anseo go soiléir agus go neamhdhébhrioch.

In Eanair 2009, thug Envirocare Pollution Control Teo., C/O Kingspan Group PLC, Béthar B.A.C.,
Dun an Ri, Co. an Chabhain, atd ag gabhail do dhéantusaiocht agus solathar tairgi coiredla
séarachais agus dramhaiola uisce, gealltanas chun

e déanamh de réir an toirmisc ghinearalta ar chleachtais mhithreoracha trachtala faoin Acht
um Chosaint Tomhaltéiri 2007,

e staonadh ¢ ionadaiocht a dhéanamh ar son monarcha chéiredla séarachais né i a mhargail
mar a dheimhnigh An Bord um Fhormheas Eireann gan freastal ar ldnchoinniollacha an
deimhniuchadin, agus

* tombhaltdiri a chuditeamh tri aldram saor in aisce a shuitedil ar chérais chéiredla a ndearnadh
ionadaiocht ar a son mar dheimhnithe ag an mBord um Fhormheas Eireann (IAB ceadaithe),
nuair nar freastlaiodh ar an gcoinnioll maidir le suitedil an chérais aldraim mar chuid den
phacdiste.
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In 1Gil 2009, bheartaigh Amaranth Furniture Teo. t/a Diamond Living chun déanamh de réir
toirmisc ghinearalta ar chleachtais mhithreoracha trachtéla arna fhorchur ag Mir 42 (1) den Acht
um Chosaint Tomhaltdiri 2007 agus chun staonadh & choir a dhéanamh mar a fhoralann mir 47 den
Acht.

Fégrai Comhliontachta (lion iomlan: 32 FC eisithe chuig 30 tradalai)

Tradalaithe a mhuirearaigh nios mé ar thomhaltdiri in earrai nd an praghas a bhi taispeanta, ag saru

Mireanna 42 agus 43 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007

(Lion na bhFégrai Comhliontachta 29... Lion na dTradalaithe 27)

Foxfield Properties Teo., t/a Centra Greendale, Larionad Siopaddireachta An Ghleanntdin Ghlais, Cill
Bharrég, Baile Atha Cliath 5

Fresh Opportunities Teo., t/a Fresh Supermarket, Margadh na Feirme, Baile Atha Cliath 7

Tesco Ireland Teo.,t/a Tesco, Larionad Siopaddireachta Chuas an Uisce Ghlais, Fionnghlas, Baile
Atha Cliath 11

Coilbee Holdings Teo., t/a Centra, Sraid Hampton, Baile Brigin, Co. Atha Cliath

An tUas. Edward Glennon t/a Eurospar, Larionad Siopaddireachta Rinn na Sceiri, na Sceiri, Co. Atha
Cliath

Select Retail Holdings and Subsidiary t/a Superquinn, Larionad Siopaddireachta Chrosaire an
Mhargaidh, Cill Chainnigh (2 FC eisithe)

Dunnes Stores Teo., t/a Dunnes Stores, Larionad Siopaddireachta Acomhal Mhic Dhonnchadha, Cill
Chainnigh

Peleton Teo., t/a Supervalu Supermarket, Baile Mhic Andain, Co. Chill Chainnigh (2 FC eisithe)
Patrick J. Flynn and Sons Teo., t/a Top Service Station, Béthar an Chuain, Beannchar, Co. Uibh Fhaili
Cox Food Markets Irl Teo., t/a Cox’s Food Market, Bothar Shligigh, Tuaim, An Blaic, Co. an Chabhdin
B & QlIreland Teo., t/a B & Q, Rinn Mhachan, Machain, Co. Chorcai

John Hurley (An Baile Lair) Teo., t/a Hurley’s Supervalu, Pairc an Bhaile, Bothar an Mhuilinn, Co.
Chorcai

Ladgrove Stores Teo., t/a Super Valu Baile Phamar, Larionad Bhaile Phamar, Bothar Kennelsfort,
Baile Atha Cliath 20

The Belohn Teo., t/a Foley’s Bar, 1 Rae Mhuirfean, Baile Atha Cliath 2

Dunewell Teo., t/a Taste Food Company, 39/40 Sraid Uiliam Theas, Baile atha Cliath 2

Tesco Ireland Teo., t/a Tesco, Larionad Siopaddireachta Bloomfield, Din Laoghaire, Co. Atha Cliath
Tesco Ireland Teo., t/a Tesco, Larionad Siopaddireachta an Chorrain, Dobhar an Daill, Co. Luimnigh
Griffeen Centra Teo., t/a Centra, Larionad Chomharsanachta Ghrifin, Leamhcan, Co. Atha Cliath

Mazarin Convenience Stores Teo., t/a Centra, Larionad Siopaddireachta Ghleann na hAbhann, Sord,
Co. Atha Cliath
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e AntUas. Anthony Hamilton t/a Hamiltons, Lionan, Conamara, Co. na Gaillimhe
e P & S Kavanagh (Baile Mhic Andain) Teo., t/a Super Valu, Baile Mhic Andain, Co. Chill Chainnigh
e AntUas. Dermot Daniels t/a Daniels Centra, Béthar Thulach Mhér, Cul an tSudaire, Co. Laoise

e Shuttington Holdings Teo., t/a Eurospar, Faiche an Aonaigh, Bothar Mhéinteach Milic, Port Laoise,
Co. Laoise

e Shuttington Holdings Teo., t/a Topaz Service Station, Bothar Bheannchair, Biorra, Co. Uibh Fhaili

e Dunnes Stores(Bdthar na hinse) Teo., Larionad Siopaddireachta Jetland, Béthar na hinse,
Luimneach

e Dunnes Stores t/a Dunnes Stores, Sraid an larthair, Droichead Atha, Co. LU

e AntUas. Brian Dolan t/a Dolan’s Gala, Béthar Chléirthigh, An Tulach Mhér, Co. Uibh Fhaili

Tradalaithe a dhiol deochanna meisciula nuair ba It an % alcéil de réir toirte na mar a taispeanadh ar
an mbuidéal ag saru Mireanna 42 agus 43 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007

(Lion na bhFégrai Comhliontachta, 2 ...Lion na dtradalaithe 2)

e AntUas. Belinda O’ Brien t/a Bowes Bar, Cill Téile, Co. Loch Garman

e Barrack Street Brewery Teo., Srdid na Beairice, Inis Charthaigh, Co. Loch Garman

Tradalaithe a thugann cuireadh chun tdirge a cheannach gan aon fhoras réasunach ar marthain a
nochtadh a d’fhéadfadh a bheith ag an tradalai chun a chreididint nach mbeidh ar chumas an tradalai
an tdirge a sholathar ar an bpraghas a sonraiodh ar an gcuireadh, ag sard Mir 55(1)(1) agus Mir 56
den Acht um Chosaint Tomhaltdiri 2007

(Lion na bhFégrai Comhliontachta, 1... Lion na dtradalaithe, 1)

e Webzone Teo., Paramount Court, Béthar na Carraige, Eastait Tionsclaioch Ath an Ghainimh, Baile
Atha Cliath 18

Fégrai locaiochta Seasta: Mir 85 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 (ar an iomlan: 54 FIS ioctha i
ndiaidh a n-eisitina chuig 54 tradalai)

Rialachain AE (Ceanglas chun Praghsanna Tairgi a thaispeaint) 2002

(lion na bhFégrai iocaiochta Seasta, 48...Lion na dtradalaithe, 46)
e Tesco Ireland Teo., t/a Tesco, Larionad Siopaddireachta Bloomfield, Din Laoghaire, Co. Atha Cliath

e Tesco Ireland Teo., Larionad Siopaddireachta Chuas an Uisce Ghlain, Fionnghlas, Baile Atha Cliath
11
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An tUas. Edward Glennon, t/a Eurospar, Larionad Siopaddireachta Rinn na Sceiri, Na Sceiri, Co. Atha
Cliath

Mazerin Convevience Stores Teo., t/a Centra, Larionad Siopaddireachta Ghleann na hAbhann, Sord,
Co. Atha Cliath

Coilbee Holdings Teo., t/a Centra Srdid Hampton, Baile Brigin, Co. Atha Cliath
Heiton Buckley Teo., t/a Heiton Buckley, Béthar Sord, Seantrabh, Baile Atha Cliath 9
Petrogras Group Teo., t/a Grange Service Station, Béthar na Grainsi, Baile Atha Cliath 13

An tUas. Ronan Brennant/a Super Duper, Larionad Siopaddireachta na Bandige, Cluain Dolcain,
Baile Atha Cliath 22

Brendan Lynch Teo., t/a Supervalu, Larionad Siopaddireachta Bhaile Ui Fhoirtcheirn, Tamhlacht,
Baile Atha Cliath 24

Patrick J. Flynn & Sons Teo., t/a Top Servive Station, Bothar an Chuain, Beannchar, Co. Ui Fhaili
An tUas. Ciaran Price t/a Eurospar, Cearndg an Mhargaidh, Bun Cldéidi, Co. Loch Garman
C& P Enterprises Teo., t/a Mace, Ard Chaomhain, Co. Loch Garman

An tUas. Adrian Grimes t/a Applegreen Service Station, Béthar Loch Garman, An tinbhear Mér, Co.
Chill Mhantain

O’ Reilly Stores Teo., t/a O’ Reilly’s Filling Station, Bealach Conglais, Co. Chill Mhantdin

An tUas. Padraig Donohue t/a Supervalu, Béal Atha Conaill, Co. an Chabhain

P. Gilbride (Cabhan) Teo., t/a Gilbrides Londis, The Diamond, Béal Tairbirt, Co. an Chabhain
Strand Stores Teo., t/a Scallys Centra, an tSraid Mhor, Duglas, Co. Chorcai

An tUas. Jim O’ Donovan t/a Broadale Superstore, Maryborough Hill, Duglas, Co. Chorcai

Kay O ‘ Connell Teo., t/a KO ‘ Connell’s Fish Emporium, Margadh Sraid an Chapaill Bhui, Sraid an
Chapaill Bhui, Cathair Chorcai, Co. Chorcai

An tUas. Ciara O ‘ Brien t/a Gala Supermarket, An tSraid Mhor, Cnocén na Biolrai, Co. Chorcai
An tUas. John Wilson t/a Costcutters, The Village Store, An tSraid Mhor, Lusca, Co. Atha Cliath

An tUas. Thomas Stafford t/a C&T Supermarket, Bothar Shenick, Larionad Siopaddireachta
Holmpatrick, na Sceiri, Co. Atha Cliath

J.C. Savage Supermarket Teo., t/a JC Savage Supermarket, Larionad Siopaddireachta Sord, Béthar
Rathbeale, Sord, Co. Atha Cliath

An tUas. Mark Power t/a Powers Londis, 12 — 13 Larionad Siopaddireachta an Eadain Mhdir, Rath
Eanaigh, Baile Atha Cliath 5

An tUas. Shay Doherty t/a Costcutters, 408 — 410 Ascaill Ui Choileain, An Halla Ban, Baile Atha
Cliath 9

Jans Retail Teo., t/a Londis, 314 Béthar Bhaile Formaid, Baile Formaid, Baile Atha Cliath 10

An tUas. Anthony Hamilton t/a Hamiltons, Lionan, Conamara, Co. na Gaillimhe
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Joyce’s Supermarket Teo., t/a Joyce’s Supermarket, Béthar an tSéipéil, Ath Cinn, Co. na Gaillimhe (3
FIS eisithe)

Pata Stores Teo., t/a Mace, Doire an tSoirn, Cairbre, Co. Chill Dara

Newsrail Teo., t/a Easons, Aonad 2, Larionad Siopaddireachta an Mhuilinn Nua, Ma Nuad, Co. Chill
Dara

Clelands Supermarket Teo., t/a Cleland’s Costcutter, an tSraid Mhdr, Mainistir Laoise, Co. Laoise

An tUas. Martin Crehan agus an tUas. Dermot Mc Cabe t/a Crehan & Mc Cabe Supervalu, An tSraid
Mhor, Mainistir Laoise, Co. Laoise

An tUas. Raymond Ryan t/a Ballyroan Stores, An tSraid Mhér, Béal Atha an Réine, Co. Laoise
Lawlors Gala Durrow Teo., t/a Lawlors Gala, An Chearndg, Daru, Co. Laoise

Woody Point Services Teo., t/a Mighty Mols, Emo Service, Béthar Bhaile Atha Cliath, Maighean
Ratha, Co. Laoise

An tUas. Brendan Carroll t/a Costcutters, Cearndg an Mhargaidh, Maighean Ratha, Co. Laoise

J.V. Cummins (Supermarkets) Teo., t/a Cummins SuperValu Supermarket, An tSrdid Nua, Baile an
Rdéba, Co. Mhaigh Eo

An tUas. Gilbert Graham agus an tUas. Evylyn Helion t/a Express Shop n Shop, An tSraid Mhor, Béal
Atha na gCarr, Co. Uibh Fhaili

Shuttington Holdings Teo., t/a Topaz Service Station, Béthar Bheannchair, Biorra, Co. Uibh Fhaili
An tUas. Desmond Baggot t/a Baggots Centra, An Chearndg, An Cldirtheach, Co. Uibh Fhaili

Na hUas. Peter And John Brady t/a Spar, Sraid JKL, Eadan Doire, Co. Uibh Fhaili

An tUas. Brian Dolan t/a Dolan’s Gala, Bothar an Chldirthigh, An Tulach Mhér, Co. Uibh Fhaili
Westward Holdings Teo., t/a Westward Filling Station, Béal na mBuilli, Co. Ros Comain

DSG Retail Ireland Teo., t/a PC World, Old Bowling Alley, Bothar Chorcai, Port Lairge, Co. Phort
Lairge

Moritz Trading Teo., t/a C&D Home & Hardware, Srdid na Triondide, Loch Garman

Petrogras Group Teo., t/a Applegreen Service Station, Bothar Loch Garman, An tinbhear Mér, Co.
Chill Mhantdin

Ordu Taispeanta Praghais Mhiondiola 1999 (Deochanna in Aitribh Cheadunaithe)

(Lion na bhFégrai iocaiochta Seasta, 5 ...Lion na dtradalaithe, 5)

B.J. Hotels Teo., t/a The Old Market Place Pub & Bistro, Abbey Gate Hotel, Sraid na Mainge, Tra Li,
Co. Chiarrai

An tUas. Philip O ‘ Reilly t/a Lisgrey House, Lisgrey, Achadh an Iuir, Co. an Chabhain
Douglas Taverns Teo., t/a Barrys of Douglas, Sraidbhaile Dhuglais, Co. Chorcai

Kentonridge Teo., t/a Igo Inn, An Béthar Mileata, Baile Breac, Co. Atha Cliath
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e Shirley Arms Hotel Teo., t/a Shirley Arms Hotel, An tSraid Mhér, Carraig Mhachaire Rois, Co.
Mhuineachain

Ordu Taispeanta Praghais Mhiondiola 1984 (Bia i dTithe Lonaddireachta)

(Lion na bhfégrai iocaiochta Seasta, 1 ...Lion na dtradalaithe, 1)

e Derryowen Retailing Teo., t/a The Loft, 38A Sraid Dhroim Chonrach Uachtarach, Baile Atha Cliath 9
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AGUISIN 2

PRIACAL NIMHITHE NA MONOCSAIDE CARBOIN 6 CHOCAIREAIN GHAIS (LPG) AIRITHE

WYl Al A4l ]
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AGUISIN 3

ATHFHEISTIU TUMTHEITHEOIR UISCE GEMINOX

WS VWAL VARWA AALA W O AAWWEARAIA A

Géminox, a domestic appliance manufacturer based in France, has started to undertake a refit of immersion heaters for their
EBS type hot water tanks, due to safety reasons.

The affected immersion heaters for the EBS hot water tanks have been imported into Ireland since 2001 by Aquatech Ltd.,
Cork.There is a risk of overheating of the black plug-in connectors located at the bottom of the grey box at the front of the
tank and on the top of the tank (see pictures). Under worst-case conditions, the overheating may lead to fire.

EBS hot water tanks without the grey control box at the front have no immersion heater. EBS hot water tanks with the grey
box but without any black plug-in connector have an improved version of the immersion heater wiring. These installations
are not affected.

Geéminox have contracted Valve Control Systems Ltd. to carry out a refit of the affected immersion heater wiring to
eliminate the problem.

Consumers are asked to contact Valve Control Systems Ltd. on telephone number
01-8258081/01-8258082 from Monday to Friday, office hours, to arrange to have the refit carried out.

The refit of the immersion heaters will be free of charge for the consumers.

Until the wiring has been replaced consumers are asked to keep the immersion heater switched off at all times.

FA D | oo [ P

Black Plug-in Connectors

Heater y! ' .
Control Box G ~-— Black Plug-in -
Connectors

61



Tuarascail Bhliantuil na Gniomhaireachta Naisiunta Tomhaltéiri 2009

AGUISIN 4

62

Tairgi nach bhfuil sabhailte a fuarthas in Eirinn agus a fégraiodh don Choimisitin Eorpach faoin gCéras RAPEX

Uimhir
) Combhlacht agus Tairge Cinedl an Dainséir
fogartha
Gortuithe
0013/09 [Toyota Eireann — Toyota Auris |[Cuireann an tairge priacal gortuithe faoi deara toisc gur féidir do bholtai cailpéir an

choscain chuil scaoileadh 6 bhioma na fearsaide cuil de bharr casmhdimint neamhleor
na mboltai cailpéir.

0072/09

foc agus lompar Joyce’s — An
Cailin Fantaisiochta & Foireann
Chosmaide na Leanai Pegasus

Ceimiceach

Cuireann an tdirge priacal ceimiceach faoi deara toisc go bhfuarthas leibhéil luaithe de
8200 mg/kg, 7500 mg/kg, agus 7100 mg/kg sa luisneoir/cosmaid suile glas i dtri thairge
éagsula.

0075/09

Kertoy Teo. - Kimyon ‘Gives you
Freshness’ Fearas Béaldatha
agus Cosmaide suile

Ceimiceach

Cuireann an tdirge priacal ceimiceach faoi deara toisc go bhfuil 2700 mg/kg luaithe sa
chosmaid suile arbhar-bhui

0094/09

Dunnes Stores — Fearas Smididh
Foirfe Dasini

Ceimiceach

Cuireann an tairge priacal ceimiceach faoi deara toisc go bhfuil 25.22 mg/kg luaithe sa
phéint dubh.

0095/09

Kandy Toys — Bosca Smididh
Stuif na gCailini

Ceimiceach

Cuireann an tairge priacal ceimiceach faoi deara toisc go bhfuil 20.09 mg/kg luaithe sa
chosmaid suile béas.

0153/09

Beko Teo., - Cécaireain Ghais
New World, Beko, Flavel &
Leisure

Ceimiceach

Cuireann an tairge priacal ceimiceach faoi deara nuair a bhionn doras na greille dinta
a chuireann faoi deara leibhéil dainséaracha CO. Dhearbhaigh tastalacha a beartaiodh
go dtairgtear leibhéil dainséaracha CO nuair a oibritear an déiteoir greille agus doras
na greille dunta.

0200/09

Star Edge — Léis Choirp
Eadromaithe Bio Claire gan
Hidreacuineon

Ceimiceach

Cuireann an tairge priacal ceimiceach faoi deara toisc go bhfuil 0.06% hidreacuineoin
ann.

0232/09

Halsall International Teo., -
Péinteanna cruthaithe aghaidhe
cruthaitheacha sugartha
aghaidhe

Ceimiceach

Cuireann an tairge priacal ceimiceach faoi deara toisc go bhfuil 175 mg/kg luaithe sa
phéint aghaidhe bhui agus 270 mg/kg luaithe sa chridn aghaidhe mustard-daite.
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0235/09

Kertoy Teo., - Kimyon ‘Happy
Hour’ Cosmaidi Glamor
Diamond

Ceimiceach

Cuireann an tdirge priacal ceimiceach faoi deara toisc go bhfuil 3400mg/kg agus 80
mg/kg luaithe faoi seach sa luisneoir péitseoige agus sa luisneoir bandearg.

0248/09

Kertoy Teo., - Kimyon Tracy
Feisteas Smididh Happy Hour
Glamour

Ceimiceach

Cuireann an tairge priacal ceimiceach faoi deara toisc go bhfuil leibhéil luaithe 6800
mg/kg sa phadar dughlas, 2000 mg/kg sa phudar coiréil agus 4000 mg/kg sa phudar
oraiste.

0270/09

Renault SAS — Renault Trafic,
munlai ELO, FLO & JLO.

Gortuithe

Cuireann an tairge priacal gortuithe faoi deara, de bharr mifheidhmiu féideartha an
choscain ldimhe a chuirfeadh faoi deara briseadh an chénascaire chabla idirmheanach
den choscdn ldimhe.

0298/09

Corsair Toiletries Teo., -
Bailiuchan Béaldatha Ghleoite
‘go maire tU’ na bPdg
Bhanphrionsa Disney

Ceimiceach

Cuireann an tdirge priacal ceimiceach faoi deara de bharr leibhéal na luaithe

0427/09

Philips Electronics Ireland —
Cuibheoir Priomhlionra a
usaidtear le DVD,, Seinnteoir/
Taifeaddn/ VCR combi/hts
+DVD/Frama Grianghraif

Turraing Leictreach

Cuireann na tairgi faoi deara priacal na turrainge leictri toisc go bhféadfadh suiomh na
plocéide uachtarai tabhairt uaidh ag nochtadh na gcodanna beo.

0916/09

Dunnes Stores — Coinneal
Mhoideach ar Crochadh 2-
Phacaiste

Dénna agus dditean

Cuireann an tairge faoi deara priacal dénna agus dditedin toisc go bhfuil na soilse tae
de chinedl dona agus go ndénn an buaiceas ro-thapaidh sa chaoi go dtéann an chéir
faoi thine.

1069/09

Jaguar Cars Teo., - Munla Jaguar
XJ

Gortuithe

D’fhéadfadh sé go dteipfeadh ar cheann amhain né ar an da cheann de na ciorcaid
choscdin de bharr creimeadh féideartha na bpiopai coscdin agus da bhri sin laghdéfai
ar fheidhmiocht teannta na gcoscan né chaillfi teannadh na gcoscan go hiomlan.

1073/09

Corparaid Gluaistean Volvo —
Volvo S80 agus V70

Gortuithe

D’fhéadfadh an priacal seo a bhaineann leis an aisghairm caillteanas bru bhreosla sa
choras breosla a chur faoi deara agus caillfidh an fheithicil luas gan aon fholaireamh
don tiomdnai sa chaoi go bhféadfadh priacal timpiste a bheith ann.

1505/09

Comhlacht Arm Remington,
Corpraithe — Munla Remington
597 17 HMR — raidhfil
leathuathoibrioch

Gortuithe

Cuireann an tairge priacal gortuithe tromchuiseacha pearsanta faoi deara de bharr
mifheidhmiu féideartha an airm thine i rith an tseichimh ldamhaigh arb é an 16n
[dmhaigh is cuis leis.

1651/09

Belkin Teo., - Fearas saor 6
lamha do sheinnteoiri ceoil
pearsanta — Tunebase Direct

Doitean

Cuireann an tairge priacal faoi deara toisc go bhféadfadh gearrchiorcad leictreach a
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saor 6 lamha, Tunebase FM tharlu arb é leicnean an tairge is cuis leis nuair a phlugailtear isteach i gcuibheoir
saor 6 lamha agus Tunebase FM|lastdra toitin feithicle é agus dheatddh sé né ghabhfadh sé tri thine.
le scan glan

Turraing Leictreach
B&Q Plc — Slabhra Soilsithe 50

Solas Mirlin Geal/Dearg/Glas  |Cuireann an tairge faoi deara priacal na turrainge leictri de bharr go bhféadfai tadhall
leis na sreanga neamhinslithe gar do na bolgain

1661/09

Euro General Retail Teo., - Ceimiceach

1679/09 |Piostal Cuir Paiste le Solas agus

Cuireann an tairge faoi deara priacal ceimiceach toisc go bhfuil fianaise 225 mg/kg
Fuaim

luaithe sa chur liath.
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Tairgi nach bhfuil Sabhailte arna bhFégairt don Ghniomhaireacht ag Baillstait eile a Fuarthas in Eirinn.
Uimhir Fégartha RAPEX Tairge Cineal an Dainséir
0249/09 Cuad-Rothair KTM Gortuithe
N0504/09 Déantdir Caife Philins Sensor Ddénna agus Créachtai
N661/09 Puipéad Laimhe Ceimiceach
1236/09 Lampa DSA Philips Master 7W 230 indoiléirithe Ddénna
0074/09 Cairdeagan Paiste H&M Tachtadh
0091/09 Mercedes Benz S-Aicme. Cineal 221 Gortuithe
N522/09 Ford Focusl.6. 1.8. 2.0 Munlai Diosail Turbo Doiteadn
1030/09 Harlev Davidson Gortuithe
1242/09 Gluais-Rothair BMW Gortuithe
1358/09 Caidéal Intumtha Karcher Turraing Leictreach
1442/09 Renault Traffic Gortuithe
0495/09 Gluaistedin Citreon Munla C2 Gortuithe
0066/09 Suzuki Swift Munlai RS413, RS413 Diosal, RS415, RS416 |Dditeadn
N168/09 Tovota Yaris Déitean
0322/09 Mercedes Benz lomproir Rotha Bhreise Gortuithe
0397/09 Ford KA Boltai an Phlata Chuil Gortuithe
N631/09 Gluaistedin Lancer Mitsubishi Gortuithe
N632/09 Volvo Munlai V70. XC70. S80 Gortuithe
0648/09 Volvo Penta Déitean
N6R6/09 Fiat Scudo Veain 2.0L Gortuithe
0738/09 Munlai Gluaistean Ford Focus, Focus CC, C-Max, Gortuithe

Galaxy,Kuga, Mondeo, S-Max
0R90/09 Gluaistedin Fiat Punta Déitedn
0905/09 Munlai gluaistean Volvo S80. V70. XC60. XC70 Gortuithe
1015/09 VW Touareg Rear Sooiler Gortuithe
1334/09 Suzuki Swift Munlai RS413, RS413 Diosal, RS415, RS416 |Gortuithe
1335/09 Ford Transit Gortuithe
1350/09 Land Rover Taiscéalta agus Spairt Doitedn
1401/09 Nissan QASHQAI agus X-Trail Gortuithe
1406/09 Volkswagen Jetta, Golf, EOS, Passat, Scirocco, Touran Gortuithe

agus Caddy
1412/09 Opel Vivaro Gortuithe
1501/09 Renault Kangoo II/Scenic Il stidradh Gortuithe
N760/09 C Béar Luascach Chicco Tachtadh
N764/09 Bruchathaoir Bugaboo Bee Gortuithe
0954/09 Taos éadain banaithe POP Ceimiceach
0117/09 Muchtdir Déitedin Protex Doénna
N6R2/09 Larionad Sugartha Corraithe Tesco Tachtadh
1510/09 Cuibheoir AC VGP-AC19V18 do Sonv Vaio Turraing Leictreach
1523/09 Reochuisneoiri Samsung Doitedn
NNK]7/09 Gluaisrothar Honda CBF 150 R/RB 2007/08 Gortuithe
0479/09 Gluaisrothar Honda Gortuithe
1426/09 Renault Koleos Gortuithe
0310/09 Forbhriste gaothdhionach naionain Pldchadh
N353/09 Volvo $40/V50/C30 Déitean
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0336/09 Cruib shugartha Lindam Tachtadh
N695/09 Cuibheoir Tesco Turraing Leictreach
0005/09 Ciunaitheoiri Sdbhailteachta Griptight 4-phacaiste — Plichadh

sileacan
NNR4/09 Aldaram Llovtron Monocsaide Carbdin Ceimiceach
0395/09 Bearad Linbh Pescatore Tachtadh
0457/09 Ardchathaoir Fisher Price Gortuithe
N0463/09 Foireann Gniomhaiochta Crochta Infantino Tachtadh
N500/09 Teilgeoir folaithe taisrithe Olev Turraing Leictreach
0660/09 Cathaoir dheice phaiste Gortuithe
0665/09 Brandai éagsula niochdin bhéil arna soldthar ag Asda, Micribhitheolaioch

Morrisons, Superdrug, Tesco
N708/09 Tarchuraddir Raidié do mhionsamhlacha aerarthai Gortuithe
N709/09 Pacdiste Ceallra lain Litiaim Doitedin agus Dénna
NR64/09 Coisbheart Leanai Clark’s Tachtadh
N]R78/09 Gréithe Cistine Ceimiceach
N0913/09 Meilteoir Lainne Caife Gortuithe
0923/09 Téitheoir Gaothrain Déitean
0936/09 Taos Gréine Leanai Sultan Boots Priacal Sldinte
1025/09 Leaba Luascdin striocach M&S Gortuithe
1046/09 Cathaoireacha adhmaid Stiurthdiri 2-phacaiste Gortuithe
1047/09 Foireann Patid Tesco Rio Gortuithe
1055/09 Brandai éagsula d’oighinn intégtha arna soldthar ag Doiteadn

Moffat, John Lewis, Parker Cowen
1070/09 Coisbheart Leanai Clarks Tachtadh
1072/09 Ciste caise seacldide aonchisil ar aithris le artificial fruit [Tachtadh
1080/09 3 in 1 geit-thosach/tob-thosach Gortuithe
1109/09 Toirse an Laoich Alluraigh Ben 10 Ddénna
1223/09 Foireann Sceanra Melamine do Leanai de chuid Miniamo|Tachtadh
1238/09 Barbaiciu Gais Landmann Ddénna
1299/09 Coinin Cniotdilte Mionghaire Tachtadh
1413/09 Bachléga Cadais Boots Micribhitheolaioch
1427/09 Leapacha bunc Créachtai agus Gortuithe
1579/09 Cdras Taistil Eitilte Mothercare Gortuithe
1631/09 Solathar cumhachta do thiontaire DacMagic Turraing Leictreach

Le haghaidh faisnéise nios mionsonraithe ar na fégrai RAPEX ata liostailte ar Aguisini 4 agus 5 breathnaigh

an ceangal idirlin seo a leanas le do thoil:

http://ec.europa.eu/consumers/dyna/rapex/create rapex search.cfm
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