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Réeamhra

Bunaiodh an Ghniomhaireacht Naisiinta Tomhaltéiri an 1 Bealtaine 2007. Leagtar amach sa
Tuarascéil Bhliantuil seo gniomhaiochtai na Gniomhaireachta don tréimhse 6n 1 Eanair go dti an

31 Nollaig 2008.

Is cuis athais don Bhord é an Tuarascail Bhlianttil 2008 a chur faoi bhraid an Aire Fiontar, Tradala
agus Fostaiochta de réir Alt 22 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri, 2007.

Do 0 Ol A

Stephen Costello Ann Fitzgerald
Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach
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Tuairisc on
gCathaoirleach

T& dushlain Grnua ar fad le sarG in Eirinn i lathair na huaire ata ag dul i gcion go mér ar gach éinne.
| dtimpeallacht den saghas seo, ba chéir duinn ar ndicheall a dhéanamh le cothrom na féinne a
bhaint amach do gach éinne.

Sna cuinsi eacnamaiocha deacra seo, ni mér do phléadalai laidir a bheith ann le leasanna na
dtomhaltéiri a chosaint agus lena chinntil go gcuirtear iad ar an eolas maidir lena gcearta
tomhaltagiri. Ta rol tabhachtach ag an nGniomhaireacht Naisianta Tomhaltoiri maidir leis seo.

Bliain an-dushlanach a bhi ann i 2008 don Ghniomhaireacht. Earcaiodh foireann ardbhainistiochta
leis an eagraiocht a threort agus dilard a bhaint amach i gcathair Chorcai roimh lar na bliana 2009.
Tugadh pleananna chun criche chun pearsanra buan a earcd don Ghniomhaireacht agus chun
bainistiocht a dhéanamh ar athrd na foirne at4 ag obair i lathair na huaire ar iasacht 6n Roinn
Fiontar, Tradala agus Fostaiochta chuig an nGniomhaireacht. Cuireadh an préiseas earcaiochta ar
fionrai i lar na bliana 2008, afach, nuair a d'fhégair an Rialtas go dtiocfadh athrd ar bhuiséid na
ngniomhaireachtai Stait agus go ndéanfadh iad a réasunu.

| Mi Dheireadh Fémhair, d'fhégair an Rialtas sa bhuiséad go ndéanfar gniomhaireachtai Stait
airithe a réasunu, lena n-airitear an Ghniomhaireacht agus an tUdaras lomaiochta a chur i
gconasc. Cinnteoidh an Ghniomhaireacht go n-oibreoidh an tslanaonad cumaiscthe ar mhaithe le
tomhaltoiri agus ta obair déanta aici leis an Udaras lomaiochta le dul chun cinn a dhéanamh go
luath. Beidh sé mar eochairthosaiocht le linn na bliana seo chugainn an cénasc seo a chur ar
aghaidh.

Ta& sainchiram na Gniomhaireachta nios forleithne na an sainchiram ag Oifig an Stitrthéra
Gnothai Tomhaltéiri (OSGT) agus cuimsionn sé forfheidhmil, abhcoideacht, taighde, faisnéis,
oideachas agus feasacht. Bionn baol i bhfad nios mé ann do thomhaltéiri le linn meathlaithe agus
bionn sé nios tabhachtai na riamh gniomhaireacht cosanta tomhaltéiri laidir a bheith ann. Chun a
cuid oibre a dhéanamh go héifeachtach, afach, ta comhaltai foirne ag teastail 6n nGniomhaireacht
— t& mor-easnamh foirne aici i lathair na huaire. Ni mor comhaltai foirne, ag a bhfuil na scileanna
cui, a ath-imscaradh 6 earnalacha eile na seirbhise poibli chuig an nGniomhaireacht mar
thosaiocht.

Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail leis an mBord, agus le Priomhfheidhmeannach agus
foireann na Gniomhaireachta as a dtacaiocht, dianiarracht agus tiomantas le linn na bliana.

Bedeo 0 Ol

Stephen Costello
Cathaoirleach

An Ghniomhaireacht Naisiunta Tomhaltoiri
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Tuairisc on
bPriomhfheidhmeannach

Réamhréa

Idirthréimhse a bhi ann don Ghniomhaireacht 6 bunaiodh i i Mi na Bealtaine 2007. Bheadh an
bhliain seo caite dushlanach i gconai le fiorullmhichain ar siul le hathlonni a dhéanamh go dti
Cathair Chorcai agus le mér-aistrit foirne ag tarld. Ina theannta sin, bhiomar ag dul i dtaithi ar an
bplean fiorleathan curtha os ar gcomhair ag an Acht um Chosaint Tombhaltéiri, 2007, an
reachtaiocht tomhaltéiri ba shuntasai agus ba chuimsithi le breis is 30 bliain. Rinneadh an-dul chun
cinn sa bhliain 2008 ag coimead san aireamh na srianta a chuir isteach ar ar gcuid oibre.

Beimid ag tabhairt aghaidh ar dhashlain nua le linn na bliana seo chugainn toisc cinnti tégtha ag an
Rialtas maidir le dilart agus cuichairil na Gniomhaireachta. Ta& mé ag tnath le bheith ag obair le
comhghleacaithe san Udaras lomaiochta agus sa Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta le dul
chun cinn a dhéanamh go luath ar an gcénasc.

Cosaint Tomhaltoiri

Nuashonraiodh agus nuachéiriodh dli na dtomhaltéiri san Acht um Chosaint Tomhaltéiri; tugadh
cosaint i bhfad nios fearr do thomhaltoiri, solathraiodh roghanna breise cumhachtacha
forfheidhmithe; agus foraladh freisin do phiondis mhéra a ghearradh ar ghnéthais a chiontaitear.

T& sainchiram na Gniomhaireachta, le forfheidhmiu, abhcoideacht, taighde, eolas, oideachas agus
feasacht san aireamh ann, leagtha amach i mbealach go gcuireann gach gné dar ngné an chuid is
fearr ar fail do thomhaltéiri. Mar shampla, is féidir le hiarratais ar chomhairle 6 na tomhaltéiri sinne
a dhirid chun tabhairt faoi fhorfheidhmid mura gcomhliontar dli na dtomhaltéiri. Tugann na
hiarratais seo léargas tabhachtach duinn freisin ar na ceisteanna is abhar imni iad do thomhaltdiri.
Cuireann siad ar ar gcumas claonta airithe a aithint a d'fhéadfadh a bheith diobhalach do leasanna
na dtomhaltoiri, mura gcuirfi smacht orthu. Cabhraionn siad freisin lenar ngniomhaiochtai
abhcéideachta agus taighde. Toisc an comhthathi feidhme seo taobh istigh den eagraiocht
amhain, Usaidimid ar n-acmhainni chomh héifeachtach agus is féidir.

T& athri ag teacht i gcénai ar an gcur chuige ata againn do fhorfheidhmil reachtaiocht cosanta
tomhaltoiri agus ta cur chuige riosca-bhunaithe forbartha againn chun &r gcuid acmhainni a Usaid
chomh héifeachtach agus is féidir. Tégadh gniomh forfheidhmithe in aghaidh breis is 70 gno,
Fograi locaiochtai Seasta (finealacha “ar an lathair”), Gealltanais, Fégrai Comhliontacha, agus
lonchuisimh sna Cuirteanna san aireamh. | Mi IGil, d’fhoilsiomar freisin ar gcéad liosta Cosanta
Tombhaltéiri, ina bhfuil cur sios ar na ngniomhaiochtai forfheidhmithe seo.

Cuirimid béim faoi leith ar chomhphairtiocht ghn6. Maidir leis seo, d'fhoilsiomar Treoirlinte don
tionscail féilliochta tar éis comhairle poibli. T4 Treoirlinte ar thionscnaimh phraghais beagnach
réidh againn tar éis comhairle poibli i bhfad nios leithne.
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Earnail Grosaeireachta

Diritear ach go hairithe ar an earnail mhiondiola san timpeallacht chrua eacnamaioch i lathair na
huaire. Taimid tar éis bogadh go tapa ¢ thréimhse sheasta le borradh eacnamaioch ann go dti
tréimhse dhushlanach gan fasach. Caithfidh athrd bunusach a theacht ar chleachtais agus ar
mheonta. T4 tomhaltéiri ag €iri nios tuisceanai, ag éileamh nios mé agus ag coimead suil ghéar ar
phraghsanna le tamaill anuas ach bhi sé soiléir duinn go rabhthas eolach go leor ar phraghsanna
on dara leath den bhliain 2008 ar aghaidh.

Déanann an Ghniomhaireacht suirbhéanna comparaide praghsanna go rialta san Earnail
Grésaeireachta. Foilsiodh 2 mhorshuirbhé sa bhliain 2008. Déantar iniichadh sna suirbhéanna seo
ar chisedin earrai brandailte agus branda dilis araon. Sna suirbhéanna a rinneadh cheana ar na
hearrai brandailte fuarthas amach gur mar an gcéanna iad na praghsanna sna gnéathshiopai gan
moran difriochtai ar chostas iomlan an chiseain. A mhalairt de scéal ar fad a bhi ann nuair a bhi
earrai branda dilis i gceist, bhi iomaiocht nios mo le feicedil, toisc iomaiocht 6 na siopai lascaine
Aldi agus Lidl.

Ta luach ag teastdil 6 na tomhaltéiri agus ta siad sasta voétdil lena gcosa agus lena tiachéga nuair
is Iéir déibh nach mbionn luach & fhail acu. Feictear freisin go bhfuil claonadh ann siopaddireacht a
dhéanamh anseo agus ansiud, na tomhaltéiri ag ceannach i siopai éagsula agus droim laimhe a
thabhairt acu da siopai rialta agus da nésanna siopadéireachta. Chomh maith leis sin, ta nios mé
earrai branda dilis @ cheannach n& earrai brandailte. Beidh ‘an bua ag gach taobh’ ag tomhaltGiri
agus gné ma bhionn iomaiocht laidir agus praghsail chéir ann.

Taispeanann taighde a rinneadh thar cheann na Gniomhaireachta gur thainig méadu ar lion na
dtomhaltéiri a bhfuil suim acu ann agus até toilteanach a mhalairt de thairge agus de sholathraithe
seirbhise a Usaid chun luach nios fearr a fhail. Sa mhargadh grosaeireachta ach go hairithe,
deirinn 51% de na tomhaltéiri go léir gur athraigh siad a nésanna siopadodireachta, 6 Mhi Eanair
2008 ar aghaidh. As na daoine a d’athraigh a ndésanna siopaddireachta, déanann 34% diobh a
gcuid siopadoireachta in ollmhargaidh agus i siopai éagsula chun an luach is fearr a fhail agus
d’athraigh 17% go dti miondioltéir eile chun an phriomhshiopaddireacht grésaeireachta a
dhéanamh. Agus siopa éirithe grésaeireachta & roghnu acu luaigh 60% de thomhaltoiri gurb iad na
praghsanna ba chuis leis an rogha seo. Go stairidil, luaigh tomhaltoiri na hEireann gurb i oiriinacht
ba chuis go priomha leis an rogha seo; aistril nua é seo agus is athrd mor é. As na daoine a
d’athraigh a nésanna siopadoireachta, ta 37% diobh anois ag baint Usaid as cupdin, dearbhain
agus ag lorg tairiscinti speisialta.

Té fianaise ar fail, bunaithe ar na torthai sa suirbhé is déanai againn, a foilsiodh go luath i Mi
Feabhra 2009, go bhfuil iomaiocht praghsanna nios moé sna gnathshiopai. Bhi fégraiocht agus
coimhlinti tionscnaimh ar sitl ag na priomhrannphairtithe ar feadh tamaill anuas — cé gur féidir
tionscnaimh agus tairiscinti speisialta a Uséid gan dabht, measann an Ghniomhaireacht go mba
cheart an béim a chur ar laghdu praghsanna fadtéarmacha sna priomhearrai grésaeireachta.

Go bunusach, séard is cuis lenar gcuid oibre suirbhéireachta ar phraghsanna na cumhacht a
thabhairt do thomhaltéiri. Ma bhionn eolas comparaideach ar phraghsanna acu beidh tomhaltéiri in
ann an luach is fearr a lorg ansin. Leanfaimid ar aghaidh sa réimse oibre seo chun anailis chéir a
sholathar do thomhaltéiri, a chuirfidh ar a gcumas mdérmhéid a cheannach agus forbairti
iomaiochta sa mhargadh grésaeireachta a chur chun cinn.
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Euro/Steirling

Réimse airithe imni a bhi ann an bhliain seo caite na praghsail earrai ¢ thiortha a Usaideann
steirling. Go luath sa bhliain 2009, bhi méadu de bhreis is 39% tagtha ar an Euro in aghaidh an
Steirling 6 Mhi Mhean Fémhair 2007 ar aghaidh. Sa chéad cupla mi, bhuail an Ghniomhaireacht
agus na miondioltéiri méra go léir le chéile agus cuireadh minitchéin éagsula chun tosaigh (fala,
réamhorduithe & dhéanamh, na sochair cuitithe le méadu ar phraghsanna domhanda earrai,
sonraisc a eisilint i Euro ag solathraithe an RA, amhéabhair ag teacht 6 limistéar an Euro). Glactar
leis go bhfuil a lan ceisteanna casta, comhcheangailte ann, ach tar éis don Euro a bheith ag neartd
ar feadh beagnach 18 mi ni léiritear go hiomlan sna minitchain an fath go bhfuil easpa dul chun
cinn sa réimse seo.

Cé go mbeadh sé furasta go leor a bheith ag suil leis go dtiocfadh laghdu direach ar phraghsanna
toisc méadu iomlan an Euro ar an leibhéal céanna, is |éir nach raibh trathtlacht, na méid na sochar
0 na ratai malairte an-fhabhracha, r6-shasuil.

Ceaptar sa Ghniomhaireacht go raibh gné ag praghsail chomh hard agus a d'fhéadfadh sé dul sa
mhargadh Eireannach — ach sna laethanta dushlanacha faoi lathair afach agus tomhaltéiri ar
bheagan airgid, caithfidh gnothais athsmaoineamh a dhéanamh ar a straitéisi praghsala agus
cothrom na féinne a thabhairt do thomhaltoiri na hEireann.

Abhcédideacht & Taighde

San Fhomhar 2008 choimisiinaigh an Tanaiste le taighde a dhéanamh ar Ghluaiseachtai
Praghsanna Peitril agus Diosail. Rinneadh iarracht a fhail amach cad ba chuis le h-imni na
dtomhaltéiri nuair nach raibh laghda praghsanna ar peitril agus diosail a sheachadadh go trathdail in
Eirinn. Is beag fianaise a bhi sa tuarascail nach raibh luainiti praghsanna idirnaisitnta & chur ar fail
ag na caidéil pheitril, ach léiriodh go mba cheart do thomhaltoiri praghsanna tairgi scagtha in ionad
praghsanna amhola a Usaid chun suil a choimead ar phraghsanna luainithe breosla thar tréimhse
airithe ama. Teastaionn 6n Tanaiste go ndéanfai bailiichan agus monatéireacht nios minici ar
shonrai praghsanna breosla. An Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha a bheidh
freagrach as seo anois.

T4 athbhreithni & dhéanamh faoi lathair ar chtig mholadh is fiche 6n dTuarascéil ar an Tionscal
Tégala Tithe agus an Tombhaltéir in Eirinn, a foilsiodh i Mi na Samhna 2008, d’fhonn iad a chur i
gcrich le linn na bliana 2009. Chomh maith leis sin, foilsiodh tuarascail an Fhdraim ar Fhorbairti
llaonad le linn na bliana 2008 agus bunaiodh Ilaithrean gréasain tiomnaithe,
www.consumerproperty.ie le heolas agus treoir chui agus suas chun data a chur ar fail do
thomhaltoiri go mbionn ceisteanna a bhaineann le forbairt ilaonad ag cur isteach orthu.

Cuireadh tus le clar taighde margaidh le linn na bliana 2007 agus leanadh ar aghaidh leis seo le
linn na bliana 2008. Tugadh faoi deara le linn na tréimhse seo gur thainig feabhas ar mhuinin,
faisnéis agus mothu cosanta na dtomhaltdiri sa réimse cearta tomhaltéiri — t4 na tascairi én dtri
eochairtheidil seo ag 69% nd nios airde anois.

Faisnéis & Feasacht

Is é priomhrdl na feidhme Faisnéis agus Feasacht na Gniomhaireachta na faisnéis chearta
thrathuil, abhartha agus treoir ghinearalta a chur ar fail do thomhaltéiri. Cuireadh beagnach 80,000
glao ar Larionad Glaonna na Gniomhaireachta le linn na bliana 2008, beagnach 15% nios mé6 na
lion na nglaonna sa bhliain 2007, fad is tugadh breis is 250,000 cuairt ar laithredin ghréasain® na
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Gniomhaireachta agus breis is milliin amharc leathanach. Cuireadh nuashonruithe trathala ar fail
trid na bealai seo ar 4bhair éagsula mar shampla, muiceoil a athghaireadh i Mi na Nollag agus an
cheist faoi eitilti ar €5 ag Aer Lingus i Mi Aibredin 2008, fad is tugadh faoi fhograiocht ar an raidio
agus ar an teilifis chun tacu le tionscnaimh nios leithne na Gniomhaireachta.

Beidh sé mar aidhm ag an nGniomhaireacht le linn na bliana seo chugainn freastal ar 6céidi poibli
for-rochtana agus idirphlé le scoileanna agus coldisti — ghlac an Ghniomhaireacht pairt rathuil sa
Chomortas Naisitunta Treabhddireachta agus sa Sedé do dhaoine nios sine na 50 bliain le linn na
bliana 2008 agus thaispedin sé seo an tabhacht a bhaineann le bheith i lathair ag imeachtai
tabhachtacha poibli, tugann sé deis don phobal teagmhail direach a dhéanamh leis an
nGniomhaireacht agus le sainfoirne 6 na haonaid éagsula. Cuireann sé seo le haitheantas poibli
na Gniomhaireachta agus is deis thabhachtach i treoir a thégail 6 thomhaltoiri faoi cheisteanna
reatha gur chuis imni doéibh iad, agus leideanna a fhail ar fhor-rochtain agus ar abhair eolais agus
ar ghniomhaiochtai ata tabhachtach déibh.

An Lérionad Eorpach do Thomhaltdiri

Le linn na bliana 2008, lean an Ghniomhaireacht ar aghaidh ag comhsholathar cisti don Larionad
Eorpach do Thomhaltéiri (LET), i dteannta leis an gCoimisiun Eorpach. Solathraionn an LET
faisnéis agus ctinamh do thomhaltéiri Eireannacha a mbionn deacrachtai acu thar lear agus do
thomhaltéiri 6 bhallstait eile an AE a mbionn deacrachtai acu le miondioltéiri in Eirinn.

Concluid

Tabharfaidh an Ghniomhaireacht aghaidh ar a lan dashlan le linn na bliana 2009. Taim
muinineach as go mbeidh an grapa nua, an Ghniomhaireacht agus an tUdaras lomaiochta curtha
le chéile, in ann leanuint ar aghaidh lenar gcuid oibre ar son na dtomhaltéiri.

Ba mhaith liom mo mheas agus mo bhuiochas a chur in ial don Chathaoirleach agus do Bhord na
Gniomhaireachta da dtacaiocht le linn na bliana. Ta mo bhuiochas ag dul freisin d'fhoireann na
Gniomhaireachta atd an-solibtha le linn tréimhsi ata ag siorathrd. Ba mhaith liom freisin mo
bhuiochas a ghabhdil leis an Téanaiste agus le foireann na Roinne Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta da gcabhair agus da dtacaiocht le linn na bliana.

O—_

Ann Fitzgerald
Priomhfheidhmeannach

An Ghniomhaireacht Naisitnta Tomhaltoiri
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Comhaltai an Bhoird &
Feidhmeannaigh
Shinsearacha

COMHALTAI AN BHOIRD

Stephen Costello — Cathaoirleach
Ann Fitzgerald — Priomh-Oifigeach Feidhmiuchain
Inez Bailey

Marie Barry-Ring

Pat Desmond

Eddie Hobbs

Celia Larkin

Deirdre McDonnell

Neilus Moriarty

Robin O’Sullivan

Bill Prasifka

Edward Shinnick

Alex Schuster

FEIDHMEANNAIGH SHINSEARACHA

Ann Fitzgerald — Priomh-Oifigeach Feidhmiuchain

Sean Murphy — Combhairleoir DIli

John Shine — Stidrthoir na gCleachtas Trachtala

Maria Hurley — Stiarthoir Taighde, Abhcoideachta & Cumarsaide
Sean A. O'Sullivan — Ceann na Seirbhisi Corparaideacha

Thomas Bourke — Runai an Bhoird & Leas-Stitrthoir na Seirbhisi
Corparaideacha

Catherine Lenihan — Leas-Stiarthoir na gCleachtas Trachtala
Catherine Courage — Leas-Stiurthoir Abhcodideachta & Cumarsaide
Fergal O’Leary — Oifigeach Sinsearach Taighde
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AN tACHT UM CHOSAINT TOMHALTOIRI

Nuashonraiodh agus nuachéiriodh dli na dtomhaltéiri san Acht um Chosaint Tomhaltoiri; tugadh
cosaint i bhfad nios fearr do thomhaltoiri, solathraiodh roghanna breise cumhachtacha
forfheidhmithe; agus foraladh freisin do phionéis mhora a ghearradh ar ghnéthai a chiontaitear.

FORFHEIDHMIU ATA BUNAITHE AR AN RIOSCA

Thainig athra ar ar gcur chuige i leith reachtaiochta cosanta tomhaltéiri a fhorfheidhmit de thoradh
na gcumhachtai agus na n-uirlisi forfheidhmithe breise ata ar fail faoin Acht um Chosaint
Tomhaltéiri, 2007. Ta ar gcuid iarrachtai forfheidhmithe dirithe ar na hearnalacha sin ina bhfuil an
baol is m6é go ndéanfar éagdir ar an tomhaltéir, ach gan neamhaird a dhéanamh ar réimsi eile a
bhfuil tionchar acu ar leas na dtomhaltéiri.

Ba é an nds a bhi ag Oifig an Stitrthéra Gnéthai Tomhaltéiri (OSGT) go leor acmhainni a
chaitheamh ar fhorfheidhmia maidir le saruithe i dtaca le taispeaint praghsanna agus praghsail
mhithreorach. Is an-tromchduiseach linn f6s saruithe den sért sin. Pléimid le gearain anois, afach, ar
bhonn riosca, ag Usaid nésanna imeachta scriofa agus cuairteanna a leanann sin. Tugaimid freisin
roinnt cuairteanna réamhghniomhacha ar thradalaithe le linn na bliana chun comhlionadh a
mheasund agus aon ghniomh forfheidhmithe a theastédh a dhéanamh. Cuireann an cur chuige
riosca-bhunaithe seo ar ar gcumas an leas is mé a bhaint as ar gcuid acmhainni chun aghaidh a
thabhairt ar na réimsi iomadula ina ndéantar mor-éagoir ar an tomhaltéir, mar shampla, an ga le
téarmai conartha coéra i gcas conarthai tomhaltoiri né an tfhadhb a bhaineann le clogail carranna.

Bimid ag suil leis go gcloifidh gnothais go hiomlan le dli na dtomhaltéiri agus go dtabharfaidh siad
cothrom na féinne do thomhaltéiri, mar ba mhian leo féin go gcaithfi leo ina saol pearsanta mar
thomhaltoir. Nil aon drogall orainn cur chuige dian i leith forfheidhmithe a Us&id nuair is ga agus
taimid in ann an réimse leathan uirlisi forfheidhmithe at4 san Acht um Chosaint Tomhaltéiri a uséid
anois, chomh maith le hionchtisimh a lorg tri na Cuirteanna. Airitear leis na huirlisi seo an
chumhacht le Fograi locaiochtai Seasta a chur i bhfeidhm (finealacha ar an lathair) i gcas saruithe
ar reachtaiocht taispeana praghsanna.

Is féidir leis an nGniomhaireacht gealltanais a lorg freisin ¢ thradalaithe; fograi comhliontachta a
eisitint agus orduithe toirmisc a lorg 6 na Cuirteanna. Is féidir leis an nGNT gnéthais a ‘ainmnid
agus a aithisid’ tri liosta cosanta tomhaltéiri a eisitint. TA na huirlisi breise seo & Usaid againn
cheana féin agus taimid ag suil leis go gcabhrdidh siad go mér linn amach anseo agus iarracht
leantinach & dhéanamh againn dirit ar na gnéthais a bhriseann dli na dtomhaltoiri.
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DUL | nGLEIC LE GNO

Mar Ghniomhaireacht, ta dualgas orainn plé le gnéthais lena chinntit go dtuigeann siad go hiomlan
na ceanglais dlithiula ata orthu i dtaca le cosaint tomhaltdiri. Taimid ag iarraidh dea-chleachtas a
chur chun cinn lena chinntit go dtabharfar cothrom na féinne do thomhaltoiri. Taimid sasta oibrit le
comhlachtai ionadaiochta agus le miondioltoiri go direach lena chinntit go bhfuil siad ar an eolas
go hiomlan maidir lena gcuid dualgais dlithiula.

T& &r rochtain thapa ar mhiondiolt6iri méra aonair neartaithe go mor againn agus ta socru
idirchaidrimh againn le 34 mhiondioltéir. TA an chuid is mé de na miondioltoiri seo sa ghno
grésaeireachta, ach airitear leo freisin tradalaithe sna hearndlacha leictreacha / leictreonacha,
troscain agus DFE. Bainimid Usaid as an socri rochtana seo chun saincheisteanna a bhaineann le
comhlionadh a chur ar a suile don bhainistiocht shinsearach sna gnothais seo go tapa. Chomh
maith leis sin, ligeann sé duinn an tseirbhis, praghsail agus saincheisteanna eile a thagann chun ar
n-aire a phlé leis na gnothais i gceist, agus ta sé sin ag éiri nios coitianta. Ar an gcaoi sin, is féidir
linn cleachtais n6 fadhbanna, a d'imir tionchar ar thomhalt6iri a chuaigh i dteagmhail linn, a
réiteach, rudai a d’fhéadfadh tionchar a imirt ar thomhaltoiri eile gan idirghabhéil 6n nGNT. Is deis
€ an socr0 rochtana seo freisin do mhiondioltéiri le comhairle a lorg 6 fhoireann na
Gniomhaireachta maidir le gnéithe de dhli na dtomhaltéiri

Le linn na bliana 2008, d’fhoilsigh an Ghniomhaireacht doiciméad comhairliichain maidir le
dréacht-treoirlinte don earnail mhiondiola i dtaca le lascaini praghais agus &abhair ghaolmhara
(féach mir 5). Ta na Treoirlinte Deiridh beagnach criochnaithe agus tathar ag suil leis go
bhfoilseofar iad i lar na bliana 2009. D'fhoilsigh an Ghniomhaireacht treoirlinte don earnail
féilliochta agus follaine freisin maidir le téarmai agus coinniollacha ata nios céra a dhréachtu a n-
Usaidfear iad do shocruithe ballraiochta club (féach mir 5).

Reachtdil an Ghniomhaireacht seiminear i Mi Aibredin 2008 do mhiondioltéiri/dhaileoiri bréagan le
comhairle a thabhairt déibh ar a ndualgais maidir le sdbhailteacht bréagan agus faisnéis a thabhairt
déibh maidir leis na hathruithe atd molta faoin reachtaiocht sadbhailteachta tairge de chuid an AE,
ata fos le foilsia.

LEIRIU Os COMHAIR AN CHOMHCHOISTE OIREACHTAIS AR FHIONTAR, TRADAIL AGUS
FOSTAIOCHT

| Mi na Bealtaine 2008, chuir an Ghniomhaireacht Iéirill i lathair os comhair an Chomhchoiste
Oireachtais ar rol na Gniomhaireachta agus an obair a bhi déanta aici 6 bunaiodh i go foirmiuil an
1 Bealtaine 2007. T4 céip den |éiria le fail ar &r laithrean gréasain ag:

http://www.nca.ie/eng/Research Zone/Consultation/Oireachtas/Oireachtas Joint Comm
ittee 1.html
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UIRLISI FORFHEIDHMITHE

GEALLTANAIS

Ma bhionn cuis ag an nGniomhaireacht le ceapadh go bhfuil trddélai i mbun gnimh né cleachtais
ata toirmiscthe, is féidir 1éi Gealltanas scriofa agus foirmitil a lorg agus a fhail go gcloifidh an
tradalai le riachtanais an Achta. De ghnéth, bionn ar an trddalai tiomantas a thabhairt go gcuirfidh
sé /si deireadh leis an gcleachtas ciontach agus go dtabharfaidh sé / si cuiteamh do na tomhaltoiri
a bhi i gceist. Ma theipeann ar an tradalai Gealltanas a thabhairt n6 méa theipeann air / uirthi cloi
leis na téarmai, ta sé de chumhacht ag an nGniomhaireacht caingean dli a thionscnamh — iarratas
ar ordu toirmisc a dhéanamh chuig an gcuirt chuarda né an dli a chur ar an tradalai.

Fuarthas 8 nGealltanas le linn na bliana 2008 a bhain leis an ngnd motarfheithicli, miondioltdiri
troscain agus seirbhis sintitis irisleabhar a bhi bunaithe ar an Idirlion.

ORDUITHE TOIRMISC

Faoi Alt 71 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007 is féidir le duine ar bith, lena n-airitear an
Ghniomhaireacht Naisiunta Tomhaltdiri, iarratas a dhéanamh chuig an gCuirt Chuarda n6 chuig an
Ard-Chuirt ar ordd go dtoirmiscfi tradalai né duine eile ar ghniomh n6 ar chleachtas toirmiscthe a
chur i gecrich n6 a bheith ina bhun. Agus Ordd Toirmisc a dhéanamh aici, is féidir leis an gCuirt
téarmai agus coinniollacha a fhorchur a mheasann si a bheith cui, lena n-airitear éileamh ar an
tradalai raitis cheartlchain a fhoilsit agus é / i féin ag ioc orthu.

Ni bhfuair an Ghniomhaireacht aon Orduithe Toirmisc le linn na bliana 2008. Go déanach sa
bhliain afach, chuir an Ghniomhaireacht tis le hOrduithe Toirmisc a lorg i gcoinne tradalaithe
airithe. Tathar ag suil leis go mbeidh na himeachtai seo os comhair na gCuirteanna ag tds na
bliana 2009.

FOGRAI COMHLIONTACHTA

Cuireann an tAcht ar chumas oifigigh Gdaraithe de chuid na Gniomhaireachta Fogra
Comhliontachta a eisitint do thradalai (méas amhlaidh gurb é tuairim an oifigigh go bhfuil an tradalai
i mbun gnimh no cleachtais até toirmiscthe n6 go bhfuil gniomh né cleachtas den sort sin déanta
aige/aici). Eilionn an Fégra Comhliontachta ar an tradalai deireadh a chur leis an saru. Bionn 14 la
ag an traddalai chun achomharc a dhéanamh i gcoinne an fhdégra chuig an gcuirt ddiche. Mura
ndéantar aon achomharc, tagann an fogra i bhfeidhm.

Mura gcloitear leis an bhfégra comhliontachta is cion € seo faoin Acht. Le linn na bliana 2008,
d’eisigh an Ghniomhaireacht 28 bhFégra Comhliontachta do mhiondioltéiri a sharaigh an tAcht tri
phraghsanna nios airde a ghearradh ar dhaoine na na praghsanna a taispeanadh do thairgi
tomhaltGiri. Earrai grosaeireachta ab ea iad seo don chuid is m6. Cuireadh an dli ar thradalai
amhain le linn na bliana 2008 toisc gur saraiodh na coinniollacha a bhain le fégra comhliontachta.

FOGRAI IOCAIOCHTAI SEASTA (FINEALACHA “ AR AN LATHAIR”)

Faoi Alt 85 den Acht, td sé de chumhacht ag an nGniomhaireacht Fégrai iocaiochtai Seasta a
eisidint do thradalaithe i leith saruithe reachtaiochta maidir le praghsanna a thaispedint. Ta pionos
seasta de €300 i bhfeidhm do gach fégra agus ni mér é seo a ioc trath nach déanai na 28 la tar éis
a eisiina. Mura n-iocann an tradalai an pionés laistigh den teorainn ama reachtuil, is féidir leis an
nNGNT imeachtai ionchtisimh a thionscnamh. D’eisigh an Ghniomhaireacht Fograi iocaiochtai
Seasta nuair a cheap si nach raibh an reachtaiocht maidir le praghsanna a thaispeaint a
comhlionadh ag tradalaithe. Le linn na bliana 2008, fuair an Ghniomhaireacht iocaiocht i leith 35
Fogra locaiochtai Seasta.



An Ghniomhaireacht Naisiunta Tomhaltéiri Tuarascail Bhliantail 2008 | 12

Li0STA COSANTA TOMHALTOIRI

Faoi Alt 86 den Acht, ni mér don Ghniomhaireacht “Liosta Cosanta Tomhaltéiri” a choimeéad de na
tradalaithe go Iéir a tugadh gniomhaiochtai forfheidhmithe ina n-aghaidh. Is féidir leis an
nGniomhaireacht an liosta seo a fhoilsit ar cibé bealach a mheasann si a bheith cui. | Mi 1Gil 2008,
d’fhoilsigh an Ghniomhaireacht liosta de na gniomhaiochtai forfheidhmithe go léir a tégadh idir an 1
Bealtaine 2007, (nuair a thainig an tAcht um Chosaint Tomhaltéiri i bhfeidhm), agus an 30
Meitheamh 2008.

T4 an liosta seo ar fail ar ar laithrean gréasain:

http://www.consumerconnect.ie/eng/News + Research/Press%20Releases/Consumer Pro
tection_List published.html

IONCHUISIMH

| dteannta leis na huirlisi forfheidhmithe thuasluaite, tA sé de chumhacht ag an nGniomhaireacht i
gconai tus a chur le hionchuisimh tri na Cuirteanna. D’éirigh leis an nGniomhaireacht an dli a chur
ar chuigear mhiondioltéir le linn na bliana 2008 le haghaidh ionchtdiseamh praghséla. Bhain ceithre
de na casanna seo le saruithe ar phraghsanna a thaispeaint agus bhain an chuigiu chas le praghas
mithreorach a chur suas agus le sara ar théarmai Shean-Fhdgra Comhliontachta. D’éirigh leis an
nGniomhaireacht freisin an dli a chur ar mhiondioltéir cairr tar éis carr clogailte a dhiol. Is é a bhi i
gceist i gceann de na casanna maidir le praghsanna a thaispeaint na gur theip ar mhiondioltéir ioc
as an bhFogra locaiochta Seasta.

Ta mionsonrai de na gniomhaiochtai forfheidhmithe 6n mbliain féilire 2008 leagtha amach in
aguisin 1.
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GNIOMHAIOCHT FORFHEIDHMITHE

Ta& &r gcuid iarrachtai forfheidhmithe dirithe don chuid is mé ar na réimsi sin ina bhfuil an baol go
ndéanfar éagoir ar an tomhaltéir, ach gan neamhaird a dhéanamh ar réimse leathan réimsi eile a
bhfuil tionchar acu ar leas na dtomhaltéiri. | dteannta leis an Acht um Chosaint Tomhaltéiri
thuasluaite, baineann sainchlGram na Gniomhaireachta le breis is 50 cineal reachtaiochta
tomhaltoiri, lena n-airitear praghséail mhiondiola; clogéil carranna; riomhthrachtdil; téarmai
éagoracha a fhorchuireann gno; sébhailteacht tairgi; cleachtais agus gnéithe mithreoracha a
bhaineann le creidmheas tomhaltéiri. Tugtar achoimre thios ar phriomhghniomhaiochtai
forfheidhmithe na Gniomhaireachta 6n mbliain 2008.

PRAGHSAIL SAN EARNAIL MHIONDIOLA

Seoltar litir chuig an tradalai chun coinneail leis na gearain go léir nuair a ghlactar le cur chuige ata
bunaithe ar an riosca maidir le praghsanna a thaispedint (nuair nach thaispeéntar an praghas i
gceart) né praghsanna michearta a thaispeaint (praghas a ghearradh ar dhaoine ata nios airde na
an praghas a thaispeéantar). Le linn na bliana 2008, pléadh le 572 ghearan sa bhealach seo.

Tacaiodh leis an gcur chuige seo i rith na bliana nuair a rinneadh tri feachtas comhliontachta.
Roghnaiodh réimsi riosca agus tugadh cuairteanna ar aitribh tradalaithe sna réimsi seo trasna na
hearnala miondiola. Rinneadh scruduithe réamhghniomhacha mar chuid den bhfeachtas seo
freisin. Tugadh cuairt ar 572 aitreabh trddalaithe ar an iomlan agus t4 mionsonrai na
gniomhaiochta forfheidhmithe leagtha amach san aguisin.

Thaispedin na tri feachtas forfheidhmithe, bunaithe ar an riosca, a rinneadh sa bhliain 2008 gur cur
chuige forfheidhmithe rathtil é an cur chuige seo. Nil aon laghdd tagtha ar an leibhéal
comhliontachta d'ainneoin na n-acmhainni i bhfad nios [0 a chuirtear ar fail don réimse
ghniomhaiochta seo.

TREOIRLINTE FOGRAIOCHTA LE hAGHAIDH NA hEARNALA MIONDIOLA

Foralann an tAcht um Chosaint Tomhaltoiri gur féidir leis an nGniomhaireacht treoirlinte a
dhréachtl do thradalaithe maidir le cleachtais trachtdla. Cé nach bhfuil na Treoirlinte seo
éigeantach, is féidir glacadh leo mar fhianaise in imeachtai cuirte. Le linn na bliana 2008,
dhréachtaigh an Ghniomhaireacht dréacht-treoirlinte don earnail mhiondiola, atd mar chuspaéir acu
cabhru leis an earndil le faisnéis nios soiléire a chur ar fail do thomhalt6iri maidir le lascaini
praghais agus fégraiocht diolachain. | measc na saincheisteanna eile a phléitear leo ta ctraimi
maidir le dearbhain / nétai creidmheasa a eisitint agus an bra a chuirtear ar dhaoine rathaiochtai
sinte a cheannach. Cuireadh tis le combhairlichain pobail i Mi Mhean Fémhair, tri laithrean
gréasain na Gniomhaireachta, le fégrai sna nuachtain laethila agus le teagmhéil direach a
dhéanamh le breis is 100 cuideachta agus 16 chomhlacht ionadaiocha. Fuarthas freagrai
mionsonraithe 6 roinnt earnalacha difridla, a rinneadh measunu orthu ag deireadh na bliana. Tathar
ag suil leis go bhfoilseofar na Treoirlinte deiridh roimh Iar na bliana 2009.

TEARMAI EAGORACHA SAN EARNAIL FOLLAINE AGUS FOILLIOCHTA

Faoi Rialachain na gComhphobal Eorpach maidir le Téarmai Eagéracha i gConarthai Tomhaltoiri,
1995-2000, déantar scrudu ar théarmai caighdeanacha 6 thaobh cothroime de (téarmai nar
leagadh amach iad ina n-aonar agus conarthai & leagadh amach idir gnéthais agus tomhaltdiri).
Féachann an scrada cothroime ar conas a d’fhéadfadh téarma a Usaid. Is féidir amhras a chaith ar
théarma ma bhionn sé dréachtaithe go neamhchruinn inar féidir € a Gsaid chun diobhdil a
dhéanamh do thomhaltéiri. Ni mér do théarmai conarthai a bheith c6ir agus ni chéir iad a Usaid i
gcoinne tomhaltoiri.

A) ATHBHREITHNIU AR SHOCRUITHE SONRACHA
On mbliain 2007 ar aghaidh, t4 scradd & dhéanamh 6 shin i leith ag an nGniomhaireacht ar



An Ghniomhaireacht Naisiunta Tomhaltéiri Tuarascail Bhliantuil 2008 | 14

shocruithe ballraiochta roinnt de na hallai gleacaiochta agus clubanna féilliochta agus follaine,
chun a gcomhoiriinacht le riachtanais na Rialachan a mheas. Léirigh na gearain a fuarthas go
bhfuil saincheisteanna ag baint le roinnt réimsi difridla, lena n-airitear na réimsi seo a leanas:

» Téarmai nach raibh soiléir maidir leis an iostréimhse bhallraiochta, agus an tréimhse
fégra chun ballraiocht a chur ar ceal,

« Téarmai nach raibh soiléir maidir le tailli chun ballraiocht a chur ar ceal;

e Téarmai a lig do chlubanna athruithe neamhshrianta a dhéanamh ar na seirbhisi le linn
théarma an chonartha, agus

» Clubanna a bhi ag iarraidh a ndliteanas i leith bais n6 diobhala pearsanta a eisiamh.

| ndiaidh caibidliochta, socraiodh conarthai athcheartaithe le Grupa Follaine Ben Dunne sa
bhliain 2007 agus le Club Follaine Jackie Skelly agus an Club Slainte agus Follaine Source
(Corcaigh) sa bhliain 2008. Cabhréidh sé seo le custaiméiri nua tuiscint nios fearr a bheith acu
ar an gcomhaontu ballraiochta, agus faisnéis nios soiléire a bheith acu ar choinniollacha maidir
leis an tréimhse conartha, ceall, aistril ballraiochta, srl.

B) TREOIRLINTE A EISIUINT LE hAGHAIDH SOCRUITHE CONARTHA NioS CORA

In éineacht leis an athbhreithnil seo agus faoi threoir na hallai gleacaiochta agus na gclubanna
follaine go léir (timpeall is 600), chinn an Ghniomhaireacht treoirlinte a dhréachtd don earndil
sin maidir le socruithe ballraiochta, a sholathrédh cothroime agus a chuirfeadh riachtanais eile
na Rialachan um Théarmai Eagéracha san aireamh. Dréachtaiodh na treoirlinte seo tar éis
combhairliichdin phoibli agus tar éis dul i ngleic le comhlachtai ionadaiocha earnéla - ILAM agus
Coénaidhm na nOstan Eireannach - agus foilsiodh iad i Mi Dheireadh Fomhair 2008.

| dteannta leis na treoirlinte, dhréachtaigh an Ghniomhaireacht, i gcomhairle leis na
comhlachtai ionadaiocha, céd cleachtais deonach do chlubanna féilliochta i gcomhthéacs a
dtiomantas conarthach ga gcomhaltai.

Fuarthas 6 ghearan sa bhliain 2008 agus is mérlaghdd é seo 6 40 gearan sa bhliain 2007.
Tugann sé seo le tuiscint go bhfuil feabhas mér tagtha ar chosaint tomhaltéiri san earnail seo
de bharr na dtionschnamh ag an nGniomhaireacht.

CLEACHTAS TRACHTALA CORA | MIONDIOL TROSCAIN

Ag éiri as na gearain a fuair an Ghniomhaireacht agus an mhonatoireacht réamhghniomhach a
rinneadh ar chleachtais fograiochta, rinne an Ghniomhaireacht cleachtadh scépala tosaigh le linn
na bliana 2007 chun a fhail amach an raibh riachtanais an Achta um Chosaint Tomhaltéiri 2007 &
chomhlionadh ag na cleachtais a bhi in Usaid san earnail mhiondiola. Rinneadh imscridu nios
dirithe le linn na bliana 2008. Diriodh an imscrada ar 5 mhoérionad, lena n-airitear sraith siopai ata
claraithe in Eirinn, tradalaithe neamhspleacha agus oibreoiri déantisaiochta/miondiola. Airiodh leis
na saincheisteanna a rinneadh scridu orthu fégraiocht, saincheisteanna seachadta, tuairisc ar
thairgi, rathaiochtai agus barantai sinte, agus creidmheas tomhaltéiri. Bhain na saincheisteanna
ba shuntasai a cuireadh aithne orthu leis na pointi seo a leanas:

e FoOgraiocht: tomhaltéiri a ghriosadh le rudai a cheannach faoi dheifir de thoradh € a bheith
le tuiscint nach bhfuil ach stoic theoranta le fail né nach mairfidh an tairiscint ar feadh i
bhfad, m.sh. diolachain aon lae. Os rud é gur minic a shinitear na tairiscinti teoranta sin, ta
imni ar an nGniomhaireacht go bhféadfadh an cineal seo fégraiochta a bheith mithreorach;

« Tuairisc ar thairgi: tugtar tuairisc ar throscan ata déanta as abhar sintéiseach mar
“mhaitseail leathair”, “leathar bréige” né tuairisci comhchosula eile. Cé go bhfuil an tuairisc



An Ghniomhaireacht Naisiinta Tomhaltoiri Tuarascail Bhliantail 2008 | 15

cruinn 6 thaobh firici de, measann an Ghniomhaireacht go bhféadfadh tomhaltéiri airithe a
cheapadh gur tairge fiorleathair at4 4 cheannach acu;

e Barantai sinte — brudhiol a Gsaid le cur ina lui ar thomhaltéiri gur chéir doibh &rachas
ilbhlianta a cheannach, chun fadhbanna n6 lochtanna a d’fhéadfadh a bheith ag an tairge a
chlidach. Bheadh cearta ag tomhaltoiri faoin Acht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi,
1980 d& mbeadh locht ar na tairgi né mura mbeidis ag obair mar ba cheart gan aon ghé le
cosaint bhreise &rachais;

¢ Saincheisteanna a bhaineann le seachadadh agus praghsanna. Bhain sciar mér de na
gearain a fuair an GNT le saincheisteanna maidir le seachadadh, tailli ar sheachadadh
agus moill ar sheachadadh earrai i gcas go mbeadh an iocaiocht déanta, fill roinnt mionna
roimhe sin;

e Sinti / Leanuint le “Praghsdil larthionscnaimh”: Sa chineal seo tionscnamh, déanann
tradalai ar son rud éigin a bheith ar phraghas islithe ar feadh tréimhse theoranta —
seachtain cuir i gcds — agus bheadh ardu suntasach le teacht ar an bpraghas ina dhiaidh
sin. Ag deireadh thréimhse an tionscnaimh, cuirtear sineadh leis an tairiscint. (M.sh.
foireann troscain a fhograitear a bheith ar €500 ar feadh an tionscnaimh ach a bheith ar
€2000 ina dhiaidh sin: t4 an tairiscint le maireachtail ar feadh seachtaine ach leantar den
tionscnamh). T4 imni ar an nGniomhaireacht faoin ndés seo ata ag roinnt tradalaithe na
tairiscinti seo a shineadh thar an tréimhse a fégraiodh i dtosach, go minic ar feadh tréimhse
éiginnte. D'fhéadfai a mheas gur cleachtas mithreorach é seo toisc gurb i an aidhm ata leis
brd a chur ar thomhaltéiri rudai a cheannach faoi dheifir chun méid suntasach airgid a
shabhail le linn thréimhse an tionscnaimh.

Dirionn na Dréacht-Treoirlinte don earndil mhiondiola, atd & thabhairt chun criche ag an
nGniomhaireacht, ar na cleachtais seo agus tugtar moltai iontu gur choéir don earndil glacadh leo.
Fuair an Ghniomhaireacht gealltanais 6 dha mhiondioltéir troscain a bhain le cleachtais fégraiochta
mhithreoracha. Chuir an Ghniomhaireacht tus freisin le himeachtai chun Ordu Toirmisc a lorg i
gcoinne dioltéra troscain amhain. Chuir dh& chuideachta troscain eile, a rinne an Ghniomhaireacht
imscrada orthu, deireadh lena n-gniomhaiochtai tradala. Na hoibreoiri troscéin eile, a chuaigh an
Ghniomhaireacht i dteagmhail leo maidir lena gcleachtais mhithreoracha, chloigh siad le hiarratas
na Gniomhaireachta deireadh a chur leis na cleachtais sin.

IMSCRUDU AR CHUIDEACHTA SINTIUIS IRISLEABHAIR ATA BUNAITHE AR AN IDIRLION
Rinne an Ghniomhaireacht Naisilnta Tomhalt6iri imscrddd ar chuideachta, a sholathraionn
seirbhis sintitis ata bunaithe ar an Idirlion d'irisleabhair éagsula. Airiodh leis na saincheisteanna a
rinne an Ghniomhaireacht imscradu orthu nésanna imeachta neamhdhothanacha chun déileéil le
geardin tomhaltoiri; aisiocaiochtai ar iarraidh nuair nach bhfuair tomhaltoiri a n-irisleabhair agus
sintitis a chur ar fail le haghaidh irisleabhar nach raibh ar fail a thuilleadh né nach raibh cead ag an
bpobal i gcoitinne iad a cheannach.

I ndiaidh don imscridu seo agus tar éis scrudaithe a dhéanamh ar dhoiciméid ag aitreabh na
cuideachta, chinn an Ghniomhaireacht go raibh an chuideachta ag glacadh pdairte i gcleachtais
trachtala éagéracha agus mhithreoracha, a chuirtear cosc orthu faoin Acht um Chosaint
Tomhaltéiri, 2007. D'iarr an Ghniomhaireacht ar ghealltanas 6n gcuideachta agus cuireadh é seo
ar fail chun diril ar chleachtais den soért sin agus chun cuiteamh a sholathar do thomhaltéiri a rinne
cleachtais den sort sin dochar déibh.
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IMSCRUDU AR DHEOCHANNA TRUAILLMHEASCTHA

Le linn na bliana 2008, fuair an Ghniomhaireacht geardin 6 thomhaltoiri go raibh A&itribh
cheadunaithe airithe ag déanamh deochanna meiscitla a thruaillmheascadh (i.e. “a chaolu le
huisce”). Is cleachtas mithreorach é seo ar a gcuirtear cosc faoin Acht um Chosaint TomhaltGiri,
2007. | Mi na Samhna 2008, rinne an Ghniomhaireacht suirbhé ar 13 aitreabh agus thég si
samplai randamacha, a tarchuireadh chuig Saotharlann an Stéit le haghaidh anailise. Ni raibh
iomlan na dtorthai le fail ag deireadh na bliana ach is décha go mbeidh an Ghniomhaireacht ag
gniomhu i gcoinne aitreabh ceadunaithe airithe 6 thaobh forfheidhmithe de.

IMSCRUDU AR FHOGRAIOCHT MHITHREORACH LIOMHNAITHE MAIDIR LE CORAS

COIREALA CAMRAIS A CHREIDUNU

I Mi Idil, fuair an Ghniomhaireacht gearan a chuir i leith go raibh cuideachta ag cur daoine amu tri
fhaisnéis mhicheart a thabhairt déibh go raibh a céras ceadaithe ag Bord Creidilnaithe na
hEireann nuair theip air cloi leis na coinniollacha deimhnitchain.

Tar éis imscradaithe a dhéanamh, agus dlGthobair a dhéanamh leis an Udardas um Chaighdeain
Naisitnta na hEireann, fuair an Ghniomhaireacht gealltanas 6n gcuideachta go gcuirfear deireadh
leis an bhfégraiocht mhithreorach agus go solathréfar ctiteamh do na tomhaltéiri i gceist.

CLOGAIL CARRANNA

T4 an-bhéim curtha i gconai ag an nGniomhaireacht le linn na bliana seo caite ar “chlogail
carranna” (i.e. léamh an odaiméadair a athrd). Le linn na bliana 2008, fuair an Ghniomhaireacht
112 ghearan 6 thomhalt6iri. Bhi imscradud a dhéanamh fés ar chuid mhor de na casanna seo ag
deireadh na bliana, agus is décha go gniomho6idh an Ghniomhaireacht i roinnt de na casanna seo
0 thaobh forfheidhmithe de. As na casanna a tugadh chun criche, gniomhaiodh in aghaidh 5
tradalaithe.

Fuarthas gealltanais 6 cheathrar thradalai nach ndéanfadh siad aon charranna eile a dhiol a
athraiodh an t-odaiméadar agus go solathrodh siad cuiteamh do na tomhaltéiri i gceist. Ina
theannta sin, cuireadh an dli ar dhéilealai amhéin mar bhi carranna clogailte & dhiol aige /aici.

Ag deireadh na bliana 2008, chuir an Ghniomhaireacht tis le himeachtai chun Ordd Toirmisc a
fhail i gcoinne déilealaithe amhain a theip air cloi le téarmai a Ghealltanais nuair nach solathraiodh
cuiteamh do thomhaltéir a cheannaigh carr clogailte.

“SCUABADH” RIOMHTHRACHTALA

Ta cleachtadh “siopaddireachta rundiamhaire” tugtha chun criche ag an nGniomhaireacht ar
réimse laithrean gréasain difridil a chuireann clingthoin theileaféin phoéca, cluichi, pairteachas i
gcomortas duaiseanna, srl. ar fail. Ta an anailis, ata & dhéanamh ar bhilli teileaf6in ph6ca agus ar
logai teileaf6in, beagnach criochnaithe. Uséidfear an anailis seo chun aithne a chur ar chleachtais
mhithreoracha ag solathraithe inneachair. T4 scrddu & dhéanamh ar na laithreain ghréasain
abhartha freisin le cinntit go bhfuil na téarmai agus coinniollacha soiléir agus nach bhfuil téarmai
éagoracha ann.

AN EARNAIL AERLINE

Rinne an Ghniomhaireacht scridd ar shaincheisteanna airithe, lena n-airitear trédhearcacht
praghais, canacha / téilli / muirir nar athchistiodh iad, glacadh go huathoibrioch le seirbhisi
roghnacha, srl. Rinneadh roinnt dul chun cinn, go héirithe maidir le praghsail iomlan nuair a léiritear
canacha / tailli dosheachanta ag tus an phroisis airithinte. Le héifeacht 6n 1 Samhain 2008, ta
rialachan eitliochta nua de chuid an AE tagtha i bhfeidhm. Beidh an Ghniomhaireacht freagrach as
ghnéithe an Rialachéin, ach nil aon chumhacht dlithiuil faighte aici f6s chun gniomha san earnail
seo. Téa pairt a ghlacadh freisin ag an nGniomhaireacht i scradu a dhéanamh, i gcomhar le Ballstait
airithe eile, ar na tailli agus muirir éagsula ata curtha i bhfeidhm ag na haerlinte.
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SABHAILTEACHT TAIRGI

FAIREACHAS MARGAIDH
Ta an Ghniomhaireacht freagrach as faireachas margaidh maidir le sabhailteacht na dtairgi a
thagann faoi scoip roinnt de na Treoracha Eorpacha um Shabhdilteacht Tairgi. Is iad sin:

« An Treoir isealvoltais (formhdr na bhfearas leictreach a bhionn in Gséid i dtithe);

» Trealamh Cosanta Pearsanta (clogaid rothair, seaicéid tarrthala, srl);

» Fearais Déite Gais (cOcaireain, téitheoiri, bearbaiciunna gais, srl);

* An Treoir um Shabhailteacht Bréagan;

* An Treoir um Shabhailteacht Ghinearalta Tairgi (gach tairge tomhaltéiri nach bhfuil
cludaithe ag Treoir ar leith).

Cludaionn an Treoir um Shabhailteacht Ghinearalta Tairgi (TSGT) gach tairge nach bia é agus
leagann sé an phriomhfhreagracht le haghaidh sabhailteachta tairgi ar dhéantuséiri,
allmhaireoiri, daileoiri agus miondioltoiri an tairge. Caithfidh siad a chinntit nach gcuireann siad
ach tairgi sabhailte ar an margadh. M4 fhaigheann aon oibreoir amach go bhfuil tairge curtha ar
an margadh aige a bhféadfadh riosca a bheith leis do thomhaltoiri, ni mér dé gniomh cui a
ghlacadh, fid m& chiallaionn sé sin go gcaithfidh sé an tairge a bhaint den mhargadh chun
sébhailteacht a chinntid. Ni mér aon bheart den sort sin a chur in Gl don Ghniomhaireacht a
chaithfidh é a chur in itl don Choimisitin Eorpach. Is athri suntasach san fhaireachas margaidh
le haghaidh sabhailteachta tairgi é an phriomhfhreagracht a chur ar na hoibreoiri, agus ta sé
an-éifeachtach go dti seo.

AISGHAIRMEACHA TAIRGI/RAPEX

T& sé de cheanglas ar gach Ballstat AE aon ghniomh a ghlactar i leith tairgi a d'fhéadfadh a
bheith guaiseach ata curtha ar an margadh a chur in ial don Choimisiin. Seoltar é sin, ar a
sheal, chuig gach Ballstat eile ag Usaid mearchérais malartaithe faisnéise ar fud an AE da
ngairtear RAPEX. Eilitear ar na Ballstait a fhaigheann scéala a sheiceail an bhfuil an tairge sin
ar diol ar a margadh féin agus, ma ta, gniomh leastchain a dhéanamh. Ni mér “frithghniomh” a
dhéanamh leis an gCoimisilin ansin, ag tabhairt sonrai den ghniomh a glacadh. Le linn na
bliana 2008, préisealadh 1,872 fégra 6 gach cearn den AE trid an gcéras. Is méadu de 17% é
seo i gcompardaid leis an mbliain 2007. Is i an Ghniomhaireacht an pointe teagmhala RAPEX in
Eirinn. Tar éis scrudaithe a dhéanamh ar na fograi, agus teagmhail a dhéanamh le tradalaithe
agus comhlachtai ionadaiocha, bhi 86 de na tairgi a fuarthas fégrai ina leith le fail ar mhargadh
na hEirinn. Ina dhiaidh sin, chuaigh an Ghniomhaireacht i dteagmhail leis na tradalaithe i gceist
maidir leis an scéal sin a réiteach. Chomh maith le freagra a thabhairt ar fhograi 6n gcuid eile
den AE, d’eisigh an Ghniomhaireacht 32 fhdogra maidir le tairgi atd le fail ar mhargadh na
hEireann ar abhar imni iad 6 thaobh sabhailteachta de (féach aguisin 2). Cuireadh fograi
aisghairme ar an laithrean gréasain agus eisiodh preaseisitinti/fograi de réir mar ba chui.

SABHAILTEACHT BHREAGAN

Cuireadh an-bhéim ar an réimse sabhdilteachta bréagan le linn na bliana 2008. Roimh na
Nollag, thug an Ghniomhaireacht comhairle agus leideanna sébhailteachta do thomhaltoiri
agus athsheoladh leabhran tomhaltéiri ar shabhailteacht bhréagan. | Mi Aibreain 2008,
reachtéil an Ghniomhaireacht seimineér don earnail bréagén le faisnéis a thabhairt di maidir
lena dualgais sabhailteachta tairgi agus leis an reachtaiocht AE a phlé ata fés le foilsiu, lena n-
airitear riachtanais nua ar conas bréagain mhaighnéadacha a phacaistia.

| Mi na Bealtaine 2008, thug Comhchoiste an Oireachtais um IniGtchadh Eorpach (“an
Comhchoiste”) cuireadh d’'ionadaithe 6n nGniomhaireacht Naisiunta Tomhaltéiri, 6n Roinn
Fiontar, Tradala agus Fostaiochta agus 6n Earndil bhréagan an Dréacht-Treoir nua um
Shabhailteacht Bhréagan a phlé, at4 a leagadh amach ar leibhéal an AE. Ta sé mar chuspair
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ag an Treoir atd molta feabhas a chur ar riachtanais sabhéilteachta chun déileéil le guaiseacha
a cuireadh aithne orthu le déanai, lena n-airitear ceimiceain i mbréagain, guaiseacha tachta
agus bréagain a bhaineann le bia.

NAISC Nios LAIDRE LEIS NA hUDARAIS CHUSTAIM

Le linn na bliana 2008, bhunaigh an Ghniomhaireacht naisc nios laidre leis na hUdarais
Chustaim. Mar chuid den ghaol nios laidre seo, bhi an Ghniomhaireacht in ann gniomhu ag
pointe iontrala na dtairgi chun stop a chur le tairgi a d'fhéadfadh a bheith guaiseach a chur ar
mhargadh na hEireann, tairgi a allmhairitear iad go direach 6 thriG tiortha.

IMSCRUDUITHE MAIDIR LE SABHAILTEACHT TAIRGI

T4 moérchuid ceisteanna / gearan faighte freisin ag an nGniomhaireacht maidir le
saincheisteanna éagsula i dtaobh sabhailteachta tairgi. Déantar imscrada ar na geardin go léir
agus gniomhaitear go cui lena chinnti nach mbeadh an tairge ina ghuais sabhailteachta ag
tomhaltéiri. Airitear ar an gcineal gnimh a glacadh doiciméid theicnitla a mheasunu le dearbhd
go bhfuil siad ag cloi leis na gcaighdeain abhartha, tairgi a chur ar aghaidh le haghaidh tastala,
éileamh ar oibreoiri rabhaidh / treoracha sabhailteachta cui a cheangal le tairgi, folairimh do
thomhaltéiri agus leideanna sabhailteachta a chur ar laithrean gréasain na Gniomhaireachta
agus, i gcadsanna airithe, an tairge a bhaint den mhargadh agus a aisghairm. Seo a leanas
samplai de na saincheisteanna sabhailteachta tairgi (A-E).

A) LAINDEIR LEICTREACHA MHAISIULA A COIMEADADH | bPORT BHAILE ATHA CLIATH

| Mi na Samhna 2008, tar éis comhairle a fhail 6 na hUdarais Chustaim, rinne an
Ghniomhaireacht imscridd ar choinsineacht earrai a allmhairiodh 6n tSin. Tar éis
scradaithe tosaigh a dhéanamh, chuir an Ghniomhaireacht coinsineacht de laindéir
leictreacha ar fionrai agus tastalacha & eagri aici. Thaispeain torthai na dtastalacha ina
dhiaidh sin gur theip ar na tairgi na riachtanais sabhdilteachta a chomhlionadh agus d'iarr
an Ghniomhaireacht ar na hUdarais Chustaim na tairgi a choimead. Cuireadh é seo in idl
don allmhaireoir agus rinne na hUdarais Chustaim socruithe chun na tairgi a scriosadh.
Lena chinntitt nach n-allmhaireofai tairgi comhchosula i mBallstait eile an AE, chuir an
Ghniomhaireacht an fhaisnéis seo in il don Choimisiun trid an gcéras RAPEX.

Cuireadh tairgi eile ar an lastliosta loinge ar fionrai freisin, lena n-airitear bréagain, go dti go
bhfaightear na doiciméid sabhailteachta teicnilla tacaiochta. Fuair an Ghniomhaireacht
gealltanas foirmiuil 6n allmhaireoir nach dtégfadh siad na tairgi sula mbeadh siad imréitithe
ag an nGniomhaireacht. Bhi an cheist seo f6s le réiteach ag deireadh na bliana.

B) CLOGAID IOMANAIOCHTA

Ar iarratas 6n Sean-Stitrthoir Gnoéthai Tomhaltéiri, d’fhorbair an tUdaras um Chaighdeain
Naisitnta na hEireann, Caighdean nua Eireannach le haghaidh clogad iomanaiochta agus
camogaiochta. Ba iad an tUdaras um Chaighdeéain Naisitinta na hEireann agus an Cumann
Luthchleas Gael a sheol an caighdean (1.S. 355) go foirmidil i Mi na Samhna 2006. Mar
chuid den obair atd @ dhéanamh ag an nGniomhaireacht lena chinnti go gcloitear le
riachtanais sabhdilteachta na Treorach AE um Threalamh Cosanta Pearsanta, td sé de
chumhacht ag an Udaras gniomht ma theipeann ar chlogaid iomanaiochta na riachtanais
sébhailteachta riachtanacha den Treoir a chomhlionadh.

| Mi Marta 2008, cuireadh in il don Ghniomhaireacht go raibh miondioltéir ag diol clogad a
theip orthu na caighdeain chosanta sabhailteachta a chomhlionadh. Shocraigh an
Ghniomhaireacht go ndéanfadh saotharlann neamhspleach sa RA clogaid airithe a thastail
bunaithe ar an gCaighdean nua Eireannach. Thaispedin na tastalacha seo gur theip ar na
clogaid an caighdean riachtanach a chomhlionadh. Ar iarratas 6n nGniomhaireacht,
aisghairm an miondioltéir na clogaid agus athchistiodh an costas do thomhaltdiri.
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C) SUIOCHAN CAIRR BUNUSACH TAISTIL

| Mi na Bealtaine 2008, cuireadh in itl don Ghniomhaireacht go raibh suiochan cairr ar fail ar
mhargadh na hEireann nach raibh go leor treorach suiteala ag gabhail leis 6 thaobh an
chorais bhactha de. Rinne an Ghniomhaireacht teagmhail leis an miondiolt6ir maidir leis
seo, agus d’eagraigh seisean go n-athréfai na treoracha. | Mi Dheireadh Fémhair 2008, mar
bheart réamhchdramach, chuir an miondioltéir in ial don Ghniomhaireacht go raibh an tairge
a aisghairm aige / aici toisc go raibh gearain bhreise faighte aige 6 thomhalt6iri maidir leis an
gcoras bactha a Usaid. Chuir an Ghniomhaireacht cinneadh an mhiondioltéra in itl don
Choimisitin Eorpach agus cuireadh fogra ar laithredn gréasain na Gniomhaireachta.

D) TUMTHEITHEOIR UISCE “ GEMINOX" A ATHOIRIUNU

Le linn na bliana 2008, tugadh comhairle don Ghniomhaireacht go bhféadfadh tumthéitheoir
a bhi 4 dhéanamh ag cuideachta sa Fhrainc déitedin a thosu. Measadh gur allmhairiodh
timpeall is 700 de na haonaid seo idir na blianta 2001 agus tds na bliana 2008. Tharla
ceithre déitean toisc gur éirigh na tumthéitheoiri seo ré-thé. Shocraigh an déantiséir go
ndéanfadh cuideachta in Eirinn na tumthéitheoiri a athoiriin(. Ta mérchuid iarrachtai déanta
ag an nGniomhaireacht chun na tairgi seo a aimsiu, lena n-airitear nétai sdbhéilteachta a
chur sna nuachtain naisilnta, raiteas a eisitint a chuir in il do thomhaltéiri go bhféadfadh
na tumthéitheoiri seo a bheith dainséarach, agus litreacha a sheoladh do phluiméiri,
asraonta miondiola, srl. Mar sin féin, nilimid sasta leis an bhfreagra a fuaireamar agus ta an
Ghniomhaireacht ag tabhairt spreagtha do thradalaithe pluiméireachta/téimh, miondioltoiri
agus tomhaltdiri a bhfuil a fhios acu cé bhfuil na haonaid seo suite athoiriind a shocru. Ta
na mionsonrai le fail ar ar laithrean gréasain:

http://www.consumerconnect.ie/eng/News + Research/Product Recalls/Immersion w
ater heater may over heat.html

E) COCAIREAN GPL

I Mi na Samhna 2008, cuireadh in il don Ghniomhaireacht go bhfuair duine bas de bharr
nimhithe ag aonocsaid charbdéin, agus go raibh gach cosulacht ann gur tharla sé seo toisc
gur Usaideadh grioscan gaschécaireain go micheart. Rinne an Ghniomhaireacht, i gcomhar
leis an gCoimisiiin um Rialail Fuinnimh (CRF), an tUdaras um Chaighdeéain Naisiinta na
hEireann agus an coiste comhairleach teicnitil um ghas, imscruda forleathan ar an tairge
chun a fhéail amach an raibh an cineal sin cécairedin dainséarach don phobal. Rinne ionad
tastala neamhspleach scrada ar an tairge agus ina dhiaidh sin, d’eisigh an solathrai sa RA
(Glen Dimplex Home Appliances) fogra athoiritnaithe i leith cinedil airithe den chocairean
GPL New World. Dioladh timpeall is 330 den chineal sin cocaireain in Eirinn agus ta
iarrachtai a dhéanamh i gcénai teagmhéil a dhéanamh leis na tomhaltéiri chun iad seo a
athoiriind. Ta na mionsonrai le fail ar ar laithrean gréasain:

http://www.consumerconnect.ie/eng/News + Research/Product Recalls/New World
gas_cookers.html
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IDIRGHABHALAITHE CREIDMHEASA

Faoin Acht um Chreidmheas do Thombhaltoéiri, 1995 (arna least) ni mér didirghabhalaithe
creidmheasa cead a fhail 6n nGniomhaireacht d’fhonn saoraidi creidmheasa a chur ar fail don
phobal. Is idirghabhalaithe creidmheasa iad daoine, agus iad i mbun a gcuid oibre, a shocraionn
creidmheas do thomhaltéiri, agus a fhaigheann siad iocaiocht, n6 comaoin d’aon chineal, lena
aghaidh. Ta an chuid is mé d'idirghabhalaithe creidmheasa ag feidhmia i ngn6é na maétarfheithicli;
roinnt bheag acu ag feidhmiu in earnalacha miondiola eile, go hairithe sna hearnalacha troscain
agus fearas leictreachais. Ni mor d’idirghabhélaithe a n-Gdaru a thaispeaint go poibli ina n-aitreabh,
agus ni mér déibh sonrai scriofa a thabhairt don tomhaltéir maidir leis an gcomhaontd chomh maith
le sonrai faoin instititid airgeadais a n-oibrionn siad ar a son, roimh chomhaontd a shiniu leis an
tomhaltoir. Ni mor doibh freisin a chur in idl don tomhaltéir go n-ioctar iad ar a gcuid seirbhisi.
Moltar do thomhaltoiri plé le hidirghabhalaithe creidmheasa Udaraithe, agus leo sin amhain.

Fuair an Ghniomhaireacht 1056 iarratas ar udaru idirghabhélaithe creidmheasa sa bhliain 2008, i
gcomparaid le 1119 n-iarratas sa bhliain 2007. Is laghdu de 5.6% € seo ar lion na n-iarratas a
fuarthas sa bhliain 2007. Fuarthas ioncam de €620,649.35 ar thailli le linn na bliana. Ta mionsonrai
ar fail thios de na hiarratais a fuarthas 6n mbliain 2000 ar aghaidh.

larratas ar udaru idirghabhalaithe creidmheasa
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CLAIR PHOBLI

Coimeadann an Ghniomhaireacht clar poibli de na daoine go léir ata udaraithe chun feidhmiu mar
idirghabhélaithe creidmheasa. Baineann na hinstitididi airgeadais usaid as an gclar agus is féidir
leis an bpobal breithnid ar an gclar ar ar laithrean gréasain corparaideach (www.nca.ie).
Athfhorbraiodh an clar le linn na bliana agus is féidir cuardach a dhéanamh air go héasca anois ag
Uséid ainm an ghardiste/ghnéthais n6 de réir tire. Tugtar spreagadh do thombhaltoiri, sula n-
eagraionn siad creidmheas tri idirghabhalaithe den sort sin, an clar poibli a sheiceail lena chinntit
go bhfuil an t-idirghabhalai lena bhfuil siad ag plé Udaraithe.

GEALLEARBOIRI
T&4 an Ghniomhaireacht freagrach freisin as cheadunais gheallearbéra a eisitint. Eisiodh tri
cheadunas den sort seo sa bhliain 2008.
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PILEAR 2

TAIGHDE AGUS
ABHCOIDEACHT

TAIGHDE

TAIGHDE MARGAIDH

On mbliain 2004 ar aghaidh, ta suil & choimead 6 am go chéile 6 shin i leith ag an
nGniomhaireacht agus ag a réamhtheachtai, an Grupa Straitéise Tomhaltéiri, ar mhaoithneachas
na dtomhaltéiri, chun an leibhéal muinine, eolais agus cumhachtaithe tomhaltéiri sa gheilleagar
Eireannach a fhail amach. Leanadh ar aghaidh leis an obair seo sa bhliain 2008.

Le himeacht ama, leathnaiodh na suirbhéanna chun faisnéis a bhailit i leith taithi agus iompar
athraithe na dtomhalt6iri agus earrai agus seirbhisi a cheannach acu in eochair-réimsi an
gheilleagair. Cabhraionn na léargais seo le gniomhaiochtai taighde na Gniomhaireachta a threora.
Cuireadh an-bhéim sa bhliain 2008 ar Chearta Tomhaltéiri agus Cumhachti a mheas, chomh
maith le Gearain, Aistril agus Nésanna Siopadéireachta. Rinneadh an taighde seo ag usaid na

modheolaiochta seo a leanas:

« Taighde cainniochtdil i bhfoirm dha shuirbhé a rinneadh ar bhonn naisiinta in Eirinn ar
1,000 duine fasta, idir 15 agus 74 bliana d’aois, thar 101 phointe sampléla, suirbhéanna a
rinneadh i Mi 1Gil/Mi Lanasa agus i Mi na Samhna/Mi na Nollag 2008, agus;

» Taighde céiliochtuil i bhfoirm 8 ngrupa fécais a rinneadh i Mi na Samhna 2008.

Taispeanann na torthai én mbliain 2008 go bhfuil nios mé muinine agus feasachta ann i measc
tomhaltoiri maidir lena gcearta, 6n am a bunaiodh an Ghniomhaireacht ar bhonn reachtuil i Mi na
Bealtaine 2007:

* Théinig méadu 6 66% i Mi Marta 2007 go dti 75% ag deireadh na bliana 2008 ar chéatadan
na dtomhaltéiri a cheapann siad gur tomhaltéiri muinineacha iad ¢ thaobh a gceart
tomhaltéiri de. Thainig laghdu 6 21% go 12% sa tréimhse chéanna ar lion na ndaoine a
cheapann siad gur tomhaltéiri gan muinin iad;

« Ar an gcuma chéanna, td& méadu tagtha 6 59% go 69% ar chéatadan na dtomhaltéiri a
cheapann go bhfuil a gcearta ar eolas acu. Thainig laghdd 6 26% go 15% ar lion na
ndaoine a cheapann nach bhfuil a gcearta ar eolas acu;

» Léirionn an taighde go bhfuil braistint na ndaoine tar éis teacht chun cinn 6 thaobh a gceart
tomhaltéiri de. Thainig méadu 6 61% i Mi Marta 2007 go 70% ag deireadh na bliana 2008
ar lion na ndaoine a cheapann go gcosnaitear a chearta tomhaltéiri.

Té cur chuige réamhghniomhach ag tomhaltoiri Eireannacha maidir le “Gearain”:

¢ Ta83%?2 de thomhaltoiri sasta gearan a dhéanamh, nuair a bhionn cuis leis;
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e Baineann an chuid is m6 de na geardin a rinne tomhaltdiri le linn an 12 mhiosa seo caite le
tairgi n6 seirbhisi lochtacha;

» Nuair a phléitear le gearan i mbealach sasuil, téann sé chun sochair do thomhaltoiri agus
miondioltoéiri — duirt 69% de thomhaltoiri, a pléadh a ngearain i mbealach sasuil, go
ndéanfadh siad rud éigin eile a cheannach 6n ngnéthas sin.

Té& méadu leandnach ag teacht ar lion na ndaoine a bhfuil a fhios acu gurb i an Ghniomhaireacht
an comhlacht ata freagrach as cearta tomhaltéiri a chur chun cinn agus a chosaint in Eirinn —
thainig méadu 6 26% sa bhliain 2007 go 40% sa bhliain 2008 ar lion na ndaoine a bhfuil an t-eolas
Seo acu.

Is décha gurb iad na torthai is éifeachtai 6n dtaighde margaidh a rinneadh sa bhliain 2008 n4 an t-
athrd a thainig ar iompair shiopadoireachta. Rinne an Ghniomhaireacht suirbhéanna Comparaide
Praghais le linn na mblianta 2007 agus 2008 a chuir béim ar na difriochtai praghais idir na pairtithe
éagstla sa mhargadh grésaeireachta in Eirinn. Thug sé seo, in éineacht leis an moillit
geilleagrach, spreagadh nua do thomhaltéiri in Eirinn athbhreithniti a dhéanamh ar a nésanna
siopaddireachta grosaeireachta.

| Mi na Samhna 2008, dheimhnigh timpeall is 51% de fhreagréiri gur athraigh siad a gcleachtais
siopaddireachta grésaeireachta 6 thus na bliana ar aghaidh. Mar chuid den athru seo, taispeanadh
go raibh a lan daoine ag lorg saorchonarthai — bhi tairiscinti speisialta & lorg ag 37% de fhreagroiri
nd bhi cupdin, srl & Gsaid acu; rinne 34% de fhreagroiri a siopaddireacht i siopai difritla chun an
luach is fearr a bhaint amach. Is décha gurb € an fioras is éifeachtai n4 go raibh siopai airithe
grésaeireachta & roghnu ag daoine, ag deireadh na bliana 2008, toisc an praghas (60%) agus ni
an ais (47%).

Eiseofar tuairisc ina dtabharfar na torthai 6n taighde margaidh 2008 ar L& Idirndisiinta an
Tombhaltéra i Mi Marta 2009, a chuirfidh le tuairisc chomhchosula a foilsiodh ag an am céanna sa
bhliain 2008. Is céim ar aghaidh eile iad na tuairisci seo maidir le proifilid ar an athrd ata ag teacht
ar bhraistint na dtomhaltéiri in Eirinn agus cuirtear aithne ar idirghabhalacha beartais iontu, don am
amach romhainn, chun tacu le tomhaltoiri.

SUIRBHEANNA GROSAEIREACHTA

D’thoilsigh an Ghniomhaireacht suirbhé i Mi Feabhra 2008, a chlidaigh réimse earrai brandailte
agus dilse, feoil, glasrai agus torthai Ura sna gnathshiopai (Tesco, Dunnes, Superquinn), siopai
lascaine (Aldi agus Lidl), miondioltoiri grapa siombaile (SuperValu, Centra, Spar agus Eurospar)
agus réimse asraonta neamhspleach. Fuair an suirbhé amach go raibh difriochtai beaga ann idir
earrai brandailte sna gnathshiopai — is iad seo na torthai céanna a fuarthas mar chuid de threoir-
shuirbhé a rinneadh i lar na bliana 2007. O thaobh a dtairgi brandailte féin de, cuireadh tairgi 6 Aldi
agus Lidl suas i gcoinne na dtairgi dilse mean-raonta 6 na ngnathshiopai; thaispedin an suirbhé go
raibh difriochtai suntasacha idir na praghsanna sna siopai lascaine agus sna gnathshiopai. De
ghnath, d’éirigh go maith le buistéiri agus siopai glasrai/torthai i gcomparaid leis na gnathshiopai.
Mar a bhios ag suil leis, bhi miondiolt6iri grdpa siombaile nios daoire toisc gur siopai aise iad. Bhi
difriochtai méra afach idir na praghsanna sna grupai siombaile a rinneadh suirbhé orthu.

| Mi Mhean Fémhair 2008, d'fhoilsigh an Ghniomhaireacht suirbhé eile. Ba é an toradh is suntasai

2 Ach amhain nuair a léiritear a mhalairt, déanann na figitiri sa rannég seo tagairt don suirbhé deireanach i Mi na Samhna/Mi na Nollag
2008.
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on suirbhé seo n& go raibh an iomaiocht dirithe ar an earnail tairgi dilse, le laghdu tagtha ar an
difriocht idir na gnéathshiopai agus siopai lascaine. Ni raibh ach difriocht beag aris idir na
gnathshiopai ar chisean earrai brandéilte. Foilsiodh sonrai iomlana de na suirbhéanna ar &r
laithre&n gréaséin www.consumerconnect.ie

Thugamar comhairle do thomhaltéiri, i ndiaidh do thorthai na suirbhéanna a fhoilsiu, earrai a
cheannach 6 shiopai difrila agus airgead a shabhdil tri na hasraonta grésaeireachta éagsula ata
ar fail déibh a Gsaid. Thugamar spreagadh do thomhaltéiri freisin a bheith cramach maidir leis na
tairiscinti speisialta agus tionscnaimh go léir at4 ar fail agus na tairgi seo a cheannach nuair a
bhionn siad ar a liosta siopadoireachta cheana.

Go bunusach, séard is cuis lenar gcuid oibre suirbhéireachta ar phraghsanna na cumhacht a
thabhairt do thomhaltoiri. Ma bhionn eolas comparaideach ar phraghsanna acu beidh tomhaltéiri in
ann an luach is fearr a lorg ansin. Leanfaimid ar aghaidh sa réimse oibre seo chun anailis chéir a
sholathar do thomhaltéiri, a chuirfidh ar a gcumas moérmhéid a cheannach agus forbairti
iomaiochta sa mhargadh grésaeireachta a chur chun cinn.

ATHRU AG TARLU

Taispeanann taighde a rinneadh thar cheann na Gniomhaireachta gur thainig méadu ar lion na
dtomhaltéiri a bhfuil suim acu ann agus ata toilteanach a mhalairt de thairge agus de sholathraithe
seirbhise a Gsaid chun luach nios fearr a fhail. Sa mhargadh grésaeireachta ach go hairithe,
deirinn 51% de na tomhaltéiri go léir gur athraigh siad a nésanna siopadoéireachta, 6 Mhi Eanair
2008 ar aghaidh. As na daoine a d’athraigh a nésanna siopaddireachta, déanann 34% diobh a
gcuid siopadoireachta in ollimhargaidh agus i siopai éagsula chun an luach is fearr a fhail agus
d’athraigh 17% go dti miondioltéir eile chun an phriomhshiopaddireacht grésaeireachta a
dhéanamh. Agus siopa éirithe grésaeireachta & roghnu acu luaigh 60% de thomhaltoiri gurb iad na
praghsanna ba chuis leis an rogha seo. Go stairidil, luaigh tomhaltoiri na hEireann gurb i oiritinacht
ba chuis go priomha leis an rogha seo; aistrill nua é seo agus is athrd mér é. As na daoine a
d’athraigh a nésanna siopadoireachta, ta 37% diobh anois ag baint Usaid as cupoin, dearbhain
agus ag lorg tairiscinti speisialta.

Ta fianaise ar fail go bhfuil iomaiocht praghsanna nios mé sna gnathshiopai. Bhi fograiocht agus
coimhlinti tionschaimh ar sill ag na priomhrannphairtithe ar feadh tamaill anuas — cé gur féidir
tionscnaimh agus tairiscinti speisialta a Usaid gan dabht, measann an Ghniomhaireacht go mba
cheart an béim a chur ar laghdu praghsanna fadtéarmacha sna priomhearrai grosaeireachta.

Ta& roinnt fianaise ann go bhfuil iomaiocht praghsanna nios mé sna gnathshiopai bunaithe ar na
réamhthorthai 6n suirbhé is déanai. T4 cogadh fograiochta agus tionscnaimh ann ar feadh tamaill
anois idir na priomhchomhlachtai grésaeireachta — is soiléir gur féidir tionscnaimh agus tairiscinti
speisialta a chur ar fail, ach ba choéir diril ar phraghsanna na bpriomhearrai grésaeireachta a
laghdu san fhadtéarma.

Go dti seo, bhi an obair a rinneamar ar shuirbhéanna praghais bunaithe ar shuirbhéanna
grésaeireachta amhain. Mar a léiriodh, is € an praghas a Usaideann tomhaltéiri don chuid is mé
chun rogha a dhéanamh. Ta a lan tosca eile ann &fach a d’'fhéadfadh tionchar a bheith acu i
mbealach éigin ar chinnti na dtomhalt6iri 6 thosca éaisitla, seirbhis do chustaiméiri, agus
ilghnéitheacht go hearrai Eireannacha a cheannach, tacaiocht a sholathar do thradalaithe sa
phobal &ititil, inrianaitheacht, biamhilte, srl. Baineann tdbhacht dhifritil leis na saincheisteanna seo
do thomhaltéiri agus tugtar cumhacht nios mé doibh i gcénai a n-airgead a chaitheamh sna siopai
ina gcomhliontar a riachtanais don chuid is mé. T& siad sasta freisin dul go dti siopa eile mas ga
sin.
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DIFRIOCHTAI LE TUAISCEART EIREANN | bPRAGHAS NA nEARRAI GROSAEIREACHTA

I Mi Meithimh 2008, d’fhoilsigh an Ghniomhaireacht sonrai de chleachtadh comparaide a rinneadh
i Tesco, Dunnes Stores agus Lidl i bPoblacht na hEireann agus i dTuaisceart Eireann. Ceannaiodh
42 earra brandailte, agus bhi difriocht ann d’idir 28% agus 31% idir na praghsanna ar an da thaobh
den teorainn. Ar &bhar suimiuil, bhi difriocht i bhfad nios |G ar chisean earrai dilse — 17% do Tesco;
16% do Lidl agus 11% do Dunnes. Fuair an suirbhé amach freisin go bhfuil iomaiocht nios moé ann
sa mhargadh grésaeireachta i dTuaisceart Eireann agus nach bhfuil an méid sin praghsala céanna
ag tarli i dTuaisceart Eireann is ata ag tarl( i bPoblacht na hEireann. Nil aon rud le taispeéaint go
bhfuil feabhas tar éis teacht ar an scéal 6 shin i leith — is amhlaidh a thaispednann an fhianaise
starégach &fach, go bhfuil difriochtai nios mé ann anois.

PRAGHSAIL EURO / STEIRLING

Is saincheist fadtéarma i an phraghsail Euro/Steirling a cuireadh béim nios mé uirthi sa bhliain
2008, go héirithe ag deireadh na bliana, nuair a rinne an Euro a lan dul chun cinn breise i gcoinne
Steirling. Is priomhthéarma é freisin maidir leis an obair ata a dhéanamh ag an nGniomhaireacht
chun cothrom na féinne a fhail do thomhaltoiri.

Luachmhéadu ar an Rata Malairte Euro/Steirling 2007-2008
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Foinse: Banc Ceannais na hEireann

Baineann roinnt gnéithe leis an tsaincheist seo. Baineann an chéad ghné le dha phraghas a chur
ar thicéid. De réir dli na dtomhalt6iri in Eirinn, ni mér an praghas a thaispeaint i Euro. Is féidir leis
an miondioltéir féin cinneadh a dhéanamh chun an praghas a thaispedint i Steirling n6é in aon
airgeadra eile, agus cé chomh soiléir is a dhéantar € sin.

Mar a chonacthas cheana, go hdirithe san earnail neamh-ghrosaeireachta, t& mériarracht a
dhéanamh ag miondioltéiri an praghas Steirling a cheilt. Baineann an dara ghné leis an mithuiscint
choitianta go bhfuil difriochtai airgeadra bunaithe ar an rata malairte amhain. Ach ni mar seo ata
an scéal, toisc gur chadir costais eile a chur san aireamh, lena n-airitear na costais a bhaineann le
gn6 a dhéanamh. Ni chreidimid afach, gur féidir leis na costais a bhaineann le gné a dhéanamh in
Eirinn a bheith freagrach as an difriocht mhor ar phraghsanna na dtairgi grosaeireachta agus
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neamh-ghrosaeireachta.

Maidir leis na costais a bhaineann le gné a dhéanamh in Eirinn, thaispeain an tuairisc Forfas a
choimisitnaigh an Tanaiste go raibh an difriocht freagrach as 5-6% den phraghas deireanach. T4
an figiar seo i bhfad nios 10 n& na difriochtai ata le feiceail againn idir na praghsanna Steirling
agus Euro. Taimid den tuairim go bhfuil na praghsanna in Eirinn bunaithe ar feadh an iomarca
blianta anois ar “an méid is féidir leis an margadh a fhulaingt”. Ni moér an cur chuige seo a
athchdirid go bunisach anois, agus bri & chur ar gheilleagar na hEireann. T4 a fhios ag
tomhaltoiri anois go bhfuil dea-luach ag teastail uathu ar an bpraghas ceatrt.

SUIRBHE AR PHRAGHSANNA PEITRIL & DIOSAIL

Ar iarratas 6n Tanaiste agus Aire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta, Mary Coughlan, Uasal T.D,
rinne ranndg taighde inmhednach na Gniomhaireachta madrthaighde ar an bpraghas breosla
(peitreal agus diosal) in Eirinn idir Mi Mhean Fomhair agus Mi na Nollag 2008.

Le linn an imscradaithe:
» Bhi diospdireachtai ag an nGniomhaireacht le cuideachtai ola, daileoiri, miondioltéiri agus
pairtithe abhartha eile;
* Rinneadh suirbhéanna forleathan ar phraghsanna peitril agus diosail ag an gcaidéal, agus;

« Rinneadh anailis ar phraghsanna mérdhiola agus miondiola in Eirinn agus cuireadh iad seo
i gcomparaid le praghsanna an tairge proéiseailte ar leibhéal idirnaisitnta.

Cuireadh an tuairisc faoi bhraid an Tanaiste i Mi na Nollag. Airiodh leis na heochairchoncluidi:

* Nach bhfuil a lan fianaise ann nach ndéantar athruithe ar an bpraghas moérdhiola a chur ar
fail gan mhoill don tomhaltoir at4 ag ceannach breosla;

* Nar chéir comparaid a dhéanamh go direach idir luainithe i bpraghas na hamhola agus na
praghsanna peitril agus diosail ag an gcaidéal agus nach léirionn sé réaltacht shlabhra an
tsolathair peitril agus diosail. Chun measuna nios cruinne a dhéanamh ar athruithe
praghsanna ar thairgi préiseailte (ar nés peitril agus diosail) a chur ar fail don tomhaltéir, ni
moér compardid a dhéanamh idir luainithe i bpraghsanna Platt — is iad seo na praghsanna a
focann mordioltoiri as tairgi ola proisedilte ar nés peitril agus diosail, agus na praghsanna
ag an gcaidéal réamhchuirte;

.....

« Ar an iomlan, is soiléir go bhfuil an margadh solathair in Eirinn do staisidin
sheirbhise/pheitreal agus diosal iomaioch 6 thaobh caighdean idirnaisitinta de. Ta nios mor
asraonta in Eirinn in aghaidh an duine (asraon amhain in aghaidh 2,020 duine) n4 mar ata
ar fail i dTuaisceart Eireann (asraon amhain in aghaidh 3,113 dhuine) n6 sa Bhreatain Mhor
(asraon amhdain in aghaidh 9,539 nduine). Ni moér sonrai a fhail ar leibhéal aititil chun
raiteas cinntitheach a dhéanamh maidir leis seo;

e Ta&roinnt bearnai ann sa bhealach ina ndéantar faisnéis ar phraghsanna peitril agus diosalil
in Eirinn a bhailig, a anailisiti agus a chur ar féail. Is soiléir gur féidir an préiseas anailise
agus tuairiscithe a fheabhsu, agus d'fhéadfadh feabhsichain san earndil seo faisnéis
breise a thabhairt do thomhaltéiri maidir le treochtai ginearalta i bpraghsanna peitril agus
diosail agus chuirfeadh siad béim mharthanach ar an dtimpeallacht iomaioch san earndil
thabhachtach seo.

Ag freagairt don tuairisc, chuir an Tanaiste in itl go n-oibreodh si lena comhghleacai, an tAire
Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha, an tUas. Eamon Ryan, T.D., chun dirid ar na



An Ghniomhaireacht Naisiinta Tomhaltoiri Tuarascail Bhliantail 2008 | 26

bearnali faisnéise a cuireadh aithne orthu.

TUAIRISC AR AN TIONSCAL TOGALA TITHE AGUS AN TOMHALTOIR IN EIRINN

Le linn na bliana 2007, chuir an Ghniomhaireacht tls le tionscadal taighde morscala chun
measunu a dhéanamh ar an earnail Togala Tithe 6 thaobh an tomhaltéra de, agus chun torthai
agus concluidi a chur i lathair maidir lena nirt agus laigi coibhneasta, agus na hearndlacha a
d'fhéadfadh feabhas a chur orthu. Bionn mérchuid d’ioncam tomhaltéiri infheistithe go minic i
dteach a cheannach/a chothabhail agus/n6 a uasghradu, agus da bhri din, dhirigh an taighde ar an
dochar a d'fhéadfadh a dhéanamh don tomhaltéir toisc bearnai faisnéise, saincheisteanna
rialachain agus saincheisteanna eile.

Foilsiodh an staidéar i Mi na Samhna 2008. Rinne Grant Thornton an staidéar thar cheann na
Gniomhaireachta, agus solathraionn sé an chéad forbhreathu uileghabhéalach ar an tionscal tégéala
tithe in Eirinn 6 thaobh an tomhaltéra de. Déanann sé athbhreithniti agus measuni ar na
caighdeadin idirnaisiiinta san earnail seo agus cuireann sé iad i gcompardaid. Cuireann sé aithne
freisin ar dhea-chleachtas ata oirilnach do na coinniollacha in Eirinn. Léiritear na torthai achoimre
sa doiciméad forbhreathnaithe, tacaithe ag sé thuairisc, a dhéanann athbhreithnil ar na cleachtais
atd ann cheana sa tionscal agus a dhéanann measun( ar na cuinsi in Eirinn 6 thaobh dea-
chleachtais idirnaisilinta de. Déanann na tuairisci taighde mionsonraithe scradd ar arachas,
solathar faisnéise, abhair dlithidla agus tiolactha, rialachain tégala agus seirbhisi gairmiutla, agus
tugtar bearta sa sét mhodul ar dhochar do thomhaltéiri san earndil sin. TA 25 mholadh sna
tuairisci ar an iomlan agus molann siad gur chéir don Ghniomhaireacht Féram Forfheidhmithe a
bhunu ina mbeadh péirt ag na geallsealbhéiri abhartha go Iéir, leis na moltai seo a chur ar aghaidh
agus a chur chun feidhme go tapa agus go héifeachtach. Thosaigh an Féram Forfheidhmithe ag
feidhmiu i Mi Feabhra 2009. Seo a leanas roinnt de na heochairmholtai:

» Ba chair coras Teastas Comhliontachta a chur i bhfeidhm ata bunaithe ar bhonn reachtil in
ionad an chérais ata ann cheana de Thuairimi Comhliontachta maidir leis na Rialachain
Tégala. Faoin gcéras nua ata molta, bheadh ar na fochonraitheoiri go Iéir a oibrionn ar
thionscadal airithe piosa péipéir a shinia a thaispednann go bhfuil a gcuid oibre déanta de
réir na rialachan tégala. Chuirfeadh sé seo ar chumas an chonraitheora an Teastas
Comhliontachta a shinit. Da ndéanfa é seo, bheadh na rialachain chéanna i bhfeidhm don
earndil chénaithe is a n-Usaidtear d’'fhoirgnimh thrachtala. Moltar go mbeadh an céras seo
tacaithe ag dianphroiseas initichta ag na hUdarais Rialaithe Togéla;

e Ba chéir do chomhlachtai tionscail, in éineacht leis an nGniomhaireacht, conradh simpli,
caighdeanaithe a fhorbairt d’oibreacha tégéla foirgnimh this beaga; ba chéir do thomhaltairi
a chinntil go gcosnaitear a gcearta tri chonradh a chur i bhfeidhm nuair a bhionn obair
athchoirithe & dhéanamh acu;

« Ba choir do chomhlachtai tionscail, in éineacht leis an nGniomhaireacht, n6sanna imeachta
feabhsaithe a fhorbairt maidir le diospdidi a réiteach, a chuireann leasanna na dtomhaltéiri
san aireamh;

« Ba chéir don Ghniomhaireacht tacu le heolas a chur ar fail ar line do thomhaltéiri maidir leis
an tionscal tégala tithe, at4 éasca a rochtain agus cruinn.

T4 sé beartaithe go mbeidh na moltai go Iéir curtha chun feidhme chomh luath agus is féidir le linn
na bliana 2008, nuair is féidir € seo a dhéanamh go deonach. Nuair a bhionn gniomhaiochtai nios
coimpléascai ag teastail, oibreoidh an Ghniomhaireacht leis na comhlachtai abhartha no leis an
Rialtas chun na hathruithe cui a bhaint amach i leasanna na dtomhaltoiri.

FORAM LE hAGHAIDH GEALLSEALBHOIRI FORBAIRTI ILAONAD
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Thug an Tuarascail Bhlianttil 2007 6n nGniomhaireacht Naisiiinta Tomhaltdiri tuairisc ar an obair a
bhi & dhéanamh ag an bhFéram le haghaidh Geallsealbhdiri Forbairti llaonad. Chriochnaigh an
Foram a chuid oibre i lar na bliana 2008. Airiodh leis na heochairthorthai a thainig as an bhFéram:

* Treoir Faisnéise le haghaidh Tomhaltéiri: “Ag Ceannach Réadmhaoine Forbairti llaonad
in Eirinn agus ag Maireachtail Ann”. Is féidir an treoir seo a fhail mar leabhran né is féidir i a
ioslédail 6n laithrean gréasain. Is acmhainn faisnéise lanchuimsitheach i a chuimsionn
faisnéis ar théarmai dlithitla, comhlachtai agus gniomhairi bainistiochta, tailli seirbhise,
cisti fiachmhachta, feidhm na bhforbréiri, mionlochtanna a aimsiu, arachas agus
sabhailteacht doitedin. Pléann si freisin le freagrachtai agus riarachan na gcomhlachtai
bainistiochta, go hairithe maidir lena ndualgais faoin dli, chomh maith le saincheisteanna
maidir lena mbuiséad agus a socruithe baincéireachta a riaradh;

+ Co0d Cleachtais do chomhaltai Chumann Tégala Tithe na hEireann. Thainig an cod seo i
bhfeidhm i Mi Mhean Fombhair 2008;

» Seicliosta a shonraionn bealach agus cineal na seirbhisi coitianta ar mian le cuideachtai
bainistiochta conradh a dhéanamh le Gniomhairi Bainistiochta ina n-aghaidh;

e Doiciméid phleanala airgeadais le cabhri le tomhaltéiri chun a gcaiteachas ar
bhainistiocht agus cothabhail 6 14 go la a thuiscint, chomh maith le cothabhdil fhadtéarma
na forbartha agus feabhas a chur uirthi;

o Laithredn gréasain tiomnaithe, www.consumerproperty.ie, a chuimsionn leideanna,
treoracha, seicliostai, trdth na gceist agus ceisteanna coitianta, ata praiticitil agus éasca le
tuiscint. Is féidir samplai de dhoiciméid thuairiscithe airgeadais a ioslédail freisin 6én
laithredn gréasain chun cabhru le tomhaltéiri staid airgeadais na cuideachta bainistiochta a
thuiscint.

Ag deireadh na bliana 2008, bhi breis is 11,000 cuairt claraithe ag an laithrean gréasain
consumerproperty. T4 sé beartaithe an fhaisnéis ar an micrealaithrean seo a fheabhsu ar bhonn
leantnach agus gniomhaiocht tionscnaimh a chur ar sitl 6 am go chéile ina dhiaidh sin chun a
chur in ial don phobal go bhfuil an acmhainn tabhachtach seo ann.
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ABHCOIDEACHT

Is féidir le habhcoideacht le haghaidh tomhaltéiri rél tabhachtach a imirt 6 thaobh beartas laidir de
agus reachtaiocht mhaith a fhorbairt. Trina fheidhm Taighde agus Abhcoéideachta, ta iarracht
déanta ag an nGniomhaireacht leas na dtomhaltéiri a chosaint agus a chur chun cinn tri
abhcéideacht nios m6 a dhéanamh thar a gceann. Le linn na bliana 2008, chomh maith le freagairt
do chomhairliichan 6n Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta agus 6n gCoimisiun Eorpach,
ghlac an Ghniomhaireacht pdirt i roinnt préisis chomhairliichéin poibli, lena n-airitear:

e Combhairlitchdn an Choimisitin um Athchairid an Dli ar Mhalairt Modhanna chun Diospoidi
a Réiteach;

«  Straitéis lompair de chuid Oifig lompair Bhaile Atha Cliath, Fis 2030;

* An Coiste Idir-Rannach Ardleibhéil na Roinne Dli agus Cirt, Comhionannais agus
Athchdirithe DIi ar Fhorbairti llaonad;

e Combhairliichan an Choimisitin um Rialail Eitliochta ar Athbhreithnit ar an gClar Oibre
Tradala Taistil;

» Comhairlitchan an Choimisitin um Rialdil Eitliochta ar an gCur Chuige Rialichain lena
nglacadh maidir le Céiliocht na Seirbhise ag Aerfort Bhaile Atha Cliath;

« Combhairliichan na Roinne Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aititil maidir le
Bainistiocht Dramhaiola;

« Feachtas maidir le Mi-Usaid na nDaoine Scothaosta de chuid Fheidhmeannacht na
Seirbhise Slainte.
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PILEAR 3 —

FAISNEIS AGUS FEASACHT

FAISNEIS

Té ait larnach ag an gcumarsaid tomhaltéiri san obair a dhéanann an Ghniomhaireacht agus
diritear ach go hairithe ar ghniomhaiochtai for-rochtana tomhalt6iri agus muscailte feasachta a
fhorbairt agus a thacu.

LiINE CHABHRACH DO THOMHALTOIRI

Phléigh an Line Chabhrach do Thomhaltoiri de chuid na Gniomhaireachta Naisitnta Tomhaltéiri le
80,429 nglao le linn na bliana 2008. Méadu de bheagnach 10,000 glao ab ea é seo i gcomparaid
leis an mbliain roimhe sin. Tar éis forbairt a dhéanamh ar an line le linn na bliana 2007, logaladh
sonrai ha nglaonna go léir a fuarthas le linn na bliana 2008 i mbunachar sonrai dilsithe agus is
féidir le foireann na Gniomhaireachta an acmhainn faisnéise thabhachtach seo a Usaid anois chun
treochtai tomhaltéiri a riand, earnalacha fadhbacha a mharcéil nuair a thagann siad chun cinn agus
dirid ar shaincheisteanna tdbhachtacha go tapa agus go héifeachtach.

Baineann formhér na nglaonna ar an Line Chabhrach do Thomhaltéiri le hiarratais ar fhaisnéis
maidir le hearrai agus seirbhisi a cheannach, ata clidaithe ag an Acht um Dhiol Earrai agus
Solathar Seirbhisi, 1980. Airitear le saincheisteanna ard-mhéide eile taispeantais praghais
(praghsanna nach dtaispeantar iad né praghsanna mithreoracha) agus déphraghsail (difriochtai
Steirling/Euro). | dtéarmai mhéid na nglaonna, is iad seo a leanas na hearnalacha a fuair an méid
fiosrichan no gearan is mo:

* Feithicli 12%

« Eadai/coisbheart/gabhélais 11.2%
* Fearais theaghlaigh 8.15%

» Seirbhisi teileachumarsaide 7.8%
» Siamsaiocht Teaghlaigh 6.6%

* Saoire/Taisteal 6.6%
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CEISTEANNA IMDHEALAITHE DE REIR PRIOMHEARNALA
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Thainig dhé& threocht airithe chun tosaigh ag deireadh na bliana 2008. Fuarthas nios mé gearan i
leith difriochtai praghais Steirling/Euro a bhi ar taispeaint ar lipéid phraghais déphraghsala, nuair a
cuireadh daoine as a nddchas toisc gur cheap siad nach raibh na buntéisti curtha ar fail déibh a
bhain le Euro € nios laidre i gcoinne Steirling £.

Ag deireadh na bliana agus sna chéad seachtaini den bhliain 2009, thainig méada an-mhor ar lion
na nglaonna a fuarthas 6 thomhaltéiri a raibh eagla orthu a rachadh gnéthais as trachtail. Ceaptar
go bhfuil sé seo ina chomhartha ar ghidmar na bliana 2009, nuair a bheidh tionchar nios mé ag an
moilliu geilleagrach ar thomhaltoiri.

| dteannta le glaonna a phlé, déanann Line Chabhrach na Gniomhaireachta do ThomhaltGiri
fiosrachain riomhphoist a phroiseail — fuarthas timpeall is 6,000 fiosrichan riomhphoist le linn na
bliana 2008.

Thainig an tAcht um Chosaint tomhaltéiri i bhfeidhm an 1 Bealtaine, 2007. Mar chuid den phréiseas
seo, trasuiodh an Treoir um Chleachtais Trachtala Eagoracha sa dli Eireannach. Ta sé beartaithe
ag an Acht nua tomhaltéiri a chosaint i gcoinne cleachtas éagoérach agus tradalaithe bradacha
agus tugann sé réimse nua cumhachtai spreagila don GNT a théann thar a shainchdram stairiail
agus atéd nios oirilinai do thaithi na dtomhaltéiri sa la at4 inniu ann. Le himeacht ama, nuair a
chuirtear in il do thomhaltéiri gur féidir leis an nGniomhaireacht gniomhd sna hearnalacha nua
seo, tathar ag suil leis go dtiocfaidh méadu ar lion na nglaonna a chuirfear ar an larionad glaonna
sna hearnalacha at4 clidaithe ag an reachtaiocht seo. Cuirfear é seo ar aghaidh i bpairt bunaithe
ar thionchar na dtionscnamh feasachta tomhaltéiri a bheidh & threord ag an nGniomhaireacht.

LAITHREAIN GHREASAIN

Le linn na bliana 2008, d'éirigh go maith leis an d& phriomhlaithrean gréasain de chuid na
Gniomhaireachta Naisilnta Tomhaltéiri agus d’thas a méid trachta aris eile.

CONSUMERCONNECT
Forbraiodh www.consumerconnect.ie chun riachtanais an “tomhaltéra” a chomhlionadh agus
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cuimsionn sé faisnéis uileghabhéalach ar &bhair is ciram né is suimiuil don sprioclucht féachana.
Nuashonraitear an laithrean chomh minic agus is ga (né uair sa tseachtain ar a laghad) agus d&a
bhri sin, is féidir € a Uséaid chun feasacht a mhuscailt maidir le habhair phrainneacha ar nés
aisghairmeacha tairgi né cearta in earnalacha airithe. T4 ranndg sa laithrean freisin ar cheisteanna
coitianta, treoracha cuiditla agus trath na gceist spraoidil.

Go déanach sa bhliain 2008, rinne an Ghniomhaireacht athbhreithnid ar an laithreAn agus
beartaiodh go ndéanfa mor-imchdirit ar inneachar agus ar struchtdr an laithreain, lena n-airitear
atheagru leathanach, né an t-inneachar a bhearradh né a bhaint. Ceapadh na coincheapa don stil
laithredin nua seo i gcomhairle leis an bhfoireann inmheénach, le foireann Line Chabhrach na
Gniomhaireachta agus le comhairleoiri laithreain ghréasain, fégraiochta agus CP. Seoladh an
laithrean nua athcheaptha go luath i Mi Eandir 2009 agus Iéirionn an méid trachta tosaigh go bhfuil
daoine sasta leis na feabhsuithe nua, a dhéanann sé nios éasca do dhaoine eochairfhaisnéis,
treoracha agus leideanna a rochtain. T4 priomhrél ag an laithrean gréasain fés i straitéis
chumarsaide na Gniomhaireachta agus ta sé beartaithe iarrachtai marthanacha eile a dhéanamh le
linn na bliana 2009 chun a inneachar agus a fheidhmitlacht a fheabhsu.

NCA

In éineacht le consumerconnect.ie, seoladh an laithrean gréasain corparaideach www.nca.ie i Mi
IGil 2007 agus t4 sé ag fas go leantnach. Té an laithredn gréasain ceaptha chun riachtanais na
ngnoéthas, na dtaighdeoiri agus na mean a chomhlionadh agus cuimsionn sé an taighde is déanai
ag an nGniomhaireacht agus treoracha do ghnéthais. Ni thugann an méid céanna daoine cuairt ar
an laithredn gréasain seo is a thugtar ar an laithrean tomhaltéiri, nca.ie, agus is décha go dtiocfaidh
feabhas ar thabhacht an laithredin mar chainéal cumarsaide don phobal miondiola, agus
gniomhaiochtai forfheidhmithe na Gniomhaireachta a leathna go dti earndlacha nua. Beidh
modhanna cumarsaide Ura agus nualacha ag teastéil chun miondioltéiri a chur ar an eolas maidir
lena rél agus a bhfreagrachtai sna hearnalacha seo.

CONSUMERPROPERTY

In éineacht leis an d& phriomhlaithrean, sheol an Ghniomhaireacht laithrean nua
www.consumerproperty.ie i Mi Mhean FOmhair 2008 atd4 ceaptha chun faisnéis a sholathar ar
shaincheisteanna a bhaineann le forbairt ilaonad a cheannach né maireachtail ann. Bunaiodh an
“micrea-laithredn” seo ar an obair a bhi déanta ag an bhFéram Geallsealbh6ra um Fhorbairti
llaonad. Rinneadh anailis ar an inneachar ar a bhfuil dacine ag féachaint agus léirionn an anailis
seo go bhfuil an laithrean a Uséid ag daoine chun faisnéis a lorg le haghaidh a riachtanas féin. Is ar
an rannég “Your Issues” a thugtar an méid cuairteanna is m6. Tugann an rannég seo freagrai ar
cheisteanna maidir leis na gnéithe sonracha éagsula ata ann déibh sitd a bhionn ag maireachtail i
bhforbairt ilaonad agus ar conas plé le cuideachtai bainistiochta, srl. T4 naisc forleathana sa
laithrean nua freisin do laithredin dbhartha eile.

Le linn na bliana 2009, nuair a bheidh athchéiri déanta ar www.consumerconnect.ie, ta sé
beartaithe an-bhéim a chur ar Fholairimh Tomhaltéiri a fhoilsit go minic, chomh maith le saghas
“nuachtlitreach” tréimhsitil, a leagann béim ar shaincheisteanna agus leideanna tomhaltéiri
trathula.
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FOILSEACHAIN

Solathraionn sraith leabhran tomhaltéiri faisnéis chuiditil ar abhair is diol spéise do thomhaltoiri
agus cuireann siad leis an bhfaisnéis até le fail ar laithreain ghréasain na Gniomhaireachta. | ndail
leis na dualgais faoi Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 forbraiodh leaganacha Gaeilge do
foilseachain tomhaltéiri na Gniomhaireachta, agus is féidir iad seo a ioslodail 6
Www.consumerconnect.ie

Forbraiodh an treoir maidir le Réadmhaoin Forbairti llaonad a Cheannach agus Maireachtail Ann
trid an obair a rinne an Fo6ram um Fhorbairti llaonad agus leagann si béim ar
eochairshaincheisteanna a d'théadfa breithnit orthu 6 thaobh maireachtala forbartha ilaonad de.

Seo a leanas roinnt de Foilseachain na GNT:
* Treoir faoin nGniomhaireacht Naisiinta Tomhaltoiri
e Treoir faoin Acht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi, 1980
e Treoir faoin gCuirt Mhionéileamh
e Treoir faoi Shaoire Laneagraithe
» Treoir faoin Fograiocht agus an Tomhaltoir
* Treoir faoi Reachtaiocht Tomhaltéra agus faoi Phraghsanna
» Treoir faoi Shabhailteacht Bhréagan
* Treoir faoi Cheannach Cairr
» Comhlachtai Bainistithe Réadmhaoine agus Tusa
« Ag Ceannach Réadmhaoine Forbairti llaonad in Eirinn agus ag Maireachtail Ann

Le linn na bliana 2008, daileadh amach breis is 200,000 céip de foilseachain agus Cartai um
Chearta Siopaddiri de chuid na GNT.

Foilseachain GNT a Daileadh Amach
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FEASACHT

O cuireadh tosaigh leis an nGniomhaireacht Naisitinta Tomhaltéiri, ta si tar éis dul i mbun réimse
feachtas bolscaireachta ¢ shin i leith athd ceaptha chun cearta tomhaltoiri a chur ar thas
cadhnaiochta in intinn na ndaoine. Usaideadh ilmheain do na feachtais seo agus déantar a
dtionchar a rianu trid an taighde margaidh a dhéanann an Ghniomhaireacht 6 am go chéile.

Ag deireadh na bliana 2007, chuaigh an Ghniomhaireacht i mbun feachtais feasachta
uileghabhélaigh chun feasacht a mhuscailt maidir le cearta tomhaltéiri aonair agus leis an
nGniomhaireacht féin. Nuair a tugadh an feachtas chun criche, rinneadh taighde a Iéirigh go raibh
a fhios ag nios md tomhaltéiri ar a gcearta agus ar shaincheisteanna tomhaltéiri. Bhain an
Ghniomhaireacht Gsaid as an leibhéal ardaithe feasachta seo, agus nior chuir si ach roinnt fégrai
gearra ar siul le linn na bliana, a bhi dirithe ar eochairthréimhsi siopadoireachta, ar nés na
ndiolachan i ndiaidh na Nollag, diolachan Samhraidh, Filleadh ar an Scaill, srl.

Ta moill tagtha ar an ngeilleagar, agus dhealrédh an scéal go bhfuil athra eile ag teacht ar
thosaiochtai na dtomhaltéiri. Is docha go mbeidh gniomhaiochtai feasachta sa tréimhse ata le
teacht bunaithe go priomha ar chabhair a sholathar do thomhalt6iri chun na cuinsi eacnamaiocha
athraitheacha a bhainistid, luach ar airgead a lorg agus a n-acmhainni a bhainistit go heagnai.

In éineacht le fégraiocht thraidisitnta, t4 obair & dhéanamh ag an nGniomhaireacht chun feasacht
tomhaltoiri agus cearta siopadoiri a chur chun cinn tri:

e Cartai um Chearta Siopaddiri a dhaileadh amach go leantnach (daileadh breis is 120,000
carta amach le linn na bliana 2008);

» Pairt a ghlacadh sa Chomortas Naisitnta Treabhddéireachta agus sa taispeantas Daoine
Nios Sine na 50 Bliain d’Aois;

» 2 fheachtas gearr ar leathanach BEBO na Gniomhaireachta ar Chamscéimeanna agus ar
Leideanna don Nollag dirithe ar dhaoine fasta 6ga;

» Foégrai aonuaire ag ionaid roghnaithe ar nés na Féile Scannan i gCorcaigh, srl;

» Freagra a thabhairt ar iarratais oililna agus tacaiochtai eile d’eagraiochtai ar nés an
Larionaid Eorpaigh do Thomhaltéiri, eolas do shaoranaigh, strl;

» Freagra a thabhairt ar cheisteanna ad hoc 6 na meain le haghaidh preasraitis, agallamh
raidi6é & teilifise, srl. Bionn ar an nGniomhaireacht a lan ama a chaitheamh ar an ngné seo
den fheidhm feasachta, ag brath ar thosca séasuracha agus nuacht-bhunaithe.
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SAINCHEISTEANNA EILE

AN BUISEAD 2009

D’fhégair an tAire Airgeadais ina raiteas Buiséid 2009 i Mi Dheireadh Fomhair 2008 go mbeadh an
Ghniomhaireacht Naisitnta Tomhaltéiri ag dul i gcumasc leis an Udaras lomaiochta. Nil aon
spriocdhata leagtha amach do dheireadh an phroisis chénaisc seo, ach ta diospéireachtai ar sidl
faoi lathair chun aithne a chur ar na gcoigilti n6 sineirgi a d'fhéadfa a bhaint amach agus chun
plean tionscadail a leagadh amach chun an cumasc a thabhairt chun criche. Bainfidh
saincheisteanna cumarsaide soiléire leis an gcénasc seo agus ni mor a chinntit go gcuirfear na
hathruithe in ial don phobal i gcoitinne agus don phobal gn6, chomh maith le tionchar na n-
athruithe seo agus an feabhas a chuirfidh siad ar an dtimpeallacht tomhalt6iri agus iomaiochta in
Eirinn. Beidh sé mar eochairchuspdir ag feidhm Cumarsaide agus Feasachta na Gniomhaireachta
Naisiunta Tomhaltéiri na pointi seo a bhaint amach le linn na bliana 2009.

TIONSCNAIMH GNT CHUN CABHRU LE TOMHALTOIRI
Le linn na bliana bhi pairt ag an nGniomhaireacht i sraith saincheisteanna tomhaltoiri nuair a riabh
seans ann go ndéanfar éagoir ar an tomhaltéir toisc imeachtai gan choinne:

e | Mi Aibreain 2008, bhi fadhb le laithrean gréasain Aer Lingus agus d’éirigh le custaiméiri
airithe eitilti a chur in airithe go dti na SA ar €5. Nuair a chonaic Aer Lingus an earraid rinne
an chuideachta iarracht na hairithinti go léir a chur ar ceal, rud a chuir fearg ar a lan
tomhaltoiri. Tar éis diospoéireachtai leis an nGniomhaireacht, tugadh togra comhréiteach do
na tomhaltéiri meallta a chuir eitilti in airithe ar an dtaille sin agus tugadh suiochdin
bharraine ar na heitilti a roghnaigh siad do na taistealaithe a bhi i gceist. Tugadh na
suiochain seo ddibh in ionad na suiochan gné a cheap siad a raibh curtha in airithe acu.

« D’fhégair Habitat i Mi Bealtaine 2008 go mbeadh sé ag cur deiridh lena hoibriochtai tradala
in Eirinn. Bhi seans ann go gcaillfeadh a lan tomhaltoiri Eireannacha na héarlaisi a d’ioc
siad le haghaidh earrai ordaithe, a raibh liostai pdsta acu sna siopai né a raibh dearbhain
bhronntanais acu le hasaid in asraonta Eireannacha. Tar éis idirghabhala na
Gniomhaireachta, thainig Habitat RA isteach leis na hidirbheartai seo a chur i gcrich thar
thréimhse ama theoranta. Chuaigh an idirghabhail seo chun sochair a lan de na tomhaltoiri
a bheadh airgead caillte acu ar dhéigh eile.
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RIALACHAS

CORPARAIDEACH

Bunaiodh an Ghniomhaireacht Naisiunta Tomhaltoiri an 1 Bealtaine 2007 faoin Acht um Chosaint
Tomhaltéiri, 2007 agus oibrionn si de réir fhordlacha an Achta sin agus faoi choimirce an Aire
Fiontar, Tradala agus Fostaiochta. T4 nésanna imeachta curtha i bhfeidhm ag an nGniomhaireacht
chun lena chinntit go mbeifear ag comhlionadh na gceanglas sonrach seo a leanas:

COMHALTAI AN BHOIRD — NOCHTADH LEASA

Ghlac an Bord le nésanna imeachta ata de réir an Chéid Chleachtais le haghaidh Riala
Combhlachtai Stait, maidir le nochtadh leasa ag Comhaltai an Bhoird, agus cloiodh leis na nésanna
imeachta sin le linn na bliana. Ta iarratas ar aitheantas mar chomhlacht poibli déanta ag an
nGniomhaireacht chuig an Roinn Fiontar, Traddala agus Fostaiochta faoi na hAchtanna um Eitic in
Oifigi Poibli, 1995 agus 2001. Idir an da linn, tA comhaltai an Bhoird agus na comhaltai foirne a
bhfuil post ainmnithe acu ag comhlionadh théarmai na reachtaiochta sin ar bhonn deonach. An 1
Eanair 2009, ainmniodh an Ghniomhaireacht mar Chomhlacht Poibli. D& bhri sin, ni moér di an
reachtaiocht Eitice in Oifigi Poibli a chomhlionadh

DUALGAIS EILE FAOIN gCOD CLEACHTAIS LE HAGHAIDH RIALU COMHLACHTAI STAIT
Té nésanna imeachta curtha i bhfeidhm ag an nGniomhaireacht lena chinntit go gcomhlionann si
fordlacha an Choid Chleachtais le haghaidh Riali Comhlachtai Stait.

SAORAIL FAISNEISE (SF)
Ta4 an Ghniomhaireacht clidaithe ag foralacha na nAchtanna um Shaorail Faisnéise (SF).
Bhunaigh na hAchtanna seo tri cheart nua reachtula

» Ceart dlithitil ag gach duine rochtain a bheith aige/aici ar fhaisnéis ata ag comhlachtai poibli;

» Ceart dlithitil ag gach duine faisnéis dlithitil ath ag comhlacht poibli maidir leis/Iéi féin a leasu
ma ta sé micheart, neamhiomlan né mithreorach;

» Ceart dlithitil ctiseanna a fhail i dtaca le cinnti a dhéanann comhlacht poibli a bhfuil tionchar
aige ar an duine féin.

AN TACHT UM SHABHAILTEACHT, SLAINTE AGUS LEAS AG AN OBAIR, 1989

De réir an Achta um Shabhdilteacht, Slainte agus Leas ag an Obair (1989), t4 raiteas
sébhdilteachta ullmhaithe ag an nGniomhaireacht a chuimsionn gach gné a bhionn tionchar aici ar
leas na foirne agus na gcuairteoiri.



An Ghniomhaireacht Naisiinta Tomhaltoiri Tuarascail Bhliantail 2008 | 36

EIFEACHTULACHT FUINNIMH

| ngach earnail a bhaineann le husaid fuinnimh agus seirbhis d&a foirgnimh, is mian leis an
nGniomhaireacht na meain is éifeachtila 6 thaobh fuinnimh de agus is fearr 6 thaobh an
chomhshaoil de a usaid.

COISTE INIUCHOIREACHTA

Cheap an Bord Coiste Inilchdireachta sa bhliain 2007. Is € rél an choiste laidreacht agus
éifeachtacht shocruithe agus stadas rialachas corparaideach, bhainistiocht airgeadais,
bhainistiocht riosca agus feidhmeanna iniGchéireachta inmhednai na Gniomhaireachta a
athbhreithnid, monatéireacht a dhéanamh orthu agus comhairle a thabhairt ina dtaobh.

INIUCHADH INMHEANACH

T4 comhairleoiri seachtracha ceaptha ag an nGniomhaireacht le feidhmid mar inidchoir
inmheanach agus ta plean iniGchéireachta ullmhaithe acu, a fhorfheidhmeofar thar an tréimhse 6
2008 go dti 2010. Rinneadh initchtai inmheanacha ar na hearndlacha seo a leanas sa bhliain
2008:

* Idirghabhélaithe Creidmheasa;
* Ceannach & Creiditnaithe;

* Riall Buiséadach;

» Taisteal & Cothu;

* Rialachas Corparéideach.

Sna hearnalacha &bhair go Iéir ar a ndearnadh iniichadh, tugadh gealltanas substaintitil (mean-
ghealltanas) don Ghniomhaireacht gur préisis agus nésanna imeachta éifeachtila agus
éifeachtacha iad na cinn ata i bhfeidhm — is é seo an dara leibhéal is airde agus is féidir a bhaint
amach.

COISTE LUACHA SAOTHAIR
Cheap an Bord coiste luacha saothair chun feidhmiocht an Phriomhfheidhmeannaigh a scradu
gach bliain agus critéir feidhmiochta a leagan sios de réir na bpleananna corparaideacha.

BUANORDUITHE

T4 buanorduithe glactha ag an mBord lena chinnti go reachtalfar cruinnithe ag Bord na
Gniomhaireachta ar bhealach orduil agus éifeachtach agus dréachtaiodh iad mar a ordaitear in Alt
12 (7) den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

AIRGEADAS

Ta an Ghniomhaireacht Naisiinta Tombhaltoiri cistithe ag deontas blianttil 6n Roinn Fiontar,
Tradala agus Fostaiochta. Sa bhliain 2008, fuair an Ghniomhaireacht deontas €9.5 milliln. Ta
cuntais na Gniomhaireachta faoi réir iniichta ag an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste agus ta
iniichadh &4 dhéanamh faoi lathair ar raitis airgeadais na bliana 2008. T4 sé beartaithe an t-
iniichadh a chriochnu go luath sa dara raithe 2009. Agus an Tuarascail Bhlianttil seo a scriobh,
taispeanann na rditis airgeadais sealadacha, neamhinilchta caiteachas de €7.4 milliin don bhliain
2008. Bhi an caiteachas an-iseal toisc leibhéil foirne nios isle nd a bhi pleandilte, an stop a
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cuireadh le caiteachas ar dhilart, na pleananna dilaraithe a chuir an Ghniomhaireacht siar, agus
an méid airgid is isle a caitheadh sa chuid is mo eile de réimsi oibriocha de bharr na timpeallachta
buiséadai dushlanai reatha.

COMHALTAS AN BHOIRD

De réir Alt 10 (7) den Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007, scoir beirt chomhaltai én mBord,
eadhon an tUas. Bill Prasifka agus an Dr. Ed Shinnick. Athcheapadh chuig an mBord iad ina
dhiaidh sin ag an Aire.
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AGUISIN 1

GNIOMHAIOCHT FORFHEIDHMITHE NA
BLIANA 2008

ORDUITHE TOIRMISC

Cuireadh tus le hullmhuchain sa bhliain 2008 chun orduithe toirmisc a fhail i gcasanna airithe.
Amhail an 31 Nollaig 2008, afach, bhi na himeachtai seo fés le teacht os comhair na gCuirteanna.

GEALLTANAIS FAIGHTE AG AN nGNIOMHAIREACHT

AIRPORT USED CAR CENTRE TEO. BOTHAR AN AERFOIRT, SORD, CO. BHAILE ATHA CLIATH

I Mi Lanasa 2008, gheall Airport Used Car Centre Teo. go gcloifeadh siad le hAlt 42 agus Alt 43
den Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007 tri dheireadh a chur le carranna “clogailte” a dhiol agus tri
chuiteamh a sholathar do na tomhalt6iri a rinneadh dochar doéibh toisc chleachtais trachtala
mhithreoracha den chinedl sin trath nach déanai na ceithre sheachtain ¢ iarratas ar chuiteamh a
fhail.

ORANGE MOTORS TEO. 60 SRAID KEANE, CILLFHEILIM , CO. LUIMNIGH

I Mi Marta 2008, gheall Orange Motors go gcloifeadh siad leis an gcosc a chuirtear ar chleachtais
trachtala mhithreoracha a forchuireadh faoi Alt 42 agus Alt 43 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri
2007 tri dheireadh a chur le hodaiméadair charranna a athrt, carranna a dhiol né a thairiscint ar
athraiodh na hodaiméadair agus tri ctiteamh a sholathar do na tomhaltéiri a rinneadh dochar déibh
toisc chleachtais trachtala mhithreoracha den chineédl sin.

ARCH MOTORS TEO. AN TAOBH THIAR, CO. na GAILLIMHE

I Mi Meithimh 2008, gheall Arch Motors Teo. go gcloifidh siad leis an gcosc a chuirtear ar
chleachtais trachtala mhithreoracha a forchuireadh faoi Alt 42 agus Alt 43 den Acht um Chosaint
Tomhaltéiri 2007 tri dheireadh a chur le carranna a dhiol n6 a thairiscint ar athraiodh na
hodaiméadair agus tri chiiteamh a sholathar do na tomhaltdiri a rinneadh dochar doibh toisc
chleachtais trachtala mhithreoracha den chineal sin trath nach déanai na ceithre sheachtain 6
iarratas a fhail 6n tomhaltoir.
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BANNERTON MOTORS TEO. BEAL ATHA NA SLUAIGHE, CO. NA GAILLIMHE

I Mi na Samhna 2008, gheall Bannerton Motors Teo. go gcloifeadh siad leis an gcosc a chuirtear ar
chleachtais trachtéla mhithreoracha a forchuireadh faoi Alt 42 agus Alt 43 den Acht um Chosaint
Tombhaltéiri 2007 tri dheireadh a chur le carranna “clogailte” a dhiol agus tri chtiteamh a sholathar
do na tomhaltéiri a rinneadh dochar doibh toisc chleachtais trachtala mhithreoracha den chineal sin
trath nach déanai né ceithre sheachtain ¢ iarratas ar chditeamh a fhail 6 na tomhaltéiri i gceist.

NATIONWIDE CAR GLASS TEO. T/A ALLIED IRISH WINDSCREENS, 39/41 BOTHAR CHROMGHLINNE,
BAILE ATHA CLIATH 12

I Mi Aibreain 2008, gheall Nationwide Car Glass Teo. go gcloifeadh siad le foralacha Alt 43 (1)
agus Ailt 55 (1)(h) den Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007 tri dheireadh a chur le Iéirit
mithreorach a Uséid ina bhfograi a d'fhéadfadh tuairim a thabhairt do thomhaltéiri nach gcosnédh
sé aon rud chun a scéath gaoithe a dheisiu.

MAGAZINES 365 TEO. T/A MAGAZINES 365.cOM, TEACH GENOA, 1A BOTHAR DRUMMARTIN, BAILE
ATHA CLIATH 14

I Mi Dheireadh Fémhair 2008, gheall Magazines 365 Teo. go gcloifeadh siad leis an gcosc
ginearalta a cuireadh ar chleachtais trachtala mhithreoracha a forchuireadh faoi Alt 42 agus Alt 43
den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007, tri nésanna imeachta leordhéthanacha a chur i bhfeidhm
chun plé le gearain tomhaltéiri, agus chun a n-airgead a athchisti mura bhfaigheann siad a n-
irisleabhair agus tri dheireadh a chur le sintitis a thogéil do na hirisleabhair nach bhfuil ar fail don
phobal i gcoitinne. Gheall siad freisin go solathrodh siad cuiteamh do na tomhaltoiri a rinneadh
dochar ddibh toisc chleachtais trachtala éagéracha agus mhithreoracha na cuideachta.

| dteannta leis na casanna thuas, fuarthas gealltanais 6 bheirt mhiondioltéiri troscéin go gcuirfeadh
siad deireadh lena gcleachtas trachtala mithreoracha. Oibriochtai aitila beaga a bhi i gceist agus
da bhri sin, bunaithe ar an gcinedl fégraiochta, chinn an Ghniomhaireacht nar gha na gealltanais a
fhoilsit sna casanna sin.
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FOGRAI COMHLIONTACHA

TRADALAITHE A GHEARR AIRGEAD BREISE AR THOMHALTOIRI LE hAGHAIDH EARRAI NA NA
PRAGHSANNA AR TAISPEAINT.

LION NA nGNOTHAS: 28

* Supervalu, 83 Sraid an Tulaigh, Ceatharlach

* Newsplus Teo. t/a Donohoe’s, 13 Bothar Fhearnéin, An Cabhan

e Sean Sharkey t/a Staisiin Seirbhise Sharkeys, Bothar Fhearndin, An Cabhan

e Jimmar Teo. t/a Argue's Londis, Béthar an larnréid, An Cabhan

» Drumacon Retail Enterprise Teo. t/a Fitzpatrick’s Gala, An Chrionach, Béal Tairbirt,

Co. an Chabhdin

» Finchwood Retail Teo. t /a Londis Marble Arch, An tSraid Mhér, An Blaic, Co. an

Chabhdin

* Donal Hayes, Gala Shop, Sraid Ui Chonaill, Cill Chaoi, Co. an Chlair

» Haugh's Central Stores Teo. t/a Mace, Sraid Ui Chomhrai, Cill Chaoi, Co. an Chlair

» Anthony Fallon, Eurospar, An tSraid Mhor, Cora Finne, Co. an Chlair

» Peader Aspel, Aspel’'s Centra, Béthar Killeagh, Eochaill, Co. Chorcai

« Gerry Fagan, Olimhargadh Gerry, 31 Sraid na Tr&, Na Sceiri, Co. Bhaile Atha Cliath

* [reland Roc Teo. t/a Staisilin Seirbhise Manor, Béthar Naomh Peadar, Baile Bhailcin,

Baile Atha Cliath 12

* Woodie's D.L.Y. Teo. t/a Woodies DIY, “The Park”, Carraig Mhaighin, Baile Atha Cliath

18

* DSG Retail Ireland Teo. t/a Curry’s, Aonad 9(a), “The Park”, Carraig Mhaighin, Baile

Atha Cliath 18

* Knockcullen Retail Teo. t/a Daybreak, 4 Sraid Sheoirse loctarach, DUn Laoghaire, Co.

Bhaile Atha Cliath

« Joyces Supermarket Knocknacarra Teo. Sraid an Teampaill, Ath Cinn, Co. na

Gaillimhe

« TJN Ltd. t/a Nestors Supervalu, lonad Siopadoireachta Orantown, Oran Mor, Co. na

Gaillimhe

* Harvey Norman Holdings Ireland Teo. t/a Harvey Norman, Pairc Miondiolaiochta an
Mhainéir Thiar, Tra Li, Co. Chiarrai

» Peleton Teo. t/a Olimhargadh Supervalu, Baile Thomais, Co. Chill Chainnigh

» Kevin Keane, Costcutters Express, An tSraid Mhoér, Rath Domhnaigh, Co. Laoise

* A.S. Watson (Health and Beauty Ireland) t/a Superdrug, 11-12 Sraid Liam, Luimneach

» Tesco Ireland Teo. t/a Tesco, lonad Siopadoireachta Dun Dealgan, Dun Dealgan, Co.

» Derek Moran, Moran's Eurospar, Sraid Bredin, Droichead Atha, Co. LU
» Southbeg Malt Teo. t/a Conlon’s, Londis, Béthar Bhaile Atha Cliath, DUn Dealgan, Co.

e JV Cummins (Supermarkets) Teo. Supervalu, An tSraid Nua, Baile an Réba, Co.
Mhaigh Eo

« Palos Hills Teo. t/a Eason, Sraid Tone, Béal an Atha, Co. Mhaigh Eo

» Connolly’s Teo. t/a Staisiun Seirbhise Connolly, Béthar Mall, Muineachan

» Peter McMahon, Olimhargadh Centra McMahon, lonad Ghleann an Chairn, An tSraid
Mhor, Baile na Lorgan, Co. Mhuineachain
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. FOGRAI IOCAIOCHTAI SEASTA

RIALACHAIN AE (CEANGLAS CHUN PRAGHSANNA TAIRGI A LEIRIU), 2002.
FOGRAI IOCAIOCHTAI SEASTA A IOCADH LEIS AN NnGNIOMHAIREACHT : 35

e Jimmar Teo. t/a Argue's, Londis, Béthar an larnréid, Cabhan

» Blue Island Teo. t/a Liddy's Gala, Olimhargadh, B6thar an Tulaigh, Inis, Co. an Chlair
e Carmac Teo. t/a Spar, Staisiaun Seirbhise Esso, Béthar Chorcai, An Sciobairin, Co.
Chorcai

* Maol Rua, Catering Teo. t/a Bacus McGettigan, An tSraid Mhér, Baile na nGalloglach,
Co. Dhun na nGall

» Lanabus Teo. t/a Londis, 45 Sraid Thomas Hand, Na Sceiri, Co. Dublin

» Knockcullen Retail Teo. t/a Daybreak, 4 Sraid Sheoirse, Dun Laoghaire, Co. Bhaile
Atha Cliath

« Eason & Son Teo. 80 Sraid na Mainistreach Lair, Baile Atha Cliath 1

« Michael Dawson, Spar 21-24, Sraid Chéipil, Baile Atha Cliath 1

+ Michael Feeney, Staisilin Seirbhise na Grainsi, Béthar na Grainsi, Baile Atha Cliath

13

+ Eileen Lawless, The Corner Shop, 1 Ardan na Dothra, An Baile Ghaelach, Baile Atha
Cliath 14

« DSG Retail Ireland Teo. t/a Currys, Aonad 7, “The Park”, Carraig Mhaighin, Baile Atha
Cliath 1

+ Carleismo Ltd. t/a Londis, 5 Faiche an Cholaiste, Baile Atha Cliath 2
(2 Fhogra locaiochtai Seasta eisithe san lomlan)
e Marcon Retail Teo. t/a Number 1 Shop, 25/26 Sraid Dhoiminic, Gaillimh
« Joyces Supermarket Teo. Bothar an Teampaill, Ath Cinn, Co. na Gaillimhe
* Wolseley Ireland Teo. t/a Brooks Racecourse, Bothar na Pairce Moire, Baile an
Bhriotaigh, Gaillimh (4 Fhogra locaiochtai Seasta eisithe san lomlan)

« TJIN Ltd. t/a Nestor's, Supervalu, lonad Siopadéireachta Orantown, Oran Mér, Co. na
Gaillimhe

P & T Fitzgerald (Tra Li) Teo. An tSraid Mhér, An Daingean, Co. Chiarrai

« Eddie Daniels/ Kevin Kelly, Costcutters, An tSraid Mhor, Doire an tSoirn, Co. Chill
Dara

» Kevin Keane, Costcutters Express, An tSraid Mhér, Rath Domhnaigh, Co. Laoise
 Dermot Daniels t/a Centra, An tSraid Mhor, Cuil an tSuddaire, Co. Laoise

* Richard Slevin, The Cottage, Sraid Bracklone, Cuil an tSudaire, Co. Laoise

* P.J. Kelly Teo. Béthar Chaislean an Bharraigh, Cathair na Mart, Co. Mhaigh Eo

e J.V. Cummins (Supermarkets) Teo. Supervalu, An tSraid Nua, Baile an Réba, Co.
Mhaigh Eo

» Heiton Buckley Teo. Eastét Tionsclaioch, Caislean an Bharraigh, Co. Mhaigh Eo

« Tir Chonaill Service Station Teo. Béthar Bhaile Atha Fhirdhia, Carraig Mhachaire Rois,
Co. Mhuineachain

» Fergus Byrne, Byrnes Discount Fuels t/a Byrnes Gala , Géisill, Co. Uibh Fhaili

» Allen Stores Teo. t/a Quinns, Centra, An tSraid Mhor, Daingain, Co. Uibh Fhaili

» Gerry Mc Inerney, Gala, Staisiun Seirbhise Ferry, Lothra, An tAonach, Co. Thiobraid
Arann
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» Lyndcliffe Teo. Stéras Bia Flannagan, Londis, Droichead an Chaisleain, Co. Loch
Garman

* C &P Enterprise Teo. Maxol /Mace Ard Chaomhain , Co. Loch Garman

¢ Tommy Hyland, Gorey Motor Factors, Bothar an larnréid, Guaire, Co. Loch Garman
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IONCHUISIMH

NA RIALACHAIN AE (CEANGLAS CHUN PRAGHSANNA TAIRGI A LEIRIU), 2002
» Tesco Ireland Teo, i leith cionta ag Tesco, Lar Bhaile Dhan Droma, Dan Droma,
Baile Atha Cliath 14.
Fineail €1500. Costais €2000 méide CBL.

« Thomas Welby, i leith cionta ag Gala Welbys, An tSrdid Mhor, lochtar Ard, Co. na
Gaillimhe.
Fineail €300. Costais €1500 méide CBL. Speansais de €250

« AKS Foods Teo, i leith cionta ag Corbitts, 13 Sraid na Mi, Baile Atha Cliath 8.
Fineail €300. Costais €500 moide CBL.

« Mark Power, i leith cionta ag Ollmhargadh Londis Power, lonad Siopadéireachta Eadan
Moér, Baile Atha Cliath 5.
Fineail €800. Costais €500 mdide CBL.

AN tACHT UM MARCANNA MARSANTACHTA, 1887 (ARNA LEASU AG ALT DEN ACHT UM FHAISNEIS DO
THOMHALTOIRI 1978)

» Kevin McGann t/a Kilgarve Cars, i leith cionta ag Kilgarve Cars, Staisiin Seirbhise Dolan,
An Choill Gharbh, Béal Atha na Sluaighe, Co. na Gaillimhe. (Ag diol cairr ag a raibh Iéamh
odaiméadair micheart). Fineail €2000.

AN tACHT UM CHOSAINT TOMHALTOIRI 2007
» Sean Sharkey t/a Staisiun Seirbhise Sharkey, i leith cionta ag Staisiin Seirbhise Sharkey,
Béthar Fhearndin, Cabhén, Co. an Chabhain - (a) an praghas micheart a thaispeaint i leith
tairge grosaeireachta, agus (b) treoir an fhégra comhliontachta a shara.
Fineail €250. Costais €990 mdide CBL.
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Aguisin 2

Aisghairmeacha curtha faoi bhraid an
Choimisitin Eorpaigh ag Eirinn sa bhliain
2008

Eagraiocht i mbun na Tairge
haisghairme
1 |Argos Ltd & Homebase Teo. Soilsit: Solas Uasdirithe Halaigine a Sheasann ar an Urlar.
2 |Banaghans & Company Bréagain: Peatai Daite a Fhasann Suas & Ubh Ghoir na
Teoranta bPeatai a Fhasann Suas

3 |Cathay Product Sourcing Teo. Bréagain: Tanc Catha Cianrialaithe.

4 |An Roinn Slainte & Leanai Cosmaidi: Gléthach Thréigthe Ardchoimpléics le Griansciath,
Branda Clear Essence.

5 |An Roinn Slainte & Leanali Cosmaidi: Uachtar Tréigthe iocleasaithe le Griansciath,
Branda Clear Essence.

6 |An Roinn Slainte & Leanai Cosmaidi: Uachtar Cneasténdla le Vitimin E agus
Griansciath, Branda Clear-N-Smooth.

7 |An Roinn Slainte & Leanai Smideadh leanai: Foireann Smididh Dasini Perfect Face
Paint.

8 |An Roinn Slainte & Leanali Smideadh leanai: Fantasy Girl & an Fhoireann Cosmaidi
Leanai Pegasus.

9 |An Roinn Slainte & Leanai Smideadh leanai: Foireann Cosmaidi Leanai, Branda Girlz.

10 [An Roinn Sléinte & Leanai Smideadh leanai: DlIuthchas Cosmaidi, Branda Girlz.

11 |An Roinn Sléinte & Leanai Smideadh leanai: Foireann Cosmaidi Eagraithe Maise,
Branda Girlz.

12 |An Roinn Slainte & Leanai Cosmaidi: Uachtar Ailleachta Gealaidh, Branda G&G.

13 |An Roinn Slainte & Leanai Smideadh leanai: Bosca Smididh Its Girl Stuff.

14 |An Roinn Sléinte & Leanai Cosmaidi: Foireann Snasa Béil & Scéathaithe Sul Kimyon

Gives you Freshness.
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15

An Roinn Slainte & Leanai

Cosmaidi: Foireann Smididh Draiochta Kimyon Tracy Happy
Hour.

16

An Roinn Slainte & Leanai

Cosmaidi: Ola Choirp Ghealaidh le Vitimin E, Branda Peau
Claire.

17

An Roinn Slainte & Leanai

Cosmaidi: Léis Choirp Ghealaidh QEI+ Paris Moisturising,
Branda Laboratoire Pharmaplus.

18

Dunnes Stores

Eadai: Bréga Velcro do Naionain.

19

Dunnes Stores

Earrai Teaghlaigh: Coinnleoir Magnolia do Lar an Bhoird.

20

Dunnes Stores

Car seat: Suiochan Cairr Bunusach Taistil Branda Remi 2.

21

Dunnes Stores

Earrai Teaghlaigh: Coinnleoir Tri Sheastan.

22

Early Learning Centre Teo.

Cosmaidi: Foireann Péintéireachta Aghaidhe.

23

Bialann Shineach Fen Fong, Dun
Méanmbhai, Co. Chorcai.

Soilsit: Lampa Doininne Sineach.

24

Heatons Retail Teo. Eireann

Eadai: Bristi Géine Deinime do Chailini Oga.

25

Heatons Retail Teo. Eireann

Eadai: Sciorta Deinime & Luiteoga do Chailini Oga.

26

Jaguar Cars Eireann

Feithicil: Jaguar XK Coupe agus Carranna Cabhan Infhillte —
Fadhb bogearrai — imscarann na malai aeir go micheart.

27

Jaguar Cars Eireann

Feithicil: Jaguar XF — Fadhb bogearrai a chuireann isteach
ar shoilse rabhaidh an tiomanai.

28

Nirvana, Baile Atha Cliath

Soilsit: Lampai Ainmhithe Cn6 Coco.

29

Royal County Products Teo. Co.
na Mi

Bréagain: Reiptil Dhraiochta a Fhasann Suas agus
Uibheacha Dineasair, Branda Wild World.

30 | TK Maxx Clothing: Naibhearta agus éadai dha phiosa Joufflu Dee,
Doodle Dee agus Dormouse.
31 |Toyota Eireann Feithicil: Toyota Auris — Locht coscanaithe ionchasach.

32

Volkswagen Group Eireann

Feithicil: Volkswagen Tiguan 2.L TDI — Talamhchénasc
lochtach.
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